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RESUMEN

El presente estudio se propone con la finalidad de poder determinar el nivel de
“cultura tributaria del consumidor final respecto al cumplimiento de las obligaciones

tributarias del contribuyente en el distrito de Chachapoyas, durante el afio 2017”.

La metodologia a utilizar es de tipo descriptivo propositiva correlacional, con un
disefio no experimental, para lo cual se elaborara y aplicara una encuesta con escala

de Likert. Para determinar la fiabilidad del instrumento se usara Alfa de Cron Bach.

La investigacion pretende destacar la importancia de la cultura tributaria en
nuestro pais y sobre todo en el distrito de Chachapoyas, su influencia en la economia
nacional, regional y local. La cultura tributaria es el conjunto de valores creencias y
actitudes compartidos por una sociedad respecto a la tributacion y a la observancia de
las leyes que rigen segun portal. sat.gob.gt. Segun Hernan (2014) “si el pueblo sintiera
que sus autoridades lo aman, pues le darian mayor confianza y credibilidad al
gobierno”. La cultura tributaria es la base para la recaudacion y el sostenimiento del
pais. El elevado nivel de conciencia tributaria hara de nuestro distrito, una ciudad
diferente con muchas oportunidades de progreso para nuestros hijos donde se reduzca

0 anule la evasion tributaria

Palabras claves: Cultura tributaria, Obligaciones tributarias y contribuyente.
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ABSTRACT

The present study is proposed with the purpose of being able to determine the
level of tax culture of the final consumer with respect to compliance with the tax

obligations of the taxpayer in the Chachapoyas district, during the year 2017.

The methodology to be used is descriptive correlational type, with a non-
experimental quantitative design, for which a survey with a scale of Lickert will be
elaborated and applied. To determine the reliability of the instrument, Cronbach's Alpha

will be used.

The research aims to highlight the importance of the tax culture in our country and
especially in the Chachapoyas district, its influence on the national, regional and local
economy. The tax culture is the set of values beliefs and attitudes shared by a society
regarding taxation and the observance of the laws that govern according to the portal.
sat.gob.gt. According to Hernan (2014) "if the people felt that their authorities love him,
they would give greater confidence and credibility to the government". The tax culture
is the basis for the collection and support of the country. The high level of tax awareness
will make our district a different city with many opportunities for progress for our children

where tax evasion is reduced or eliminated

Keywords: Tax culture, tax obligations of the taxpayer.
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INTRODUCCION



1.1.

I.  INTRODUCCION

Realidad problematica:

1.1.1. A nivel internacional

Mendoza Shaw (2016). En México, el pago de contribuciones en
todo el mundo, se realiza por la necesidad que incurren todos los
paises con el fin de captar ingresos para poder invertir en el
bienestar de la sociedad. En una investigacion realizada por la
Universidad Estatal de Sonora en México, nos indica que en las
Ultimas décadas la fuente principal de sustento provenia del
petréleo, lo cual le permitio tener una inversion enorme en el gasto
publico sin la necesidad de exigir una politica tributaria eficiente que
le permita sostener y equilibrar los ingresos y los egresos.

Esta situacion cambio en los afios noventa cuando fue
disminuyendo los ingresos obtenidos del petréleo, por ello fue que
el estado procedié a usar la recaudacion tributaria y por ende
fomentar una mayor y a su vez mejor cultura tributaria por parte de
los ciudadanos, ademas es considerado como un instrumento y

estrategia. (p. 62).

Alcaldia Mayor de Bogota (2015). En Colombia, en el articulo de
“Bogotanos”, poniendo como ejemplo de Cultura Tributaria en el
cual se sefala, el secretario de hacienda, José Alejandro Herrera,
quien destacé el alto compromiso demostrado por los
contribuyentes que cumplieron a tiempo con el pago de los
impuestos predial y de vehiculos, durante los primeros plazos
suministrados por la Administracion.

Al entregar un balance de recaudo, el funcionario informo que la
ciudad recaudd mas de 2.4 billones de pesos, de los cuales, 2.1
billones de pesos corresponden al impuesto predial y 356 mil

millones de pesos al de vehiculos. Ademas, resalté que este afio
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creci6 en un 8.5 por ciento, el numero de contribuyentes del
impuesto de vehiculos que se acogieron al descuento, con relacion
a 2014 y record6 que la meta de recaudo para este afio es de

563.864 millones de pesos.

Rodriguez & Villalba (2015). En Paraguay, La culturatributaria
y la sociedad sostiene que existe una cultura anti-tributaria, esto se
debe al pobre comportamiento tributario que se mantiene, no sea
entendible solo como codicia, avaricia por parte de los
contribuyentes que no quieren contribuir. Esta cultura Tributaria,
se da por el déficit civico, porque se ve maltratada los derechos de
la dignidad y una vida integra. Este tipo de cultura afecta la
sociedad como es la convivencia, siendo un factor para alcanzar y
sostener derechos sociales, se debe fortalecer a la democracia y
lograr cohesion social. (p. 12).

Lascano (2013). En Colombia, menciona la importancia de la
Cultura Tributaria y su incidencia en la recaudacién, en Estados
Unidos, se revelo que el 8% del PIB fue de la recaudacion de
impuestos. Lo cual fue usado para invertir en educacion, el
resultado fue eliminar el analfabetismo e incluso fundaron las
Universidades Publicas. Este Pais comenzé hacer grandes
avances en los sectores de Salud, Infraestructura,
Telecomunicaciones. Los Empresarios también Participaron en la

Construccién de las obras publicas. (pag. 30)

Gomez, Jimenez, y Podesta (2014). En Santiago de Chile,
América Latina, es una es un pais con menor carga tributaria a
comparacién de otros paises o estados, a pesar de ello el
cumplimiento de las obligaciones tributarias son bajas. Pero con
la presion tributaria se ha ido mejorando hasta en un 17%. Un caso

es Argentina que el nivel de la tasa impositiva ha llegado hasta el
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1.1.2.

33.5% comparandose con el promedio de los paises miembros de
la OCDE. (pag. 11)

Revista Lideres (2015) En Ecuador, en los ultimos cinco afios
desde el afo 2010 hasta el 2015, se implanto diez reformas
tributarias. Todas estas acciones han generado el cumplimiento de
las Obligaciones Tributarias que no solo lo se ha visto reflejado
en las cifras de recaudacion, sino que, ademas, han polarizado la

percepcion de los actores econémicos.

A nivel nacional

Garcia (2017). En Perl, en la Universidad de Ciencia y
Humanidades nos explica el tema. El empresario peruano quiere
pagar las obligaciones tributarias, pero también siente
sobrecostos, pero realiza el pago porgue piensa que una empresa
formal se ve en el mercado con garantia y éxito. Pero si no cuenta
con una contabilidad adecuada, porque esta es sinénimo de
impuestos, lo cual no demuestra que se tiene que tener una
contabilidad ordenada y mantener control interno.

Respecto a las empresas 0 negocios, que se encuentren
informales y tienen el temor de tributar y desconocen los beneficios
gue estos traen, se les recomienda informarse y asesorarse, por
medio de personas capacitadas en el tema, no es caro tampoco
genera mucha inversion, inclusive la SUNAT puede dar
capacitaciones para dar conocimiento sobre los regimenes

tributarios.

Amasifuen Reategui (2015). En Perd, importancia de la Cultura
Tributaria se encontr6 que en la actualidad la cultura y la
conciencia tributaria son factores importantes para que la sociedad
no caiga en delitos tributarios, se debe tener en cuenta que son
recursos para recaudar impuestos, asi mismo ser conscientes que

esta este dinero le pertenece a la poblacion, por lo tanto, el estado
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a través del municipio nos los debe devolver prestando servicios

publicos (como, por ejemplo: los hospitales, colegios, etc.) (p. 2).

Asi mismo, Amasifuen Reategui (2015). En Lima, indica que la

tributacion en el Peri adopta el estandar internacional, se

constituyd en base a la politica tributaria, la SUNAT vy el sistema

tributario que regula y se relaciona con el estado.

Tabla 1
Politica Tributaria Sistema Tributario  ~dministracion
Tributaria
Eo inConnlo o 02 o Sonconjunios e Se desaollaen a e
estan dir?/ idos para ?)der disposiciones legales, opberatl\_/a on 6925 o
estimar Ia? car g im gsitiva por medio de estas, gl fgtano y on esas se
Concepto ga Imp implementa la politica ~ @€'IN€N, crean,

de manera directa e
indirecta y sirve como el
financiamiento del estado.

tributaria, y es la mas
relevante del condigo
tributario.

programan y desarrollan
las acciones concisas
con el fin de lograr
llegar a las metas de
recaudacion.

Caracteristicas

Es parte de la evaluacion
del programa de la
economia del Perq,
implementando las
disposiciones y medidas
tributarias. Son los
sectores que se veran
afectados por la carga
tributaria. Lo que es
necesario indicar la fuente
de tributacién y los puntos
que se tiene que cumplir en
base a lo mencionado.

Los principios
tributarios son
importantes y son la
siguientes: equidad,
legalidad, justicia,
confiscatoriedad, e

igualdad sobre la carga
impositiva.

Compuesta por los
organos del Estado
encargados de ejecutar
la politica tributaria y
aplicar las  normas
tributarias.

Establecidas

El Ministerio de Economia
y Finanzas (MEF), en
concordancia con la
politica econémica y los
planes de gobierno.

Los tributos se crean
por ley a través del
Congreso y por normas
con rango de ley, como
las ordenanzas
municipales, en el caso
de los gobiernos
municipales.

Ejercida en dos niveles

de gobierno:- Ambito
nacional: -
Superintendencia

Nacional de

Administracion
Tributaria y Aduanera
(SUNAT)
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Fuente: (Amasifuen Reategui, 2015, pag. 10)

(Diario Gestion, 30 de enero ,2014). En Perd, el deudor tributario
en PricewaterhouseCopper Juan Pablo Porto, menciona que se
debe ejecutar una mayor culturatributaria en el estado, y mientras
no se aplique, la SUNAT debe crear una mayor presiéon a los
contribuyentes juridicos y naturales, se espera como resultados
tener contribuyentes con conciencia. La administracion tributaria se
ha vuelto mas severa, y las personas que creian engafiar al ente,
ya no lo pueden realizar porque ahora ya son detectados con mas
facilidad.

(Diario Gestion,30 de enero 2014). En Perq, la fiscalizacion
hacia las personas naturales no era muy comuan, pero hoy en dia
eso ha cambiado y ahora reciben cartas y presion cuando no
cumplen con las obligaciones tributarias, por eso el ente pide
a los contribuyentes que demuestren y sustentes sus ingresos.
Esto es para todas las rentas ya sea de capital o extranjera.
Actualmente las personas con domicilio en el Perd o no, pueden

ser considerados por medio de las leyes establecidas.

Huaman y Burga (2015). En Pert Menciona los cambios que
se vienen dando segun al entorno social, cultural y econémicos,
pero responde al gran fendémeno llamado globalizacién y esto ha
impulsado a tener una nueva percepcion del rol que cumple la
economia en el estado peruano y en beneficio para la sociedad
como es tener una vida de calidad. Las grandes empresas del
mercado son una fortaleza para el Perd, porque son quienes

incrementaran niveles de crecimiento, bienestar y educacion.

Un claro ejemplo es el Emporio Gamarra, donde la mayoria

de las empresas comerciales tienen una actitud negativa frente
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a las entidades gubernamentales porque no encuentran
reciprocidad frente al cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, no encuentran mejoras en su comunidad y esto se
debe a la mala administracion de los recursos y a la deficiente
administracion de nuestros gobernantes, por esta situacién adn

existe la informalidad en el Perd.

A nivel local
En el Peru existe un gran problema con respecto al tema
de cultura tributaria y recaudacion de impuestos, y ello podemos
observarlo porque repercute en la estabilidad econdmica,
indirectamente SUNAT nos muestra el comportamiento de los
contribuyentes a través de los ingresos obtenidos por la

recaudacion.

Partiendo de este punto podemos decir que el distrito de
Chachapoyas no es ajeno, a esta realidad que ya es conocido
en el Perl, a pesar que se viene trabajando en el problema a
través de charlas, capacitaciones no se ven resultados, porque
aun existe una poblacion alta que desconoce el tema de

impuestos y tiene un bajo nivel de cultura tributaria.

Para el afio 2017 hubo una disminucién en la recaudacion
de impuestos en las regiones de San Martin y Amazonas, en el
primer trimestre del afio se registré un ingreso de 173.5 millones
teniendo un incremento de un 5.1% con respecto al trimestre
anterior (2016) y para el segundo trimestre del afio disminuyo en
un 6.1%, lo que significa que no se hizo una buena recaudacion
y existe menor ingreso, informo el Centro de Investigacion
Empresarial (CIE), publicado por, (GESTION, 2018).

La recaudacién es una herramienta fundamental para el
desarrollo del pais, sabemos que existe empresas y negocios
grandes y son quienes se mantienen en la informalidad o tributan

a medias, por lo que se genera menos recaudaciéon. Pero dentro
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de ello podemos mencionar a los consumidores finales, estos
consumidores también interactian con las empresas 0 negocios
medianos o grandes, que tiene la obligacion de entregar
comprobantes de pago por lo que muchas veces no lo hacen.
Pero todo esto sucede por la falta de cultura tributaria lo que
genera evasion e informalidad, por eso es que el estado deberia
ver a los consumidores finales como aliados para mejorar la
recaudacion de impuestos, podria ser a través de una educacion
en cultura tributaria, dandole méas énfasis a la importancia de los

impuestos.

1.2. Trabajos previos
1.2.1. A nivel internacional

Camacho y Patarroyo (2017), en su investigacion
realizada, “ Cultura Tributaria en Colombia” (tesis pregrado),
para optar el titulo profesional de Contador Autorizado, en la
Universidad de Colombia. Considero tener como objeto de
estudio, el analisis del perfil de los contribuyentes respecto a la
cultura tributaria en Colombia. Finalizando menciona que la
cultura tributaria en Colombia es una herramienta importante
gue ayuda a incrementar el desarrollo sociocultural, econémica

y politico.

Por lo que es importante conocer el perfil del contribuyente
frente a la tributacion, siendo un factor indispensable para la
recaudacion del sostén de cualquier estado. Por lo que se
sugiere que se les tiene que dar una informacion comprensible
para ayudar a sus conocimientos, con la finalidad de mejorar la
cultura tributaria en los contribuyentes y pasar a los

consumidores.

Avila (2013). en su estudio de investigacion; “Analsis del

sistema de control tributario del comercio mediante el internet”
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en su tesis de grado, para obtener el grado de Magister, en
Venezuela. Consigno como objetivo principal plantearse la
evaluacion del sistema de control tributario por el SENIAT, para
el cumplimiento de las obligaciones del contribuyente a tra ves
del internet. Concluyo que se estimo el nivel de recaudacion del
comercio mediante el internet, tambien advirtieron que las
actividades realizadas electronicamente no tiene identificacion
de la persoa y que lo ejecuta, esto porque se tiene un registro
de las ubicaciones fisicas de los contribuyentes. Por lo que
sugiere poner a disposicion la pagina web de la administracion
para dar la informacion relevante sobre el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

Hernandez P, Tineo B, y Yafez R , (2012) en su estudio
titulado “Analsis de la cultura tributaria y su incidencia sobre la
planificacion tributaria de la empresa VADAMI C.A”. (tesis
pregrado), para obtener el titulo profesional de Contador
Autorizado, en la Universidad de Venezuela, tuvo como
objetivo general, analizar la cultura tributaria y la incidencia en
el planeamiento tributario, llegando a concluir que se encontré
un desempefio adecuado en los trabajadores, respecto al
manejo de los tributos, tienen el conocimiento respectivo sobre
la planificacion tributaria, estas acciones son beneficiosas para
la entidad como es ser una mas segura y con acceso a
financiamiento. Por lo que recomienda continuar trabajando de

la misma manera, pero siempre capacitando a los empleados.

Robalino (2013). En su estudio realizado, “Cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los comerciantes minoristas
en Quito”. (tesis pregrado), para optar el grado de Licenciatura
en Ciencias de la Educacion Mencion Comercio Yy
Administrativa, en la Universidad Central del Ecuador.

Teniendo como objetivo general evaluar el cumplimiento de las
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obligaciones respecto a los tributos en los contribuyentes del
sector. Mediante un estudio descriptivo analitica, la muestra
estuvo representada por los comerciantes del sector minorista
de Calderon, como resultado se obtuvo que existe un

desconocimiento vago sobre los tributos.

Lopez (2013). En el estudio que realizo, “Incidencia de los
conocimientos de tributacion sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes del barrio
Guajalon”. tesis pregrado), para optar el grado de Licenciatura
de Gestion Tributaria, en la Universidad Central del Ecuador.
Determino como objetivo principal conocer la incidencia que
existe sobre las obligaciones tributarias, tuvo una metodologia
con diseflo descriptivo cualitativo, tuvo como muestra de
estudio a los contribuyentes del barrio, Concluyendo que con
los resultados obtenidos se puede decir que tienen una
informacion adecuada y son conscientes respecto a los

tributos.

Vargas & Moreira (2016), en la investiacion que titulo “La
cultura tributaria y las obligaciones tributarias en los negocios
informales de Guayaquil”. (tesis pregrado), para optar el titulo
de Contador Publico, en la Universidad de Guayaquil. Consigno
como objetivo principal proponer una guia de tributacion para
mejorar la conciencia respecto a las obligaciones tributarias,
fue un estudio con metodologia de disefio descriptivo
propositivo, teniendo como muestra a 100 consumidores. Con
los resultados obtenidos definimos que la propuesta de guia
tributaria ayudara y facilitara el entendimiento sobre el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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1.2.2. A nivel nacional

Gonzales Agurto, (2016) en su estudio titulado “Nivel de
cultura tributaria en el mercado Maria del Socorro, 2016”. (tesis
pregrado), para obtener el titulo profesional de Contador
Publico, en la Universidad Nacional de Trujillo. Mediante el
objetivo general se determiné el nivel de educacion tributaria,
se determind que es de nivel bajo, segun a los resultados
obtenidos podemos decir que el 83% de los consumidores del
mercado reflejaron que no existe cultura tributaria, no tienen el
conocimiento adecuado y el problema de corrupcion es un
factor que se pone en contra de la recaudacion de impuestos.
Por lo que sugiere asesorar mejor a los contribuyentes, la
SUNAT tiene que poner mas énfasis en sectores como estos y
la poblacion en general.

Pérez Mantilla (2016), en el estudio que realizo, “Cultura
tributaria y su relacion con la evasion tributaria de los
comerciantes en el sector ferreteros de Trujillo”, (tesis
pregrado), para obtener el titulo profesional de Contador
Puablico, en la Universidad Nacional de Trujillo. considero como
objetivo general determinar la influencia de la cultura tributaria
y la evasion de impuestos.

Con los resultados obtenidos podemos decir que hay un
40% de evasion en los comerciantes del sector, lo que se
considera un nivel medio de evasion. Por lo que sugiere tomar
en cuesta estos resultados, y realizar capacitaciones sobre
cultura tributaria y la importancia de los pagos de las
obligaciones tributarias, se nececita ser mas concientes con el

tema.
Yman Arrieta y Ynfante Moscoso (2016), en la

investigaciéon titulada “Programa de difusion tributaria y la

incidencia en la cultura tributaria de los comerciantes en el
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mercado de tumbes”. (tesis pregrado), para obtener el titulo
profesional de Contador Publico, en Tumbes. Teniendo como
objetivo principal determinar la como la difusion tributaria incide

en la cultura tributaria de los comerciantes.

Concluyendo que existe un nivel bajo de cultura, también se
observd que los consumidores el momento de realizar las
compras no exigen comprobantes lo que contribuye a la
evasion o al incumplimiento de las obligaciones tributarias. Al
aplicar el programa se obtuvo resultados positivos en

referencia a los niveles que se interpretaron de los resultados.

Burga Argandoiia (2015), en su estudio realizado “Cultura
Tributaria y las obligaciones tributarias en las empresas
comerciales de Gamarra”. (tesis pregrado), para obtener el
titulo profesional de Contador Publico, en la Universidad de
Lima. Consigno como objetivo general determinar la influencia
de la cultura tributaria sobre el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas.

Con los resultados obtenidos pudimos identificar que en el
pais no se preocupa por cultivar la cultura tributaria, ya que el
nivel de desconocimiento es alto, lo que genera que no puedan
cumplir con las obligaciones tributarias, la falta de sensibilidad
en los contribuyentes hace que no tengan valores ni ética, lo
que conlleva a pasar por las infracciones e informalidad. El

estado deberia tomar cartas en el asunto de manera inmediata.

Ludeiia Saldafia (2017), en su investigacion titulada “La
cultura tributaria y el impacto que ocasiona en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las rentas personales” (tesis
maestria), para obtener el grado de Magister en como

Tributarista, Lima. Tomo como objetivo general determinar el
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impacto que causa en la cultura tributaria respecto al

cumplimiento de pagos de los impuestos.

Se obtuvo resultados negativos como la falta de conciencia
tributaria en el pais, lo que ha generado el incumplimiento de
los pagos segun la programacion de SUNAT. Los
contribuyentes caen en la informalidad, porque no tienen el

conocimiento y la informacién suficiente.

1.2.3. Anivel local

Fernandez y Miranda (2017), en su estudio realizado,
“Cultura Tributaria y el cumplimiento de los pagos de impuestos
en el centro comercial de Bagua Grande” (tesis pregrado), para
optar el grado de Bachiller en Contabilidad, en la Universidad
Sefior de Sipan, Perd. Considero como objetivo principal
determinar la influencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones. El estudio tuvo una
metodologia de tipo descriptiva no experimental, se concluye
qgque la cultura tributaria si tiene influencia respecto al

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Iglesias y Ruiz (2017), en el estudio titulado “La cultura
tributaria y la relacion en las obligaciones tributarias de los
arbitrios municipales en Chachapoyas 2016” (tesis pregrado),
para optar el titulo profesional de Contadores Publicos, en la
Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza,
Amazonas. Consigno como objetivo general determinar la
relacion entre cultura tributaria y los pagos de los arbitrios. La
metodologia en la que incurrié el estudio es correlacional. Por
lo que se concluye y podemos decir que existe una relaciéon
estrecha entre la cultura tributaria y los pagos de los arbitrios

municipales.
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Delgado (2015) en su estudio titulado “La educacion
tributaria como medida en la incrementacion de la recaudacion
fiscal en Amazonas” (tesis pregrado), para optar el titulo de
Contador Publico, en la Universidad Nacional de la Amazonia
Peruana.

Considero como objetivo general corroborar la influencia de
la cultura tributaria respecto al crecimiento en la recaudacion
fiscal. Tuvo una muestra de 120 establecimientos y la
metodologia fue sintético y deductivo. Por lo que se dice que la
educacion tributaria es importante y es la herramienta indicada

para incrementar la recaudacion de impuestos.

Silva (2016), en la investigacion que realizo “La cultura
tributaria en la gestion de Mypes formales en el distrito de
Bagua”. (tesis maestria), para optar el grado de Magister en
Ciencias EconOmicas, en la Universidad Nacional de
Cajamarca. Teniendo como objetivo principal analizar los
aspectos y caracteristicas de la cultura tributaria de las Mypes,
Tuvo como disefio de metodologia descriptiva correlacional
donde la muestra fueron 41 Mypes. En los resultados se pudo
observar que el 63% de los encuestados tienen un
conocimiento simple o vagamente de respecto a la importancia

de los pagos de los tributos.

Ortiz (2015), en el estudio que realizo “Factores que
determinan el incumplimiento de las obligaciones tributarias
sobre el IGV de empresas que dan servicios”. (tesis pregrado),
para optar el Grado de Magister en Ciencias mencién
Tributacion, en la Universidad Cesar Vallejo, Pera considero
como objetivo general identificar de que manera estos factores
influyen en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del
IGV. Tuvo una metodologia descriptiva no experimental, la

muestra fue las empresas de servicios de la ciudad, finalmente
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el factor mas relevante para el incumplimiento de las

obligaciones son las tasas altas que da la Sunat.

Mogollon (2014), en su investigacion titulada “Nivel de
cultura tributaria en los comerciantes de Chiclayo,2012”, de la
Universidad Santo Toribio de Mogrovejo de Lambayeque, se
determind como objetivo principal conocer el nivel de cultura
tributaria de los comerciantes de Chiclayo en el periodo del
2012, son temas importantes por eso es que se considerd
investigacion relevante. Como hipétesis se dijo que si existe un
nivel alto de cultura entonces habria incrementacion de las
recaudaciones, entonces como resultado encontramos que ese
nivel que se busca es bajo, no tiene conciencia de sus
obligaciones como contribuyente, un factor que genera esto es
gue en su mayoria tienen un mal concepto de la administracion

tributaria.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1.

Cultura tributaria
Concepto:

Son un conjunto de conocimientos e informacién que tiene un
individuo y la sociedad en su conjunto respecto los impuestos que
impone un pais, como el de percepciones, criterios y habitos, que
sociedad debe adoptar sobre la tributacion. Por lo que las
administraciones tributarias de América Latina consideran como
solucion a los problemas econdmicos y el desarrollo de la
poblacion mediante la educacion tributaria, con base de
concientizacion. (La Real academia de la Lengua Espafiola, 2014,
p.483).

Clasificacion de los tributos
Amasifuen Reétegui, (2015) clasifica de la siguiente manera:
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1.

b)

d)

Tributos que recauda la SUNAT

El principal es que grava a las rentas y a eso se le conoce
como impuesto a la renta, como rentas entendemos que son los
ingresos que vienen de una fuente que perdura y genera ingresos

entre periodos”. (p.82).

“El impuesto general a las ventas, mas conocido como IGV,
es un tributo que lo encontramos y pagamos al momento de
realizar una compra 0 se contrata un servicio, se encuentra ya
incluido en el precio de venta y el vendedor es quien le paga al
estado todo lo recaudado. Y esta grava, las ventas hechas en el
pais, por brindar un servicio, los contratos de construccion y la

primera venta que se hace un inmueble.” (p.82 - 83).

“El impuesto selectivo al consumo (ISC), es uno de los tributos
que grava las ventas en el Perd, asi como el nivel de las
producciones e importaciones de bienes que se puedan realizar,
al importador de bienes que esté tipificado en el apéndice IV de la
ley del IGV y los juegos de azar, apuestas como las loterias,

sorteos, etc.” (p.83)

“Nuevo Régimen Unico Simplificado, este es un impuesto que
ha sustituido al impuesto a la renta, el IGV y el impuesto de
promocién municipal por una cuota mensual, con la finalidad de
promover una ampliacion sobre la base tributaria, que se les

otorga a los pequenos negocios” (p.83).

Impuesto Temporal a los Activos Netos (ITAN), “Impuesto

temporal que grava la tenencia de activos” (p.83).

“La ITF, es un impuesto temporal que afecta las operaciones

nacionales o extranjeras y son ejecutados por el sistema
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f)

g9)

h)

2.

financiero nacional. Existe la lucha en contra de la evasién por
medio de leyes, por ello se creé el ITF, asi mismo impone

operaciones que se encuentran gravados y otros exonerados.”
(p.83).

“El impuesto Extraordinario parala promocion y desarrollo
turistico nacional, este se encarga de gravar a las personas
naturales que usen medios de transporte aéreo. Estos ingresos
son recaudados por la Sunat, esto regresa y son invertidos en el
promocion y desarrollo turistico del pais”, (p.83).

“Los aranceles, son derechos que afectan a las importaciones
de los productos que se traen, uno de ellos es el advalorem
teniendo una tasa de 5% Yy el advalorem CIF, es algo especifico

que afecta a las importaciones a los productos comestibles”
(p.83).

“Impuesto a la Promocién Municipal, esta grava con una tasa
del 2%, afecta a las operaciones del IGV y esta en base a las
mismas normas, el pago se hace junto, al momento de hacer las

compras y es recaudado por la administracion tributaria” (p.84).

“Essalud, es una contribucidén que se hace al seguro social, es
un ente publico que promueve el sector de trabajo y promocion
social, es una persona juridica con derechos publicos, es
independiente, técnica, administrativa, econémica y presupuesto.

Con el fin de cubrir a las personas sujetas a este servicio” (p.84).

“El aporte a ONP consiste en contribuir al sistema nacional de
pensiones, siendo una institucion publica descentralizada, es una

persona juridica con derechos publicos, usa recursos y patrimonio

propios “(p.84).

Tributos que recaudan las municipalidades
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“El impuesto predial, se encarga de gravar a los inmuebles
urbanos y rusticos, las municipalidades son los responsables de

la recaudacion” (p.85).

a) “Impuesto de Alcabala “afecta a las transferencias de a titulos
onerosos o gratuito, puede ser cualquiera la modalidad, la primera
venta de inmuebles que hacen las entidades constructoras no
grava en impuesto a menos que sea la parte del terreno. Se
considera como base imponible el valor del autoevalué del bien

correspondiente” (p.85).

b) “Ilmpuesto a los juegos, esta grava a las operaciones que
provengan de los juegos, por ejemplo, las loterias, bingos y rifas,

también los premios ganados al azar” (p.85).

c) “Impuesto al patrimonio vehicular, este impuesto afecta a los
bienes como los vehiculos, camionetas, buses y émnibus, no

debe pasar tres afios de antiguedad” (p.86).

d) “Tasas, estos son creados por las municipalidades, esto por
brindar servicios publicos o administrativo, que esta modulado por
la municipalidad, pero tiene que estar de acuerdo y en base a la

ley organica de las municipalidades “(p.86).

e) “Contribucién especial por obras publicas, este se encarga
de afectar a los beneficios que se dan por la construccion de las
obras publicas, los municipios son los encargados de calcular el
monto tomando en cuenta el monto mayor que tenga la propiedad

en beneficio a las obras municipales” (p.86).
f) Educacioén Civica Tributaria

“Se encontré que, en Burga Argandofia, (2015) el objetivo de

la administracion tributaria es fomentar el desarrollo de conciencia
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y cultura tributaria , por lo que busca hacerlos de diferentes formas
una de las mas comunes son las capacitaciones” (p.19).

“Una de las estrategias que usa la SUNAT en el periodo de
2013 capacito a 4946 docentes de educacion basica en los
departamentos de todo el Perd. Con la finalidad de poder
promover la cultura que tanta falta hace, esperando tener
resultados positivos, disminuyendo el factor principal que es la

evasion e incumplimiento de las obligaciones tributarias” (p.20)

g) Laluchacontrala evasion tributaria
Segun Amasifuen Reategui, (2015) esta:

“Esta accién es un reto para la administracion porque busca
disminuir el nivel de evasion y contrabando, con esta accién se
quiere incrementar la recaudacion asi el fisco nacional podra tener
mayores recursos para poder invertir en el beneficio de la
sociedad” (p.86).

h) La evasion

Para Amasifuen Reategui, (2015) nos dice “que es el
incumplimiento o la accion de dejar de contribuir con el estado
respecto a las obligaciones tributarias, las formas de evasion mas
usuales son: el no entregar comprobantes de pago, no declarar
las ventas verdaderas, no pagar impuestos recaudados, emitir
comprobantes falsos, llevar doble facturacion y libros
fraudulentos” (p.86).

Es importante conocer la diferencia de evasion y elusion
tributaria, siendo que la elusion tributaria es una accion legal que
se acoge de los vacios de las leyes con el fin de evitar el pago de
los impuestos mientras que la evasiéon es un acto ilicito que viola

las normas.

i) Rol delos ciudadanos

Amasifuen Reategui, (2015) sostiene:
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La Sunat viene haciendo actividades para resolver los problemas
de incumplimiento de las obligaciones tributarias, pero no ha
funcionado, esto debido a la falta de conciencia y cultura tributaria,
las consecuencias son altas ya que los niveles de evasion se van

incrementando cada vez mas.

j) Consumidor final:
La definicion de esta es, que toda persona sea natural o juridica,
que tiene el beneficio de disfrutar de bienes, productos y servicios
finales, puede ser individual o familiar, es considerado como
consumidor final, ademas no tiene que tener relacién empresarial

o actividades econdémicas. INCP, (2014)

1.3.2 Obligaciones tributarias
Concepto:

Burga Argandofia (2015) nos dice que los contribuyentes
deben saber que la gran importancia que tiene el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, ademas se le considerara como un
individuo consagrado consitucionalmente. Mientras mas sea el
fondo del estado , este podra invertir en actividades beneficiosas
para toda la sociedad, como es mejorar los servicios de las
entidades publicas, salud, educacion, trabajo y darnos una vida
integra que es un derecho tipificado en la constitucion politica del
Peru de 1993. (p.27).

Cumplimientos tributarios
Bravo, (2012) refiere que:

‘La moral fiscal afecta directamente con el cumplimiento
tributario de manera voluntaria, la mayoria de estos factores son
los fraudes que hacen los contribuyentes por desconocimiento de
los temas respecto a los impuestos, también eluden cogiéndose
de los vacios que deja la ley, la administracion ha mostrado los
niveles de incumplimiento y son altas, y son provenientes de los

pequefios negocios” (p.6).
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Las empresas comerciales y sus obligaciones tributarias

La administracion tributaria tiene como principal objetivo
otorgar el conocimiento adecuado respecto a los pagos de los
Impuestos y que la sociedad tenga conciencia y cultura tributaria
sobre la importancia de estos actos, esto se puede ver como una
estrategia para incrementar la recaudacion, y lo que mas le hace

falta al pais. (Burga Argandofia, 2015, p.28).

En Burga Argandofia (2015) se encuentra que:
El MITINCI, conjuntamente con la administracion tributaria en

otorgar capacitaciones a las Mypes sobre temas tributarios. (p.31)

En lo que es la seguridad social, los colaboradores de las
pequefias empresas y personas naturales, pueden acceder al

seguro siempre y cuando cumplan con los requisitos. (p.31)

Por otro lado, en lo referente a los registros y libros contables,
las pequefias empresas llevan registros y libros contables de
acuerdo al registro tributario al cual se encuentran sujetos. No

obstante, pueden optar por llevar contabilidad completa. (p.31)

Infraccion Tributaria

Es un acto de omisién que conlleva a la violacién de las normas
tributarias, pero tiene que estar tipificado en las normas, asi como;
(Articulo 164° sustituido por el Articulo 79° del Decreto
Legislativo N° 953 publicado el 5 de febrero de 2004 y vigente
a partir del 6 de febrero de 2004).
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1.4

1.5.

Determinacion de la infraccidn, tipos de sanciones y agentes
fiscalizadores.

La infraccion sera estimada de manera objetiva y se aplicara
un castigo administrativo segun a lo incurrido, la comision de
bienes o el internamiento de los automoviles, puede ser de
oficinas, profesionales, se puede suspender las licencias y
permisos que pudieron ser otorgados. (Articulo 165° Libro

Cuarto).

Formulacion del Problema

¢,Como influye la cultura tributaria del consumidor final con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente en el distrito
de Chachapoyas, 20177

Justificacion del estudio

El presente estudio de investigacion se justifica porque se considera
pertinente por que los aportes de la misma pueden ayudar en concientizar
a las personas que las contribuciones con los impuestos generan mayor
inversion y el desarrollo social del Perd, y en especial, al distrito de
Chachapoyas. Se busca destacar la importancia de la cultura tributaria en
nuestro pais y su influencia en la economia nacional, pero sobre todo

ensefar cuales son las obligaciones como contribuyente.

Se incurrié la investigacion este tema porque el vivir diario de la
colectividad muestra que no existe un adecuado conocimiento en los
ciudadanos acerca de la cultura tributaria y el complimiento de las
obligaciones tributarias. Para ello, se contd con la asesoria de
profesionales especialista en la elaboracion y desarrollo de trabajos de

investigacion. Asimismo, con los recursos financieros necesarios y los
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1.6.

1.7.

recursos materiales que se requiere para llevar a cabo un trabajo de

investigacion de esta envergadura.

Podemos presentar una limitacién en la investigacion representada
por la dificultad en relacion a las fuentes de informacion estadistica, ya
gue es escasa en cuanto al tema de cultura tributaria en nuestro distrito.
Sin embargo, nos podemos apoyar en informacion estadistica relacionado
a la PEA en el Peru y estadisticas de la SUNAT.

Finalmente, esta tesis servira como fuente de apoyo a otros
profesionales que incurran en una investigacion de un tema parecido, asi
mismo a las personas que tengan interese en tener mas conocimientos e
informacion respecto al tema de cultura tributaria y la importancia del
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Hipotesis

H1: La cultura tributaria del consumidor final influira en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias del contribuyente en el distrito de
Chachapoyas, 2017.

Objetivos

1.7.1. General
Determinar el nivel de cultura tributaria del consumidor final
respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias del

contribuyente en el distrito de Chachapoyas, 2017.

1.7.2. Objetivos especificos:

a) Analizar como la cultura tributaria del consumidor final influye en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes
en el distrito de Chachapoyas.

b) Identificar los factores que dificultan la influencia en los
consumidores finales sobre las obligaciones tributarias en el distrito

de Chachapoyas.
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c) Evaluar que la valoracion hacia los tributos por parte del
consumidor final, incide en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de los contribuyentes del distrito de Chachapoyas.
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CAPITULO I
METODO



. METODO

2.1. Disefio de Investigacion.
La presente investigacion se encuentra dentro del enfoque cuantitativo en
el nivel descriptivo correlacional.
Descriptivo: Se encontré que Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, (2014) afirman que “la intencion es medir o
obtener datos de manera independiente o conjunta sobre las

definiciones o las variables a las que se refiere” (p.92).

Afirma, Sampieri y Fernandez, (2014) Este tipo de estudio tiene la
finalidad el medir el nivel la relacion que existe entre dos 0 mas
definiciones o variables, verifican cada una de estas y luego
cuantifican analizando la relacion. Tales correlaciones son
sustentadas por las hipotesis sometidas a prueba. Cuando las dos
variables estan vinculadas se desarrolla la asociacion con mayor o
menor exactitud.

El disefio es no experimental, debido a que las variables no seran
manipuladas durante la investigacién, asi el estudio del problema es
observado en su forma natural y serd estudiado en su contexto
natural.

También es correlacional ya que el estudio se llevara a cabo en

un tiempo adecuado y establecido.

X
Donde: |
M : Muestra M r
Y1 :Variable Independiente I
Y2 :Variable Dependiente Y

r : Correlacion
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2.2.

Variables, Operacionalizacién

2.2.1. Culturatributaria (V.1.)

Son un conjunto de conocimientos e informacion que tiene
un individuo y la sociedad en su conjunto respecto los
impuestos que impone un pais, como el de percepciones,
criterios y habitos, que sociedad debe adoptar sobre la
tributacion. Por lo que las administraciones tributarias de
América Latina consideran como solucién a los problemas
econdmicos y el desarrollo de la poblacion mediante la
educacién tributaria, con base de concientizacion. (La Real

academia de la Lengua Espafiola, 2014, p.483).

2.2.2. Obligaciones Tributarias (V.D.)

Burga Argandofia, (2015) nos dice que los contribuyentes
deben saber que la gran importancia que tiene el cumplimiento
de las obligaciones tributarias, ademas se le considerara como
un individuo consagrado consitucionalmente. Mientras mas sea
el fondo del estado , este podra invertir en actividades
beneficiosas para toda la sociedad, como es mejorar los
servicios de las entidades publicas, salud, educacion, trabajo y
darnos una vida integra que es un derecho tipificado en la
constitucion politica del Peru de 1993. (p.27).
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Tabla 2 Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTOS
Son las costumbres y modos de vida, nivel Nivel de informacion
de desarrollo artistico, conocimientos Educacion Nivel de
cientificos, industriales de un grupo social . . -
en un determinado tiempo. Todas las Tributaria conocimiento
(V.I) Cultura sociedades cuentan con culturas propias de
' ib . cada pais, estas culturas se desarrollan por Nivel de repercusion
Tributaria los individuos que deben cumplir a
cabalidad para la contraprestacion del estimacion de
servicio publico y las contribuciones por los tributos  Conciencia tributaria
impuestos al estado (La Real academia de . . L
la Lengua Espariola, 2014, p.483). Difusion y orientacion
Tributaria
] solicitud de Encuesta
Burga Argandofia, (2015) nos dice que los comprobantes de
contribuyentes deben saber que la gran
. . . . pago
importancia que tiene el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, ademas se le
considerara como un individuo consagrado Grado de presion por
(v.D) constitucionalmente. Mientras mas sea el ~ oo oo parte del consumidor
Obligaciones fondo del estado, este podra invertir en 8 : final
Tributarias actividades beneficiosas para toda la Tributarias

sociedad, como es mejorar los servicios de
las entidades publicas, salud, educacion,
trabajo y darnos una vida integra que es un
derecho tipificado en la constitucién politica
del Pert de 1993. (p.27).

Infracciones y
sanciones tributarias

Fuente: Elaboracién Propia



2.3.

Poblacién y muestra.

2.3.1.

2.3.2.

Poblacion

La investigacion se realizé teniendo una poblacion de 23939, total
de habitantes del distrito de Chachapoyas. (Segun datos del INEI)
Al respecto, Naupas Paitan, Mejia Mejia, Novoa Ramirez, &
Villagbmez Paucar, (2013), define que, “la poblacién es un
conjunto de grupos o individuos u organizaciones que son causa

de investigacion” (p. 205).

Muestra

Tamayo, M., (2012), lo define que “la muestra indica las
caracteristicas que conceptualizan la poblacion de donde fue
extraida”. Para la presente investigacion se tomara en cuenta toda
no toda la poblacion, se aplicara la formula para conocer la
muestra, con la finalidad de determinar la mejor aplicacién del

instrumento al sector mas adecuado de la poblacién.

k""l*p*q*H

(" (N-1))+k"**p*q

Valores de las variables para el calculo del nUmero de encuesta a
aplicar.

N= 23939

K= 95% = 1.96 (nivel de confianza)

e=5%= 1.96 (nivel de error)

p= 50%-= 0.5 (probabilidad de éxito)

g= 50%-= 0.5 (probabilidad de fracaso)

se reemplazé la formula se tiene:

1.96% x 0.5 0.5 x 23939
(0.05? x (23939-1))+1.96? x 0.5% 0.5
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2.4.

n= 378 habitantes

La muestra estard representada por 378 habitantes del distrito de

Chachapoyas, quienes seran encuestados.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad.

Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, (2014),
la recoleccion de informacion, consiste en disefiar un plan que nos
conduzca a reunir datos con un propdsito especifico, el presente trabajo
de investigacion utilizarA como instrumentos de recoleccion, la

observacion y las encuestas a través de cuestionarios, este plan incluye:

2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos.

Encuesta. - Esta técnica es muy Uutil para el proceso de
investigacion cientifica. “Contiene factores del fenbmeno que se
consideran importantes; permite, ademas, retirar ciertos
problemas no son relevantes, principalmente; reduce la realidad
a cierto numero de datos esenciales y precisa el objeto de
estudio” (Tamayo, M., 2012, p.190.)

En la presente investigacion se uso la técnica de encuesta y fue
aplicado a los 378 consumidores finales del distrito de
Chachapoyas, con el fin de obtener resultados necesarios para

poder cubrir el objetivo planteado.

2.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos
a) Guia de Encuesta. - Es un procedimiento de investigacion afin
de recopilar informacién. Tamayo, M. (2012) Indica. “Es un
cuestionario que lee el respondedor, contiene una serie de items
0 preguntas estructuradas, formuladas y llenadas por un

empadronador frente a quien responde” (p.216).
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En la presente investigacion se uso la técnica de encuesta y fue
aplicado a los 378 consumidores finales del distrito de
Chachapoyas, con el fin de obtener resultados necesarios para

poder cubrir el objetivo planteado.

2.4.3. Validacién del Instrumento
Segun Hernandez et al. (2014), afirma que:

“La validez de un instrumento de medicién se evalua sobre
la base de todos los tipos de evidencia. Cuanta mayor
evidencia de validez de contenido, de validez de criterio y de
validez de constructo tenga un instrumento de medicidn, éste
se acercara mas a representar las variables que pretende
medir” (pag. 204).

La validez del instrumento se llevara a cabo por medio del juicio
de expertos, profesionales con mucha trayectoria y experiencia

suficiente en el campo de la investigacion cientifica.

2.4.4. Confiabilidad del Instrumento
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista
Lucio, (2014):

“‘existen diferentes procedimientos para calcular la
confiabilidad de un instrumento de medicién. En su mayoria
utilizan procedimientos y formulas que producen coeficientes
de fiabilidad. Por lo general suele ser entre cero y uno, donde
un coeficiente de cero significa nula confiabilidad y uno
representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad total,
perfecta). Cuanto mas se acergue el coeficiente a cero, mayor

error habra en medicion” (pag.207).

Para la presente investigacion se utilizara el coeficiente Alfa de
Cron Bach, que muestra las determinaciones de confiabilidad
basadas en la correlacion promedio entre reactivos dentro de

una prueba. Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
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Baptista Lucio, (2014), seifialan que un coeficiente de
confiabilidad sera mas significativo mientras mas se acerque el
coeficiente a uno (1), lo cual significara un menor error de
medicion. La medicion va de 0 a 1, tal como se muestra a
continuacion: De 0, 00 a 0,19 representa un nivel de
confiabilidad muy débil; de 0,20 a 0,39 débil; de 0,40 a 0,59
tiene un nivel moderado; por su parte, de 0,60 a 0,79 es fuerte;
y, finalmente, de 0,80 a 1,00 significa un grado de confiabilidad

muy fuerte.

Validaron a través del software SPSS23. Utilizando el
coeficiente del alfa Cron Bach obteniendo un valor de 0.806
gue corresponde a un instrumento confiable.

Haciendo uso de la formula:

o= K ) 1-2Vi
Vit

K: | El ndmero de items 16.00

¥ Si2 : | Sumatoria de las Varianzas de los ftems 20.95
S¢2 - | La Varianza de la suma de los items 85.81
a : | Coeficiente de Alfa de Cron Bach 0.806

Fuente: elaboracion propia

Tomando en cuenta que el indice del Alfa de Cron Bach es

0.806, se puede afirmar que la validez del instrumento es

aceptable.
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FELIAEILITY

18

/MODEL=ALFHA.
Fiabilidad

[Conjunt o_c'l.e_c'l.at o=x0]

JBCALE( 'ALL WARIAELESZ') ALL

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M =
Cazoz  “WAlido 380 1000
Exeluido® i} 0
Tatal 280 1000

Estadisticas de fiabilidad

Afa de M de
Cronbach elementos
JB0G 16

SUARIABLES=VAROO001 VAROOOOZ VARODOODZ VAROOOO4 VAROOOOS VARDOOOE VARODOOOT W

AROOODS WARDODOS WARODOLO VAROOD1l WARDOODLZ WAROODOLlZ WARDOD14 WAROOOLS WAROODOD

a. La eliminacion por lista se basa en todas las wariables del procedimiento.

Fuente: elaboracion propia

Correlacion de las variables

Correlation Coefficients

Spearman

0.760736196

Spearman's coefficient (test)

Alpha
Tails

0.05

rho
t-stat
p-value

0.760736196
22.78737678
5.95415E-73

r=1
D8=<r=<|
De<r=08

0'4<r<0'6
02<r<04
O<r<072
r=10

correlacion perfecta.
correlacion muy alta
correlacion alta
correlacion moderada
correlacion baja
correlacion muy baja
correlaciom nula

Fuente: Elaboracién Propia

Segun la correlacién de Sperman, se realiza en base a dos

variables, para encontrar el coeficiente de relacion de los

valores tomados por las variables, en este caso existe un nivel

alto de correlacion por el resultado de 0.760736196.
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2.5.

2.6.

Métodos de analisis de datos.

Se utilizara los cuadros de distribucion de las puntuaciones o frecuencias.
Las distribuciones de frecuencias, se le da prioridad al momento de
utilizar las frecuencias absolutas, pude mostrarse en graficos de barras,
gréficas circulares y poligonos de frecuencia; todo esto analizado
mediante utilizaciébn Microsoft Excel, software estadistico y el SPSS

version 23.

Aspectos éticos
Se tomara en cuenta ciertos puntos, como la privacidad de la informacion
adquirida, seguridad sobre la informacién y la aplicacién de instrumento
con mucha responsabilidad considerando lo siguiente:
Autonomia. Los entrevistados seran totalmente libres en todas sus
respuestas, no podra haber manipulacion sobre ellos, por parte de
otras personas o del investigador, con el fin de adquirir respuestas
claras y concisas que sirvan para la investigacion.
Responsabilidad. Aceptamos la responsabilidad como investigador

de los resultados obtenidos en el desarrollo de la investigacion.

Privacidad. Tendremos en cuenta desde el inicio de la investigacion,
el respeto a la privacidad de los ciudadanos que participaran en la

aplicacién del cuestionario.

Confidencialidad. Los datos adquiridos de los encuestados del
distrito de Chachapoyas no pueden ser revelada en forma parcial o
totalmente, son confidenciales y reservados, utilizandose sélo para

fines de la investigacion.

46



CAPITULO I
RESULTADO



[ll.  RESULTADOS

Chachapoyas es un distrito con un nivel bajo de cultura tributaria, donde existe
desconocimiento, no tienen conciencia de la importancia y rol que cumplen los
tributos en el pais. En consecuencia, todas estas acciones llevan a una menor
recaudacion de impuestos, para el afio 2017 se registr6 una disminucién de
impuesto a la renta y del IGV en un 5.1 % equivalentes a 15.500 millones de

soles.

Tabla 3

¢Conoce el valor o importancia de un comprobante de pago?

Frecuencia Porcentaje Valido
Total de acuerdo 15 4%
Acuerdo 22 6%
Indeciso 40 11%
Desacuerdo 112 30%
Total desacuerdo 189 50%
TOTAL 378 100%

Fuente: Elaboracion Propia

éCosidera importante el valor de un comprobante de
pago?

= Total deacuerdo = Acuerdo Indeciso Desacuerdo = Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 1- Importancia del valor de un comprobante
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Andlisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 50% de los ciudadanos encuestados desconoce la
importancia de los comprobantes, teniendo en cuenta que esto
contribuye con la evasion de impuestos, el 30% est& en desacuerdo que
los comprobantes de pago sean importantes, mientras que el 11% esta
indeciso y estan de acuerdo y totalmente de acuerdo un 4% y 6% de los
encuestados.

Tabla 4

¢ Cree usted que la SUNAT deberia promover e impulsar la cultura
tributaria?

Frecuencia Porcentaje Valido
Total de acuerdo 195 52%
Acuerdo 145 38%
Indeciso 20 5%
Desacuerdo 10 3%
Total desacuerdo 8 2%
TOTAL 378 100%

Fuente: Elaboracion Propia

¢éCree usted que la SUNAT deberia promover e impulsar
la cultura tributaria?

3% . 2%

5%

m Total deacuerdo = Acuerdo Indeciso Desacuerdo = Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 2- Importancia de promover la cultura tributaria

Anélisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 52% de los ciudadanos encuestados esta de acuerdo que
el estado debe fomentar una cultura tributaria, en consecuencia, mejorar

49



la recaudacion de impuestos, el 38% esta de acuerdo con la
responsabilidad que tiene SUNAT, mientras el 5 %, 3 % y 2% de los
encuestados cree lo contrario.

Tabla b

¢Alguna vez harecibido un afiche, volante o alguna informacién sobre
tributos?

Frecuencia Porcentaje Valido
Total de acuerdo 50 13%
Acuerdo 30 8%
Indeciso 35 9%
Desacuerdo 173 46%
Total desacuerdo 90 24%
TOTAL 378 100%

Fuente: Elaboracion Propia

éAlguna vez ha recibido un afiche, volante o alguna
informacion sobre tributos?

46%

= Total deacuerdo = Acuerdo Indeciso Desacuerdo = Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 3- Importancia de la informacion distribuida por SUNAT

Anélisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 46% de los ciudadanos encuestados estan en
desacuerdo de alguna vez haber recibido algun afiche con el tema
relacionado a los tributos, el 24 % esta en total desacuerdo haber tenido

una informacién respecto a la importancia de los tributos, lo que genera
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desconocimiento y valor hacia ellos, mientras que el 13 % est4 en total
de acuerdo de haber recibido informacion alguna referente a los tributos,
el 8% y 9% también afirma haber recibido algun tipo de estos afiches o
volantes, por lo que podemos decir que solo una minoria de la poblacién

ha recibido informacién alguna respecto a los tributos.

Tabla 6

¢,Conoce todos los documentos que son considerados comprobantes de
pago?

Frecuencia Porcentaje Valido

Total de acuerdo 18 5%
Acuerdo 25 7%
Indeciso 15 4%
Desacuerdo 210 56%

Total desacuerdo 110 29%
TOTAL 378 100%
Fuente: Elaboracion Propia

é¢Conoce todos los documentos que son considerados
comprobantes de pago?

7% 4%

29%

56%

m Total deacuerdo Acuerdo Indeciso

Desacuerdo Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 4- Conocimiento de los requisitos para ser
comprobante de pago

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se

observa que el 56% de los ciudadanos encuestados desconoce los
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documentos que son considerados como comprobantes de pago, lo cual
hace més sencillo la evasion de impuestos, el 29 % esta en total
desacuerdo tener conocimiento de esta, el 7% esta de acuerdo en saber
cudles son los documentos que son comprobantes, mientras que el 5%

y 7% estan indecisos de tener conocimiento.

Tabla 7

¢Conoce los requisitos que deben cumplir los comprobantes para
calificar como tal?

Frecuencia Porcentaje Valido
Acuerdo 5 1%
Indeciso 13 3%
Desacuerdo 145 38%
Total desacuerdo 215 57%
TOTAL 378 100%

Fuente: Elaboracion Propia

éConoce los requisitos que deben cumplir los
comprobantes para calificar como tal?

1% 3%

38%
57%

m Acuerdo Indeciso Desacuerdo Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 5- Conocimiento adecuado de los comprobantes

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se

observa que el 57% de los ciudadanos encuestados desconoce los
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requisitos que tienen que cumplir los comprobantes para calificar como
tal, el 38 % esta en desacuerdo tener conocimiento respecto al tema, lo
gue genera una facilidad de engafio y exigencia por parte de ellos,
mientras que el 3% y 1% de los encuestados son los que tienen alguna

idea o tiene un conocimiento.

Tabla 8

¢, Cada que realiza una compra pide comprobante de pago?

Frecuencia Porcentaje Valido
Total de acuerdo 50 13%
Acuerdo 63 17%
Indeciso 25 7%
Desacuerdo 145 38%
Total desacuerdo 95 25%
TOTAL 378 100%

Fuente: Elaboracion Propia

é¢Cada vez que realiza una compra pide comprobante de
pago?
25%
17%
7%
38%
= Total deacuerdo Acuerdo Indeciso Desacuerdo Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 6- Importancia de pedir el comprobante de pago

Andlisis y descripcidon de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 38% de los ciudadanos encuestados esta en desacuerdo
realizar el pedido del comprobante de pago al momento de hacer
compras, el 25% esta en total desacuerdo realizar la accion ya antes
mencionada, el 17% si suele pedir comprobantes de pago después de
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realizar compras, mientras el 13% de los encuestado si lo hace después
de cada compra. Finalmente, el 7% esta indeciso de hacerlo.

Tabla 9

¢ Sabia que el exigir comprobante de pagos influye en el cumplimiento de
las Obligaciones Tributarias de los contribuyentes?

Frecuencia Porcentaje Valido
Total de acuerdo 55 15%
Acuerdo 150 40%
Indeciso 28 7%
Desacuerdo 65 17%
Total desacuerdo 80 21%
TOTAL 378 100%

Fuente: Elaboracion Propia

éSabia que el exigir comprobante de pagos influye en el
cumplimiento de las Obligaciones Tributarias de los
contribuyentes?

21%

17%
40%
7%

= Total deacuerdo Acuerdo Indeciso Desacuerdo Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 7- Influencia de pago en el cumplimiento de las O. T

Andlisis y descripcidon de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 40% de los ciudadanos encuestados esta de acuerdo que
exigir los comprobantes de pago contribuye al cumplimiento de las O. T
de los contribuyentes, 21% esta totalmente de acuerdo con la accion
mencionada, el 17 % cree lo contrario estando en desacuerdo. Mientras

gue el 15% estad totalmente en desacuerdo con la contribucién al
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cumplimiento de las O. T. finalmente el 7% es indiferente a lo

mencionado.

Tabla 10

¢,Cree usted que los problemas de corrupcién afectan al cumplimiento de

las obligaciones tributarias del contribuyente?

Frecuencia Porcentaje Valido
Total de acuerdo 193 51%
Acuerdo 129 34%
Indeciso 17 4%
Desacuerdo 27 7%
Total desacuerdo 12 3%
TOTAL 378 100%

Fuente: Elaboracion Propia

éCree usted que los problemas de corrupcion afectan al
cumplimiento de las obligaciones tributarias del
contribuyente?

3%

49
% 7%

34%

= Total deacuerdo Acuerdo Indeciso Desacuerdo = Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 8- Repercusion de los problemas de corrupcioén en el
cumplimiento de las O. T

Andlisis y descripciéon de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 51% de los ciudadanos encuestados esta totalmente de
acuerdo que los problemas de corrupcion influyen en el cumplimiento de

las O. T, el 34% esta de acuerdo en creer que, si afectan el cumplimiento
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de las obligaciones, el 7% de la poblacion piensa que no afecta en nada,
mientras que el 7% y 4% esta indeciso frente a la premisa.

Tabla 11

¢, Se identifica como aliado del estado para lograr que los contribuyentes

cumplan con sus obligaciones?

Frecuencia Porcentaje Valido
Total de acuerdo 37 10%
Acuerdo 56 15%
Indeciso 23 6%
Desacuerdo 168 44%
Total desacuerdo 94 25%
TOTAL 378 100%

Fuente: Elaboracion Propia

éSe identifica como aliado del estado para lograr que los
contribuyentes cumplan con sus obligaciones?

25%
15%

6%

44%

= Total deacuerdo Acuerdo Indeciso Desacuerdo Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 9- Identificacién como aliado del estado
Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 44% de los ciudadanos encuestados esta en desacuerdo
considerarse aliado del estado, el 25% esta totalmente en desacuerdo
con la idea de ser aliado del estado, mientas que el 15% de la muestra
si esta de acuerdo considerarse como aliado, el 10% se considera aliado

del estado, finalmente el 6% le es indiferente a la pregunta.
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Tabla 12

¢Cuéndo realiza compras le entregan los comprobantes de forma
voluntaria?
Frecuencia Porcentaje Valido

Total de acuerdo 15 4%

Acuerdo 25 7%

Indeciso 10 3%

Desacuerdo 74 20%

Total desacuerdo 254 67%

TOTAL 378 100%

Fuente: Elaboracion Propia

= Total deacuerdo

Indeciso

= Acuerdo

Desacuerdo

éCuando realiza compras le entregan los comprobantes

de forma voluntaria?
4%

3%

20%

= Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 10- Entrega de comprobante voluntariamente

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se

observa que el 67% de los ciudadanos encuestados esta totalmente en

desacuerdo con la premisa de la entrega voluntaria de los comprobantes

al momento de realizar compras, el 20% esta en desacuerdo, solo el 7%

menciona que le entregan comprobantes de forma voluntaria, mientras

el 4% y 3% esta totalmente de acuerdo e indiferente con la pregunta.
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Tabla 13

¢Acepta los comprobantes de pago ?

Frecuencia Porcentaje Valido
Total de acuerdo 87 23%
Acuerdo 129 34%
Indeciso 53 14%
Desacuerdo 69 18%
Total desacuerdo 40 11%
TOTAL 378 100%

Fuente: Elaboracion Propia

¢Acepta los comprobantes de pago?

18%

14%

= Total deacuerdo = Acuerdo Indeciso Desacuerdo = Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 11- Aceptacion de los comprobantes de pago

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 34% de los ciudadanos encuestados acepta los
comprobantes que les entregan, el 23% esta en desacuerdo en recibir
los documentos emitidos, el 18% esta en desacuerdo, lo que hace
imaginar que lo ignoran, mientras al 14% de los encuestados esta

indeciso respecto al tema.
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Tabla 14

¢cConsidera importante que los contribuyentes cumplan con sus

obligaciones tributarias?

Frecuencia Porcentaje Valido
Total de acuerdo 83 22%
Acuerdo 168 44%
Indeciso 20 5%
Desacuerdo 68 18%
Total desacuerdo 39 10%
TOTAL 378 100%

Fuente: Elaboracion Propia

é¢Considera importante que los contribuyentes cumplan
con sus obligaciones tributarias?

5%

44%

m Total deacuerdo Acuerdo Indeciso Desacuerdo = Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 12- Importancia del cumplimiento de las O. T
Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 44% de los ciudadanos encuestados esta de acuerdo que
es importante que los contribuyentes cumplan con sus O.T, lo cual es
bueno que razonen asi. El 22% esta en total desacuerdo, el 18% esta
totalmente desacuerdo considerar importante el cumplimiento de las O.T
por parte de los contribuyentes. Mientras el 10% esta de acuerdo que es
importante el cumplimiento de las O.T. Finalmente el 5% es indiferente

0 se encuentra indeciso.
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Tabla 15

¢Considera que cuando no exige el comprobante de pago esta
contribuyendo con la evasiéon de impuestos?

Frecuencia Porcentaje Valido
Total de acuerdo 94 25%
Acuerdo 189 50%
Indeciso 22 6%
Desacuerdo 45 12%
Total desacuerdo 28 7%
TOTAL 378 100%

Fuente: Elaboracion Propia

éConsidera que cuando no exige el comprobante de
pago esta contribuyendo con la evasion de impuestos?

m Total deacuerdo = Acuerdo Indeciso Desacuerdo = Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 13- Importancia de exigir pagos

Andlisis y descripcidon de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 50% de los ciudadanos encuestados estd de acuerdo
considerar la accion de no exigir comprobantes contribuye a la evasion
de impuestos, el 25% est4 totalmente de acuerdo con lo mencionado, el
12% cree lo contrario estando en desacuerdo, mientras hay un 6% de

los encuestados que esta indeciso respecto a la pregunta.
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Tabla 16

¢Sabe qué medidas tomar cuando no le entregan un comprobante de

pago?
Frecuencia Porcentaje Valido

Total de acuerdo 39 10%
Acuerdo 47 12%
Indeciso 19 5%
Desacuerdo 178 47%

Total desacuerdo 95 25%
TOTAL 378 100%

Fuente: Elaboracion Propia

éSabe qué medidas tomar cuando no le entregan un
comprobante de pago?

47%

= Total deacuerdo Acuerdo Indeciso Desacuerdo = Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 14- Qué medidas tomar cuando no entregan comprobantes

Andlisis y descripciéon de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 47% de los ciudadanos encuestados desconoce las
medidas que tomar cuando no se entregan los comprobantes de pago,
el 25% se encuentra en total desacuerdo con lo mencionado, el 12% y
10% esta de acuerdo porque sabe qué medidas tomar, mientras que el

5% es indiferente e indeciso.
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Tabla 17

¢ Usted esta de acuerdo que SUNAT sancione cerrando un negocio?

Frecuencia Porcentaje Valido
Total de acuerdo 168 44%
Acuerdo 98 26%
Indeciso 18 5%
Desacuerdo 36 10%
Total desacuerdo 58 15%
TOTAL 378 100%

Fuente: Elaboracion Propia

¢Usted esta de acuerdo que SUNAT sancione cerrando
un negocio?

m Total deacuerdo = Acuerdo Indeciso Desacuerdo = Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 15- Apoyo con las medidas que tome SUNAT para sancionar

Analisis y descripcion de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 44% de los ciudadanos encuestados esta en total de
acuerdo que no apoya la accién de SUNAT, el 26% esta de acuerdo con
el apoyo al contribuyente que ha caido en esta sancion, lo que genera
deficiencia a las acciones tomadas por SUNAT e impuestas por la ley,
mientras que el 15% est4 totalmente en desacuerdo con apoyar al
contribuyente sancionado, el 10% se encuentra en desacuerdo,

finalmente el 5% le es indiferente.
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Tabla 18

¢Considera que el estado es responsable del cumplimiento de

obligaciones tributarias?

las

Frecuencia Porcentaje Valido
Total de acuerdo 127 34%
Acuerdo 175 46%
Indeciso 14 4%
Desacuerdo 26 7%
Total desacuerdo 36 10%
TOTAL 378 100%

Fuente: Elaboracion Propia

éConsidera que el estado es responsable del
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

= Total deacuerdo = Acuerdo Indeciso Desacuerdo = Total desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Figura N° 16- Responsabilidad del estado en el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias.

Andlisis y descripciéon de resultados: En el resultado estadistico se
observa que el 46% de los ciudadanos encuestados considera
responsable al estado del cumplimiento de las Obligaciones Tributarias
estando de acuerdo, el 34% esta totalmente de acuerdo con lo
mencionado, mientras que el 10% de la poblaciéon cree lo contrario
estando en total desacuerdo, finalmente el 7% y 4% se encuentra en

desacuerdo o indiferente respectivamente.

63



CAPITULO IV
DISCUSION



IV. DISCUSION

4.1 Discusion de los Resultados

Con los resultados obtenidos se ha podido determinar que la cultura tributaria
del consumidor final influye en el reconocimiento de los comprobantes de pago,
lo cual puede ser verificadas en la Tabla 3 y 4, lo que nos muestra que existe
relacion entre las variables.

El estudio demuestra que la educacion tributaria del consumidor final del
distrito de Chachapoyas se encuentra con un nivel bajo equivalente a mas del
50% de la poblacion, lo cual esta sustentado y formulado en base a los
indicadores de nivel de informacion y conocimiento. Por lo tanto, podemos decir
gue existe un bajo nivel de cultura tributaria en los ciudadanos de Chachapoyas,
porque no han recibido la informacién suficiente y adecuada, a través de
volantes, charlas, folletos, etc.; esto demuestra que los conocimientos que tienen
son escasos. Generando que los contribuyentes evadan sus obligaciones
tributarias. Considerando que si los indicadores son intensificados se obtendria
mayor recaudacion, lo que genera beneficio a toda la sociedad. Ludefia
Saldafa,(2017), afirma que la falta de una atencion adecuada de la conciencia
tributaria en nuestro pais, no permite cumplir con la programacion de las

obligaciones tributarias en las empresas comerciales.

También se ha podido observar que la valoracién de la importancia de los
tributos por parte del consumidor final influye de manera directa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes, lo cual se
puede observar en las tablas N° 7 y 8 de los resultados. Lo cual contribuye con
la relacion existente de ambas variables con un 57%, también demuestra que
ese nivel del conocimiento de la importancia de los tributos es bajo. Por lo que
cabe decir que si en consumidor final considere mayor el valor de los tributos
pues se podra incrementar el pago de las obligaciones tributarias de los

contribuyentes.
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Si la cultura o educacién tributaria es de bajo nivel, segun lo arrojado y
observado después de la aplicaciéon del instrumento o técnicas de recoleccién de
datos, también influye o se relaciona con el bajo nivel de compromiso del

cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

Segun los resultados obtenidos después de la aplicacion de la encuesta a los
consumidores finales del distrito de Chachapoyas, el 67% de los encuestados
afirman que no estan de acuerdo que se les haga entrega del comprobante de
forma voluntaria y el 7% lo hace de vez en cuando. Lo que nos hace pensar que
no solo depende de ellos, sino también de los consumidores finales al momento

de exigir o pedir sus respectivos comprobantes de pago.

Si la emision del comprobante de esta condicionada que el consumidor final
debe solicitarlos, pues hace mucha falta, lo cual deben elevar el nivel de
exigencia de los comprobantes al momento de realizar sus compras, lo cual es
demostrado en la tabla N° 8, que el 63% de la poblacién encuestada no exige ni
pide la entrega de sus comprobantes de pago. Por lo que sera importante restituir
estas acciones con el fin de que se incremente el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Quispe (2015) nos dice que no solo los contribuyentes
son los principales culpables de la evasion de impuestos sino también los
consumidores finales que no exigen ni piden la boleta o factura por realizar

compras.

La ideologia de los contribuyentes es que el pagar impuestos atenta a su
rentabilidad, lo cual demuestra egoismo y falta de conciencia. Por eso que los
consumidores finales son piezas y estrategas importantes para la recaudacion
de impuestos, pero con los resultados obtenidos de la encuesta aplicada
podemos decir que los consumidores no estadn cumpliendo con su rol, como
evidencia es la tabla 13, solo un 35% cumple con esta accién lo cual es pobre
aun, no todos aceptan los comprobantes de pago la mayoria de las personas
siempre ignoran este proceso importante para el pais. Vargas & Moreira (2016)
afirma que se deberia implantar una guia didactica que englobe todas las
acciones e informe de manera mas facil para los contribuyentes con el fin de

incentivar a crear actitudes positivas que son un beneficio para la sociedad.
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El rol de aliado por parte de los contribuyentes finales con el estado, ha
resultado tener un nivel bajo, porque no tiene una cultura tributaria adecuada,
conciencia, y sobre todo falta de valor de los tributos, esto puede ser evidenciado
en la Tabla N° 11, el 44% de los encuestados no se consideran como aliados, lo
cual crea deficiencia respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias,

esto ha sido resultado de una incorrecta educacion e informacion.

La mitad de la poblacién encuestada en el distrito de Chachapoyas tiene un
nivel bajo de cultura tributaria, desconocimiento de los comprobantes de pago,
falta de valoracion a los tributos, por ende, todo ello desencadena en la
contribucion al no cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes. Los resultados obtenidos no son agradables, pero si se puede
mejorar intensificando la fomentacion de informacién y la cultura tributaria e

informacion de tributos respectivamente.
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CAPITULO V
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a)

b)

V. CONCLUSIONES

El nivel de la cultura tributaria de los consumidores finales en el distrito de
Chachapoyas es bajo, ya que, al aplicar la encuesta en la poblacion, los
resultados arrojaron sus principales problemas como son que no tienen
conocimiento adecuado sobre los comprobantes de pago, falta de
valoracion de los impuestos, no tienen conciencia de que al no exigir
comprobantes de pago estan contribuyendo al incumplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. Por lo que se
puede afirmar que este conjunto de acciones y deficiencias repercuten
directamente en el incumplimiento de las obligaciones tributarias en

consecuencia la evasion de impuestos.

Con los resultados obtenidos después de la aplicacion de la encuesta en
el distrito de Chachapoyas se pudo analizar que al existir un bajo nivel de
cultura tributaria en la poblacion influye directamente en el
aprovechamiento por parte de los contribuyentes hacia los consumidores
finales, lo que desencadena en el incumplimiento de las obligaciones
tributarias de los contribuyentes, porque estos no tienen una educacion
tributaria adecuada, sobre todo les hace falta informarse, conocer, darle

valor a rol que cumplen los impuestos en su distrito y en pais entero.

Se Logr6é identificar los factores que vienen dificultando en los
consumidores finales del distrito de Chachapoyas que tienen un bajo nivel
de cultura tributaria, desorientacion y falta de informacion respecto a los
impuestos, comprobantes de pago, etc. Pero no es tan malo, ya que se
puede mejorar la situacion, cambiar el panorama, a través de una
adecuada educacion tributaria, realizando charla con resultados, y sobre
todo darle informacion basica respecto a la tributacién en el pais. Estas
acciones repercutiran en el futuro, porque mas alla de informar se creara
conciencia, lo que generara el cumplimiento de las obligaciones tributarias
y sobre todo el compromiso con la tributacién peruana, lo que mas se

necesita en estos momentos.
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d) La valoracion hacia los tributos por parte de los consumidores finales
incide favorablemente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
de los contribuyentes del distrito de Chachapoyas, cuando los
consumidores se identifican con el rol que tienen en la sociedad se hacen
mas conscientes que el desarrollo del Peru es tarea de todos, por lo que
contribuir con el estado generara la incrementacion de los ingresos que
seran utilizados principales necesidades que tenemos como es el sector

de Salud, Educacion, Inseguridad y vias de Comunicacion.
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a)

b)

d)

VI. RECOMENDACIONES

La SUNAT debe capacitar periodicamente a la poblacion en general,
puede ser cada 3y 6 meses a los ciudadanos del distrito de Chachapoyas
y medir los resultados obtenidos, para ver si esta estrategia esta siendo
eficiente, en especial dandole mayor énfasis a los consumidores finales,

lo que generara un incremento en el nivel de cultura tributaria.

Se debe fomentar en las municipalidades la idea de los que todos
tenemos la tarea con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, como
consumidores finales siempre exigir los comprobantes pago con esta
accion tan simple se contribuira enormemente en la recaudacion de

Impuestos.

La municipalidad del distrito de Chachapoyas debe brindar charlas,
brindar informacion entendible, difundir la importancia de los tributos de
tal manera concientizar al consumidor final respecto al rol que cumple
dentro de la sociedad como aliado del estado, es una estrategia muy facil
de aplicar, tan solo siendo responsable como consumidor y asi mismo con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los

contribuyentes.

La administracion tributaria debe realizar charlas que ayuden al
conocimiento de los comprobantes que son considerados como tal y los
requisitos que estos deben cumplir, asi como los dispositivos legales, con
el fin de mejorar el rol que tienen como ciudadanos y elevar su nivel de

cultura tributaria.
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ANEXOS



Instrumentos

Anexo 1: Cuestionario dirigido a los consumidores finales del distrito de

Chachapoyas.

Objetivo: Identificar el nivel de Cultura Tributaria de los consumidores Finales

del distrito de Chachapoyas.

Instrucciones: Estimado colaborador (a) a continuacion se le presenta una serie de
preguntas sirvase marcar con una X la respuesta que Ud. crea

conveniente.

D (1) D(2) I (3) A (4) TA (5)
Total
desacuerdo Desacuerdo Indiferente Acuerdo Totalmente de acuerdo
ITEM / Cultura Tributaria TA | A I D | TD

01

¢Conoce el valor o importancia de un comprobante de pago?

02

¢,Cree usted que la SUNAT deberia promover e impulsar la cultura tributaria?

03

¢Alguna vez ha recibido un afiche, volante o alguna informacion sobre tributos?

04

¢ Conoce todos los documentos que son considerados comprobantes de pago?

05

¢, Conoce los requisitos que deben cumplir los comprobantes para calificar como tal?

06

¢Sabia que el exigir comprobante de pagos influye en el cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias de los contribuyentes?

07

¢Cree usted que los problemas de corrupcion afectan al cumplimiento de las

obligaciones tributarias del contribuyente?

08

¢ Se identifica como aliado del estado para lograr que los contribuyentes cumplan con

sus obligaciones?
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Instrumentos

Anexo 2: Cuestionario dirigido a los consumidores finales del distrito de

Chachapoyas.

Objetivo: Identificar el nivel de Cultura Tributaria de los consumidores Finales

del distrito de Chachapoyas.

Instrucciones: Estimado colaborador (a) a continuacion se le presenta una serie de
preguntas sirvase marcar con una X la respuesta que Ud. crea

conveniente.

D (1) D(2) I (3) A (4) TA (5)
Total,
desacuerdo Desacuerdo Indiferente Acuerdo Totalmente de acuerdo
ITEM / Obligaciones Tributarias TA | A | | D |TD

01

¢,Cuando realiza compras le entregan los comprobantes de forma voluntaria?

02

¢,Cada que realiza una compra pide comprobante de pago?

02

¢Acepta los comprobantes de pago que le dan o los ignora?

03

¢Considera importante que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones
tributarias?

04

¢Considera que cuando no exige el comprobante de pago esta contribuyendo con la
evasion de impuestos?

05

¢, Sabe qué medidas tomar cuando no le entregan un comprobante de pago?

06

¢ Usted esta de acuerdo que SUNAT sancione cerrando un negocio?

07

¢Considera que el estado es responsable del cumplimiento de las obligaciones
tributarias?
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ANEXO N.° 3. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA CONOCER EL NIVEL DE CULTURA TRIBUTARIA DEL CONSUMIDOR

FINAL'Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DEL CONTRIBUYENTE EN EL DISTRITO DE CHACHAPOYAS.

N® DIMENSIONES/ items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION: EDUCACION TRIBUTARIA Sl NO Sl NO SI | NO
1 ¢Conoce el valor o importancia de un comprobante de pago? X X X
2 ¢ Cree usted que la SUNAT deberia promover e impulsar la cultura tributaria? ~ s X
3 ¢Alguna vez ha recibido un afiche, volante o alguna informacién sobre tributos? % X
4 ¢Conoce los requisitos que deben cumplir los comprobantes para calificar como 4 y
tal? X
DIMENSION: ESTIMACION DE LOS TRIBUTOS S| NO Sl NO Sl | NO
5 ¢Cree usted que los problemas de corrupcion afectan al cumplimiento de las )
obligaciones tributarias del contribuyente? X X b
6 ¢ Se identifica como aliado del estado para lograr que los contribuyentes cumplan , )
con sus obligaciones? X A
7 ¢Considera importante que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones
tributarias? X X X
8 ¢Considera que el estado es responsable del cumplimiento de las obligaciones
tributarias? r i 7~
DIMENSION: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SI NO SI NO Sl NO
9 ¢ Cuando realiza compras le entregan los comprobantes de forma voluntaria? A ~ s
10 | ¢Cada que realiza una compra pide comprobante de pago? Y X >
11 ¢Acepta los comprobantes de pago que le dan o los ignora? X X X
12 | ¢(Considera importante que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones
tributarias? T X K
13 | ¢Considera que cuando no exige el comprobante de pago esta contribuyendo con 7
la evasion de impuestos? X ¥ A
14 | ;Sabe qué medidas tomar cuando no le entregan un comprobante de pago? s X A
15 | ¢Usted esta de acuerdo que SUNAT sancione cerrando un negocio? Pa * X
16 | ¢(Considera que el estado es responsable del cumplimiento de las obligaciones , % X
tributarias? r
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( > Aplicable después de corregir ()  No aplicable ()
Apellidos y nombres del juez validador: DiMg: ..C.9.C € Aluasado  Davla K .'.1'.‘..‘.’.“(.,....C‘:,'.C.“.l.’.t.”'.i.l.fz.......... weseesennes DNI .. O8O UGG
Especialidad del validador: (c‘\(.'%‘”\f‘
'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. Vor e 21 ’
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o _(.\_g_g___c.‘.c_./g_s_ """""""""""" de.... At e

dimensién especifica del constructo.
¥Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto informante

Especialidad

i coernFatIRL

apdaessnAsndn
i

Zoiohona Alvarado Daviia
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ANEXO N.° 3. VALIDEZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO PARA CONOCER EL NIVEL DE CULTURA TRIBUTARIA DEL CONSUMIDOR
FINAL Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DEL CONTRIBUYENTE EN EL DISTRITO DE CHACHAPQYAS.

N* DIMENSIONES/ items Pertinencia' | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION: EDUCACION TRIBUTARIA sl NO sl NO S| | NO
1 ¢ Conoce el valor o importancia de un comprobante de pago? X X W
2 ¢Cree usted que la SUNAT deberia promover e impulsar la cultura tributaria? ¥, ¥ X
3 ¢Alguna vez ha recibido un afiche, volante o alguna informacion sobre tributos? % X )(
4 tg,(I:';Jnoce los requisitos que deben cumplir los comprobantes para calificar como X X %
alt
DIMENSION: ESTIMACION DE LOS TRIBUTOS Sl NO Sl NO Sl | NO
5 (Cree usted que los problemas de corrupcion afectan al cumplimiento de las
obligaciones tributarias del contribuyente? X X )(
6 ¢ Se identifica como aliado del estado para lograr que los contribuyentes cumplan )(
con sus obligaciones? X )(
7 ¢Considera importante que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones )( X
tributarias? )(
8 ¢Considera que el estado es responsable del cumplimiento de las obligaciones % A X«
tributarias?
DIMENSION: OBLIGACIONES TRIBUTARIAS Sl NO Sl NO Sl NO
9 ¢Cuando realiza compras le entregan los comprobantes de forma voluntaria? X X X
10 | ¢Cada que realiza una compra pide comprobante de pago? X Y )(
" ¢Acepta los comprobantes de pago que le dan o los ignora? )( X X
12 | (Considera importante que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones X
tributarias? >< )(
13 | ¢Considera que cuando no exige e comprobante de pago esta contribuyendo con % 5( X
la evasion de impuestos?
14 | ¢ Sabe qué medidas tomar cuando no le entregan un comprobante de pago? X X X
15 | ¢ Usted esta de acuerdo que SUNAT sancione cerrando un negocio? X ¥ X
16 | ¢Considera que el estado es responsable del cumplimiento de las obligaciones X % X
tributarias?




Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( )() Aplicable después de corregir () No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/Mg: ,Z;c(Daﬁﬂe/-/zoé//}pﬁ&armf&&@ﬁfﬁf
I3 /-
Especialidad del validador: ’Z’N”(’CVJUU"/25/”7”“67[@"//’0/"

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension.

del 2018
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Anexo N° 4

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE INFORME DE TESIS.

Parte |: Desde el Titulo hasta las Variables

“Cultura tributaria del consumidor final y el cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente en el distrito de Chachapoyas-2017”

1.Titulo “Cultura tributaria del consumidor final y el cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente en el distrito de Chachapoyas-2017”

2. Problema ¢ Como se relaciona la cultura tributaria del consumidor final con el cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente en el distrito de
Chachapoyas, 2017?

3.Hipotesis La cultura tributaria del consumidor final si influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente en el distrito de Chachapoyas,

2017

4.0bjetivo General

Determinar el nivel de cultura tributaria del consumidor final respecto al cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente en el distrito de

Chachapoyas, 2017.

5.0bjetivos Especificos

a) Analizar como la cultura tributaria del consumidor final influye en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes en el distrito de
Chachapoyas.

b) Demostrar la influencia de la difusion y orientacion tributaria en los consumidores finales la informalidad de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes en el distrito de Chachapoyas.

c) Evaluar que la valoracién hacia los tributos por parte del consumidor final, incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes

del distrito de Chachapoyas.

6.Disefio

Tipo Cuantitativo, descriptivo correlacional

7.Poblacién y muestra

7.1.Poblacion: (a) Dimension: Consumidores Finales del distrito de Chachapoyas (b) Cantidad: 378 (¢ ) Lugar : Distrito de Chachapoyas.

8.Variables

Cultura tributaria del consumidor final- Obligaciones Tributarias
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Parte Il: Operacionalizacion de las Variables

. S Definicion . . . .
Variables Definicion Conceptual Operacional Dimensiones Indicador Categoria Instrumento
Nivel de informacién | Totalmente
© Educacion de acuerdo
c Son un conjunto de Tributaria - Acuerdo Encuesta
= conocimientos e informacion Nivel de Desacuerdo
S que tiene un individuo y la conocimiento indiferente
é - sociedad en su conjunto Totalmente
= respecto los impuestos que || 5 variable Cultura _ 3 de acuerdo
c % impone un pals, Por lo que Tributaria del Nivel de repercusién Acuerdo Encuesta
S5 'a_sb adm|n|sdtra£|or1e_s Latina | CONSUMIdor final, esta Desacuerdo
E 8 tri ut.zcajrlas e merlcla .{:mna conformada por sus indiferente
'g E Ico?snzlroirlgnmgzn;gosnoélrjrfi?;se; Dimensiones: Totalmente
- o 7 | educacion tributaria y . . de acuerdo
el desarrollo de la poblacién . . Estimacion de los . . . Encuesta
o) g mediante la educagic’)n estimacion de los Tributos Conciencia Tributaria Acuerdo
28 N tributos. Desacuerdo
=2 tributaria, con base de indiferente
; concientizacion.(La Real
= academia de la Lengua Totalmente
A I : . de acuerdo
= Espafiola, 2014, p.483). Difusion y orientacion Acuerdo Encuesta
@) Tributaria
Desacuerdo
indiferente
Burga Argandofia, 2015) Totalmente
e - Afirma que “Los Solicitud de de acuerdo
B %’ contribuyentes deben La variable comprobantes de Acuerdo Encuesta
50 entender que el L pago Desacuerdo
a©o L Obligaciones L
= c cumplimiento de sus . X . indiferente
=3 obligaciones tributarias los tributarias, esta Obligaciones P4
P o 98 g conformada por su '9acio Grado de presion por
2o convierte ademas de ser di Lo Tributarias parte del consumidor Totalmente
o2 un deber ciudadano mensione, i de acuerdo
o2 obligaciones final
c .8 consagrado tributarias — Acuerdo Encuesta
%’ g constitucionalmente, es ' Reconocimiento de | pesacuerdo
o una real y efectiva comprobantes de indiferente

inversién en el pais.

pago
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Parte Ill: Desde el Método de Andlisis hasta las Conclusiones.

“Cultura tributaria del consumidor final y el cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente en el distrito de Chachapoyas-2017”

1. Método de Andlisis de Datos

1.1 Estadistica Inferencial: Aceptan distribuciones normales

1.2 Pruebas estadisticas Paramétricas: Uso del Alfa de Cron Bach

2. Resultados

Con los resultados obtenidos de la encuesta que se aplicé a los consumidores finales del distrito de Chachapoyas,
podemos decir que la cultura tributaria influye en los pagos de las obligaciones tributarias, ademas no tiene un conocimiento
adecuado de los comprobantes de pago, asi mismo no son conscientes con la responsabilidad que tiene con el estado, ser
aliado.

3. Conclusiones

Los resultados arrojaron sus principales problemas como son que no tienen conocimiento adecuado sobre los
comprobantes de pago, falta de valoracién de los impuestos, no tienen conciencia de que al no exigir comprobantes de
pago estan contribuyendo al incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.
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