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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulada: “PROPUESTA DE UN SISTEMA
CONTABLE PARA MEJORAR LA GESTION EN LA EMPRESA DETRANSPORTE
Y TURISMO TITANI CARS E.l.LR.L. - POMALCA 2017”, se desarroll6 siguiendo el
formato de la Guia de Productos Observables de Las Experiencias Curriculares Eje
del Modelo de Investigacion de La Universidad Cesar Vallejo, tomando un tiempo
aproximado de cuatro meses.

El presente trabajo se realizd, buscando el origen del problema que dio lugar a
gue la empresa no cuente con los informes financieros oportunamente y que la
gerencia no pueda tomar las mejores decisiones. En la investigacion realizada los
resultados fueron que la empresa no cuenta con un sistema contable para procesar
su informacién. Para obtener la informacién real del problema, se utiliz6 el
instrumento de recoleccion de datos a la entrevista y aplicacion de una encuesta
dirigida al personal del area administrativa y contable de la empresa, obteniéndose
como resultado del analisis respectivo; la importancia de implementar un sistema
contable que ayude a mejorar la gestion dentro de la empresa.

La metodologia aplicada en la investigacion descriptivo — propositiva; porque se
describe la realidad de la empresa y se propone un sistema contable que ayude a
mejorar la gestion.

En la presente investigacion se concluye que la empresa de transporte y turismo
debe implementar esta propuesta del sistema contable que ayude a procesar de
manera rapida la informacién y asi mejorar su gestion; porque obtendra los informes

financieros oportunamente y tomar las correctas decisiones.

PALABRAS CLAVES: Sistemas Contables, gestion y toma de decisiones
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ABSTRACT

The present research work entitled: "PROPOSAL OF AN ACCOUNTING
SYSTEM TO IMPROVE MANAGEMENT IN THE TITANI CARS EIRL - POMALCA
2017 TRANSPORTATION AND TOURISM COMPANY", was developed following
the Guide of Observable Products of the Curriculum Experiences Hub of the
Research Model Cesar Vallejo University, having an approximate time of four
months.

The present work was carried out, looking for the origin of the problem that
resulted in the company not having the financial reports in a timely manner and that
management can not make the best decisions. In the research conducted, the
results were that the company does not have an accounting system to process their
information. To obtain the real information of the problem, the data collection
instrument was used for the interview and application of a survey directed to the
personnel of the administrative and accounting area of the company, obtaining as a
result of the respective analysis; the importance of implementing an accounting
system that helps improve management within the company.

The methodology applied in descriptive - proactive research; because it
describes the reality of the company and proposes an accounting system that helps
improve management.

In the present investigation it is concluded that the transport and tourism company
must implement an accounting system that helps to process the information quickly
and thus improve its management; because you will get the financial reports in a

timely manner and make the right decisions.

KEY WORDS: accounting, management and decision-making systems
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l. INTRODUCCION
1.1. REALIDAD PROBLEMATICA
Segun Yupanqui (2015):

“Los avances tecnoldgicos que han de incorporarse a los sistemas
concretos de las organizaciones ofrecen extraordinarias posibilidades
para manejar gran cantidad de datos. Sin embargo, el tema fundamental
pasa por convertir dichos datos en informacion valiosa para las
organizaciones, para el manejo operativo, de control gerencial y para el
planeamiento estratégico” (2015).

Referente a los mencionado, cabe sefalar que actualmente las empresas
necesitan de estos avances para tener un mejor manejo de informacion y
gue esta sea recibida oportunamente.

Segun Herrera (2015):

“Si bien es cierto se ha producido un cambio profundo en la naturaleza
de los procesos de recoleccion, procesamiento, almacenamiento,
recuperacion y comunicacién de la informacién contable, el problema
sigue siendo como interpretar las necesidades de informacion de los
distinto tipos de usuarios de manera de disefiar sistemas de informacién
gue, incorporando las nuevas tecnologias, mantengan la integridad de los
datos y permitan asegurar un grado razonable de confiabilidad en los
distintos niveles de fuente, (origen), proceso, archivo y transferenci a”
(2015).

De acuerdo con lo mencionado que, habiendo un cambio en el
procesamiento, aun se sigue teniendo problema para interpretar dicha
informacion obtenida.

Segun Gestion (2013):

“Por lo tanto, las empresas necesitan trabajar con un buen sistema
informatico de contabilidad que sea eficiente y funcional y que asegure
una generacién de informacion que permita conocer la situacion
econdmica y financiera de la organizacion, a la vez que asegure el
cumplimiento de los requerimientos de la administracion tributaria. La
importancia de la informacion que genera el sistema contable es vital para

la buena toma de decisiones dentro de cualquier organizacion. Esta debe



ser confiable para poder corregir cualquier desviacion que tengamos con
respecto a lo presupuestado o respecto a los resultados que los
accionistas han previsto lograr” (2013).
Segun Martinez (2011):

“En la actualidad la correcta direccion financiera de las empresas exige
adoptar nuevos principios y actitudes por parte de los profesionales de la
economia y de las finanzas, ademas de utilizar nuevas técnicas y
desarrollar nuevas y diferentes practicas de gestion. No nos cabe duda de
gue aspectos como la globalidad, la ética, la ecuanimidad, la integracion
y la tecnologia deben estar presentes en las decisiones y actuaciones que
desarrollen los directivos financieros de las organizaciones del siglo XXI.
Frente a las actitudes y las practicas financieras centradas en la opulenci a
econdmica, el egocentrismo o en el exclusivo caracter local de la gestion,
entre otras muchas cosas, ahora se hace necesario facilitar otras
experiencias, otros valores y diferentes comportamientos en el ambito de
las finanzas” (2011).

La Empresa de Transporte y Turismo TITANI CARS EIRL, no se excluye de este
campo de accion, ya que al igual que las demas empresas, tienen la necesidad de
llevar un control de sus negociaciones comerciales y financieras obteniendo asi
mayor productividad y aprovechamiento de su patrimonio.

Por dichas razones y considerando las necesidades de la empresa se ha
decidido proponer un sistema contable que constituya una herramienta
indispensable, en especial para el area contable porque ellos son los que se
encuentran estrechamente vinculados con los sistemas contables.

Después de haber analizado los factores que limitan el cumplimiento eficiente
de los objetivos que persigue la empresa, se ha analizado los problemas que
presenta la empresa de trasportes y turismo TITANI CARS EIRL. En la que se
observa que no cuenta con los estados financieros, No hacen uso de ningun
sistema para obtener la documentacion en orden, por tal motivo la importancia de
implementar un sistema de informacion contable para facilitar los procedimientos
contables y ayude no solo a una toma de decisiones adecuadas sino también para

llevar una adecuada y ordenada gestion contable.



La empresa de Transporte TITANI CARS EIRL. no tiene formatos que contengan
informacion exacta, clara, precisa y completa que facilite el registro y tabulaciéon de
la informacion de manera exacta. No cuenta con equipos de computo que faciliten

la organizacion contable de manera clara, oportunay confiable.

1.2. TRABAJOS PREVIOS
1.21. NIVEL INTERNACIONAL
Flores (2012), en su tesis “Disefio E Implementacion De Un Sistema
Contable, Tributario Y Némina Aplicado A La Microempresa Texdura”.
(trabajo de grado). de la Universidad Central Del Ecuador Facultad De
Ciencias Administrativas Escuela De Contabilidad Y Auditoria, Ecuador.
Presenta la siguiente conclusion:
% “La microempresa TEXDURA no cuenta con un Sistema
Contable que permita el registro oportuno y automatizado de la
informacion financiera para la correcta toma de decisiones,
porque los mismos son llevados en hojas de calculo” (pag.
200).
< “El personal del area contable-financiera de la microempresa
no cuenta con actualizaciones con respecto a reformas
tributarias y laborales lo cual provoca una errada presentacion
de la informacién ante los organismos de control y La
microempresa” (pag. 200).
% “TEXDURA no cuenta con un cronograma adecuado para la
preparacién y presentacion de Estados Financieros mensuales

ocasionando tomar malas decisiones a la gerencia” (pag. 200).

APORTE: Toda empresa necesita de los sistemas contables para obtener de

manera oportuna sus informes y tomar las correctas decisiones.



Calvopifia (2010), en su TESIS “Implementacion De Un Sistema
Contable Computarizado En La Fébrica Alfarera Ubicada En El Valle De
Tumbaco Provincia De Pichincha Para El Periodo Del 01 Al 31 De Enero
Del 2008.” (tesis de grado). En la UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
Y HUMANISTICAS Latacunga — Ecuador. Concluye en lo siguiente:

+ “Se determina establecer que la empresa no esta llevando un
control adecuado de inventarios, ya que no se realizan
constataciones fisicas de forma periddica, ocasionando un
desconocimiento de las existencias reales de articulos destinados
a la venta” (pag. 167).

« “Como consecuencia de la forma manual de llevar el proceso
contable en Fabrica Alfarera, el personal implicado dentro del area
contable no esta involucrado con el manejo del nuevo sistema a
implementarse” (pag. 167).

« “Dentro del departamento de ventas no se cuenta con la
informacion oportuna sobre el stock de mercaderia que dispone
la empresa, lo cual influye directamente en la falta de coordinacién
y retraso en la entrega de pedidos que realizan los clientes” (pag.
167).

+ “Se determina que el sistema contable manual que empleaba
Fabrica Alfarera es eficiente, sin embargo, no proporciona la
informacion contable de manera oportuna, limitando el alcance
gue dicha informacién tiene dentro de la toma de decisiones

financieras” (pag. 167).

APORTE: La empresa necesita del sistema contable para tener un mejor control

de sus inventarios.



1.2.2 NIVEL NACIONAL
Razuri (2016), en su tesis “El Sistema Contable Y Su Efecto En La

Situacion Econdmica Y Financiera De La Empresa Inversiones Activas

D&M S.A.C En Trujillo - Aho 2016”.(tesis de grado). En la Universidad

Cesar Vallejo, Escuela Académico Profesional De Contabilidad. Truijillo.

Concluye:
% “Se Concluye que el sistema Contable que emplea la Empresa
no es eficiente, ocasionando que el Departamento de
Contabilidad no presente la informacion que la gerencia necesita
para la buena toma de decisiones” (pag. 35).
+ “Se concluye que la empresa para el pedido de insumos (para
la elaboracion del calzado), no maneja érdenes de compra, los
pedidos se realizan, cada vez que se terminan los insumos con
cantidades que no son exactas, sin saber si falta o sobran
insumos, no teniendo asi un adecuado control en el pedido de los
mismos” (pag. 35).
% “Se ha determinado que la entidad posee un monto
considerable de facturas vencidas que se encuentran por pagar
ya que, al no llevar un registro de proveedores, entrada de
mercaderias, gastos u otros, no se puede tener conocimiento de
a que proveedores se adeuda, que montos estan por pagar y la
fecha de vencimiento de las facturas” (pag. 35).
+ “Se ha determinado que la entidad tiene un elevado monto de
facturas vencidas por cobrar ya que, al no contar con una cartera
de clientes y ventas diarias, no se puede tener conocimiento de
guienes adeudan, que montos estan por cobrar y la fecha de
vencimiento de las facturas” (pag. 35).

APORTE: Que el sistema que se implemente en una empresa infiera mucho en

la situacién econdmica de la misma.



Chunga (2017), en su tesis: “Propuesta De Un Sistema Contable Para
Mejorar La Gestion Financiera De La Asociacion Pro Vivienda Praderas
De Piura” (tesis de grado). Universidad César Vallejo. Escuela De
Contabilidad — Piura. Concluye:

% “En la investigacion realizada se determin6 que en la
Asociacion Pro Vivienda Praderas de Piura, los Directivos no
toman en cuenta realizar el analisis financiero para determinar el
resultado de la Gestion financiera de la Asociacion”(pag. 54).

% “Se determin6 que el proceso contable que actualmente aplica
la Asociacion Pro Vivienda Praderas de Piura les da resultados a
nivel global, no permitiéndoles obtener resultados a nivel de
andlisis de gastos, costos e inversion” (pag. 54).

« “Para poder realizar un andlisis real de la situacion financiera
y la gestion de la Asociacion Pro Vivienda Praderas de Piura, es
gue se debe de implementar un sistema contable basado en
cuentas contables de hasta 8 digitos de extension, permitiendo
una desagregacion y andlisis méas detallado de los diferentes tipos
de ingresos, gastos, costos e inversion; asi como la asignacion de

cbdigo a los proyectos a realizar” (pag. 54).

APORTE: La empresa al no contar con un sistema contable tiene problemas
para conocer los resultados de la actividad econémica que realizan, ocasionando

una inadecuada gestion.



1.2.2 NIVEL LOCAL:

Regalado (2016), en su tesis: “Disefio E Implementacion De Un
Software Contable Y Su Influencia En La Gestién De La Informaci 6n
Empresarial, Caso: Empresa Distribuidora Comercial Delgado S.R.L.,
Octubre-2014”.(trabajo de grado). Universidad Catdlica Santo Toribio
De Mogrovejo. Escuela De Contabilidad— Chiclayo. Concluye:

% “Uno de los errores mas significativos que se logré eliminar,
fue el del célculo del Libro Principal Mayor, con un 45% de
probabilidad de error y con un tiempo estimado de 3 horas y 20
minutos (bajo la premisa que no hubiera error de por medio), sino
el tiempo se incrementaria 1 hora y 30 minutos de mas y
equivalentes a un costo de S/.17.10 soles, solo de Mano de Obra.
Todo esto contra los 0 minutos y a un costo de S/.0.00Soles, con
la Aplicacién del Software, por ser automatizado” (pag. 89).

+ “Finalmente se comprobd que el Disefio e Implementacion del
presente Software Contable si cumplié los objetivos establecidos,
gue era concisamente la Generacién y Automatizacién de las
Base de Datos y termina en los Indicadores Financieros, los
mismos que determinaron la Gestion de la Informaci 6n

Empresarial” (pag. 89).

APORTE: todos los softwares disefiados segun la actividad econémica de la
empresa también ayudan a cumplir los objetivos trazados, los cuales se ven

reflejados en una buena gestiébn empresarial.



Requejo & Saavedra (2016), en su tesis “El Sistema Contable Concar

Y Su Incidencia En La Toma De Decisiones Del Estudio Contable

Campos Torres Victor Manuel- Bagua Grande”.(trabajo de grado).

Universidad Sefior De Sipan — Pimentel. Concluye:
% “El Sistema Contable Concar si incide en la toma de decisiones
en el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel, dado que
el coeficiente de Spearman que indica un.864” (pag. 177).
% “Las caracteristicas del Sistema Contable Concar podemos
encontrar: adaptado a las Ultimas normativas de la SUNAT,
flexibilidad, reporta estados financieros y analisis de cuentas en
soles y dolares, reportes por centros de costos, emision de
cheque-boucher, transferencia de reportes a excel, regularizacion
y ajuste aut. de diferencias de cambio, conciliacibn bancaria
automatica, generacion de asiento de cierre y apertura, archivos
para la SUNAT, carga de asientos automaticos desde otros
sistemas, las cuales son necesarias para realizar los trabajos
contables en el estudio contable campos” (pag. 177).
% “Con las etapas de la toma de decisiones que son: La
identificacion de un problema, la identificacion de los criterios para
la toma de decisiones, la asignacién de ponderaciones a los
criterios, el desarrollo de alternativas, andlisis de las alternativas,
seleccion de una alternativa, la implantacién de la alternativa, la
evaluacion de la efectividad de la decision, le servira al Estudio
Contable Campos Torres Victor Manuel analizar e implementar
criterios para Tomar decisiones acertadas” (pag.177).

APORTE: En sistema Concar incide en las decisiones que se tomen en el

estudio contable, porque es un sistema con todos requerimientos SUNAT.

1.3. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA



13.1.

13.2.
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Sistemas Contables

‘Es una estructura organizada mediante la cual se recoge la
informacion de una empresa como resultado de sus operaciones,
valiéndose de recursos como formularios, reportes, libros etc. y que
presentados a la gerencia le permitiran a la misma tomar decisiones
financieras. Los procesos varian en numero y complejidad, dependiendo
del tipo de empresa, por lo que no es conveniente disefiar un sistema
contable que englobe todos los subsistemas, de alli que se recomiende
su elaboracion por separado” (Lara & Ezequiel, 2011).

“‘Los sistemas y métodos contables hacen referencia al conjunto de
principios, normas y métodos practicos y técnicas que sirven para
organizar, controlar e interpretar el lenguaje de los negocios, adecuados

de acuerdo a cada entidad economica” (pag.17).

Contabilidad

“‘La palabra contabilidad proviene del verbo latino coputare, el cual
significa contar, tanto en el sentido de comparar magnitudes con la unidad
de medida, o sea sacar cuentas, como en el sentido de relatar, o hacer
historia” (Granados, 2011).

“Es por ello que la contabilidad es una técnica que se ocupa de
registrar, clasificar y resumir las operaciones mercantiles de un negocio
con el fin de interpretar sus resultados y tiene por objeto producir
informacion para hacer posible el conocimiento pasado, presente y futuro
de la realidad economica en términos cuantitativos en todos sus niveles
organizativos, mediante la utilizacion de un método especifico apoyado en
bases suficientemente contrastadas, con el fin de facilitar la adopcion de
las decisiones financieras externas y las de planificacion y control interno ”
(2011).

Contabilidad Y Sistemas Contables
Segun Navarro (2015): “menciona que dentro de los sistemas contables

encontramos dos grandes grupos de informacion”:



1.34.

“Contabilidad Financiera externa: se trata de la informacién que
estara al abasto tanto de las personas que forman la empresa, como de
personas del exterior. Estas personas son desde accionistas, hasta
proveedores que estan interesados en la solvencia de a quién van a
vender” (2015).

“Contabilidad de costos: aqui hacemos referencia a la relacién entre
los costes y los beneficios que tiene la empresa mediante las diferentes
operaciones que realiza. Hablamos del volumen de produccién y de la
eficiencia en generar beneficios mediante el uso de los distintos recursos.
A priori, puede parecer que estamos ante la misma situacién que cuando
hablamos de la contabilidad financiera externa, pero la principal diferencia
reside en que con la contabilidad de costos pretendemos que la
informacion de la situacién econdémica de la empresa sea utilizada por los
diversos departamentos y asi maximizar beneficios y reducir costes”
(2015)

Importancia De La Contablidad

Segun Calvopifia (2010):

1.35.

“La contabilidad es una técnica importante para la elaboracién y
prestacion de la informacion financiera de las transacciones comerciales,
financieras y econOmicas realizadas por las entidades comerciales,
industriales de servicio, de servicios publicos y privados y se utilizan en la
toma de decisiones” (pag. 6).

“Desde siempre el ser humano ha tenido la necesidad de saber lo que
tiene y controlar sus gastos y sus ingresos. Es algo cotidiano que todos
hacemos, ya sea mirando nuestro saldo y ultimos movimientos en nuestra
sucursal bancaria, o de forma mas meticulosa escribiendo todo lo que
hacemos en un libro de cuentas propio” (pag. 6).

Ventajas Y Desventajas De Los Sistemas Contables
Soto (2015) afirma que las ventajas y desventajas de los sistemas

contable son:



1.35.1. VENTAJAS (Soto Casimiro, 2015):

v VELOCIDAD. - “Puede proporcionar informacibn con mayor
rapidez, por lo que puede realizar en forma instantanea tareas que
consume mucho tiempo cuando se hacen en forma manual” (pag.
5).

v VOLUMEN DE PRODUCCION, “Se puede manejar grandes
volimenes de transacciones usando el sistema contable, debido a
su rapidez en el procesamiento de los datos” (pag. 5).

v' REDUCCION DE ERRORES, “Se reduce mucho el nimero de
errores, debido a que el sistema contable hace los calculos con
mayor exactitud que un ser humano. Estan disefiadas con la
caracteristica de minimizar los errores” (pag. 5).

v PASES AUTOMATICOS AL MAYOR, “En un sistema contable, los
informes se pueden producir autométicamente, tales como: diarios,
mayores, estados financieros e informes especiales que ayuden a
la administracion a tomar decisiones” (pag. 5).

v' OBTENCION DE INFORMACION CONTABLE OPORTUNA, “Se
puede generar los informes en el momento en que se requieren,
esto siempre y cuando la contabilidad sea llevada al dia y
oportunamente” (pag. 5).

v" MENORES COSTOS, “Se puede reducir el gasto en personal, ya
gue el trabajo se concentra en menos personas, debido a que
muchas actividades que se realizaban ahora son generadas
directamente por el software” (pag. 5).

v IMPRESION AUTOMATICA DE DOCUMENTOS, “Un software
contable proporciona mucho de los documentos que se usan en un
negocio: facturas, estados mensuales de cuentas por cobrar a
clientes, cheque de nominas, estados de ingresos de los
empleados, entre otros” (pag. 5).

1.3.5.2. DESVENTAJAS: (Soto Casimiro, 2015):

v DISMINUCION EN LA CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION

CONTABLE, “Los errores de la computadora son posible al hacer

el registro contable original en el sistema. La posibilidad de error se



1.3.6.

grava cuando la entrada se ajusta. El programa puede rechazar el
cambio y volver a la cantidad original” (pag. 6).

EL PROGRAMA NO PUEDE GUARDAR EL AJUSTE
CORRECTAMENTE, “Los errores humanos en las entradas
cambiantes no pueden ser recogidos por el equipo, lo que conduce
a errores gque afectan en Ultima instancia a los ingresos” (pag. 6).
PERDIDA DE DATOS, “Siempre que en las entradas se realizan
en un sistema electronico, la posibilidad de la perdida de datos
aumenta. Los datos pueden ser perdidos por el fuego, la actividad
electromagnética y otros acontecimientos” (pag. 6).

FRAUDE, “El cambio de conexion y funciones de seguridad pueden
resolver el problema de tiempo, pero alienta otra dificultad: la
posibilidad de fraude. Al ajustar las entradas, puede ser facil de
ajustar mayor o menor cantidad real y mover dinero en diferentes
cuentas para lograr malversacion de fondos” (pag. 6).

COSTOS ELEVADOS DE SOFTWARE Y HARDWARE, “El costo
inicial puede ser demasiado alto para algunas empresas. Ya que
muchas veces el software y el hardware con que cuentas no son
suficientemente actualizados tecnoldgicamente para el software
contable e implementar, en todo caso debe hacerse el estudio de
factibilidad econémica para prever la rentabilidad que tendra dentro

de la empresa” (pag. 6).

Importancia De Llevar Libros Contables

Zevallos (2013), “nos dice cual es la importancia de llevar libros
contables”

l.- PARA L.A EMPRESA (2013):

a) “Faculta el registro y control de los valores que ingresan y salen de la

empresa” (pag. 59).



1.3.7.

1.3.8.

b) “Nos dan a conocer el estado financiero y econémico de la empresa
hasta un periodo de tiempo determinado” (pag. 59).

c) “Sirven de sustentacion y prueba de que las operaciones mercantiles
han sido registradas objetivamente, y en base a ello determinar los
tributos” (pag.59).

d) “Representa la fotografia de los acontecimientos mercantiles de la
empresa” (pag. 59).

Il.- PARA LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA (2013):

‘Los libros y registros son importantes porque sirven para la
determinacién de las obligaciones tributarias ya que a través de las

operaciones contables registradas en cada libro” (pag. 59).

Consideraciones Tedéricos Conceptuales Del Proceso De Gestion
“La palabra gestidn proviene del latin “gesio” y su origen etimoldgico
hace referencia a la accién y al efecto de gestionar o de administrar. Se
trata por lo tanto de la concrecion de diligencias conducentes al logro de
un negocio o de un deseo cualquiera. La nocién implica ademas
acciones para gobernar, dirigir, ordenar, disponer u organizar. De esta
forma la gestion supone un conjunto de tramites que se llevan a cabo
para resolver un asunto, concretar un proyecto 0 administrar una
empresa u organizacion. Especificamente, la definicibn de gestion nos
indica que se trata de realizacion de diligencias enfocadas a la obtencion
de algun beneficio, tomando a las personas que trabajan en las
organizaciones como recursos activos para el logro de los objetivos”

Darroman & Velazquez (2011).

La Gestion Como Usuario De Contabilidad:
Elizalde & Pomaquero (2018), “nos dice que la toma de decisiones
es un rol vital de la administracion, y es inutil sin los datos contables y

financieros proporcionados. Toda la informacion con respecto a la



compra de acciones, venta del producto, costo de venta, detalles de
inversion y el momento adecuado de compra y los precios del producto,
declaraciones de ganancias y pérdidas, el desempefio de la compafiia
con respecto a las declaraciones de ingresos, es provisto por el
departamento de contabilidad. Todas estas cosas son indispensables
para que la gerencia tome las decisiones necesarias para mejorar la
compafiia, la gerencia no solo toma decisiones, sino que también tiene
gue administrar las funciones de los diferentes departamentos, incluido
el departamento de contabilidad. La administracion incluye a los
gerentes y directores de la compainiia y ellos son responsables de la toma
de decisiones, y deben a la compafiia por el camino correcto. Esto no

puede hacer sin informacion contable de su empresa”.

1.39. CONCEPTO DE GESTIONFINANCIERA
Nunes (2016), menciona: “La Gestion financiera es una de las
tradicionales areas funcionales de la gestion, hallada en cualquier
organizacion, competiéndole los andlisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de
dicha organizacién. Asi, la funcién financiera integra todas las tareas

relacionadas con el logro, utilizacion y control de recursos financieros”.

Es decir, la funcion financiera integra (2016):

e “La determinacion de las necesidades de recursos financieros
(planteamiento de las necesidades, descripcion de los recursos
disponibles, prevision de los recursos liberados y calculo las
necesidades de financiacion externa)” (2016).

e “La consecucidon de financiacion segun su forma mas
beneficiosa (teniendo en cuenta los costes, plazos y otras



condiciones contractuales, las condiciones fiscales y la
estructura financiera de la empresa)” (2016).

e “La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los
excedentes de tesoreria (de manera a obtener una estructura
financiera equilibrada y adecuados niveles de eficiencia y
rentabilidad)” (2016).

e “El analisis financiero (incluyendo bien la recoleccién, bien el
estudio de informacion de manera a obtener respuestas seguras
sobre la situacion financiera de la empresa)” (2016).

e “El analisis con respecto a la viabilidad econdmica y financiera

de las inversiones” (2016).

1.3.10. ¢Qué Es Gestion De Empresa?
Thompson (2012) dice: “El término gestion (del que se deriva
gestionar: Hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o
de un deseo cualquiera) hace referencia a acciones para lograr un

fin”.

“En cuanto a la gestion de empresa, ésta abarca todas las acciones
(que suelen estar enmarcadas dentro de reglas y procedimientos
operativos previamente establecidos) que estan destinadas a lograr
objetivos concretos de la empresa en un tiempo determinado”
(2012).

Estas acciones o diligencias suelen ser cuatro:
1) Planeacion,
2) Organizacion,
3) Direccion

4) Control.



‘Que la gestion de empresa consiste en asumir la
responsabilidad de conducir la empresa (dentro de un marco de
reglas, procedimientos, aspectos legales y éticos) hacia objetivos
concretos y en tiempos especificos, planificando las actividades que
se consideren necesarias, organizando los recursos disponibles,
dirigiendo a las personas y controlando que lo planificado se vaya
cumpliendo o adaptando a las realidades del mercado o contexto”
(2012).

1.3.11. NORMAS INTERNACIONALES DE CONTABILIDAD

Rodriguez  (2015), nos menciona: “que las Normas
Internacionales de Contabilidad son un conjunto de estandares
con el fin de establecer como deben presentarse los estados
financieros, desde lo que debe presentarse hasta la forma en que
debe presentarse. Estas normas fueron emitidas por
el IASC (Internacional Accounting Standards Committee); las
nuevas normas de contabilidad emitidas por este comité ahora son
conocidas como NIIF (Normas Internacionales de Informaci 6n
Financiera).

* NIC 1 Presentacion de Estados Financieros La primera norma
se refiere a la presentacion del balance general, estado de
resultados o de ganancias y pérdidas, estado de flujos de efectivo y

otros estados financieros en todo tipo de organizacion”.

14. FORMULACION AL PROBLEMA
¢,Con la propuesta de un sistema contable mejorara la gestion en la empresa de
TRANSPORTE Y TURISMO TITANI CARS E.ILR.L. - POMALCA 2017?



1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

El presente trabajo nos permitird conocer como esta actualmente realizandose
el registro de la documentacién, en la empresa de TRANSPORTE Y TURISMO
TITANI CARS E.lLR.L. - POMALCA 2017, y con la propuesta del sistema contable
ésta obtendra de manera oportuna los estados financieros; el cual ayudara a la
empresa a una correcta toma de decisiones.

Ademas, los resultados que se obtengan con la presente investigacion serviran
a la empresa de transporte y turismo TITANI CARS EIRL, a su gerente y todo
personal; asi como a las empresas que se encuentran en la misma actividad.

También les servira a los profesionales, estudiantes e interesados a seguir

investigando sobre el tema de estudio del presente trabajo.

1.6. HIPOTESIS

Con la propuesta de un sistema contable se mejorara la gestion en la empresa
de TRANSPORTE Y TURISMO TITANI CARS E.I.LR.L. - POMALCA 2017.

1.7. OBJETIVOS

1.71. OBJETIVO GENERAL:
Proponer un sistema contable para mejorar la gestion de la empresa de
TRANSPORTE Y TURISMO TITANI CARS E.I.LR.L.— POMALCA 2017.



1.7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 Identificar los principales problemas que tiene la Empresa de transporte y

turismo TITANI CARS E.LLR.L en el registro de la informacion contable.

2. Determinar la importancia de la propuesta del sistema contable dentro de la
Empresa de transporte y turismo TITANI CARS E.LR.L

3. Elaborar una propuesta de sistema contable, para que la empresa de transporte
y turismo TITANI CARS EIRL obtenga oportunamente los Estados Financieros

y que la gerencia tome las decisiones correctas.

Il.- METODO

2.1. DISENO DE LAINVESTIGACION:
“Toda investigacion cientifica debe contar con un puente entre el problema

y la solucion, este plan o estructura nos ayudara a obtener las respuestas a la



hipotesis planteada y unira a todos los elementos de nuestro proyecto”
Hernandez (2012).

La presente investigacion utiliza un disefio descriptivo - propositiva

Descriptivo

“Su preocupacion primordial radica en describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendémenos, utilizando criterios
sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o
comportamiento. De esta forma se pueden obtener las notas que caracterizan

a la realidad estudiada” Ramos (2008).

Propositiva

Porque de acuerdo al problema encontrado en la empresa, se realiza una
propuesta, para solucionar la problemética actual de la empresa en estudio.
Después de haber analizados los resultados de la encuesta.



2.2. VARIABLES DE OPERACIONALIZACION:

En la siguiente tabla se describira las variables, definicidbn conceptual, dimensiones, indicadores y tipo de variables sobre el

tema de estudio.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL INDICADORES INSTRUMENTO
“Es una estructura organizada
mediante la cual se recogen las 5 ) Tiempo que se utiliza para registrar la
] ) Recoleccién y procesamiento de | .
informaciones de una empresa como ) N informacion.
VARIABLE ) la informacion.
resultado de sus operaciones, y )
INDEPENDIENTE ] i Observacion Directa
valiéndose de recursos como ) Tiempo que demora en obtener tener
SISTEMA ] ] Oportunidad de los estados . g ENCUESTA
formularios, reportes, libros etc. y que | ) la informacion.
CONTABLE ) . financieros
presentados a la gerencia le permitiran
a la misma tomar decisiones o Eficiencia de los reportes
Toma de decisiones..
financieras ” Puentes (2018).
“La gestion se sirve de diversos Adecuado control de los
instrumentos para poder funcionar, los | registros
primeros hacen referencia al control y Capacitar al personal
mejoramiento de los procesos, en Organizacion de los informes
VARIABLE ] ) ) ) )
segundo lugar se encuentran los | financieros. Veracidad de la informacion. Observacion Directa
DEPENDIENTE )
archivos, estos se encargan de ENCUESTA
GESTION ] .
conservar datos y por ultimo los Correcta toma de decisiones

instrumentos para afianzar datos y

tomar decisiones acertadas”

Enciclopedia de conceptos (2017).

Andlisis de los estados

financieros.




2.3. POBLACION Y MUESTRA
2.3.1. Poblacién

Segun (Tamayo, 2012) “sefiala que la poblacion es la totalidad de un fenémeno
de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenémeno
y que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la
poblacién por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion”.

Por lo expuesto, se hard las encuestas a todos los trabajadores, cuyas
caracteristicas son comunes para objeto del estudio que se realizara.

Ademas, al considerar a todos los trabajadores la poblacion finita, siendo esta
como elementos totalmente identificables para el investigador. La poblacion de este
proyecto serd finita debido a que se conoce que existe en la empresa de
TRANSPORTE Y TURISMO TITANI CARS E.LR.L de 04 trabajadores, para lo cual
se considerard el total de elementos en la muestra para la poblacién a estudiar.

Para determinar dicha poblacién se considera las caracteristicas propias de
dicha muestra, las mismas que a continuacion se detallan:

Al ser los representantes de la parte administrativa tienen como caracteristica la
homogeneidad, variable que se considera para la investigacion. Otra variable
importante es referente al tiempo ya que se la realizara en el presente afio y el
espacio ya que se lo llevara a cabo en la empresa de TRANSPORTE Y TURISMO
TITANI CARS E.I.R.L. de la ciudad de Pomalca.

2.3.2. MUESTRA

Aspecto importante que se considera es la cantidad del tamafio de la poblacién,
considerandose que los representantes son un nimero que van a dar una muestra
real de los topicos o preguntas que se van a investigar y de esta manera logar
conocer si estan realizando los procedimientos adecuados para el manejo de la
informacion y en el caso de que no hacerlo, cuales son los mecanismos y
procedimientos que utilizan para que obtenga la informacion oportuna para la toma
de decisiones.

De la poblacion se escogio al total a las que se efectuara la encuesta.
2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ Y

CONFIABILIDAD.



2.4.1. OBSERVACION DIRECTA
Es una técnica que consiste en la recoleccion de datos y registrala para su
posterior andlisis.
La observacion es una técnica bastante objetiva en la cual la recoleccion de
datos que obtendremos sera veraz y asi evitaremos distorsiones de los mismos. La

informacioén obtenida mediante la observacion tendra validez cientifica

2.4.2. LIBRETA DE APUNTES:
En el presente trabajo de investigacion se usara este instrumento en donde se
efectuard y registrara observaciones obtenidas en las actividades positiva como
negativas en la empresa de transporte TITANI CARS EIRL al proponer un sistema

contable y como mejorard la gestion en la empresa.

2.4.3. CEDULA DE CUESTIONARIO ESTRUCTURADO: (Encuesta)
Se aplicara la Cédula del cuestionario a 04 empleados del area administrativa y

contable de la empresa de transporte y turismo TITANI CARS EIRL.

24.4. ENTREVISTA AL GERENTE
Nos permitira obtener informacibn mas concreta de la realidad econémica y
financiera de la empresa de transporte y turismo TITANI CARS EIRL; la cual

ayudarda a lograr los objetivos especificos del presente proyecto de investigacion.

2.5. METODO DE ANALISIS DE DATOS



Los datos que se tomaran para analizar, seran obtenidos de los documentos
internos de la empresa del periodo 2017. Los datos obtenidos de la encuesta, seran
procesados en el programa Microsoft Excel, el cual sera representada a traves de

tablas comparativas y reflejadas en figuras estadisticas.

2.6. ASPECTOS ETICOS

El investigador se compromete que con los resultados obtenidos en la presente
investigacion; respetar la propiedad intelectual, las normas éticas y la confiabilidad
de los datos suministrados por la empresa son auténticos Yy fidedignos; sea
informacioén solo para la investigacion que se esta realizando en la empresa, estos
resultados deben ser como un aporte para la empresa dedicadas a la misma

actividad econémica y para fines académicos.
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lll.- RESULTADOS

GENERALIDADES DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE Y TURISMO
TITANI CARS EIRL.

3.1.1. RESENA HISTORICA

La empresa de TRANSPORTE Y TURISMO TITANI CARS EIRL,
inicié sus actividades econdémicas el 01 de mayo del 2011, la empresa
es registrada dentro de las sociedades mercantiles y comerciales como
una EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.
Mediante acta de constitucion partida 11142403 asiento A0001; se
encuentra dentro del sector OTROS TIPOS DE TRANSPORTE REG.
VIA TER. Con CIIU: 60214, Con RUC 20487655644, se encuentra
ubicada en MZA B. LOTE 9 SECTOR EL LINO (LAMBAYEQUE —
CHICLAYO — POMALCA), Actualmente la empresa se encarga de
transportar pasajeros en la ruta Pomalca — Chiclayo y viceversa, realiza

circuitos turisticos y contrataos de personal de empresas Tiene un total

de 7 trabajadores.

Describir el Sistema Actual de la empra de TRANSPORTE Y

TURISMO TITANI CARS EIRL POMALCA- 2017.

Esta descripcion actual se obtendrd mediante una encuesta
realizada a los trabajadores de la empresa en el area administrativo y
contable; de la empresa TRANSPORTE Y TURISMO TITANI CARS

EIRL



3.1.2. PRESENTACION DE LOS DATOS:
A continuacion, detallo los resultados de la encuesta realizada al personal
administrativo y contable de la empresa de Transporte y Turismo TITANI CARS
EIRL., cuyo objetivo consiste en proponer un sistema contable para mejorar la

gestion de la empresa.

1.- ¢ CONOCE USTED QUE ES UN SISTEMA CONTABLE?

Tabla 1
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 25%
NO 3 75%
TOTAL 4 100%

Datos obtenidos de aplacacion de encuesta (Elaboracién propia)

PORCENTAIE

m Sl

= NO

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a los resultados obtenidos del total de 04 trabajadores de la parte
administrativa y contable de la empresa de transporte y turismo Titani Cars EIRL,
el 75% nos manifestd que desconocen sobre que es un sistema contable y el
25% tiene conocimiento y lo importante que es; que toda empresa cuente con
algun sistema que ayude a procesar su informacion.
2.- ¢ LAEMPRESA CUENTA CON UN SISTEMA CONTABLE?
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Tabla N°02

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0

NO 4 100

TOTAL 4 100%

Datos obtenidos de apliacacién de encuesta (Elaboracion propia)

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a los resultados obtenidos del total de 04 trabajadores de la parte
administrativa y contable de la empresa de transporte y turismo Titani Cars EIRL,
el 100% nos manifestd que la empresa no cuenta con un sistema contable que
les ayude a mejorar su gestion.

3.- ¢ SERIA IMPORTANTE IMPLEMENTAR UN SISTEMA CONTABLE?
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Tabla N°03

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 100

NO 0 0

TOTAL 4 100%

Datos obtenidos de apliacacion de encuesta (Elaboracion propia)

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a los resultados obtenidos del total de 04 trabajadores de la parte
administrativa y contable de la empresa de transporte y turismo Titani Cars EIRL,
el 100% consideré que seria importante la implementacion de un sistema

contable para que la empresa cuente con los reportes oportunamente.

4.- COMO REALIZA EL REGISTRO DE SU INFORMACION?
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Tabla N°04

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
MANUAL 4 100
COMPUTARIZADO 0 0
ELECTRONICO 0 0

TOTAL 4 100%

Datos obtenidos de apliacacion de encuesta (Elaboracion propia)

B MANUAL
= COMPUTARIZADO

2 ELECTRONICO

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a los resultados obtenidos del total de 04 trabajadores de la parte
administrativa y contable de la empresa de transporte y turismo Titani Cars EIRL,
el 100% nos manifestd que la empresa todos sus registros de informacion lo
realizan de manera manual tanto contable como administrativa.

5.- CADA QUE TIEMPO REALIZA EL REGISTRO DE SU INFORMACION
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Tabla N°05

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
DIARIO 0 0

SEMANAL 0 0

MENSUAL 4 100

TOTAL 4 100%

Datos obtenidos de apliacacién de encuesta (Elaboracion propia)

PORCENTAIJE

DIARIO
SEMANAL
MENSUAL

100%

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a los resultados obtenidos del total de 04 trabajadores de la parte
administrativa y contable de la empresa de transporte y turismo Titani Cars EIRL,
el 100% manifestd que el registro de su informacién lo realiza mensualmente;
para efecto de tributar; y no para obtener informes financieros oportunamente

para la toma de decisiones.

6.- ¢ CUENTA CON SERVICIO DE INTERNET PARA LA APLICACION DE UN
SISTEMA CONTABLE?



Tabla N°06

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 4 100

NO 0 0

TOTAL 4 100%

Datos obtenidos de apliacacién de encuesta (Elaboracion propia)

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a los resultados obtenidos del total de 04 trabajadores de la parte
administrativa y contable de la empresa de transporte y turismo Titani Cars EIRL,
el 100% manifestdé que la empresa cuenta con servicio de internet, para

promocionar sus servicios que ofrece.

7.-¢ESTA DE ACUERDO USTED QUE SE IMPLEMENTE EL SISTEMA
CONTABLE DENTRO DE LA EMPRESA?
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Tabla N°07

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 75

NO 1 25

TOTAL 4 100%

Datos obtenidos de apliacacién de encuesta (Elaboracion propia)

PORCENTAIE

S|

mNO

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a los resultados obtenidos del total de 04 trabajadores de la parte
administrativa y contable de la empresa de transporte y turismo Titani Cars EIRL,
el 75% manifestdé que si debe implementarse un sistema contable dentro de la
empresa para que se pueda tener un trabajo sistematizado en el area contable.
Y el 25% se refiri6 que no seria necesario porque se puede llevar de forma

externa.

8- ¢CREE USTED QUE CONLA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
CONTABLE MEJORARA LOS RESULTADOS PARA LATOMA DE DECISIONES?
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Tabla N°08

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 4 100

NO 0 0

TOTAL 4 100%

Datos obtenidos de apliacacion de encuesta (Elaboracion propia)

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a los resultados obtenidos del total de 04 trabajadores de la parte
administrativa y contable de la empresa de transporte y turismo Titani Cars EIRL,
el 100% manifest6é que si consideran importante la implementacién de un sistema
contable en la empresa. Porque tendrian el registro de su informacion al dia y
obtendrian sus informes financieros oportunamente para la buena toma de

decisiones.

9.- ¢ CUENTA CON LOS RECURSOS ECONOMICOS PARA IMPLEMENTAR
EL SISTEMA CONTABLE?
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Tabla N°09

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 75

NO 1 25

TOTAL 4 100%

Datos obtenidos de apliacacién de encuesta (Elaboracion propia)

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a los resultados obtenidos del total de 04 trabajadores de la parte
administrativa y contable de la empresa de transporte y turismo Titani Cars EIRL,
el 75% manifestd que la empresa si cuenta con los recursos econémicos para
poder implementar un sistema; y lo beneficioso que seria. Mientras un 25%
respondié que la empresa no contaria con recursos econémicos para Ssu
implementacion.
10.- (LA GERENCIA RECIBE LA INFORMACION CONTABLE DE MANERA

OPORTUNA PARA LA TOMA DE DECISIONES?
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Tabla N°10

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0

NO 4 100

TOTAL 4 100%

Datos obtenidos de apliacacion de encuesta (Elaboracion propia)

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a los resultados obtenidos del total de 04 trabajadores de la parte
administrativa y contable de la empresa de transporte y turismo Titani Cars EIRL,
el 100% manifestd que la empresa no cuenta con los informes financieros. Por lo
tanto la empresa desconoce su realidad financiera y no sabe su realidad

econdmica.

11- ( CADA QUE TIEMPO SE EMITEN LOS INFORMES FINANCIEROS?
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Tabla N°11

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
MENSUAL 0 0
TRIMESTRAL 0 0
SEMESTRAL 0 0

NUNCA 4 100

TOTAL 4 100%

Datos obtenidos de apliacacién de encuesta (Elaboracion propia)

ANALISIS E INTERPRETACION

B MENSUAL
= TRIMESTRAL
% SEMESTRAL

~ NUNCA

En base a los resultados obtenidos del total de 04 trabajadores de la parte

administrativa y contable de la empresa de transporte y turismo Titani Cars EIRL,

el 100% manifestd que la empresa no recibe informes financieros. Originando a

la gerencia que desconozca la situacion financiera de su empresa.

12.- (LA GERENCIA NECESITA LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA?
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Tabla N°12

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
REALIZAR PRESTAMOS 1 25
VER LA RENTABILIDAD 1 25
DETERMINAR LA SITUACION

FINANCIERA >0
TOTAL 4 100%

Datos obtenidos de apliacacién de encuesta (Elaboracion propia)

PORCENTAIE

B REALIZAR PRESTAMOS
= RENTABILIDAD
2 SITUACION FINANCIERA

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a los resultados obtenidos del total de 04 trabajadores de la parte
administrativa y contable de la empresa de transporte y turismo Titani Cars EIRL,
el 50% manifestdé que la empresa necesita de los estados financieros para
determinar su situacion financiera, mientras que el 25% respondid que solo
necesita de los estados financieros para realizar préstamos y el otro 25%
manifiesto que se requieren de los estado financieros para medir la rentabilidad

de la empresa.

13- ¢(USTED ESTA CAPACITADO PARA PODER ANALIZAR ESTOS
INFORMES FINANCIEROS?
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Tabla N°13

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 1 25

NO 3 75

TOTAL 4 100%

Datos obtenidos de apliacacién de encuesta (Elaboracion propia)

PORCENTAIE

u S

ANALISIS E INTERPRETACION

B NO

En base a los resultados obtenidos del total de 04 trabajadores de la parte

administrativa y contable de la empresa de transporte y turismo Titani Cars EIRL,

el 75% manifestd que no se encuentran capacitados para analizar estados

financieros; por que no se encuentran capacitados. Y el 25% respondié que si

tienen conocimiento.

14.- ;USTED CONSIDERA QUE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
CONTABLE AYUDARA OBTENER LA INFORMACION DE MANERA RAPIDA?
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Tabla N° 14

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 75

NO 1 25

TOTAL 4 100%

Datos obtenidos de apliacacién de encuesta (Elaboracion propia)

PORCENTAIE

S|

= NO

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a los resultados obtenidos del total de 04 trabajadores de la parte
administrativa y contable de la empresa de transporte y turismo Titani Cars EIRL,
el 75% manifestd que con la implementacion de un sistema si se obtendra la
informacion financiera oportunamente, permitiendo a la gerencia tome la
decisiéon acertada; y el 25 % respondié que no porgue se necesitaria de una
persona capacitada para manejar el sistema.

15.- ¢EN SU EMPRESA USTED TRABAJA CON UN PRESUPUESTO A LA
HORA DE TOMAR DECISIONES?
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Tabla N°15

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 3 75

NO 1 25

TOTAL 4 100%

Datos obtenidos de apliacacion de encuesta (Elaboracion propia)

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a los resultados obtenidos del total de 04 trabajadores de la parte
administrativa y contable de la empresa de transporte y turismo Titani Cars EIRL,
el 75% manifestd que si se cuenta con presupuesto para cubrir los gastos de su
actividad econémica. Y el 25% respondié que no se cuenta con presupuesto para

realizar inversiones.

IV .- DISCUSION
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Los resultados de la investigacion se obtuvieron mediante la aplicacion de la
encuesta, realizada a los trabajadores del area administrativa y contable de la
empresa, quedando registradas en el llenado de las mismas.

En el caso de la herramienta utilizada, fueron sometidas al criterio de dos jueces
expertos; quienes evaluaron y realizaron las correcciones respectivas, para que

los resultados obtenidos sean mas exactos.

Respecto al primer objetivo especifico “Identificar los principales problemas que
tiene la Empresa de transporte y turismo TITANI CARS E.ILR.L - POMALCA en el
registro de la informacion contable”. En las tablas N° 4 y 5, se puede dar a conocer
gue su registro de la informacién es manual y que dicha informacién la registran
mensualmente solo para efectos de tributar; esto indica que la empresa no esta
llevando un correcto control de sus registros; de modo que la gerencia no cuenta

con la informacion confiable y oportuna para una buena toma de decisiones.

Respecto al segundo objetivo especifico “Determinar la importancia de la
propuesta del sistema contable dentro de la Empresa de transporte y turismo
TITANI CARS E.LR.L — POMALCA”. En las tablas N°2 y N°3, se determina que la
empresa no cuenta con ningun sistema contable; impidiendo asi la evaluacion y
control de sus recursos econdmicos y financieros. Desconociendo los resultados

de la informacién contable.

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipotesis afirmativa, la cual
establece que existe relacion de dependencia; con la propuesta de un sistema
contable se mejorara la gestiéon en la empresa de TRANSPORTE Y TURISMO
TITANI CARS E.I.LR.L. - POMALCA.

Estos resultados guardan relacién con lo que sostienen Calvopifia (2010) y

Flores (2012) en tesis del nivel internacional, Razuri (2016) y Chunga (2017) en



tesis de nivel nacional y Regalado (2016) y Requejo & Saavedra ( 2016) en tesis
de nivel local, en la que sefialan que toda empresa necesita de los sistemas
contables para que exista una mejor gestién. Estos autores expresan que la
implantacion de los sistemas contables en las empresas es importante; por lo que
de obtendran los reportes oportunamente para la mejor toma de decisiones. Ello es

acorde con lo que en este estudio se encontro.
Finalmente, los resultados obtenidos en un 100% nos indican que un sistema

contable mejora la gestion de la empresa de TRANSPORTE Y TURISMO TITANI
CARS EIRL - POMALCA

V.- CONCLUSIONES



1 Se concluye que la empresa no cuenta con un sistema contable que ayude a
registrar su informacién, ocasionando que no tenga una buena gestién, y no
cuente con los informes financieros de manera oportuna para realizar sus

proyecciones y tomar decisiones.

2. Se ha determinado la importancia de que la empresa cuente con un sistema
contable el mismo que contribuird a la obtencion de la informacién contable para

saber la realidad econdmica y los recursos con lo que la empresa cuenta.

3. Con la propuesta de un sistema contable, la empresa de TRANSPORTE Y
TURISMO TITANI CARS, cumplird las metas y objetivos trazados, el cual

ayudara a la gerencia a tomar las decisiones de manera acertada.

VI.- RECOMENDACIONES

De las conclusiones de la presente investigacion, surgen las siguientes

recomendaciones:



Que la propuesta del sistema contable en la empresa de transporte y turismo
TITANI CARS EIRL. ayudard a mejorar la gestion contable, permitiendo a la
empresa registrar la informacion adecuadamente y que los procesamientos de

estos estén reflejados en los informes financieros de manera oportuna.

Es recomendable que la gerencia implemente el sistema contable en el menor
tiempo, obteniendo de esta manera beneficios econdmicos para la empresa de
transporte y turismo TITANI CARS EIRL.

La persona encargada debe estar capacitada para su manejo y asi lograr su
efectividad del sistema contable, dado que estard adoptado a las dUltimas
normativas de la SUNAT.

Se debe continuar en la blusqueda y aplicacion de nuevas y mejores tecnologias
gue ayuden a los empresarios del sector transporte a mejorar su gestion, las cuales

estaran reflejadas en que serdn una empresa competente en el mercado.

A la Superintendencia Nacional de Aduana Yy de Administracion Tributaria
(SUNAT) incentivar el uso de los sistemas contables para agilizar y minimizar

tiempos en el trabajo contable de las empresas.

VIl.- PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

7.1. TITULO DE LA PROPUESTA:

Proponer la implementacion del Sistema Contable Concar CB, para mejorar la

gestion de la empresa y se tomen las correctas decisiones.



7.2. OBJETIVO GENERAL
‘PROPONER EL SISTEMA CONTABLE CONCAR CB PARA MEJORAR LA
GESTION EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE TITANI CARS EIRL — POMALCA”

Con esta propuesta se obtendra el desarrollo de la empresa y asi pueda cumplir
con sus objetivos trazados. Porque la Gerencia obtendra el reporte de la
informacion oportunamente, el cual garantiza una buena gestion para la empresa;
ya que tomara las correctas decisiones en base a datos reales y fidedignos en el
aspecto financiero y contable. De alli la importancia que tiene la empresa de

implementar este sistema propuesto.

7.3. FUNDAMENTACION:

Los sistemas contables en la actualidad son de vital importancia para todo tipo
de empresas, por lo que no solo sirve para registrar, procesar la informacion y
obtener informes financieros; es tener el control de los recursos econdémicos y
financieros con los que cuenta la empresa para analizar y comparar los resultados
obtenidos que nos serviran para maximizar su rendimiento econémico y que la

gerencia tome las mejores decisiones.

Es importante que se implemente el sistema contable CONCAR CB en la
empresa de TRANSPORTE Y TURISMO TITANI CARS EIRL. por qué obtendra:

1.- CONFIGURACION GENERAL:
Plan de cuentas.-
Base de datos donde se registran, modificaran y visualizaran las cuentas
contables, el sistema viene definido con el plan contable general

empresarial version demo.
Codigos de anexos.-

Registra anexos para identificar a los clientes, proveedores, trabajadores,

etc. Datos que son necesarios para un analisis mas detallado.



Tabla general.-

Archivo donde estan registrados todas las tablas para el funcionamiento del
sistema.

Centro de costos.-

El sistema permite la creacion de centro de costos de acuerdo a la
aplicacion que requiera la empresa.

Formato de Balance.-

El sistema viene con un formato preliminar de balance general (estado de
situacion financiera)

Formato de ganancias y pérdidas.-

El sistema viene un formato preliminar de estados de ganancias y
pérdidas.

Tabla de transferencias.-

Tabla donde se pueden definir la distribucion porcentual de los gastos de la

2.- INGRESO DE VOUCHERS
Se registran en forma automatica los asientos contables tipo (compras,
ventas, honorarios, cheque)
El resgistro de asientos contables en forma manual (ingreando las cuentas
de cargo y abono) se realizan a travez de los comprobantes estandar con
conversion.

3.- RESPORTES GERENCIALES
Permite emitir los reportes de resultados en base a los datos ingresados en
los comprobantes ingresados.
Cuenta con mas de 200 tipos de reportes todos ellos con opcion de
impresion y pueden ser emitidos en soles y dolares.
Balance de comprobacién.- detallado, analitico o resumido.
Balance general.- (Estado de situacion financiera) acumulado, analitico y

comparativo mes a mes.



Ganancias y pérdidas.- (Estado de situacion integral): por funcién, por
naturaleza, acumulado del mes, analitico y comparativo mes a mes.
Estado de flujo de efectivo.- Muestra el estado de los cambios de efectivo y
equivalente de efectivo en un tiempo determinado clasificados en las
actividades de operacion, inversion y financiamiento.

Estado de cambio en patrimonio neto.- permite emitir el estado de cambio
en el patrimonio a un periodo determinado.

Reporte en el centro de costos.- se pude mdltiples reportes de centro de
costos, por rubro, cuenta mes a mes, consolidados por cuenta y rubro,

detallados, etc.

4.- LIBROS OFICIALES SUNAT
Diarios
Formato 5.1 Libro Diario: Imprime el libro diario de acuerdo a las
especificaciones SUNAT
Formato 5.2 Libro Diario Simplificado: Imprime el libro de diario simplificado
de acuerdo a las especificaciones de SUNAT.
Generacion de Libros electronicos LIBRO DIARIO PLE.
Mayores:
Formato 6.1 Libro Mayor
Generacion de Libros electronicos LIBRO MAYOR PLE.
Registro Ventas
Formato 14.1 Registro de Ventas e Ingresos.
Generacion de Libros electrénicos REGISTRO VENTAS PLE.
Registro Compras
Formato 8.1 Registro de Compras.
Generacion de Libros electrénicos REGISTRO COMPRAS PLE
Libro de Cajay Bancos
Formato 1.1 Libro Caja y Bancos-Movimiento Efectivo.
Formato 1.2 Libro Caja Y Bancos-Movimientos Cta. Cte.
Libro de inventarios y Balances
Emite los principales libros de Inventarios y Balances establecidos por
SUNAT



5.- ANALISIS DE CUENTAS
Permite Consultar reportes de Saldos por cuenta y anexos, documentos
pendientes en forma selectiva a cualquier fecha y estados de cuentas en
linea.
Consultas: Genera y muestra el Balance de Comprobacion en modo
consulta, asi como los anexos existentes por cada cuenta contable.
Documentos Pendientes: (saldos de cuenta)
+A una fecha determinada.
*Por tipo de Anexo y documento.
*Reporte de antigiedad de deuda: muestra la cartera por cobrar o por
pagar vencidos o por vencer (a 30, 60, 90, 120 dias).
«Pendientes por Vencimiento: Muestra Documentos por cobrar o pagar
dentro de un rango de fechas.
o Reportes Estados de Cuenta: (histéricos —movimientos)
Se podran apreciar cargos y abonos y saldos de todas las cuentas
contables a nivel analitico.
«Por Cuenta Anexo. Muestra el estado de cuenta (cargos y abonos) en
soles y ddlares de una cuenta determinada.
«Por anexo-Cuenta Bimoneda: Emite un estado de cuenta en soles y
dolares, filtrado por tipo de anexos.
«Por Documento: Muestra un estado de cuenta por tipo de Documento.
«Saldo por Anexo-Cuenta Columnado por cuenta contable.
*Movimiento anual por cuenta (mes a mes).

6.- PRESUPUESTO
Opcidn para formular un presupuesto por centro de costos y compararlo
con el movimiento contable.
Ingreso Presupuesto: Este ingreso se puede cargar desde un archivo
Excel.
Reporte Ejecucion Presupuesto en soles y dolares / porcentual (mensual y
acumulado)

7.- CONCILIACION BANCARIA



Permite Efectuar la conciliacion Bancaria automatica.
*Registro del Estado de Cuenta.
«Generacion del proceso de conciliacion Preliminar.
«Acumulacion del movimiento contable.
*Resumen de laconciliacion.
-Partidas pendientes de conciliar (cheques girados no registrados por el
banco, notas de débito no consideradas en libros, etc).

8.- INTERFASE SUNAT
Este Modulo contiene las operaciones para generar los archivos planos
(archivos de texto) que se declaran en los programas SUNAT
PDT Honorarios: Genera los archivos de Planilla electronica para cargar en
el PLAME-SUNAT. Emision e impresion Formato 4.1 Libro de retenciones.
DAOT Compras: Genera el archivo en .txt para la Declaracion de
Operaciones con Terceros Compra.
DAOT Ventas: Genera el archivo en .txt para la Declaracién de
Operaciones con Terceros ventas
PDT 3550-Resumen Ventas Anual: Muestras los totales vendidos de todos
los clientes en el afio y genera el archivo de venta anual para cargar el PDT
3550
PDT Renta Anual: El Sistema Concar permite generar un archivo con el
Balance de Comprobacion, de acuerdo al formato establecido por SUNAT,
para que pueda ser importado desde el PDT -Renta Anual vigente.
PDB Mensual Exportadores: Contiene las opciones para generar los
archivos a cargar en el PDB SUNAT : Compras y Ventas.
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SanIsidro, 21 de Junio del 2018

TRANSPORTE Y TURISMO TITANI CARS EIRLTRANS

Estimados sefores,

En Real Systems S.A. contamos con software desarrollado con tecnologia de avanzada
y la mdas alta dedicacion. La experiencia adquirida a través de 24 anos trabajando en
conjunto con empresas de todo giro y tamano nos ha permitido satisfacer las
necesidades de nuestros clientes y cumplir con sus requerimientos, superando siempre

sus expectativas.

Son mds de 9,000 miembros de nuestra familia de clientes a nivel nacional e
internacional entre los cuales podemos resaltar a empresas como Grupo Iza Motors, Le
Volant, Franquicia Sally Beauty, Restaurant Jose Antonio, Osaka, Minera Veta Dorada,
Minera Laytaruma, UTP, Grupo Idat, Universidad Ricardo Palma, Sociedad Quimica
Alemana S.A., Stoller Pery, Interamericana del Norte, Procesadora Sudamericana,
Comexa, Neuma PerU, entre ofros.

El soporte permanente a nuestros clientes y politica de mejora continua ha logrado
posicionarnos como lider en el mercado peruano de software empresarial. Contamos

con la cettificacién de calidad | €#]1SO 9001:2008 en nuestros procesos.

Nuestra red de distribuidores se encarga de mantener una fuerte presencia en las

civdades de Iguitos, Chiclayo, Tacna y Trujillo.

Para mayor informacion visite nuestro portal web http://www.realsystems.com.pe y

redes sociales www.facebook.com/REALSYSTEMS ©
www.facebook.com/CONCAR.OFICIAL

Sin ofro en particular y agradeciendo la atencion prestada, quedamos de usted.

Muy cordialmente,

Grecia Sanchez Tacuri
Consultora de Ventas

info@realsystems.compe
Central Telefénica: (511) 203-8300

RPC 9935-07026 / 9879-62356 / 99758-1525
Of. Comercial Av. Javier Prado Oeste 203 Piso 13 San Isidro Lima 27 Perd
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. PROPUESTA ECONOMICA =@ 0

uno en el mercado
peruano, usado en
todo giro y tamaiio
de empresa.

1. INVERSION TOTAL
VERSION MONO VERSION REDES VERSION REDES

INVERSION atoun: | g | o

ejecutable ejecutable ejecutable
SOFTWARE CONTABLE CONCAR ® 725.50 1,051.00 1,302.00
SUBTOTAL 725.50 1,051.00 1,302.00
IGV 18% 120.59 189.18 23436
TOTAL INVERSION USD$ 856.09 1,240.18 1,536.34
PROMOCION VIGENTE USD$ 499.00 699.00 999.00
TOTAL INVERSION §/. (I.C. 3.40) 1,696.60 2,376.60 3,396.60

VIGENCIA DE LA PROPUESTA: 25/06/2018

1. FORMA DE PAGO: DEPOSITO

BANCO CTA CTE DOLARES CTA. CTE. SOLES
CONTINENTAL 001 1-0387-0100003630 001 1-0387-0100003851
SCOTIABANK 000-0106355 000-0069353
CREDITO 193-1035058-1-40 193-1311950-0-19

info@realsystems.com.pe
Central Telefénica: (511) 203-8300

RPC 9935-07026 / 9879-62356 / 997581525
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Il. CONDICIONES DE LA PROPUESTA

Precios estan expresados en délares americanos.

Precios incluyen IGV.

Incluye Llave Electronica REAL KEY (de acuerdo ala licencia adquirida)

Una vez entregada la version y/o realizada la instalacion no habrd lugar a devoluciones.

Una vez aceptada la propuesta o cotizacion y realizado el pago, cualquier devolucion

fundada estard sujeta a la aplicacion de descuentos por los gastos administrativos

incurridos.

El médulo es estandar y se instala sin cambios adicionales. Ciudad de Lima.

® El modulo es un programa ejecutable en la version indicada en la propuesta. Versién
Redes Local.

®  Por la compra de sistema se ofrece un seminario de capacitaciéon (segun licencias
adquiridas) que podrdn ser guardadas por un mdximo de 2 meses luego de la compra
posterior a este plazo, en caso de requerir la capacitacién, ésta tendrd costo (precio
vigente del curso).

& La capacitacion ofrecida se redliza exclusivamente en nuestra oficina comercial en
Lima.

& Elmodulo se instala en el nUmero de PC(s) segun la(s) licencia(s) adquirida(s).

& En caso de incluir, la instalacién del sistema deberd ejecutarse EXCLUSIVAMENTE en la
PC del Contador o Estudio Contable y en la direccién que registre en SUNAT, en caso de
verificar la instalacién en una ubicacién distinta se procederd a bloquear el servicio post
venta.

& Noincluye migracion de informacion contable de otros sistemas.

® La presente propuesta econdmica estd sujeta a los cambios en las politicas y/o
procedimientos que establezca Real Systems SA, los mismos que se dardn a conocer
oportunamente y se encontrardn alineados a los objetivos de seguridad, calidad y
mejora confinua de la empresa.

& Los productos y senvicios post venta ofrecidos en la presente propuesta econdmica son
exclusivos para clientes de REAL SYSTEMS SA, debidamente identificados con la Razén
Social correspondiente, los mismo que tienen cardcter definitivo e intfransferible.

® Real Systems S.A. se deslinda de responsabilidad de la garantia si un tercero no
autorizado interviene en asesorias, capacitaciones del sistema o manipulacién de la
base de datos.

& Real Systems se reserva el derecho de redlzar cambios en las poliicas y/o
procedimientos de atencion al cliente, asi como los procesos de seguridad del software,
los mismos que se dardn a conocer oporfunamente y se encontrardn alineados a los
objetivos de seguridad, calidad y mejora contfinua de la empresa.

& Si el cliente requiere el SCTR para que el personal de Real Systems pueda ingresar a sus
instalaciones, el costo del mismo serd asumido por el cliente, caso contrario Real Systems
realizard la asesoria/revisién/ instalaciéon de manera remota.

@ El cliente deberd recoger el sistema adquirido: CD instalador y llaves elecirdnicas en el
plazo méximo de 12 meses contados a partir de su fecha de facturacién, caso contrario
y luego de la fecha deberd adquirir nuevamente el sistema.

& Real Systems no se responsabiliza si el cliente contrata personal no autorizado o terceros

agjenos a Real Systems para redlizar trabgjos o configuraciones al software o base de

datos, en ese caso se pierde foda garantia.

222 23
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Nota: Este documento tiene validez de contrato y su aceptacion serd sefal de
conformidad con fodos y cada uno de los términos y condiciones estipulados en €l.

lll. BENEFICIOS DE LA COMPRA
*GRATUITO POR UN ANO*

El senvicio post venta inicia a partir de la fecha de la compra del software e incluye los siguientes
items gratuitos e independientes del médulo adquirido:

2

N
x|
SEGURIDAD
Cl g
® BENEFICIOS ®
& SERVICIQS POST VEMTA* o

CAPACITACIONY
CERTIFICACION

TALLERES

(T YTy
BIBLIOTECA ”
SIMPOSIO
COMCAR'

DIGITAL
WWW.mieoncar.com

Sesiones de capacitacion - En oficinas de Real Systems.

Manual del Usuario (1 manual por empresa) o acceso a biblioteca digital.

Nuevas versiones (actudlizaciones) del Software sin costo adicional durante un aho.
Estas nuevas versiones son producto de innovaciones y ajustes a Normas Legales y/o
Tributarias que realiza Real Systems S.A.

Tdller de consultas para los usuarios de CONCAR. El usuario podrd realizar consultas
presenciales y ver la solucion directamente en el sistema. Ademds podrd ampliar sus
conocimientos en el uso del Software.

Asesoria telefonica, via email, remota, redes sociales para cualquier tipo de consulta
referida al uso del software sin costo adicional durante un afo (plan standard).

Acceso a Portal Web miCONCAR: El usuario tendrd una cuenta exclusiva donde podrd
enconfrar los preguntas frecuentes, atencién por chat, noficias de interés, Ulfimas
normativas de SUNAT, asi como también la disponibilidad de descargar las nuevas
versiones de los sistemas adquiridos, etc.

Otros beneficios: Al ser cliente de Real Systems S.A., usted podrd parficipar en el
SIMPOSIO CONTABLE ANUAL para el cierre y apertura contable con el sistema CONCAR,
con un costo exclusivo para nuestros clientes.

info@realsystems.com.pe
Central Telefénica: (511) 203-8300
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IV. REQUISITOS TECNICOS

Las estaciones deben contar como minimo con las siguientes caracteristicas:

Intel CORE DUO 2.0 Ghz / 2 GB de memoria RAM/ Lectora de CD-ROM
32%

Espacio libre en el disco duro de 80 GB (para el software)

Sistema Operativo: Windows® / Vista / 7  Professional/ Ultimate /
Windows 8 Profesional, Enterprise.

La instalacién no es compatible con versiones de Windows: Started,
Home Basic ni Home Premium, single language.

Puerto USB operativo para llave(s) Real Key

Para instalaciones en redes, no compatible con redes Inaldmbricas
IMPORTANTE: De no contar con los requisitos minimos solicitados al
momento de la visita para la instalacion, bajo responsabilidad del
cliente, la visita siguiente estard sujeta a coftizacion.

222 2 2% %

V. INFORMACION REAL KEY ®

@& Adquisicion Real Key :

Con la nueva llave electrénica Real Key el usuario podrd utilizar el software en el
equipo que decida y con la méxima seguridad. La llave Real Key ofrece
portabilidad del software, Instalacion sencilla, no necesita licencia para empezar a
trabgjar, la actudiizacién de nuevas versiones desde la web de RS hasta la fecha
de vencimiento de su soporte post venta, seguridad de |a informacién: el software
solo funcionard con usuarios autenticados con Real Key, entre ofros.

Las llaves electrénicas de seguridad "Real Key" protegen el valor de su inversion,
garantizéndole el trabgjo con el software en un ambiente seguro. Evitard que su
sistema sea copiado o0 accesado por usuaros No autorizados.

La compra de la llave Real Key se realiza por UNICA vez, y le permitird ingresar al
sistema Concar®. La cantidad de llaves autorizadas por cliente estd asociada a la
cantidad de licencias adquiridas.

Cada llave Real Key le otorgard el acceso al software Concar ®, sin este dispositivo
no se podrd ingresar al sistema.

Este dispositivo es parte complementaria para lo activacion y utilizaciéon del
software Concar®. La llave pertenece al titular de la licencia y es intransferible.

v Pago por Unica vez*
*Excepto por pérdida, robo, dafo o detefioro. En estos casos se deberd abonar
una pendalidad segun precio de lista:
Precio de reposiciéon por pérdida, daho, deterioro o robo:

1° vez: Cualquier tipo de llave: US$ 11800 inc. IGV
2° vez a mds: Costo de licencia adicional segun corresponda

info@realsystems.compe
Central Telefénica: (511) 203-8300
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VI. SERVICIOS OPCIONALES:

[

Transcurrido un afo de la compra del software el servicio post venta expira, por lo
que el CLIENTE tendrd la opcién de adquirir este servicio: asesoria via telefénica, por
correo vy plataforma Web) por un ano adicional. El costo de la nueva version
equivale al 25% del precio vigente de lista del sofiware.

Para la Venta de productos o senicios solicitados por el cliente (nuevos software,
instalaciones en pc adicionales, rescate de licencics, otros), deberd encontrarse al
dia adquiriendo la dltima versién.

De no adquirir la nueva versién del software por 3 aiios consecutivos, se perderd
estd opcién de compra y se deberd de adquirir nuevamente el sofitware como
nuevo.

La instalacién del software en locales adicionales o en puntos de venta para la
misma empresa, tiene un costo del 60% del costo del software y no incluye
entrenamiento de los usuatios del sistema.

La asesoria personalizada en las oficinas del cliente tendr& un costo por hora (sujeto
a la localidad donde se realizard el senicio, solo para la civdad de Lima). Consultar
tarifas con su asesor comercial.

info@realsystems.com.pe
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203-8300
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ANEXOS



ENCUESTA

Aplicado al personal jerarquico del area administrativa y contable para analizar la situacion
econdmica de la empresa de TRANSPORTE Y TURISMO TITANI CARS E.l.LR.L.

1.- CONOCE USTED QUE ES UN SISTEMA CONTABLE?
A) SI B) NO

2.-¢ LA EMPRESA CUENTA CON UN SISTEMA CONTABLE?
A) S B) NO

3.- QUE TAN IMPORTANTE SERIA IMPLEMENTAR UN SISTEMA CONTABLE?
A) MUCHO b) POCO c) NADA

4.- CONSIDERA IMPORTANTE QUE LA EMPRESA CUENTE CON UN SISTEMA CONTABLE?
A) SI B) NO

5.- COMO REALIZA EL REGISTRO DE SU INFORMACION?
A) MANUAL B) COMPUTARIZADO C) ELECTRONICO

6.- CUENTA CON SERVCIO DE INTERNET PARA LA APLICACION DE UN SISTEMA
CONTABLE?
A) Sl B) NO

7.- ESTA DE ACUERDO USTED QUE SE IMPLEMENTE EL SISTEMA CONTABLE DENTRO DE
LA EMPRESA?
A) Sl B) NO

8.- CREE USTED QUE CON LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CONTABLE MEJORARA
LOS RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES?
A) Sl B) NO

9.- CUENTA CON LOS RECURSOS ECONOMICOS PARA IMPLEMENTEAR EL SISTEMA
CONTABLE?
A) Sl B) NO

10.- ¢ LA GERENCIA RECIBE LA INFORMACION CONTABLE DE MANERA OPORTUNA PARA
LA TOMA DE DECISIONES?
A) Si B) NO

11- CADA QUE TIEMPO SE EMITEN LOS INFORMES FINANCIEROS?
A) MENSUAL B) TRIMESTRAL C) SEMESTRAL D) NUNCA

12.- LA GERENCIA NECESITA LOS ESTADOS FINANCIEROS PARA:

A) REALIZAR PRESTAMOS

B) SABER COMO ESTA LA RENTABILIDAD DE LAEMPRESA

C) CONOCER LA SITUACION FINANCIERA Y PATRIMONIAL
13.- USTED ESTA CAPACITADO PARA PODER ANALIZAR ESTOS INFORMES
FINANCIEROS?

A) Sl B) NO
14.- USTED CONSIDERA QUE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA CONTABLE AYUDARA
OBTENER LA INFORMACION DE MANERA RAPIDA Y OPORTUNA?

A) Sl B) NO

15.- EN SU EMPRESA USTED TRABAJA CON UN PRESUPUESTO A LA HORA DE TOMAR
DECISIONES?
A) Sl B) NO



ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE Y
TURISMO TITANI CARS EIRL

TRASNPORTE Y TURISMO TITANI CARS EIRL
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2,017
(Expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Activo Corriente Pasivo Corriente

efectivo y equivalente de efectivo 14,589.00 tributos por pagar 696.00
suministros diversos 3,991.00 Cuentas por Pagar Comerciales

otros activos corto plazo 935.00 cuentas por Pagar accion

Total Activo Corriente 19,515.00 Total Pasivo Corriente 696.00

obligaciones financieras largo plazo 0.00

Total Pasivo no Corriente 0.00
TOTAL PASIVO 696.00
Inmuebles, Maguinaria y Equipo, 97,588.00 Patrimonio Neto
deprecacién acumulada -3,150.00 Capital 105,000.00
otros activos largo plazo 0.00 capital adicional 0.00
Resultados Acumulados 250.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 8,007.00

113,257.00

Total Activo 113,953.00 Total Pasivo y Patrimonio Neto 113,953.00

Total Activo no Corriente .00 Total Patrimoni

CH

CLAYO 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
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ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE Y TURISMO TITANI CARS EIRL

TRASNPORTE Y TURISMO TITANI CARS EIRL
RUC N2 20487655644
Mz B lote 09 sector el lino Pomalca

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2.017

VENTAS MERCADERIA 210,510.00

-COSTO DE VENTAS -192,809.00
-COSTO DE SERVICIOS -

UTILIDAD BRUTA 17,701.00

-GASTOS DE VENTAS -2,860.00

-GASTOS ADMINISTRATIVOS -3,410.00

RESULTADO DE OPERACION 11,431.00

INGRESOS FINANCIEROS -
-GASTOS FINANCIEROS -
OTROS INGRESOS GRAVADOS -

-OTROS GASTOS
RESULTADO ANTES DE IMPUESTO
A LA RENTA 11,431.00
-IMPUESTO A LA RENTA -3,424.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO S/ 8,007.00

chiclayo 31 de diciembre del 2,017
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