&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

“Gestion de inventarios para reducir costos logisticos en la cadena

de suministros en la empresa comercial Adidas, Chimbote, 2018

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERA INDUSTRIAL

Autores:

Morales Fernandez Rocio Ariana
Vargas Mejia Melanie Andrea

ASesores:

Magrt. Lourdes Esquivel Paredes
Dr. Raul Alfredo Méndez Parodi

Linea de Investigacion:

GESTION EMPRESARIAL Y PRODUCTIVA

CHIMBOTE - PERU
2018



DEDICATORIA

A Dios, por permitir culminar los estudios
superiores ilumindndonos y guidndonos en
cada momento para seguir por el camino
correcto y asi lograr alcanzar nuestras metas.

A nuestros padres, quienes se esfuerzan a
diario y nos brindan incondicionalmente su
apoyo moral y econémico.

A nuestros hermanos, que son parte importante
en nuestra vida y por ayudar de alguna manera
a seguir adelante durante nuestra vida

universitaria.



AGRADECIMIENTO

A Dios, por guiar nuestros pasos y estar a
nuestro lado ayudando a cumplir nuestros
objetivos ya que sin él nada seria posible.

A nuestros Padres, por hacer un esfuerzo en
apoyarnos en toda la etapa de nuestras vidas.

A la Universidad César Vallejo, por brindar la
oportunidad de pertenecer a esta casa de
estudios.

A los docentes de la Escuela Academico
Profesional de Ingenieria Industrial, por
compartir sus ensefianzas durante nuestra vida

universitaria.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Nosotras, Morales Fernandez, Rocio Ariana, con DNI N° 72634589 y Vargas Mejia,
Melanie Andrea, con DNI N° 71833727, a efecto de cumplir con las disposiciones vigentes
consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo,
Facultad de Ingenieria, Escuela de Ingenieria Industrial, declaramos bajo juramento que

toda la documentacion que acompafiamos es veraz y auténtica.

Asi mismo, declaramos también bajo juramento que todos los datos e informacion que se

presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada por lo cual

nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas de la Universidad César Vallejo.

Nuevo Chimbote, 04 de Diciembre del 2018

%ﬁiff' A

Morales?ema\nﬂez Rocio Ariana Vargas /Mejﬁa Melanie Andrea
‘DNI: 72634589 DNI: 71833727



PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo
presentamos ante ustedes la Tesis titulada “Gestion de inventarios para reducir costos
logisticos en la cadena de suministros en la empresa comercial Adidas, Chimbote, 2018,
la misma que sometemos a vuestra consideracién y esperamos que cumplamos con los
requisitos de aprobacion para obtener el titulo Profesional de Ingeniero Industrial.

Los contenidos que se desarrollaron estan divididos en capitulos:

l. Introduccidn: En la introduccion se hace una revision en la realidad problematica,
en los trabajos previos se mencionan los antecedentes y las teorias relacionadas al
tema se sustentan las variables de investigacion. Se plantea la situacién
problematica, la justificacion del estudio y la intencion del proyecto de
investigacién mostrada en los objetivos de la tesis.

Il. Método: En esta se precisa el tipo y disefio de investigacién, las variables y su
Operacionalizacion, se define la poblacion determinando la muestra y el muestreo,
se precisa las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el método de analisis
de datos y los aspectos éticos.

M. Resultados: Los resultados se realizan con respectos a los objetivos especificos
propuestos, lo cual se utilizan tablas y figuras plasmando los datos obtenidos en la

investigacion.

IV al V contempla secuencialmente las discusiones, conclusiones de cada objetivo, donde
se lleg6 a concluir que al implementar la gestion de inventarios se reducen los costos

logisticos en la empresa y el VI las recomendaciones pertinentes acorde al estudio.

Sefiores miembros del jurado esperamos que esta investigacion se ajuste a las exigencias

establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.

Rocio Ariana Morales Fernandez
Melanie Andrea Vargas Mejia

Vi



INDICE

PAGINAS PRELIMINARES
PAGINA DEL JURADO ..ottt ii
DEDICATORIA et e e e e et e e e e e e e e e e aanes i
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt e e r e e e e e e e v
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD.......ciiiiiiiiiiiieeeee e \
PRESENTACION . ...ttt Vi
RESUMEN ...t e e e e e e e e Xiii
ABSTRACT et e e e Xiv
I, INTRODUCCION ......ooviiiiieie ittt 15
1.1, Realidad ProblemMatiCa ..........cccouiiiiiiiiiiiiie e 15
1.2, TrabaJOS PrEVIOS.....eiiiiciiiiiee ettt e e e e et e e e et e e e e s e nrraee e 20
1.3.  Teorias relacionadas al temMa ............coouieiiiiiiieiiee e e 24
1.4, Formulacion del Problema...........ccoooiiiiiiiiee e 32
1.5, Justificacion del @STUTIO .........ccuviiiiiiiieie e 32
1.8, HIPOTESIS ...ttt ettt nee e 33
1.7 ODJBLIVOS ..t 34
. METODO ..ot 35
2.1, Disefio de INVESHIGACION........viiiiiieeiiiie ettt enaee e 35
2.2.  Variables, OperacionalizaCion.............ccuvviieiiiiiii e 36
2.3, PODIACION Y MUESLIA ....eoviieiiiieiiie e 38
2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad .......... 38
2.4. 1. TBCNICAS: ....vveeiieeit ettt ettt ettt 38
242, INSTUMENTOS: .. .oiiiiiiiiiiiie ittt 39
2.5.  MéEtodos de analisis de datOS..........cueiuiriiiiiiie e 41
2.6, ASPECLOS BLICOS. ... .uveeiiiiiee it e e ettt e ettt e e sttt e e e et e e s e e e et e et a e e e e 42

vii



. RESULTADOS ...ttt 43
3.1. Datos generales de 1a BMPreSa..........ccuvieiiiiieiiiieeiiiie e 43

3.2.  Diagnostico de la situacion actual de los costos logisticos en la cadena de

SUMINISTIOS €N Bl IFIMESTIE L. oo 45

3.3.  Aplicacion del sistema de gestion de inventarios durante el trimestre 2 para
reducir costos logisticos en la cadena de suministros de la empresa comercial Adidas
(O3 1001 o101 O PR RRP P PPRPPR 52

3.4.  Determinacion de los costos logisticos en la cadena de suministros en el trimestre
el @N0 2018, ... e 57

3.5.  Evaluacidn de los costos logisticos en la cadena de suministros luego de la

aplicacion de gestion de inventarios de la empresa comercial Adidas Chimbote. .......... 63
IV, DISCUSION ..ottt 67
V. CONCLUSIONES. ... 72
VI.  RECOMENDACIONES ...ttt 73
REFERENCIAS. ...ttt e e e e e e e e e e e e 74
ANEXOS . et e e e e ea e e e e e e 78

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Operacionalizacion de Variables............ccooviiieiiiiie s 36
Tabla 2: TECNICAS € INSTUMENTOS .....cvviiiiiieiiiie et sieeenreeas 40
Tabla 3: Métodos de analisis de datS ..........cccuveeiiiieeiiii e 41
Tabla 4: Inventario del Trimestre 1 de 2018 ........ccocviiiiiiiiiiieeiee e 45
Tabla 5: Costos de las pérdidas y fallados del Trimestre 1 de 2018...........cccceevvvveeeiinnennne, 46
Tabla 6: Costos de almacén del Trimestre L.........cccoovveiiiieiiiieeiiiiee e 47
Tabla 7: Costo de mantener inventario improductivo de Trimestre 1 .........ccccocveeiiineenne. 48
Tabla 8: Area ocupada del inventario improductivo de Trimestre 1. ..........cccveveveevrverennne. 49
Tabla 9: Sueldo de alMACENEIOS. .........uvieiiiiii e 49
Tabla 10: Costos de comercializacion del trimestre 1 de 2018...........cccceevivveiiiieeiiiinnenne, 50
Tabla 11: COStO fiJO 08 OFUENAT. ........vveiee e e 51
Tabla 12: Resumen de items de Clasificacion ABC ...........ccovveiiiieeiiiie e 52
Tabla 13: Evaluacion general usando el Check list ..........ccoeeeviiiiiieiiiie e, 54
Tabla 14: Cantidades contadas de forma manual y demora de los almaceneros. ............... 56
Tabla 15: Cantidades contadas con picking y demora de los almaceneros........................ 56
Tabla 16: Inventario del Trimestre 3 de 2018 .........c.coveiiiiiiiiee e 57
Tabla 17: Costos de las pérdidas y fallados del Trimestre 3 de 2018.............cccvvveeeeinnneen. 58
Tabla 18: Costos de almacén del TrmeStre 3.......ccovveeiiiie e 59
Tabla 19: Costo de mantener inventario improductivo de Trimestre 3. .........ccccceeviieenne 59
Tabla 20: Area ocupada del inventario improductivo de Trimestre 3. .........ccccevevevevevennnee. 60
Tabla 21: Sueldo de alMaCENEIOS. .......uiieiiiiiiie e 60
Tabla 22: Costos de comercializacion del trimestre 3 de 2018...........ccccevvvieeviiieeiiinnene, 61
Tabla 23: COStO fiJO A8 OFUBNAN .......ccuiiiiiiiiie e 62
Tabla 24: Resumen para evaluar 10S costos 10giStiCOS. .........cccovviuiiiieiiiiiieee e, 63
Tabla 25: Comparacion de costos del Trimestre 1y Trimestre 3........ccccevvvveeiiieeiiineenne, 64
Tabla 26: Prueba de normalidad de costos 10giStiCOS............cccoevvvveeeiiiiiicece e, 65
Tabla 27: Estadisticas de muestras emparejadas de 10s costos logisticos. ...............c......... 65
Tabla 28: Prueba para muestra de 10S costos 10giStiCOS...........cccvvuivieeiiiiiieeee e, 66
Tabla 29: ClasificaCion ABC .........ooouiiiiiiiiciiie et 97
Tabla 30: Acciones para mantener ordenado el almacén. ...........cccceevveeiiiiec e 107



Tabla 31: Evaluacion de 1as 5°S ...
Tabla 32: Plantilla de Excel SyS INVENTARIO - Mddulo de conteo ............ccceeeenneee.



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Organigrama a NIVEl 0 PEIU ..........cooiuiieiiiieeiiie e 44
Figura 2: Organigrama de area de gerencias en Perl............cccvvveeeiiiiieeeeiiiiiiee e siiieeeenn 44
Figura 3: Gréafico de determinacion de zonas ABC .........coceoviiii i 53
Figura 4: SyS INVENTARIO - MOdUIO d€ CONLEO......cciuieiriieiiieiiiie e 55
Figura 5: Entrada del almacén de la tienda comercial Adidas Chimbote ........................ 115
Figura 6: Segundo pasillo del alMacen. ...........cooveiiiiiiiii e 115

Figura 7: Entrada del almacén con varias cajas que estan desordenadas y baldes de pintura
que NO deberian eStar @NT ............vviiiiie e 116

Figura 8: Pasillo lleno de estantes con productos que no estan distribuidos por categorias.

........................................................................................................................................... 116
Figura 9: Zona de limpieza junto a las cajas que contienen productos. ..............cccuveeeenns 116
Figura 10: Pasillo ordenado con productos de mayor rotacién mas cerca a la vista del

L[ 10T 01T o TSP SRS 117
Figura 11: Anaqueles y estantes llenos de productos y distribuidos por categorias. ........ 117
Figura 12: Almacenero usando el escaner para hacer el inventariado de calzados........... 118

Figura 13: Almacenero usando el escaner para hacer el inventariado de los accesorios... 118

Figura 14: Primera fecha de evaluacion de 5°S usando Check list ............ccccovieiinnnnn 119
Figura 15: Segunda fecha de evaluacion de 5°S usando Check list..............ccovvveeeennne. 119
Figura 16: Tercera fecha de evaluacion de 5’S usando Check list. ...........ccccoviiieiinnnnn 120
Figura 17: Cuarta fecha de evaluacion de 5°S usando Check list. ............ccccoeviiiiinnen 120
Figura 18: Quinta fecha de evaluacion de 5°S usando Check liSt. ............ccceeviiiiinnnnn 121
Figura 19: Sexta fecha de evaluacion de 5°S usando Check list. ............cccoeeviiiiinen 121

Xi



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Cuadro de Pérdidas y Ganancias de la tienda.............c.cooveeeiiiiieeiiiiiiiien e, 78
ANEXO 2: SIStEMA RBO ..ottt ettt 79
Anexo 3: Plantilla en Excel para registro de inventario en Sistema de escaner. ................ 80
ANEX0 4: FOrMAL0 ABC ... e i a e 89
ANexo 5: Guia de ODSErVACION 5°S .....viiiiieiie ettt nree s 90
ANEX0 6: ClaSifiCaCiON ABC..........ooiiiiie ittt e e 97
Anexo 7: Acciones para mantener ordenado el almacén. ..............ccccceeiiiiiiii e, 107
Anexo 8: Evaluacion de 5°S del dia 02/04/2018 .........ooeeeiiiiiiieeeiiiiiee e 108
Anexo 9: Evaluacion de 5°S del dia 23/04/2018 .........cooouvieiiiieeiiiie i 109
Anexo 10: Evaluacion de 5°S del dia 07/05/2018...........ccooiuvieieiiiiiiiieeeciiiiee e 110
Anexo 11: Evaluacion de 5°S del dia 28/05/2018............cooouvieeeiiiiiiiie e 111
Anexo 12: Evaluacion de 5°S del dia 04/06/2018..........c.ccevvveeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieeeee e, 112
Anexo 13: Evaluacion de 5°S del dia 25/06/2018............ccocvuvveeeiiiiiiiieee e 113
Anexo 14: Evaluacion de 1as 5°S por fechas. ........ccevveeiiiiiiic i 114
Anexo 15: Check list para la limpieza del almacén de la empresa comercial Adidas

(01111001 o0 3PP PP PPT PR 122
ANEX0 16: Plantilla de EXCEL........ccceiiiiiiiee it e e e 123
ANEX0 17: Matriz de CONSISIENCIA. .......vvieiiiieeiiiie ettt 128
Anexo 18: Validacion de ADSIIACE...........coiuveiiiee e 129
Anexo 19: Documento de SIMITIUG. .......oooiiiiiiiiiiiiiiee e 130
Anexo 20: Acta de aprobacion de tESIS ........ciureiiieiiieiiee e 131
Anexo 21: Formulario de autorizacion para la publicacion de tesis...........cccoevveerinnne 132

Anexo 22: Formulario de autorizacion de la versidn final del trabajo de investigacion. .. 134

Xii



RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion de inventarios para reducir costos logisticos en
la cadena de suministros en la empresa comercial Adidas, Chimbote, 2018; que esta
enmarcado en las teorias de las variables que involucran el desarrollo de tesis las cuales
son Gestion de inventarios y Costos logisticos; el tipo de estudio de la investigacion es
aplicada, con disefio de investigacion de caracter experimental en la categoria pre
experimental; teniendo como poblacion los costos logisticos en el area de almacén, segun
su caracter de estudio fue Cuantitativa; donde la muestra fue los costos logisticos en el area
de almacén en el trimestre 1 y 111 en la empresa comercial Adidas Chimbote.

Las técnicas que se utilizaron fueron la revision de base de datos, observacion directa y
recoleccidn de datos. Los instrumentos usados para la variable independiente (Gestion de
inventarios) fueron la guia de observacion 5°S, formato ABC y plantilla en Excel con
escaner y para la variable dependiente (costos logisticos) se usaron el sistema RBO y P&L
mensual (estado de pérdidas y ganancias). Se concluyé que las cantidades dptimas de
pedido, se logran a través de un anélisis de inventario de todos los productos, tenemos que
de la clasificacion C del inventario se logré reducir los costos de los productos que no son
vendidos de S/ 32,131.36 soles del trimestre 1 a S/ 4,586.00 soles en el trimestre Ill
mejorando de esta manera la gestion de los inventarios y favoreciendo las ventas; de la
misma forma se vio una mejora en los costos administrativos usando la plantilla de Excel
con el escaner para la toma de inventarios, por ltimo usando la metodologia 5’s, se logro
una mayor cultura de organizacion dentro del area de almacén, todo seguido por un control

diario y semanal.

Palabras Clave: Gestion de inventarios, costos logisticos, formato ABC, guia de

observacion 5°S.
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ABSTRACT

The following research entitled "Inventory management to reduce logistics costs in the
supply chain in the commercial Adidas company, Chimbote, 2018"; which is framed in the
theories of variables that involve the development of the project, which are inventory
management and logistic costs; the research type of this study is applied, with an
experimental research design in the pre-experimental category; having as a population the
logistic costs in the warehouse area, according to its character of study it was Quantitative;
where the sample was the logistics costs in the warehouse area in quarter I and Il in the
commercial company Adidas Chimbote.

The techniques used were database review, direct observation and data collection. The
instruments used for the independent variable (inventory management) were the 5'S
observation guide, ABC format and Excel template with scanner and for the dependent
variable (logistics costs) the monthly RBO and P & L system were used (profit and loss
statement). It was concluded that the optimal order quantities are achieved through an
inventory analysis of all products, we have that from the classification C of the inventory
was able to reduce the costs of the products which are not sold at S / 32,131.36 soles of the
quarter 1 to S/ 4,586.00 soles in quarter 11, thus improving the management of inventories
and favoring sales; In the same way an improvement in the administrative costs was seen
using the template of Excel with the scanner for the taking of inventories, finally using the
methodology 5's, a greater culture of organization was achieved within the warehouse area,

all followed by a daily and weekly control.

Key Words: Inventory management, logistics costs, ABC format, 5'S observation guide.
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