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Presentacién
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problema, la justificacion del estudio, las hipotesis y los objetivos de investigacion.
Asimismo, en el segundo capitulo se presenta el método, en donde se abordan
aspectos como: el disefio de investigacion, las variables y su operacionalizacion,
poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad, los métodos de analisis de datos y los aspectos éticos. Los capitulos Ill,
los resultados de la investigacion en el capitulo 1V discusion, en el capitulo V las
conclusiones en el capitulo VI, las recomendaciones y finalmente en el capitulo VIl las

referencias y finalmente los anexos de estudio.

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

Héctor Giraldo Padilla Fernandez

D.N.l. 22521768



indice

Pagina del jurado

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de autenticidad
Presentacion

indice

Lista de tablas

Lista de figuras

Resumen

Abstract

[. Introduccion

1.1. Realidad problematica
1.2. Trabajos previos

1.3. Teorias relacionadas a la investigacion
1.4. Formulacion del problema
1.5. Justificacion del estudio
1.6. Hipotesis

1.7. Objetivos

Il. Método

2.1. Disefio de investigacion
2.2. Variables, operacionalizacion

2.3. Poblacion y muestra

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

Confiabilidad

Vi

Vi

Xi
Xii

Xii

15
15
17
25
26
27
27

30

31

32

33

vii



2.5. Métodos de andlisis de datos
2.6. Aspectos éticos

[ll. Resultados

IV. Discusion

V. Conclusiones

VI. Recomendaciones

VII. Referencias

Anexos

Anexo 1 Articulo cientifico
Anexo 2 Matriz de consistencia
Anexo 3 Validaciones

Anexo 4 . Instrumentos

Anexo 5 Base de datos

viii

Pag
36
36
37
52
56
59
61

64



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7
Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13
Tabla 14

Tabla 15

indice de tablas

Operacionalizacion de la variable 1
Operacionalizacion de la variable 2

Niveles de gestion administrativa segun la percepcion de
los trabajadores

Niveles de desempefio laboral segun la percepcion de
los trabajadores
Niveles de compromiso segun la percepcion de

los trabajadores

Niveles de resolucién de problemas segun la percepcion de
los trabajadores

Niveles de iniciativa segun la percepcion de los trabajadores
Determinacion de ajuste de los datos para el modelo de la
gestion administrativa en el desempefio laboral
Determinacion de las variables para el modelo de regresién
logistica ordinal

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables
Determinacion de ajuste de los datos para el modelo

de la gestion administrativa en el nivel de compromiso

Determinacion de las variables para el modelo de regresion
logistica ordinal

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables
Determinacion de ajuste de los datos para el modelo

de la gestion administrativa en la resolucién de problemas
Determinacion de las variables para el modelo de regresion

logistica ordinal

Pag

31
32

38

39

40

41
42

43

44
44

45

46

46

47

47



Tabla 16
Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Pseudo coeficiente de determinacién de las variables
Determinacion de ajuste de los datos para el modelo

de la gestion administrativa en el nivel de iniciativa
Determinacion de las variables para el modelo de regresion
logistica ordinal

Pseudo coeficiente de determinacion de las variables

48

49

49
50



indice de figuras

Figura 1. Niveles de percepcion de la gestion administrativa
Figura 2. Niveles de percepcion del desempefio laboral
Figura 3. Niveles de percepcion del nivel compromiso

Figura 4 Niveles de percepcion de la resolucion de problemas

Figura 5. Niveles de percepcion del nivel de iniciativa

Pag.

38
39
40
41

42

Xi



xii

Resumen

La presente investigacion titulada: “Gestidon administrativa en el desempefio laboral de
los Trabajadores del Hospital Nacional Alberto Sabogal Sologuren, Lima-2018”, tuvo
como objetivo general determinar la incidencia de la “Gestion administrativa en el
desempeiio laboral de los Trabajadores del Hospital Nacional Alberto Sabogal
Sologuren, Lima-2018”, el tipo de investigacion fue basica, descriptivo, correlacional

causal, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental: transversal.

La poblacion estuvo formada por 80 trabajadores y la muestra fue censal vy el
muestreo fue de tipo no probabilistico. La técnica empleada para recolectar
informacion fue encuesta, y los instrumentos de recoleccibn de datos fueron
cuestionarios, que fueron debidamente validados a través de juicios de expertos y

determinado su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad (Alfa de Cronbach,).

Se llegaron a las siguientes conclusiones: En referencia se tiene los pseudo R
cuadrado, lo que se estarian presentando es la dependencia porcentual de la gestion
administrativa en el desempefio laboral de los trabajadores del hospital de Alberto
Sabogal Sologuren 2018. Lo cual se tiene el resultado de Cox y Snell igual a 0,471
significa que el desempefio laboral se debe al 47,1 % de la gestion administrativa, sin
embargo la dependencia mas estable es el coeficiente de Nagelkerke, en cual el
desempefio laboral se debe al 55 % de la gestion administrativa y el p valor 0,000 <
al valor 0,05 en la prueba de contraste de verosimilitud rechaza la hipotesis nula en
consecuencia: La Gestion administrativa influye en el desempefio laboral de los

trabajadores del hospital de Alberto Sabogal Sologuren 2018

Palabras claves: Gestion administrativa y desempefio laboral, trabajadores
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Abstract

The present investigation titled: "Administrative management in the labor performance
of the Workers of the National Hospital Alberto Sabogal Sologuren, Lima-2018", had
like general objective to determine the incidence of the "Administrative management in
the labor performance of the Workers of the National Hospital Alberto Sabogal
Sologuren, Lima-2018 ", the type of research was basic, descriptive, causal

correlational, quantitative approach, non-experimental design: transversal.

The population consisted of 80 workers and the sample was census and the
sampling was non-probabilistic. The technique used to collect information was a
survey, and the data collection instruments were questionnaires, which were duly
validated through expert judgments and determined their reliability through the

reliability statistics (Cronbach's Alpha,).

The following conclusions were reached: In reference we have the pseudo R
squared, what would be presented is the percentage dependence of the administrative
management on the labor performance of the workers of the hospital Alberto Sabogal
Sologuren 2018. Which the result of Cox and Snell equal to 0.471 means that job
performance is due to 47.1% of administrative management, however the most stable
dependence is the Nagelkerke coefficient, in which the work performance is due to 55%
of the administrative management and p value 0.000 <to the value 0.05 in the test of
likelihood test rejects the null hypothesis as a result: The administrative management
influences the work performance of the workers of the ESSALUD hospital Alberto
Sabogal Sologuren 2018

Keywords: administrative management and labor performance





