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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
titulos de la seccion de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el
grado de magister en Gestion publica, presentd el trabajo de investigacion
denominado: Cultura tributaria y el comercio informal del mercado valle sagrado
del distrito de San Juan de Lurigancho 2016.

La investigacion tiene la finalidad de determinar la relacion que existe entre
la cultura tributaria, y el comercio informal del mercado valle sagrado del distrito
de san Juan de Lurigancho, 2016, para mejorar el grado de conciencia tributaria,
educacion civica tributaria, difusion y orientacion fributaria.

La presente investigacion estd dividida en siete capitulos: El capitulo [, se
considerd6  la introduccion que contiene los antecedentes, fundamentacion
cientifica, justificacion, problema, hipotesis y objetivos; el capitulo I, referido a las
variables de estudio, la gperacionalizacion de las variables, tipo y disefio de
investigacion, las técnicas e instrumentos; el capitulo Ill, lo conforma los resultados
de la investigacion; el capitulo IV la discusion de los resultados; el capitulo V las
conclusiones de la investigacion, el capitulo VI las recomendaciones |, el capitulo
VIl las referencias bibliograficas y finalmente los anexos.

Espero sefiores miembros del jurado que esta investigacion se ajuste a las

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.

La autora.

Vi



indice

Caratula

Pagina del Jurado
Dedicatoria

Agradecimiento
Declaratoria de autenticidad
Presentacion

indice

RESUMEN

ABSTRACT

l.  INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

1.2.Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica
1.3. Justificacion

1.4. Problema

1.5. Hipétesis

1.6. Objetivos

Il. MARCO METODOLOGICO
2.1.Variables

2.2. Operacionalizacion de variables
2.3. Metodologia

2.4. Tipos de estudio

2.5. Disefio

2.6. Poblacion, muestra y muestreo

2.7. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

IILRESULTADOS
IV.DISCUSION
V.CONCLUSIONES
VI.RECOMENDACIONES

vii

VI
Xl
Xl

14
24
43
45
50
51

52
53
54
58
58
59
60
60

66
74
79
81



VIl. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ANEXOS
Anexo 1:
Anexo 2:
Anexo 3:
Anexo 4:
Anexo 5:
Anexo 6:
Anexo 7:

Anexo 8:

Matriz de consistencia
Operacionalizacion de las variables
Instrumentos de medicion

Base de datos

Confiabilidad de los instrumentos
Certificado de Validez

Articulo cientifico

Bibliografia

viii

85

91
94
96
100
108
110
114
121



Lista de tablas

Paginas
Tablal Operalizacion de la cultura tributaria 54
Tabla2 Operalizacion de la comercio informal 55
Tabla3 Operalizacion de cultura tributaria 56
Tabla4 Operalizacion de comercio informal 57
Tabla5 Fiabilidad de la cultura tributaria 62
Tabla6 Fiabilidad de la comercio informal 65
Tabla7 Cuadro niveles de la cultura tributaria 67
Tabla8 cuadro de niveles del comercio informal 68
Tabla9 Prueba de correlacion rho de spearman 70
Tabla 10 Determinaciéon de correlacion conciencia tributaria 71
Tabla 11 Determinacion Correlacién educacion civica tributaria 72

Tabla 12 Determinacion de correlacion difusion orientacion tributariay el 73
comercio



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9

Lista de figuras

Dimension de conciencia tributaria

Normas sociales

Clasificacion de Schwartz

Objetivos de la educacion civica tributaria

Normas curriculares aprobada 2005.

Diagrama del disefio correlacional

Descripcidn de los niveles de la cultura tributaria
Descripcién de los niveles de la comercio informal

Puntos criticos

Paginas
28
29
30
32
33
59
67
69
70



Resumen

La investigacion titulada “Cultura tributaria v el comercio informal del mercado
valle sagrado del distrito de San Juan de Lurigancho 20167, Tuvo como objetivo
general de determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria v el
comercio informal del mercado valle sagrado del distito de san Juan de
Lurigancho, 2016, para mejorar el grado de conciencia tributaria, educacion civica
tributaria, difusion y orientacion tributaria.

La investigacion se realizd bajo el enfoque cuantiativo y metodo hipotético
deductivo con un tipo de investigacion basica y nivel descriptivo v correlacional.
El disefio de investigacion fue no experimental; de core transversal el muestreo
fue probabilistico v la muestra estuvo constiivida por 100 comerciantes del
mercado valle sagrado distrito San Juan de Lurigancho. Se aplico un cuestionario
tipo escala de Likert para medir |as variables cultura tributaria y comercio informal,
las cuales fueron sometidas a validez y confiabilidad.

Se aplico el egadistico Rho de Spearman para determinar la correlacion
entre las variables, donde existen una relacion Inversa y significativa entre la
cultura triputaria y el comercio informal del mercado valle sagrado, San Juan de
Lurigancho-2016, con un nivel de significancia de p = 0.00 = 0.05

Palabras clave: Cultura tributaria, comercio informal, Rho de Speamman.
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Summary

The research entitled "Tributary culture and informal commerce of the market sacred
valley of the district of San Juan de Lurigancho 2016". Its general objective was to
determine the relationship between tax culture and informal commerce in the sacred
valley market of the district of San Juan de Lurigancho, in order to improve the level

of tax awareness, civic tax education, Tax orientation.

The research was conducted under the quantitative approach and deductive
hypothetical method with a type of basic research and descriptive and correlational
level. The research design was non-experimental; Cross-sectional sampling was
probabilistic and the sample consisted of 100 merchants from the sacred valley
market district of San Juan de Lurigancho. A Likert scale questionnaire was used to
measure the variables tax culture and informal commerce, which were submitted to

validity and reliability.

Spearman's Rho statistic was applied to determine the correlation between the
variables, where there is an inverse and significant relationship between the
tributary culture and the informal trade of the sacred valley market, San Juan de

Lurigancho-2016, with a significance level of p = 0.000 <0.05

Key words: Tax culture, informal commerce, Rho de Spearman.
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1.1. Antecedentes.

Antecedentes internacionales

Diaz (2015), en la tesis el comercio informal como una forma de crecimiento
econoémico para la familia de escasos recursos en la ciudad del alto estado de la
Feria-Paz Ecuador; con una poblacion de 124 Comerciantes informales en la feria
16 de Julio; del cual tiene como objetivo demostrar que el comercio informal es el
campo donde los agentes econdémicos buscan el sustento econémico en la ciudad
del Alto estado. Se utilizo el método de descriptivo y exploratorio y el estadistico x”

chi cuadrado.

En su base fundamental de Diaz, sefialo Segun la organizacion internacional de
trabajo (OIT), definié que el comercio informal no existe una relacion directa entre
la cultura tributaria y el comercio informal. Ya que; hoy en dia, no se constituye un

fenémeno marginal o residual.

Por lo que; en su investigacion manifiesta que debido al crecimiento
poblacional ha generado que las familias busquen un medio de subsistencia y

este se emplee ya sea en la informalidad.

Conclusion: es una situacion persistente, ya que tiene incorporado
estrategias de sobrevivencia, que en los ultimos afios han generado un crecimiento
exponencial en las actividades informales, que hoy se constituyen en la principal
fuente de ocupacion dentro de la feria 16 de Julio; ya que el crecimiento
poblacional la migracién de las personas de diferentes lugaresy los bajos ingresos
de los trabajadores asalariados provocan la persistencia de la economia informal
en la ciudad de Alto Estado, esta situacion lleva a que la poblacion siga

desarrollando estrategias de subsistir; y asi afrontar el tema de la pobreza.

Villena (2014), en la tesis el comercio informal de flores y su incidencia en el nivel
socioeconémico de los comerciantes del sector del cementerio municipal la Merced
de la ciudad de Ambato en el periodo 2013 — Ecuador, con una poblacion 10

comerciantes informales del cual tiene como objetivo determinar la incidencia del
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comercio informal en el nivel socioecondmico. Se utilizé el método descriptivo y el
estadistico de X? chi cuadrado con el objetivo de comprobar la hipétesis en la
presente investigacion con el nivel de significancia del 0.05% y un conjunto de

frecuencias esperadas.

Villena manifiesta, que la inasistencia de una politica de estado de gestion
no ha influido en gran parte ya se debe a la clase de miles de desempleados que

buscan un medio de subsistencia y llevar un ingreso en la canasta familiar.

Teniendo como base fundamental que; La organizacion internacional del trabajo
(OIT), define: que del comercio informal y en el nivel socioeconémico laboral existe
un déficit laboral teniendo en cuenta que funcionan tipicamente en pequefias

escalas.

Obteniendo como resultados de 3.84 tubularmente ya que el grado de
aceptacion es la hipétesis alternante  como el comercio incide en el nivel
socioeconémico de los comerciantes del sector del cementerio municipal la

merced de la ciudad de Ambato.

En conclusion la situacién que atraviesa la mayoria de los comerciantes
informales hace que busque alternativas de solucién a este problema ya que al
establecer un lugar fijo crean desorden en el transito peatonal o vehicular
polémica con los comerciantes legalmente establecidos la ausencia de
oportunidades laborales hace que las personas de escasos recursos econémicos
busque el sustento diario propio de la familia y a la vez darles las mejores

condiciones de vida.

Rivera y Silvera (2012), en la tesis Formalizacién tributaria de los
comerciantes informales en la zona central del Cantén Milagro - Ecuador; Ubicados
a lo largo de la Avenida Garcia Moreno, considerando el incremento descontrolado
gue se observa en los ultimos diez afios; logrando identificar el problema entorno
a la influencia que tiene en el comerciante la falta de un conocimiento serio y

sostenible del proceso de formalizacion tributaria con una muestra conformada
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de 298 comerciantes por el cual el tipo de investigacion social, cualitativa -
exploratorio ya que busca determinar en forma general el nUmero de comerciantes
informales que se encuentran ubicados en la cabecera cantonal de Milagro; debido
a su masificacion y dificil determinacién, es un trabajo de campo en lo que refiere
la obtenciébn de datos aplicando las técnicas apropiadas, descritas en esta
investigacion. Objetivos Reconocer que el proceso de formalizacion tributaria que

influye en el Desarrollo Socioecondémico de los comerciantes informales.

Teniendo en cuenta que la base fundamental de la formalizacion tributaria;
segun el Servicio de Rentas Internas (SRI) tiene como objetivo establecer el
desarrollo socioecondmico de los comerciantes informales brindandole derechos y

obligaciones.

Resultados: El sector financiero nacional no considera sujeto de crédito a
los comerciantes informales ya que no tienen ningln sustento de que su negocio

tenga estabilidad financiera.

Conclusiones: La falta de capacitacion y formacién en los comerciantes
informales genera un alto desconocimiento de las obligaciones tributarias,
fomentando asi la irregularidad del control contable que se pierde en los esquemas
fiscales del Servicio de Rentas Internas.

Medrano (2011), realizé la investigacion titulada Estudio del comercio
informal organizado en Monterrey Nuevo Ledn; en la investigacion trabajo con una
poblacién de 14,999 con una muestra de 2500 habitantes de la localidad, tuvo como
objetivo conocer la situacion del comercio Informal, a partir del comercio ambulante
en monterrey Nuevo Ledn. La investigacion fue del tipo cuantitativo-descriptivo y el
estadistico rho de spearman.

Centralizandose como marco macroeconoémico y base fundamental; Que La
organizacién Internacional de Trabajo( OIT). Plantea que el sector informal; no
desarrolla tasa de ganancia o utilidad, sino para maximizar el ingreso total familiar
para asegurar la sobrevivencia. Por lo que operan sobre una base ilegal, contraria

a las regulaciones gubernamentales.



17

Resultados: la presente investigacion los que laboran en el sector informal
trabajan menos horas las mujeres y muchas mas los varones y reciben menores
ingresos. Ya que estas caracteristicas nos permiten asumir que efectivamente el
sector informal es una alternativa de ganar ingresos una vez que los mercados
formales de empleo no permiten el ingreso de las personas, por cualquiera sea la

razon.

Medrano concluye: Que la formalizacion de los comerciantes informales y
los mercados no serian un camino para mejorar las condiciones de vida de estas

personas, toda vez que no estan preparados muchos de ellos.

Antecedentes nacionales

Pérez (2015), realiz6 la investigacion titulada Cultura tributaria y su relacion con la
evasion tributaria de los comerciantes ferreteros del area comercial denominada
Albarracin Trujillo, cuya muestra 69 comerciantes por lo que se realizé un estudio
descriptivo porque los datos investigados es por observacién directa con técnicas
estadisticas (version 19) para las ciencias sociales con el disefio de investigacion
correlacional r Pearson por lo que este tipo de investigacion persigue determinar
el grado en el cual las variaciones en uno o varios factores concomitantes entre
los niveles de cultura tributaria y los niveles de evasion tributaria de los
comerciantes denominada Albarracin del cual como objetivo general Determinar
la relacién entre la cultura tributaria y la evasién tributaria de los comerciantes

denominada Albarracin 2015.

Superintendencia Nacional Aduanas Y Administracién Tributaria (SUNAT);
fundamenta que la cultura tributaria y su relacién con la evasion tributaria
menciona que; cualquier acto, que lleve a cometer u omitir la obligacion de declarar
Su ingreso, patrimonio, ganancia o venta y que no sea considerada como base
fundamental del calculo del impuesto de forma parcial o total, ya que esto puede
definir como accion ilicita para no cumplir con el pago de las obligaciones

tributarias; en cuanto a la cultura tributaria segun; la Real Academia Espafiola
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(2012) se basa en conocimiento, modo, estan enfocados al pago de obligaciones
econOmicas del estado; ya que se puede precisar como educacion tributaria.

Resultados: existe una correlacion inversa fuerte entre la cultura tributaria y
la evasion del impuesto a la renta con el estadistico (coeficiente de relacién r de
Pearson=0.867), significancia del 5% P valor de =0.000 concluyéndose que a
menor nivel de evasion tributaria en los comerciantes, tienden a un ,mayor nivel
de evasion de impuesto, esta situacion se evidencia en los puntos concluyentes
que el nivel de cultura tributaria es bajo en gran porcentaje la evasion tributaria

gue presentaba tanto en las empresas formales y informales.

En conclusion que la gran envergadura, de valores como la cultura
tributaria  esto se debe al desconocimiento ya sea por conciencia tributaria;
educacion civica tributaria orientacion tributaria ha influenciado a los vendedores
de comercio fijos formales e informales a no tributar conscientemente esta
deficiencia esta reflejado segun las estadisticas por a analisis de confiabilidad
correlacion que mide la relacién existen entre estos factores relevantes en

economia.

Mogollén (2014), realizé la investigacion titulada nivel de cultura tributaria
en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2012, En la investigacion
realizada se determiné que era relevante y conveniente investigar el nivel de cultura
tributaria en la ciudad de Chiclayo. Presente estudio corresponde al tipo:
Descriptivo — Explicativo. con una poblacion de 9,642 y la muestra estudiada estuvo
constituida por 313 comerciantes de la ciudad de Chiclayo se tomé en cuenta como
objetivo general, determinar el nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la
ciudad de Chiclayo en el periodo 2012, tipo de investigacion, el disefio asumido
para la presente investigacion es: No-Experimental

Resultados: El nivel de Cultura Tributaria en los comerciantes de la ciudad
de Chiclayo en el periodo 2012 es baja con este estudio ha quedado evidenciado,
gue el contribuyente Chiclayano no lleva arraigada su obligacion del pago del tributo

como algo inherente a su ciudadania.
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Conclusion: La gran mayoria de los entrevistados posee una concepcion
negativa de la Administracion Tributaria, considerandola ineficiente y a sus
funcionarios poco o nada honrados. Contamos con ciudadanos con valores
altruistas pero que no estan dispuestos a cumplir con sus obligaciones tributarias
porque perciben que el Estado no cumplen con sus funciones adecuadamente. En
esta investigacion por lo que hemos revisado esta investigacion nos lleva a un
horizonte de la falta grave de tantos administrativos que estan coludidos en no
gastar el dinero que la poblacién requiere invertir para que la poblacion tenga mejor

posibilidad de orientacién informativa.

Calsina (2013), realizé la investigacion titulada Cultura tributaria de los
comerciantes del Mercado Internacional Bellavista de la ciudad de Puno y su
incidencia en la recaudacién tributaria, cuya poblacién de 340 comerciantes y
con una muestra de 104 comerciantes del Mercado Internacional Bellavista de la
ciudad de Puno que tiene como objetivo determinar la incidencia de la cultura
tributaria de los comerciantes; este tipo de investigacion es descriptivo causal con
un disefio no experimental utilizando el modelo estadistico del chi cuadrado para
analizar la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado Internacional
Bellavista de la ciudad de Puno. Del cual se basa, fundamentalmente que la
Real Academia de la Lengua Espafiola; Cobrar O percibir Dinero; SUNAT
(SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION
TRIBUTARIA) El tributo, recaudacion tributaria define Que; prestacion en dinero
que el estado exige en el ejercicio de su poder imperio sobre la base de la
capacidad contributiva en virtud de una ley. Y para cubrir los gastos que le
demande el cumplimiento de sus fines. SAT (SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA), La Cultura Tributaria, conjunto de valores creencias actitudes
compartido con una sociedad al respecto a la observancia de las leyes que la rigen.

Obteniendo como resultado: el bajo conocimiento de las normas tributarias
donde el 65% desconoce de los comerciantes indica no haber recibido
capacitaciones en materia tributaria por parte de la SUNAT incide de manera
negativa en la recaudacion tributaria por parte de la SUNAT. El incumplimiento de
obligaciones tributarias por parte de los comerciantes del Mercado Internacional

Bellavista de la ciudad de Puno es por falta de la cultura tributaria ya que el 76%
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de los comerciantes desconocen el caracter imperativo del pago de impuestos, el
85% de los comerciantes no emiten comprobantes por las ventas que realizay el
93% de los comerciantes no pagan sus impuestos por la obtencion de rentas de
tercera categoria.

En conclusion: por lo tanto el incumplimiento de las obligaciones por parte
de los comerciantes del Mercado Internacional Bella Vista de la ciudad de Puno
incide negativamente en la recaudacion tributaria.

El autor sefiala que la incidencia de la recaudacion esta formando parte
desde hace muchos afios, ya que poblacién no toma conciencia de cultura tributaria
ya que se esta fomentdndose cada vez mas.

Calsina (2013), ha realizado la investigacion titulada Evasion Tributaria En
Los Comerciantes Del Mercado Santa Rosa De La Ciudad De Azangaro Y Su
Incidencia En La Recaudacién Tributaria, con una poblaciéon de 180 muestra de 52
comerciantes ubicados y debidamente organizados en el Mercado Valle Sagrado
tuvo como objetivo general evasion tributaria en los comerciantes del mercado
Santa Rosa de la ciudad de Azangaro y su incidencia en la recaudacion tributaria,
y proponer alternativas orientadas a minimizar el nivel de la evasion tributaria tipo

descriptivo, método deductivo y estadistico x? chi cuadrado.

Teniendo como resultados: nivel de confianza del 95% y con un error
estimado del 5%, que la gran mayoria de la poblaciéon de los comerciantes del
mercado de Santa Rosa de la ciudad de Azangaro Carecen de conocimiento de las
normas tributarias y es por dicha razén que no realizan el pago de los impuestos
gue les corresponde pagar y prefieren mantenerse en la informalidad y evadir sus

obligaciones tributarias.

Calsina fundamentalmente se basé en la Organizacion para la educacion, la
ciencia y la cultura de las Naciones Unidas (UNESCO), define: La cultura es el
conjunto de rasgos distintivos, espirituales y materiales y afectivos, que se
caracterizan a una sociedad o grupo social, engloba no solo en las artes y las letras,
sino también los modos de vida, los derechos fundamentales del ser humano, los

sistemas de valores, las tradiciones las creencias; como también se fundamentd en
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el Centro Interamericano De Administracion Tributaria (CIAT), La Cultura Tributaria,
es el conocimiento reflexivo del ser humano en cuanto a la bondad del pago de
tributos, lo que lleva a cumplir natural o voluntariamente con sus obligaciones
tributarias; la Superintendencia Tributaria De Administracion Tributaria (SUNAT),
menciona que con la facultad prerrogativa que le son propias en su calidad de
administracion tributaria y aduanera, tiene por finalidad de administrar, fiscalizar y
recaudar los tributos internos, con excepciéon de los tributos municipales, y
desarrollar las mismas funciones respecto a las aportaciones al Seguro Social
de Salud (ESSALUD), y del Oficina de Normalizacién Previsional (ONP), a la que
hace referencia a la norma Il del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado del
caddigo tributario facultativamente , respecto también de obligaciones no tributarias
de ESSALUD y la ONP, de acuerdo a lo que por convenios interinstitucionales se

establezca.

Conclusion: La Falta de Capacitacion en materia tributaria en el mercado
Santa Rosa de la ciudad de Azangaro, los resultados se muestran asi el 15% de la
poblacion comercial si reciben orientaciébn por parte de terceros y algunas de
universidades de la localidad, pero no han recibido capacitacion u orientacion
alguna por parte de la SUNAT, mientras que el 79% de la poblacion se encuentra

desinformada de la normativa tributaria vigente y un 6% no emitié su opinion.

El autor sefala que la desorientacion en cuanto al manejo de la situacion
administrativas de sus entidades municipales ya que por ello son las encargadas
a fomentar ordenanzas municipales que conlleven politicas de orientacion en
cuanto a la ubicaciéon de pequefios espacios en base a un periodo corto plazo
ya que es el unico medio de la canasta familiar para muchos padres o madres
de familia.

Hancco (2012-2013), en su tesis titulada nivel de cultura tributaria y su
influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y su influencia en la
cultura tributaria de los comerciantes del mercado internacional San José de la
ciudad de Juliaca, con una poblacibn de 3200 con una muestra de 228

comerciantes de diferentes rubros, como objetivo desarrollar conciencia ciudadana
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y tributaria en los comerciantes del mercado internacional San José y tengan un
buen nivel de cultura tributaria en su investigacion el disefio que se ejecuto fue
disefio no experimental descriptivo causal se realizo la prueba de correlacion con

el X? chi cuadrado donde la prueba considero 0.751 aceptando la hipétesis.

Como base, fundamental del autor menciona Que; TUO. Texto Unico Ordenado de
la Ley Del Procedimiento Administrativo 27444 (2013); La Obligacion Tributaria; es
exigible cuando debe ser determinado por el deudor tributario, desde el dia
siguiente del vencimiento del plazo fijado en el Art. 29° de este codigo y deba ser
determinada por la administracion Tributaria, desde el dia siguiente al vencimiento
al plazo para el pago que figure en la resolucién que contenga la determinacion de

la deuda tributaria.

Obteniendo como resultado el 51% de los comerciantes no poseen 0 no
tienen cultura tributaria acorde a buen contribuyente, no tienen conocimiento de
los impuestos para que sirve y quienes estan obligados a pagarlos, no distinguen
perfectamente los comprobantes de pago y la mayoria de los comerciantes no
se encuentran inscritos con RUC; el nivel de cultura que representan los
comerciantes, es muy deficientes y tienen a favorecer a la informalidad comercial,
es necesario que los comerciantes tengan una buena cultura tributaria para

formalizarse y tributar.

Conclusion: sefiala que es necesario precisar que la falta de cultura
tributaria por lo que podemos observar en esta investigacion, es el allanamiento
masivo de falta de cultura tributaria es decir el desconocimiento radical la
variable investigada ya que por ello se veran afectados ya que este incumplimiento
debido a la conciencia o por otro factor educacion tributaria no conducira al
desarrollo de su distrito; como sabemos en algunos casos formalizarse les
conducira a procedimientos en la que tomara su tiempo pero necesario para que
no tengan ninguna inconveniente en casos de evasiones tributaria o les tengan
que cerrar sus establecimientos por semanas meses con UIT excesivos por lo
que le surgiran perdidas econdmicas; ya que por ello tenemos que ser conscientes

gue al estar en este rubro como negociante de cualquier producto servicios por lo
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gue tenemos que producir de lo contrario obtendremos perdidas econdémicas
debido a que muchos negociantes tienden atrabajar con las entidades financieras
- proveedores que les dejan un crédito en mercaderia y ellos no esperan - por
lo que les cobran intereses, tasas impositivas ya que por ello debemos optar a

pasar a las filas de la formalizacion.

Quispe (2011), realizé la investigacion titulada La Politica Tributaria y su
influencia en la Cultura Tributaria de los comerciantes del mercadillo Bolognesi cuya
muestra conformada por 450 comerciantes es un estudio que se realizo se identifica
como investigacion de tipo descriptivo con disefio no experimental transversal y
correlacional (Hernandez Sampieri, 2006). como objetivo general determinar si la
Politica Tributaria influye en la Cultura Tributaria de los comerciantes del mercadillo
Bolognesi teniendo como resultado: el nivel de confianza al 95% con un
Cuestionario e instrumento dirigido a los comerciantes del mercadillo Bolognesi de
la ciudad de Tacna, quienes aportaron datos sobre la Politica Tributaria y su

influencia en la Cultura Tributaria.

Obteniendo como base fundamental del Organismo para la Cooperacion Del
Desarrollo y Comisiébn EconOmica para América Latina (OCDE / CEPAL) la
educaciéon es un instrumento de igualdad de oportunidades, inclusién social y

conformacion de capital humano capacitado.

Teniendo como resultado: 1. La Politica Tributaria tiene una influencia poco
adecuada en la Cultura Tributaria de los comerciantes del mercadillo Bolognesi de
la ciudad de Tacna, debido a una inadecuada Politica Tributaria, carencia de
medidas para enfrentar la Evasion Tributaria y deficiente Programa de Educacion
Tributaria. 2. La comprension de los lineamientos de Politica Tributaria que se
realiza tiene una influencia poco adecuada en la Cultura Tributaria de los
comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna debido a que no estan
de acuerdo a la realidad econdémica del pais, se basan en el incremento de los
impuestos y al ataque agresivo al sector formal. 3. La evaluacion del control de la
Evasion Tributaria que se realiza tiene una influencia poco adecuada en la Cultura

Tributaria de los comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna,
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debido a la inequidad y complejidad del Sistema Tributario, la corrupcion de
nuestras autoridades de turno y por la deficiente calidad de servicios en la
prestacion de servicios publicos. 4. La implementacion de Programas en Educacion
Tributaria que se realiza tiene una influencia poco adecuada en la Cultura Tributaria
de los comerciantes del mercadillo Bolognesi de la ciudad de Tacna, debido a que
la SUNAT no divulga, educa ni promociona la Cultura Tributaria como debe ser.
Conclusion: El autor determina que la politica tributaria tiene deficiencias

para enfrentar este problema.

1.2. Fundamentacion cientifica de las variables

Fundamentacién cientifica de la variable 1: Cultura tributaria

Definiciones
Cultura tributaria:

Burga (2015),La cultura tributaria “se refiere al conjunto de conocimientos,
valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel de conciencia
respecto de los deberes y derechos| que derivan para los sujetos activos y pasivos

de esa relacion tributaria” (p.13)

Solérzano (2013), la cultura tributaria, es un instrumento para combatir la evasién
tributaria en el Pera.

Por otro lado armas y colmenares (2010), la cultura tributaria se identifica
con el cumplimiento voluntario de los deberes y obligaciones tributarios por parte
del contribuyente y no con la implementacion de estrategias para incrementar la

recaudacion de tributos bajo presion, por temor a las sanciones.

El uso de la palabra cultura a lo largo de los afios han ido rebasandose
en estos ultimos afios ya que no han tomado conciencia es por ello que los medios
de informacién de la superintendencia (SUNAT) se ha manifestado mediante los

medios para dar charlas algunas fuentes de informacion ya que estas medidas
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no han ido resultando en algunos casos ya que la poblacién se ha manifestado
por la medida del no tributar més que nada es la poblacién de bajos recursos que

no tienen facilidades de acceso al financiamiento.

Méndez (2004), sostiene que la cultura tributaria se entiende como un
conjunto de valores, conocimientos actitudes compartidos por los miembros de
una sociedad respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen
esto se traduce en una conducta manifestada en el cumplimiento permanente
de los deberes tributarios con base en la razdn, la confianza y la afirmacion de
los valores de la ética personal, respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y
solidaridad social de los contribuyentes.

Golia (2003), sefalé que la cultura tributaria “es un conjunto de
conocimientos valoraciones y actitudes de un determinado grupo social, la cultura
se refiere al conjunto de conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los
tributos asi como el nivel de conciencias respecto a los deberes y derechos que

derivan para los sujetos activos pasivos de esa relacion” (p.1).

El comportamiento que adopta los contribuyentes, la manifestacion frente
la administracion tributaria, la forma como enfrenta los contribuyentes sus deberes

y sus derechos frente a la administracion tributaria. Villegas (2000).

UNESCO (organizacién de las naciones unidas para la educaciéon la
ciencia y la cultura 1996), etimolégicamente, el termino cultura proviene del Latin
cultus (cultivado) y ura (resultado de una accién), ciencia y la cultura, define a la
cultura como un conjunto de rasgos definitivos, materiales, espirituales,
intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad y engloba los modos de
vida de los derechos fundamentales del ser humano, sus valores tradiciones y
creencias. Posteriormente, agrega que también moldea los pensamientos, la

imagen y el comportamiento.
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Caracteristica de la cultura tributaria

Universidad Belloso (2009) en su revista electronica edicidon N°6 afio 4. “menciona
que la humanidad, educacién y comunicacion social en las anteriores definiciones
se puede evidenciar caracteristicas particulares de la cultura tributaria, tales como
las referidas a valores, conocimiento y actitud hacia un hecho determinado, el
tributo, que a su vez esté relacionado con la observacion de normas legales que
involucran deberes y derechos para los sujetos que intervienen en la relacion

juridico tributaria” (p.149).
Importancia de promover la cultura tributaria

Burga (2015), La cultura tributaria “es importante ya que participa en el
comportamiento de los contribuyentes respecto al cumplimiento de sus
obligaciones y derechos ciudadanos en materia tributaria. La obligacion del
cumplimiento tributario puede ser suficiente para lograr los objetivos de la
recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcion de riesgo de los contribuyentes y

de la capacidad de fiscalizacion y sancién de la Administracion Tributaria” (p.14)

Promover cultura tributaria en la ciudadania es de mucha importancia ya

que nos lleva al desarrollo de la ciudadania.

Cabrera (2007), si el pueblo sintiera que sus autoridades lo aman, pues les
darian mayor confianza y credibilidad al gobierno. En esas condiciones es prudente
proponerlos al pueblo una Cultura Tributaria, donde todos paguemos impuestos
sin excepcidn, desde el que tiene una latita y pide limosna hasta la empresa mas
poderosa, es decir ningun peruano debe estar exceptuado por ninguna razén de
pagar sus impuestos. Para llevar adelante esta Cultura Tributaria basada en los
valores de vida, se tendran que cambiar algunas leyes y aprobar otras. Debemos
tomar en cuenta que los enemigos de la Cultura Tributaria con valores de vida, por
lo general son los que hacen préstamos internacionales, a ellos les conviene que
tengamos una sociedad desorganizada, desorientada y sumergida en la corrupcion.
En esas condiciones nos tienen subyugados a los préstamos, y llegara el momento
en que no podremos pagar aumentando asi nuestra esclavitud econémica a las

potencias que nos prestan dinero.
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Elementos de la cultura tributaria

Universidad Belloso (2009) en su revista electronica edicion N°6 afo 4(p.149),
menciona que se encuentran conformados por los atributos que caracterizan la

cultura tributaria, estos son:

e Valores. - traducido en honestidad, integridad, solidaridad.

e Normas legales y sanciones.

e disposiciones contenidas en algun texto legal, de obligatorio cumplimiento
cuya inobservancia acarrea una sancion

e Tecnologia. - las innovaciones tecnolOgicas tienen su aplicacién en la
materia tributaria, permitiéndole al contribuyente presentar las declaraciones

de sus impuestos atraves del internet.

Mecanismos para la creacion de conciencia tributaria

Luego de los cambios que han sufrido tanto la normatividad tributaria como la
misma Administracion Tributaria (SUNAT) en los udltimos tiempos, surge la
interrogante respecto a si los contribuyentes han asumido realmente una conciencia
tributaria.

Pueden emplearse tres mecanismos que permitiran crearla en el contribuyente.

% Educacién Civica
% Crear reglas sencillas

%+ Uso de sanciones

Dimensiones de la variable 1 cultura tributaria

Burga (2015), consideré: las siguientes dimensiones de la cultura tributaria son
tales como: “conciencia tributaria, educacion civica tributaria, difusion y orientacion
tributaria” (p.17).
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Dimensién 1 Conciencia tributaria:

Figura: 1dimension de la cultura tributaria 1€
motivan la voluntad de contribuir de I0s Individuos. |ambien se la detine como el
conocimiento de sentido comun que as personas usan para actuar o tomar posicion
frente al tributo. En otras palabras, el proceso de formacion de la conciencia
tributaria puede dar lugar a personas con conciencia tributaria positiva o personas
con conciencia tributaria negativa. La diferencia dependeria del entorno familiar y
social en el que se ha socializado desde su primera infancia y que lo ha expuesto
a un conjunto de valores especificos de su grupo socio-cultural (cultura tributaria de
su entorno), especialmente en lo que respecta a la forma particular en que han
experimentado su relacién con la sociedad y el Estado Super Intendencia Nacional

Tributaria-SUNAT (2011). (p.17),

B - Formacion de la conciencia tributaria
P . .
R - Concurrencia de diversos sucesos que le otorgan
: Justificacion al comportamiento del ciudadano.
DIMENSI i
ONES o
DE LA C - Sistema de informacion, codigos, valores principios
CONCIEN 0 . . . .
ClA 1 interpretativos y orientadores del comportamiento del
:
TRIBUTA E i
2 ; ciudadano.
'D - Edtablece los limites y las posibilidades de la forma
0 . .
de los contribuyentes, las mujeres y los hombres
Figura: 1dimension de la cultura tributaria

En la figura 1 la conciencia tributaria = es igual que la conciencia social, tiene dos
dimensiones. A- como proceso esta referido a como se forma la conciencia
tributaria en el individuo; es decir, a lo que denominamos formacion de la
conciencia tributaria en el cual concurren varios eventos que le otorgan
justificacion al comportamiento del ciudadano respecto a la tributacion. B- como

contenido esta referido a los sistemas de informacién, codigos, valores, légicas
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clasificatorias, principios interpretativos y orientados del comportamiento del
ciudadano respecto a la tributacion. “conciencia tributaria constituye los limites y
las posibilidades de la forma en que los contribuyentes, las mujeres y los hombres,

actuan. Los denominares cultura tributaria” (p.175).

Continuando con la fundamentacion tedrica de la SUNAT-2011; damos como
resultado del proceso de formacion de conciencia tributaria lleva a que la persona

adopte una gama de posiciones:

e Tolerar la evasion y el contrabando

e No tolerar en absoluto la evasion ni el contrabando.

Ya mencionado con lo citado SUNAT-2011, la conciencia tributaria dependeria del
entorno familiar en el que se ha socializado desde su primera infancia y que lo ha
expuesto a un conjunto de valores especificos de su grupo socio cultural (cultura
tributaria de su entorno), especialmente, en lo que: “respecta a la forma particular

en que ha experimentado su relacion con la sociedad y estado” (p.41).

Teorias Procesos y normas sociales internalizados

Tiene relacidn a la manera en que las personas deben comportarse y son
incluidas por sanciones sociales informales (que presentas costos morales).
Estas normas sociales afectan positivamente la conciencia tributaria, Fuente:
Super Intendencia Macional Tributaria (2011) entre ellas.

Tenemos:

Justicia Procedimental

L= busticia
La Reciprocidad Redistributiva

Figura 2. Normas sociales.

Fuente: Superintendencia Nacional Tributaria (2011)
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Son reglas de procedimiento que se desarrollan para garantizar que el proceso de
toma de decisiones que se desarrollan para garantizar que el proceso de toma de

decisiones.

Alva (1995), revista analisis tributario citado por (Schwartz, 1992) mencion6
ha venido desarrollando una serie de cambios del cual recibe poca atencion;
conciencia tributaria es una tarea dificil resulta siempre tratar de dar una definicion
acerca de algo que no se puede ser descrito sobre las bases descritas por nuestro

sentido por el cual considerd que la posicion frente al tributo se

Clasifica en: Valores: Universalismo: tolerancia, sabiduria, justicia social, igualdad,

un mundo de paz, un mundo de belleza, unidad con la naturaleza y proteccion del

Grado de
coercién
ace I Cumplimiento /
Visién del Procesos y Conciencia plrmie
Valores . unds normas T—— Jncumplimiento
internalizadas fiscal
Motivaciones Ralacidn Identificacion Grado de
individuales Estado- social infermaciaén
Sociedad

Funcionamia
nto del
sistema
Accesoa
Servicios

Figura 3 Schwartz (1992)

Fuente: superintendencia nacional tributaria-SUNAT

Ambiente. Benevolencia: Utilidad, honestidad, perdén, lealtad, responsabilidad.
Con respecto a la segunda conexion de la Vision del mundo: Rol del Estado: la
relacion entre la primacia de los intereses de la comunidad y el rol del Estado para
atenderlos. Ciudadania: Ejercicio de los derechos de la ciudadania en la sociedad.
Integracion social: Indiferencia politica, falta de confianza en los procesos politicos

y en los politicos y en las instituciones democraticas. En cuanto a la tercera
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conexidon de Procesos y normas sociales: Justicia procedimental: Justicia de las
reglas y procedimientos que intervienen en la toma de decisiones de politica
tributaria. Justicia distributiva: Equidad en la distribucion de la carga fiscal y la

equidad en el intercambio fiscal. Segun la investigacion de la SUNAT.

Dimensién 2 La educacioén civica tributaria

Burga (2015), en este ambito tributario ha alcanzado un progreso significativo,
debido a que la cultura tributaria debe sustentarse en valores que tiendan al bien
comun, y desde el sistema educativo, se pretende concientizar a los maestros y
alumnos en la practica constante de estos valores referidos a la tributacion; de
manera que las Instituciones Educativas deben asumir el compromiso de formar
ciudadanos capaces de definir, defender y hacer cumplir normas de convivencia,
para tener un pais en el cual cada peruano sienta y sepa que puede realizar sus
aspiraciones personales y sociales. “Esta conviccion lleva a sumar esfuerzos hacia
la formacion de un nifio y futuro ciudadano critico y participativo, con caracter
responsable, creativo, tolerante y que sea transparente en sus actos, para que
tienda a hacer posible una transformacién profunda y real de la sociedad en la que

vive” (p.21).

SAT (2010), indico que la educacién civica consiste en ser mejor persona,
en alcanzar la madurez plena; educar para la vida es educar para saber ser, saber
pensar, saber hacer, saber convivir. La simple transmisiéon de ideas y conceptos
no logrard el alcance de estos fines, se hace necesario hacer un replanteamiento
de manera de ensefar pasando de un modelo pedagdgico enfocado en los

objetivos hacia un fundamento en competencias.
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Fromover el cumplimiento tributario y aduanero atravez de sencillos mecanismos

de sensibilizacion fiscal y de prevencion de delitos fiscales.

* Promover el desarrollo econdmico vy la inclusion social

e FEducar a la sociedad sobre el fin social de la fiscalidad, es decir, los
beneficios sociales derivados del pago de impuestos.

« Concienciar a los contribuyentes sobre el efecto negative de los fiscales
para el conjunto de la sociedad.

=  Segin QEDC/FIAPP (2015) sefiala 4 guias de educacion tributaria

Figura 4. Objetivos de la educacion civica tributaria

Fuente: sdper intendencia nacional de aduanas y administracion tributaria

Gbomez y Macedo (2008), investigacion difusién de la cultura tributaria y
su influencia en el sistema educativo; “La educacién peruana entendida como el
conjunto de valores que delinean el perfil del ser peruano, ha incorporado a lo largo
del tiempo representaciones sociales, principios y reglas formalesy no formales
que producen los ciudadanos pasivos respecto a sus derechos y obligaciones”
(p.145).

Si bien Gbmez y Macedo ya citado SUNAT(2008), por lo que ha propuesto
contribuir al modelamiento de una nueva ciudadania basada en la practica activa
de sus obligaciones y en la adopcién de un minimo principio ético que nuestro pais
exista una posibilidad de progresar para todos sus integrantes, pero especialmente
para los nifios y jovenes; la educacion como estrategia de formacion de valores y
como espacio de futuros ciudadanos de nuestro pais, asi como sus maestros, es
lugar de oportunidades para formar conciencias. Este programa de educacion
tributaria se desarrollé y valido en lima desde el afio 1994, siendo un objetivo inicial
de desarrollar la conciencia tributaria en nifios y jévenes; lo cual para el afio 1998
se redefine el objetivo el cual fue contribuir ala formacion de actitudes ciudadanas
orientadas a la tributacion. Ya en los afios 2005 el objetivo planteado fue generar
mayor conciencia ciudadana y tributaria en la comunidad educativa escolar para
promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias. Por lo que en

los afios 2006 y 2007, se asumieron como eje primordial, la formacion de los
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valores/actitudes propios de la vida democratica y su impacto en la realidad
educativa; esto se cristaliza al aceptar un compromiso con la realizacién personal
y las perspectivas de una nueva vida en comunidad donde estén garantizados los

derechos de la gente.

Uno delos objetivos de la educacion basica regular es el ejercicio de la
ciudadania; el programa cultura tributaria aborda contenidos destinados a lograr su

cumplimiento, atraves de la tributacion como una préactica ciudadana.

| FINES ¥ PRINCIPIOS DE LA EDUCACION PERUANA |

IOmc—.woa de la Evos de |a L;’.I-‘.I

Vinculacidn
al mundo del
trabajo

Cesarrallo
personal

Sociedad del
conocimiento

Ejercicio de
la ciudadania

Caracteristicas

Etice v moral - Creativo - Coaperative
Sensible v solidario Comunicativo Organizada
| e |
- -t -
Investigadaor & i Empatice y lolerante
Informado _;3 ki Democratico
Al 4%
Critico vy Flexible Proactive
Reflexivo W Resolutive ] Auténomo

|. ogros educativos por nivel

| Flan de estudics de la FF3F||

Figura 5 MINEDU (2005), normas curricular aprobada afo - 2005

Fuente: Minedu-ministerio de educacion

Burga (2015) menciond “para mejorar la legitimidad social e introducir y
mejorar la cultura tributaria en este pais realiza lo siguiente: Transparencia.-
Teniendo muy en cuenta que el Estado tiene una funcion social y que debe rendir

cuentas a los ciudadanos, sobre todo en el aspecto de los fondos que obtiene y en
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gue son utilizados, en Peru la principal herramienta estd dada por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica — Ley No. 27806.31 Mediante esta
normativa la SUNAT pone a disposicion de la ciudadania en general algunos

medios de acceso a dicha informacion” (p.23)

Vejarano (2008), en su revista Por una nueva cultura tributaria, hizo un
recuento de las actividades de la SUNAT en procura de colaborar a la formacién de
una nueva cultura tributaria donde afirma lo siguiente: Para asegurar un incremento
permanente de la recaudacion en el largo plazo, la SUNAT consideré como uno de
sus objetivos estratégicos la generacion de conciencia tributaria sobre la base del
fortalecimiento de los valores ciudadanos. Es indudable que la tributacion forma
parte de una estructura cultural compleja, que comprende la postura de la sociedad
respecto de la evasion y el contrabando, asi como el comportamiento de sus
integrantes frente a sus obligaciones tributarias.”"En consecuencia, sin descuidar
sus funciones tradicionales de facilitacion de la informacion y control del
incumplimiento, como Administracion Tributaria, la institucion le estd otorgando
gran importancia a sus acciones orientadas a promover la conciencia tributaria y, al

mismo tiempo, consolidar su rol institucional en la sociedad” (p.27).

Fundamentacién cientifica de la variable 2: Comercio informal

¢, Que se entiende por informalidad ?

CCL. (2017),Camara de Comercio de Lima sefal6: “que las informalidades en el

Peru estan desprotegidos en términos de empleo y salud” (p.14)

¢, Qué aspectos incentivan la informalidad en el Peru?

CCL (2017) Camara de Comercio de Lima sefial6 indic6 en su revista peso de
la informalidad; sefialé que primer lugar los costos de acceso a la formalidad. Las
leyes hacen que se vea menos atractiva la formalidad cuando tienes que lidiar con
las diversas entidades reguladoras; el otro problema es entender a la informalidad
como consecuencia de una baja productividad es decir las pequefias y medianas
MYPES que son poco productivas y que no tiene grandes ganancias no podran

llegar a ser formales por el alto costo que deben pagar.
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Teorias del Comercio

Villena (2014), (citado por Jansen y Lee, p.27) El comercio se expande porque
las personas y las empresas de todo el mundo exportan cada vez mas bienes y
servicios, presumiblemente porque les resulta ventajoso. Ya Adam Smith mencioné
la propension de la naturaleza humana a «permutar, trocar e intercambiar una cosa
por otra», que llevaria a una division del trabajo ventajosa para todos, ciertamente,
la reorganizacion de 23 los recursos con arreglo al principio de la ventaja comparativa
permite utilizarlos de forma mas apropiada y eficaz para la produccion, la
consecuencia es una mayor eficiencia que se refleja en precios méas bajos de los
insumos y los productos finales. Ademas, los consumidores y productores tienen a
su disposicidon una mayor diversidad de productos y calidades por todas esas
razones, se prevé que la apertura del mercado incrementara las rentas nacionales y,

posiblemente también, el crecimiento econémico.

Teorias Comercio informal

Loja (2014), (citado por Ochoa 2006, p.12) manifiesta que: para definir la
economia informal la OIT (organizacion internacional de trabajadores) hace especial
hincapié en las condiciones laborales de la poblacion lo importante en este enfoque
es que existe un déficit de trabajo decente, esto es en condiciones aceptables que
puede asemejarse a lo que se llama empleo protegido. Por su parte el empleo no
protegido es la condicion en la que se encuentra los trabajadores que no cuentan
con seguridad social, servicios de salud u otras prestaciones. En esta vision de la
economia informal no importa si as personas estan laborando para empresas
formales, sino que las relaciones de empleo sean informales. “Este mensaje de gran
importancia en la economia informal puesto que las relaciones de empleo que se

generan son en su gran mayoria empleos no protegidos” (p. 12)

EMEI (2014), Estudio y monitoreo de la economia informal menciona que;
en la actualidad, el sector de comerciantes o comercio en la via publica se rige por
la ley organica de Municipalidades N° 27972 DE 2003, la cual otorga a las

Municipalidades distritales y la Municipalidad metropolitana la facultad de regular
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el uso del espacio publico y el comercio ambulatorio. “El marco normativo vigente
estipula un conjunto de mecanismos y procedimientos para que el comerciante
ambulante pague tasas por el uso del espacio publico y servicios de la limpieza,

pero también reciba proteccién (Ordenanza-1985)” (p.8).

Soto (2009), menciond que el “Comercio Informal es el comercio que empezdo
a ser realizado masivamente al margen hasta encontrar de las normas estatales
establecer nominalmente encargadas de regularlo. Surgi6 asi el comercio informal
que, en lo esencial se desarrolla en las calles y en mercados construidos

especificamente para salir de las mismas” (p.87).

Gestion Tercer Milenio (2007), indico que la “informalidad como una
manifestacion de incapacidad de gobierno de generar reglas de juego en el ambito
econdmico que faciliten las transacciones econdémicas comerciales que reduzcan
los costos de informacion y transaccion y garanticen el derecho dela

propiedad“(p.15).

Veleda (2006), en su investigacion comercio callejero ya la nueva geografia
cultural, el comercio callejero informal “es un fendmeno que se da casi en todas las
ciudades del mundo capitalista occidental, que empez6 a ser visible en la ciencia

social” (p.31).

Segun la OIT (Organizacién internacional del trabajo 1997), “sefialé que el
empleo informal representaba el 52,9% de la economia que se daba en los paises

sub desarrollados” (Rosales, 1992).

Mitchell (1993-1994), indicé en su obra: “Los vendedores y vendedoras
ambulantes en Peru” estudia las relaciones entre los llamados comerciantes
informales en Perd y los contextos institucionales, econémicos y sociales.
Argumenta que la Informalidad en Peru debe ser contextualizada como un
proceso que tiene raices Historicas y culturales, que, a la vez, interacciona
de una forma dinamica con los Hechos contemporaneos, operando a escala
local, nacional e internacional. De hecho, los y las ambulantes de Perq, estan
funcionalmente interrelacionados con los procesos institucionales, sociales
y economicos. La autora, al examinar las dimensiones espaciales del

comercio informal, documenta y analiza los “patrones de localizacion y las
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preferencias de los y las vendedoras callejeros y las imposiciones hechas
por los gobiernos municipales con referencia a estos lugares” (pp.1085-
1102).

Hays M. (1993), revisit the ties bind. Informal and formal sector linkages in
streetvending: the case Peru Ambulante, ellos planteaban el fin del trabajo informal
a partir de la incorporacién del modelo de modernizacion, es decir cuando los paises
de la periferia lograsen un desarrollo efectivo los trabajadores seran incorporados

al trabajo asalariado y el trabajo informal desapareceria (p.1085).

Continuando con el autor estos planteamientos no ocurrieron y hoy en dia existe un
gran numero de trabajadores que no encuentran sitio en el mundo competitivo
ahorrador de la mano de obra del trabajo formal asalariado, pues este mundo
(desarrollado o sub desarrollado) esta basado en politicas econémicas que

fomentan la exclusién social.

Feige (1990), sefal6 que la “economia informal, que abarca las actividades
econdémicas que hacen caso omiso del costo que suponen el cumplimiento de las
leyes y las normas administrativas que rigen las relaciones de propiedad, el
otorgamiento de licencias comerciales, los contratos de trabajo, los dafios, el

crédito financiero, y los sistemas de seguridad social” (p.92).

El enfoque propuesto por De Soto (1987)

A partir de un conjunto de investigaciones por (ILD - Instituto de Libertad Y
Democracia); Soto (1987), muestra que la informalidad es el producto de la
capacidad revolucionaria que tienen los pobres y marginados frente a las
trabas legales que le impone el Estado a la economia. En este sentido, es el
Estado responsable de la existencia del sector informal en la medida en que
este; no posee la capacidad coercitiva suficiente para regularlo y el marco
legal vigente impone reglas que exceden el marco normativo socialmente
aceptado, no ampara las expectativas, elecciones y preferencias de quien no

puede cumplir tales reglas (p.12).

La importancia del comercio informal
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Loayza (2005), indicé que la informalidad; es la forma distorsionada con la que una
economia excesivamente reglamentada responde tanto a los choques que enfrenta
como a su potencial de crecimiento. Se trata de una respuesta distorsionada porque
la informalidad supone una asignacion de recursos deficiente que conlleva la pérdida,
por lo menos parcial, de las ventajas que ofrece la legalidad: la proteccion policial y
judicial, el acceso al crédito formal, y la capacidad de participar en los mercados
internacionales. Por tratar de eludir el control del estado, muchas empresas
informales siguen siendo empresas pequefias con un tamafo inferior al 6ptimo,
utilizan canales irregulares para adquirir y distribuir bienes y servicios, y tienen que
utilizar recursos constantemente para encubrir sus actividades o sobornar a
funcionarios publicos. Por otra parte, la informalidad induce a las empresas formales
a usar en forma mas intensiva los recursos menos afectados por el régimen
normativo. En los paises en desarrollo en particular, esto significa que las empresas
formales tienen un uso menos intensivo de mano de obra de la que les
corresponderia tener de acuerdo a la dotacién de recursos del pais. Ademas, el
sector informal genera un factor externo negativo que se agrega a su efecto adverso
sobre la eficiencia: las actividades informales utilizan y congestionan la
infraestructura publica sin contribuir con los ingresos tributarios necesarios para
abastecerla. Puesto que la infraestructura publica complementa el aporte del capital
privado en el proceso de produccion: “la existencia de un sector informal de gran

tamafio implica un menor crecimiento de la productividad” (p. 46).

Modalidades del comercio informal
Teoria del comercio informal ambulatorio

(Soto 1989) manifiesta que el comercio ambulatorio se puede decir que la gente
comenzo a salir y a invadir la via Publica que es uso de todos para realizar sus
actividades comerciales, sin tener permisos, ni pagar impuestos y sin emitir
comprobante alguno; es decir: “un comerciante ambulatorio es aquel que recorre las
calles ofertando sus productos y servicios a bajo costo sin tener un lugar fijo de
trabajo” (p.90).

Teoria del comercio informal fijo
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(Soto, 1989), dice: “Que en este grupo se encuentran las personas que han dejado
de deambular por las calles y se han establecido en un lugar fijo y estratégico para
llevar acabo su actividad econémica, por lo que podemos decir que se trata de

invasion al espacio publico” (p.92).
Teoria del itinerante

(Soto, 1989), dice: es la que desarrollan los que compran pequefias cantidades de
baratijas, golosinas o viveres no perecibles y deambulan por las calles tratando de
venderlos entre las personas que se encuentran a su paso. Carecen de una
ubicacion fija y operan una escala bastante reducida, sus rentas dependen
enteramente de la habilidad con que se desplacen en busca de clientes, ya que estos
dificilmente irAn encontrarlos, a este nivel no son organizados, ya que este tipo de
ambulante no posee mayor capital fisico ni recibe mayormente crédito, de manera

que tiene que asumir su propia financiacion y trabajar por lo general al contado.

Al comenzar a trabajar, este ambulante no solo estd prestando un servicio, sino
también invirtiendo en su capital humano. Mientras deambulan por las calles

buscando clientes.

Dimensiones de la Variable comercio informal

Las dimensiones que se consideren en la presente investigacion han sido tomadas
del libro otro sendero (soto 2009), (a) Lugar fijo en la via publica, (b) Comercio

ambulatorio,(c) itinerante

El uso publico genera ingresos para sostener su economia familiar.

El comercio informal no puede verse subordinado de la economia, sino mas bien
es un sector totalmente funcional para el sistema econdmico, esto se debe a un
proceso de oferta y demanda; la cual juega un papel importante para nuestra
economia, al igual que el comercio informal; “se caracteriza por ofertar productos a
un bajo costo, esto puede traer complicaciones al comercio formal debido a la fuerte
demanda que el comercio informal puede implicar, pero tanto el comercio informal
esta subordinado al comercio formal, ya que muchas de las mercancias provienen

de comercios formales” (p.19).
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Dimension 1: lugar fijo en la via publica

Soto (2009), segun la publicacion el otro sendero, menciondé “el comercio
previamente ha dejado de deambular, ha identificado un lugar y se ha instalado en

el para desarrollar su actividad implica por consiguiente, una invasion en las calles”
(p.92).

Vendedores informales con Puestos fijos:

Quintana (2011), Revista: legislacion estatal de Quintana Roo mencioné: toda
persona que realice cualquier actividad comercial en la via publica, en un local,
puesto o0 estructura anclado o adherido al suelo o construccibn permanente y
adecuado al giro autorizado; por lo tanto, si los vendedores se encuentran
vendiendo dentro de una instalacion temporal especifica, que no cuenta con
prestacion de servicios y bienes publicos, por consiguiente, puede verse afectados

por los desalojos.

Soto (1989), sefialé: En este grupo se encuentran las personas que han
dejado de deambular por las calles y se han establecido en un lugar fijo y
estratégico para llevar acabo su actividad econdémica, por lo que podemos decir que

se trata de invasion al espacio publico.
Dimensién 2: comercio ambulatorio

Soto (2009), sefala que: el otro sendero, mencioné que tradicionalmente el
comercio ambulatorio: “ha sido considerado como la actividad informal por auto
masia. Sin embargo no es mas que una de las distintas, manifestaciones del
problema que consiste en el desarrollo de actividades comerciales en la calle, al

margen de las disposiciones legales” (p.90).
Vendedores informales ambulantes:

Articulo n°2 (2016), sesion de ayuntamiento de soyopa, indicé que el
comercio ambulante: Son las personas fisicas que realizan su actividad comercial

en via publica, transportando sus mercancias manualmente o por cualquier medio
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de transporte, deteniéndose en diferentes lugares Unicamente el tiempo

indispensable para la realizacién de una o mas transacciones.

Quintana (2011), Revista: legislacion estatal de Quintana Roo menciono:
Desarrollan su actividad llevando en sus manos o sobre el cuerpo los productos.
Se trasladan de un lado a otro. (Carretas, triciclos). Por lo que es persona fisica
dedicada a la actividad comercial en la via publica, valiéendose de cualquier tipo de
instrumento autorizado, sin tener lugar especifico dentro de las calles autorizadas
de la ciudad y que hayan obtenido el permiso o licencia municipal correspondiente;
se incluyen en esta definicibn los aseadores de calzado, de vehiculos,
expendedores de revistas, expendedores de billetes de loteria y cualquier persona

que ejerza el comercio en la via publica.

Dimensién 3: Itinerante

Soto (2009), segun la publicacién, el otro sendero, menciono que el itinerante es el
que desarrolla los que compran pequefas cantidades de baratijas, golosinas o
viveres no perecibles y deambulan por las calles tratando de venderlos entre las
personas que encuentran a su paso. Ya que: “Carece de una ubicacion fijay operan
a una escala bastante reducida, sus rentas dependen enteramente de la habilidad
con la que se desplacen en busca de clientes ya que estos dificilmente iran a

encontrarlos” (p. 91).

Articulo n°2 (2016), sesion de ayuntamiento de soyopa, indico que el
comerciante con puesto semifijo: Son las personas fisicas que realizan su actividad
comercial en via publica, valiéndose de la instalacién de cualquier puesto, vehiculo,
remolque, charola o similares, sin estar permanentemente anclado o adherido al

suelo o construccién y son retirados al término de la jornada

Quintana (2011), Revista: legislacion estatal de Quintana Roo menciond: que
toda persona que realice cualquier actividad comercial en la via publica que se
lleve a cabo, valiéndose de la instalacién y retiro de su jornada de cualquier tipo
de estructura, vehiculo remolque, instrumento charola, artefacto u otro inmueble ,

sin estar o permanecer anclado o adherido al suelo o construccion alguna por el
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cual ellos desarrollan actividades econdémicas alrededor de quioscos, casetas,
particularmente usan las aceras para mostrar la mercaderia, y solo cuentan con
una carpa o sombrilla para cubrirse de los rayos del sol y la lluvia. Ocupan el mismo
sitio, Realizan su actividad todos los dias de la semana. Estan expuestos a las

inclemencias del clima por no estar en un local que protegido.

Soto (1987), en su libro el otro sendero menciond que; el solo hecho de que
un puesto en la calle tenga un precio es una evidencia de que el ambulante original
anticipo correctamente que sus clientes valorizaran el lugar por la conveniencia
gue presentaba para sus compras. Sin embargo, es claro que esa normatividad,
gue se contrapone al derecho formal, no es suficiente para darle a la actividad toda
la seguridad que necesita. De ahi que los ambulantes traten de conseguir alguna
forma de reconocimiento adicional de las autoridades que garanticen ain mas sus
derechos especiales de dominio. La mas importante de ellas ha sido el pago donde
un impuesto denominado “sisa” a las autoridades municipales. “La sisa” es un
medio predilecto para consolidar derechos especiales de dominio porgue beneficia
por igual a ambulantes y municipio. Los primeros pagan porque de esa manera
obtienen estabilidad y seguridad en alguna medida; los segundos cobran porque
reciben un ingreso por metro cuadrado mayor que el que obtendria si esos mismos
ambulantes estuvieran formalmente establecidos. Estas evidencias sugieren una
reflexion adicional. “la sisa” no solo tienen importancia en cuanto a mecanismos
para afiatar derechos especiales de dominio SISA “por lo que contribuye a explicar
por qué los municipios distritales, empobrecidos por la concentracion de los
impuestos esta en manos del gobierno central, han tenido que ceder frente al

avance informal” (p.98).
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1.3 Justificacion
La presente investigacion se justifico:

Justificacion tedrica

Es justificable la presente investigacion Cultura Tributaria y Comercio Informal; ya
que me motivo atraves de su problematica planteada desde muchos afios; por lo
qgue; no, existian alternativas de solucién e identificar el ambito filosofal para que
haya una cultura efectiva, y respaldar y acreditar la lucha contra el comercio
informal; por lo que, deberia realizarse mas mecanismos de fiscalizacién y control;
para intensificar un paso al desarrollo de nuevos paradigmas de recaudacion

mucho mas consistentes;

Por lo que; me permitid conocer y evaluar las diversas actividades
informales, a través de los diferentes modelos estadisticos con la finalidad de

demostrar si; existe relacion entre cultura tributaria y el comercio informal.

Donde se pretende incentivar a las demas personas afines al tema, a seguir
investigando desde el punto donde sea Uutil, necesariamente con el Unico objetivo
de cubrir aquellos estudios vacios y de la incorporacion de nuevos modelos. Ya que
implica nuevas perspectivas ante este grupo de humano de comerciantes, para una

mejora y calidad de vida.

Justificacién préctica

La justificacién importante en este trabajo es concientizar e estimular la conciencia
tributaria, para que haya una mejoria tributaria, en los comerciantes informales y
emprendedores empresarios y contribuyan parte de la problematica en el mercado
valle sagrado y contribuyan; ya que este fenOmeno es una evasion sistematica de
los impuestos por lo que repercuten inmensas consecuencias econdémicas Yy socio
politicas, por lo que deberian solucionarse con los instrumentos mas efectivos en

funcién a los intereses de nuestra localidad y nuestro pais. Ya que implica a las
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autoridades nacionales y municipales; por lo que se tomara decisiones de mucha

gran utilidad y de esta manera arraigar ingresos propios.

Ya que; es evidente que en el Distrito de San Juan De Lurigancho crear cultura
tributaria es un problema que viene suscitando desde hace muchos afios, ya que
la informalidad en medida se ha ido expandiendo en nuestro distrito. Por lo que; el
problema de erradicar, no existe debido a que las familias cada vez estan buscan
un medio de subsistencia y esto se debe a que las familias estan siendo

desempleados

Justificacion metodoldgica

Se justifica metodolégicamente ya que se creara instrumentos de medicién para
cada una de las variables de estudio de acuerdo a la realidad y su problematica
existente en el Distrito de San Juan De Lurigancho. La validacidon del instrumento
fue sometido a un proceso de validacion, confiabilidad después de ello se utilizé en

la investigacion una poblacion censal de 100 comerciantes.



45

1.3. Problema

Realidad problematica

Realmente en la actualidad la desercion cultural en cuanto al manejo comercio
informal se ha ido rebasando ampliamente; ya que la pobreza se ha ensafiado
con los mas necesitados; es por ello el yacimiento de necesidad y lucha por auto
emplearse; ya que de alguna manera el mercado laboral ha sufrido excesos de
desempleo debido ala sobrepoblacion de migrantes en la capital debido a estas
situaciones han optado por medidas de subsistencia llevando un pan bajo la mesa
de sus hogares para sacar adelante a sus familias e insertandose en el mundo
del comercio ambulatorio donde no cumple con el régimen y estandar de

formalidad.

Actualmente en el comercio informal se ha ido generando desercion
tributaria, y cohesion alejandose de la realidad; por falta de cultura tributaria en
distintos niveles en la sociedad Alta, Media, Baja. Por lo Que; considero: que
debemos implementar un sistema en que el proveedor y consumidor no estén
ajenos de llevar cultura tributaria en todos los ambitos sociales por lo que fomentara
mas puestos de trabajo formal y asi cumpliran los estandares de formalizacion

segun:

Municipalidad Metropolitana (2016), concluyo que el Dictamen: N° 16-2016-
MML/CMAEO, de la Comision Metropolitana de Asuntos Econdmicos Yy
Organizacion; N° 02-2016-MML/CMCDCTU, de la Comisiébn Metropolitana de
Comercializacion, Defensa al Consumidor “establece normas técnicos legales que
regulen el procedimiento para la obtencién de la autorizacion municipal temporal
para el desarrollo de la actividad comercial ambulatorio de bienes y servicios en
espacios  publicos y autorizados” mencionando asi los siguientes articulos
modificados segun la ordenanza 1933; mencionando el: articulo 9°.- que modifica
el articulo 18° de la Ordenanza N° 1787, el mismo que quedara redactado con el
siguiente texto: articulo 18°.- Requisitos para solicitar la autorizacion municipal

temporal para el desarrollo de la actividad comercial en el espacio publico: para
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solicitar la autorizacion municipal temporal para el desarrollo de la actividad
comercial en el espacio publico, se debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser comerciante ambulante regulado.

2. Presentar Solicitud- Declaracion Jurada.

3. Pagar derecho de tramite conforme a lo establecido en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos-TUPA. (p.18).

En mi variable de estudio se mencionara, cultura tributaria y el comercio
informal ya que existe relacion de comercio ambulante e informalidad; donde es
una de las actividades mas antiguas en el que impulsa el ser humano de subsistir
ante tales circunstancias del dia a dia y que nos involucra a la sociedad ante tal

informalidad propia por la necesidad.

A nivel internacional, en mi proceso de investigacion he ido conociendo
diversas fuentes de informacién considerando asi unos de los autores mas
relevantes como: Hernando de soto libro El otro sendero, la revolucién informal.

ILD; imparte un analisis constructivo respecto al comercio informal en las calles.

Soto (1989), citado, por Alvarez gamboa Roberto (2015), mencion6 que:

En el caso del comercio informal se puede decir que la gente comenzo a saliry a
invadir la via publica que es uso de todos para realizar sus actividades comerciales
sin tener permisos ni pagar impuestos y sin emitir comprobante alguno; es decir
comerciante ambulatorio es aquel que recorre las calles ofreciendo su productos y

servicios a bajo costo y sin tener un lugar fijo de trabajo. (p.44).

Por lo tanto, el comercio informal no ha sido ajeno a ninguno de estos en
particularidad; ya que otros autores han ido esbozando para mi siguiente variable

en la tesis de:

Mogollon (2014), indico “tesis denominado nivel de cultura tributaria en los
comerciantes de la ciudad de Chiclayo para mejorar la recaudacion pasiva periodo”
(2012, p.19).

Para mogollon (introduccion a la cultura tributaria 2014)

Mogollon (2014), definid la cultura tributaria como:
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La conciencia tributaria se refiere a las actitudes y creencias de las personas que
motivan la voluntad de contribuir en los individuos, entendiendo a ésta como la
interiorizacion en los individuos de los deberes tributarios fijados por las leyes, para
cumplirlos de una manera voluntaria, conociendo que su cumplimiento acarreara

un beneficio comdn para la sociedad en la cual ellos estan insertados. (p.19).

Segun Mogollén (2014), indicé: “respectivas dimensiones de normas sociales y

procesos” (p. 21).

Para Mogollon (2014) respecto a las Procesos y Normas Sociales indico:
Con relacién a la normas social, esta se refiere “conjunto de creencias respecto a
la manera en que las personas deben comportarse y son inducidas por sanciones
sociales informales (que representan costos morales); dando a conocer que La
justicia procedimental es el elemento principal de las normas sociales que afectan

positivamente la conciencia tributaria” (p.21).

Siguiendo con el autor antes mencionado Mogollén (2014), indico:

“La reciprocidad depende de la cultura ciudadana, entendida esta como el
conjunto de costumbres y reglas minimas compartidas que generan sentimiento de
pertenencia, facilitan la convivencia y conducen al respeto del patrimonio comun y

al reconocimiento de los derechos y deberes ciudadanos” (p. 23).

Burga (2014), en su tesis “cultura tributaria y obligaciones tributarias en las
empresas comerciales del emporio Gamarra” mencioné que la importancia de
promover la cultura tributaria: La cultura tributaria es importante ya que participa en
el comportamiento de los contribuyentes respecto al cumplimiento de sus
obligaciones y derechos ciudadanos en materia tributaria; la obligacion del
cumplimiento tributario puede ser suficiente para lograr los objetivos de la
recaudacion fiscal, dependiendo de la percepcion de riesgo de los contribuyentes y

de la capacidad de fiscalizacion y sancion de la Administracion Tributaria. (p.14)

Por lo tanto, en la sociedad debemos cumplir un alto grado de cultura
tributaria transmitiendo madurez democratica, ya que la sociedad tendemos a ser

mas proclives al cumplimiento de nuestras obligaciones tributarias.
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Por lo siguiente enfatizare la relacibn que existe entre cada una de las

dimensiones de cada variable.
Para silva (2011), sefalo:

Cultura tributaria, es un capital social que hay que crearlo por lo que toma
su tiempo; por lo que tiene una fuerte conexion con los valores éticos y morales,
rescatando al individuo y su conciencia como categorias supremas, otorgandole
sentido de responsabilidad, civismo y pertenencia, humanismo, valoracion del
trabajo y de la austeridad. Ademas, una fuerte y definitiva relacion de
corresponsabilidad entre ciudadanos y Estado. (p.55).

Por otro lado, silva (2011), puntualizo: “culturizar a la ciudadania; es cumplir
y hacer cumplir las obligaciones tributarias, a través de asistencia, capacitacion y

difusion implantado algunas estrategias, acorde al estilo de la institucion” (p.56).

A través de estas dimensiones de la cultura tributaria podemos observar
que; perspectivas debemos tener en cuenta para estos procesos tributarios he aqui

menciono estos diferentes autores de tesis.

A nivel nacional, este tipo de actividad indicando en su tesis; Karem Lesly

Robertson Sotelo indicando desde su punto de vista.

Por otro lado; Mercedes (2010), en su tesis denominado: “conciencia
tributaria en los contribuyentes del sector Parcelas Il Municipio anaco, Venezuela”
concluyé: si bien es cierto que la cultura no tiene una relacion directa con la
recaudacion, pero si esta empieza a divulgar, se podra contribuir a la recaudacion
y de esta manera proveer al estado de los ingresos requeridos para financiar al
gasto social y las inversiones en infraestructura, colaborando asi con el desarrollo
sostenible del pais” (p.6).

Cultura tributaria viene de conciencia por lo que es un eje importante de
todo comerciante que debe asumir esa responsabilidad, obteniendo una
diferenciacion social para brindar estos recursos para su buen desarrollo en nuestra

sociedad de no; ser asi no podremos tener acceso a los beneficios; sujetandonos
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a drasticas sanciones de la SUNAT, cayendo asi en decomizacion de sus

mercaderias ya que es su Unica fuente de ingreso.

Problema general
¢, Qué relacion existe entre la cultura tributaria y el comercio informal del distrito de

San Juan de Lurigancho 20167

Problemas especificos

Problema especifico 1.
¢Qué relacion existe entre la conciencia tributaria y el comercio informal del

mercado Valle Sagrado del distrito de San Juan de Lurigancho 20167?

Problema especifico 2.
¢ Qué relacién existe entre la educacion civica tributaria y el comercio informal del

mercado Valle Sagrado distrito de San Juan de Lurigancho 20167

Problema especifico 3.
¢ Qué relacion existe entre la difusion y orientacion tributaria y el comercio informal

del mercado Valle Sagrado distrito de San Juan de Lurigancho 20167
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1.5. Hipotesis

Hipotesis general
Existe relacion entre la cultura tributaria y el comercio informal del distrito de San

Juan de Lurigancho 2016.

Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1.
Existe relaciéon entre la conciencia tributaria y el comercio informal del distrito de

San Juan de Lurigancho 2016

Hipotesis especifica 2.
Existe relacion entre la educacion civica tributaria y el comercio informal del distrito

de San Juan de Lurigancho 2016.

Hipdtesis especifica 3.
Existe relacion entre la difusion y orientacion tributaria y el comercio informal del

distrito de San Juan de Lurigancho 2016.
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1.6. Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la cultura tributaria y el comercio informal

del mercado Valle Sagrado distrito de San Juan de Lurigancho 2016.

Objetivos especificos

Objetivo especifico 1.
Determinar la relacién que existe entre la conciencia tributaria y el comercio informal

del mercado Valle Sagrado distrito de San Juan de Lurigancho 2016.

Objetivo especifico 2.
Determinar la relacion que existe entre la educacién civica tributaria y el comercio

informal del mercado Valle Sagrado distrito de San Juan de Lurigancho 2016.

Objetivo especifico 3.
Determinar la relacion que existe entre la difusion y orientacion tributaria y el
comercio informal del mercado Valle Sagrado distrito de San Juan de Lurigancho
2016.



Il. MARCO METODOLOGICO
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2.1 Variables

Las variables de estudio son dos:
Variable 1: cultura tributaria

Variable 2: comercio informal

Definicion conceptual de las variables

Variable 1: Cultura tributaria

Burga (2015), sefial6 que, La cultura tributaria “se refiere al conjunto de
conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como al nivel
de conciencia respecto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos

activos y pasivos de esa relacion tributaria” (p.12)

Variable 2: Comercio informal
Soto (2009), mencioné “Comercio Informal es el comercio que empez6é a ser
realizado masivamente al margen hasta encontrar de las normas estatales
establecer nominalmente encargadas de regularlo. Surgié asi el comercio informal
que, en lo esencial se desarrolla en las calles y en mercados construidos

especificamente para salir de las mismas” (p.87).

Definicion operacional de las variables

Variable 1 Cultura tributaria:
Se midié a través de sus tres dimensiones: conciencia tributaria con 10 items,
educacion civica tributaria 10 items, difusién y orientacion tributaria 10 items y

para su medicion se utilizo cuestionario tipo Likert



Variable 2 Comercio informal
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Se midi6 atraves de sus tres dimensiones: lugar fijo en la via puablica 10 items,

comercio ambulatorio 10 items, itinerante 10 items y para su respectiva medicion

un cuestionario tipo Likert.

Variable 2 Comercio informal

Se midid atraves de sus tres dimensiones: lugar fijo en la via publica 10 items,

comercio ambulatorio 10 items, itinerante 10 items y para su respectiva medicion

un cuestionario tipo Likert.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable: Cultura tributaria

Dimensiones Indicadores items Escala Ordinal Niveles o
Tipo Liker rangos
o -Valores tributarios 5
Conciencia -
tributaria Sentido del tributo Siempre (1) Deficiente [30 -
L Casi siempre 69]
Educacion - Educacidn civica g (2)
. -, Moderadamente
civica ;Eslicﬁcm” A veces (3)
tributaria ributaria eficiente [70 —
Casi nunca (4) 110]
L -Transparencia 5 Eficiente 1111 —
Difusion y tributaria 5 Nunca (5) [
orientacion 150]
tributaria -Informacian

tributaria




Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: Comercio informal

Dimensiones Indicadores items  Escala Niveles o rangos
Ordinal
Tipo Liker
_ Lugar fijo -Instalacion fija 2
en la via —Gastn; | de Siempre (1)
. mantenimiento
publica o
Casl siempre  Deficiente[30 - 69]
) ., : (2)
Instalacion semi §
_Comercio fija 5 Aveces (3) Moderadamente
ambulatorio -Gastos de eficiente[70— 110]
- Casi nunca (4)
It t
rantenimierto Eficiente[111-150]
Nunca (5)
-Instalacién 5
ambulante 5
-Itinerante

-Gastos de =zona
de venta

Fuente: Elaboracion propia
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Operacionalizacion de la variable 1: Cultura tributaria

56

DIMEMSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA

MIVELES ¥ RANGOS

Conciencia tributaria

Valores tributarios

Sentido del tributo

a)le hablaron de los valores tributarios.

a)los valores tributarios le sirven de algo a usted.

a)5i cumplimos en pagar impuestos la situacion econdmica mejoraria

ajlUszted estd motivado para pagar sus impuestos.

a)jlos valores tributarios son difundidos por la SUNAT
bjLa SUNAT te orienta para el pago de tus impuestos.
biCrees que se usan bien los impuestos que pagamos.
bjConsideras a los impuestos justos.

b)Tiene conocimiento porque es importante tributar.

bjLe es facil pagar impuesto (tramite documentario).

Educacian civica tributaria

Educacian civica

Educacian tributaria

a)Has escuchado acerca de educacion civica.
a)fplica la educacion civica en sus actividades comerciales.

a)Con educacion civica tributaria seremos mejores contribuyentes.

ajla educacion civica ez importante en una sociedad.

a)Con educacion civica tributaria se reduce la evasion tributaria.
biConoce la importancia de aplicar educacion civica

bjfplica la educacian tributaria en su vida

bjla educacion tributaria se ensefia en los colegios.

bila educacion tributaria es importante en una sociedad.

biDebemos impulsar la divulgacian de educacion civica tributaria.

Difusion yorientacio tributy

Transparencia tributaria

Informacian tributaria

a)Entiende el término de transparencia tributaria.

a)A usted le sirve aplicar la transparencia tributaria.

a)Recibe algun tipo de orientacion por la SUMAT.

a)la transparencia tributaria debe ser impulsada por el estado.
ajla SUNAT Maneja bien la transparencia tributaria

bjRevisa Ud. en la web de la SUNAT.

b)Se actualiza con respecto a sus obligaciones tributarias.

bjlLa informacion tributacian es fiable.

b)Considera que la informacion tributaria esta bien difundida

bjBusca informacion tributaria en los medios de comunicacion

Siempre
Casi siempre
Aveces
Casi nunca
Nunca

Deficiente[30-69]
Moderadamente
eficiente[70-110]
Eficiente[11-150]




Tabla 4

Tabila 4

Operacionalizacion de la variable 2: Comercio Informal
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DIMEMNSIOMNES INDICADORES ITEMS ESCALA NIVELES ¥ RANGOS
a) Es rentable tener un lugar fijo en la via publica.
a)Tener un lugar fijo en la via pablica le genera mas gastos.

Instalacion fija a)Se incrementa los clientes al tener un lugar fijo en la via publica.
a)Estad de acuerdo en tener una instalacion fija en la via Pdblica.
Fijo en la via publica ajlos clientes tienen mas confianza al tener usted una instalacion fija.
biUd. paga seguridad por su establecimiento
bjLe es barato en mantenimiento su instalacion fija
kastos de mantenimiento b} Lleva un control de sus gastos.
b) Es intervenido por la Municipalidad de San Juan de Lurigancho.
b} Es intervenido por la SUMNAT.
a)Esta interesado en pasar al sector formal.
a)Con su actividad actual incurre en gastos.
Instalacian semi fija  |a)Tener una instalacian semi fija es rentable. Siempre Deficiente[30-69]

Comercic ambulatorio

[Fastos de mantenimiento

a)Esta satisfecho con su actividad actual.

a)El comercio informal genera confianza a los compradores.
biUd. paga algdn tipo de impuesto.

b)Es barato en mantenimiento de su instalacion semi fija.
bB)Siente seguridad al realizar el comercio ambulatorio.
bB)Es rentable ser comerciante ambulante.

b)Se encuentra en un lugar estratégico para ventas.

Itinerante

Instalacion ambulante}

Gastos de zona de venta

a)Es rentable su actividad.

a)Actualmente incurre en Mas gastos por este tipo de ventas.
a)5er comerciante Informal lo limita al solicitar créditos.

a)Esta satisfecho con su actividad informal.

a)los clientes tienen mas confianza en sus productos que vende.
bjUsted realiza esta actividad todos los dias.

biLe resulta productivoe ser un ambulante informal.

bise siente satisfecho formar parte del vendedor ambulante

bjle gustaria formar parte de la formalidad donde pueda obtener algunos beneficid

bjEstd mejorando la calidad de vida con la informalidad.

Casi siempre
Aveces
Casi nunca

Nunca

Moderadamente
eficiente[70-110]
Eficiente[11-150]
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2.3 Metodologia

El método de investigacion empleado fue gl método hipotético deductivo. Bernal
(2006), manifesté que “el método hipotético deductivo consiste en un
procedimiento que parte de unas aseveraciones en calidad de hipotesis y busca
refutar o aceptar tales hipdtesis deduciendo de ellas, conclusiones que deben

confrontarse con los hechos” (p.bG).

2.4 Tipo de estudio

El tipo de estudio sera basico, ya que tiene como finalidad segin Sierra (2007)
“mejorar el conocimiento y comprension de los fenémenos sociales. Se llama

basica porgue es el fundamento de otra investigacion™ (p. 32).

Sierra (2012), sefiala qgue en la investigacion descriptiva se destacan
caracteristicas o rasgos de la situacion, fendmeno u objeto de estudio. Su funcidn
principal es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio. Sierra (2012), manifiesta lo siguiente sobre la investigacion de
campo: - Se realiza en el lugar de los hechos donde acontece el fendmeno. - Se
apoya en el método de campo que consta de los siguientes pasos: - Plan o disefio
de la investigacidn - Seleccidn de muestra - Recoleccion y andlisis de datos. -
Codificacidn y edicidon de la informacién - Presentacion de resultados Utiliza las
técnicas de observacion y encuesta. La investigacidon tendra la modalidad
descriptiva, porque se acudira a fuentes de informacidn secundaria en libros,
revistas especializadas, publicaciones, mddulos, internet que tengan informacion
sobre la realidad de los comerciantes informales vy su nivel socioecondomico; esto

permitira ampliar, profundizar y sustentar la investigacion.

Segun los alcances de la investigacién, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) es descriptivo y correlacional, es descriptivo porque “buscan especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p. 80) y

los estudios correlacionales tienen segun Hernandez et al. (2010) “como propdsito
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conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,

categorias o variables en un contexto en particular” (p. 81).

El enfoque que se utilizara sera cuantitativo, segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010) el enfoque cuantitativo: “Utiliza la recoleccion de datos para probar
hipotesis con base en la medicion numéricay el analisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias” (p.4). Asi mismo se utilizara el
meétodo hipotético deductivo, segun Bernal (2010) Este método de razonamiento
consiste en tomar conclusiones generales para obtener explicaciones particulares.
El método se inicia con el andlisis de los postulados, teoremas, leyes, principios,
etcétera, de aplicacion universal y de comprobada validez, para aplicarlos a

soluciones o hechos particulares (p.59).

2.5 Diseno

El disefio de estudio sera de tipp no experimental de corte transversal y
correlacional; es no experimental segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)
‘la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir,
se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables” (p. 149).

Es transversal ya que su propdsito es segin Hernandez et al. (2010) “describir

variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como
tomar una fotografia de algo que sucede” (p.151).

Figura 6 El diagrama del disefio correlacional, segun Sanchez y reyes (2009, p.106)
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Dénde:

M= Mercado Valle Sagrado S.J.L
01= Cultura tributaria
02= Comercio informal

r= Relacion entre las variables

2.6. Poblacion

Poblacion censal

La poblacién se considera censal porque se considerara al 100% de la poblacién,
en este sentido Ramirez (1997) establece la muestra censal donde todas las
unidades de investigacion son consideradas como muestra, por ello la poblacién
que se estudiara sera censal ya que a la vez es universo, poblacién y muestra.

La poblacién estara conformada por 100 comerciantes del mercado Valle Sagrado

San Juan de Lurigancho.

N=n

2.7 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica
La técnica que se utilizé son las encuesta para las dos variables de estudio, al
respecto Canales (2009) indic6 que la encuesta consiste en tener la informacion
acerca de las variables en estudio por medio de los sujetos a través de sus

opiniones, actitudes o sugerencias ya sean a través de la entrevista y cuestionarios.
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Instrumentos de recoleccién de datos

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefialaron que: “Un cuestionario consiste
en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser

congruente con el planteamiento del problema e hipotesis” (p. 217).

I- Instrumento para medir la variable cultura tributaria

Ficha técnica

Instrumento - Cuestionario de Cultura tributarial

Autor - Bach. Gladys Cabrera Neyra
Objetivo - Determinar los niveles cultura tributaria
Duracidn - La duracion de resolucion de este cuestionario es

aproximadamente de 10 minutos.

Estructura

La escala consta de 30 items, con 05 aliernativas de respuestas de opcion
multiple, de tipo Likert, como: Munca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
siempre (4) y Siempre (5), la escala esta conformada por 03 dimensiones: (a)
Conciencia fributaria (b) La educacion civica tributaria (c) Difusion y ornientacion

tributaria

Interpretacion: Deficiente [30-69], Moderadamente eficiente [70-110] y Eficiente

[111-150]

El cuestionario se aplicara de manera personal, a cada persona negocianie del
Mercado Valle Sagrado distrito de S.J.L
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Validacion y confiabilidad del instrumento cultura tributaria

Validez

Se realizara la validez de contenido, por medio de juicio de expertos conformado
por doctores de la Universidad César Vallejo y/o de otras universidades donde se

revisara: Pertinencia, relevancia y claridad.

Confiabilidad

Se realizard una prueba piloto conformada por 100 comerciantes del mercado Valle
Sagrado y luego se aplicard la fiabilidad de los instrumentos con el estadistico Alfa

de Cronbach ya que los instrumentos seran medidos en escala ordinal.

Procedimientos de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos, primero se debe realizar:

- Instrumentos de medicidén segun dimensiones

- Validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion.
- Aplicacion de los instrumentos de medicion.

- Elaborar la matriz de datos

Tabla 5

Fiabilidad cultura tributaria

Confiabilidad de la Cultura Tributaria

N %
Casos Vélidos 100 100,0
Excluidos? 0 ,0

Total 100 100,0
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a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,982 30

Fuente: base de datos

Descripcidn: como se observa en la tabla 8 el analisis de confiabilidad; en la variable
cultura tributaria se ha efectuado una prueba piloto de los 100 comerciantes del
mercado valle sagrado; esta prueba tiene la finalidad de aceptacion respecto a este
proyecto aplicando la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach por lo que dio un
resultado de 0.982 lo cual indica que existe muy alta confiabilidad. Por el cual puede
“La confiabilidad puede definirse como la usencia relativa de errores de medicion

de un instrumento de medicion” (kerlinger,2002, p.583).

2- Instrumento para medir la variable comercio informal

Ficha técnica

Instrumento : Cuestionario de comercio informal

Autor : Bach. Gladys Cabrera Neyra
Objetivo : Determinar los niveles de la comercio informal
Duracién : La duracién de resolucion de este cuestionario es

aproximadamente de 10 minutos.

Estructura

La escala consta de 30 items, con 05 alternativas de respuestas de opcion

multiple, de tipo Likert, como: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi
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siempre (4) y Siempre (5), la escala esta conformada por 03 dimensiones: (a)
Lugar fijo en la via publica (b) Comercio ambulatorio (c) Itinerante

Interpretacion: Deficiente [30-69], Moderadamente eficiente [70-110]y
Eficiente [111-150]

El cuestionario se aplicard de manera personal, a cada persona negociante del

mercado valle distrito de S.J.L

Validacién y confiabilidad del instrumento comercio informal

Validez
Se realizara la validez de contenido, por medio de juicio de expertos conformado
por doctores de la Universidad César Vallejo y/o de otras universidades donde se

revisara: Pertinencia, relevancia y claridad.

Confiabilidad
Se realizara una prueba piloto conformada por 100 comerciantes del mercado Valle
Sagrado y luego se aplicard la fiabilidad de los instrumentos con el estadistico Alfa
de Cronbach ya que los instrumentos seran medidos en escala ordinal.

Procedimientos de recoleccion de datos
Para la recoleccion de datos, primero se debe realizar:
- Instrumentos de medicién segun dimensiones
- Validez y confiabilidad de los instrumentos de medicion.
- Aplicacion de los instrumentos de medicion.

- Elaborar la matriz de datos
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Tabla 6
Fiahilidad comercio informal

Confiabilidad del Comercio informal

M £

Casos Walido 100 100,0
Excluidod H 0

Total 100 100,0

a. La eliminacion porlista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
ora 30

Fuente: Base de datos

Descripcion: como observamos en la tabla 8 el analisis de confiabilidad se efectué
con una prueba piloto de 100 comerciantes que trabajan en el mercado Valle
Sagrado distrito de San Juan de Lurigancho con la finalidad de obtener
consistencia segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), «la confiabilidad de
un instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion repetida al

mismo individuo u objeto produce resultados iguales» (p. 200).

De tal manera que se utilizé el instrumento de medicion estadistico Alfa de
Cronbach obteniendo como resultado de 0.978 lo cual indica que es aceptable la
fiabilidad.



lll. RESULTADOS
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3.1 Descripcion
3.1.1. Descripcién de los resultados de la variable: cultura tributaria.
Tabla 7

Tabla de niveles de Cultura Tributana de las personas que frabajan en el mercado
Valle Sagrado, distrito de San Juan De Lunigancho 2016

CULTURA_TRIBUTARIA

Frecuencia Porcentaje

Vilidos DEFICIEMTE 13 13,0
MODERADAMENTE 15 15,0
EFICIENTE
EFICIENTE T2 2,0
Total 100 100,0

Fuente: aplicacidn de los instrumentos

Interpretacion: cémo podemos observar en la tabla 9 que en la cultura tributaria se
ha realizado la estadistica de frecuencias, porcentajes el acumulado a través de

este se calcula el grado de nivel en el que se encuentra la cultura tributaria.

Figura 7
Descripcion de los niveles de la cultura tributaria

CULTURA_TRIBUTARIA

Porcentaje

DEFICIEMTE MODERADAMENTE
EFICIEMNTE

EFIZIEMNTE

CULTURA_TRIBUTARIA

Fuente: Base de datos
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Interpretacion En la Figura 3 se observa que muestra censal de 100
comerciantes del mercado Valle Sagrado del distrito de San Juan de Lurigancho
afio 2016; en la que ha representado el 100% de su totalidad. ya que
estadisticamente se ha relacionado nivel mente de manera eficiente el 72% de la
poblacion, 15% de la poblacion moderadamente eficiente, y solo el 13% indica

que son deficientes.

Tabla 8
Cuadro de niveles del Comercio informal de las personas que trabajan en el

mercado Valle Sagrado, distrito de San Juan de Lurigancho2016.

COMERCIO_INFORMAL

Frecuencia Porcentaje

Wilidos DEFICIENTE o6 46,0
MODERADAMENTE 8 8.0
EFICIEMTE
EFICIEMTE b A
Total 100 100,0

Fuente: aplicacion de los instrumentos

Interpretacion: cdmo podemos observar en la tabla 10 el comercio informal se ha
realizado estadisticamente en frecuencias, porcentajes y el acumulado respectivo

a través de este se calcula nivel en el que se encuentra el comercio informal.
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Figura 8

Descripcion de los niveles del comercio Informal
COMERCIO_INFORMAL

Fuente: bases de datos

Interpretacion: Como se observa en la figura 4; la muestra de 100 comerciantes del
mercado valle sagrado del distrito de San Juan de Lurigancho-2016 por lo que
representan la totalidad del 100% de la muestra existente en sus distintos niveles
de medicion por lo que el 86% de los comerciantes informales es deficiente, el 9%
de los comerciantes es moderadamente eficiente y el 5% de los comerciantes es
eficiente.

3.2.- Prueba de hipotesis
3.2.1 Hipotesis general

HO: No existe relacion entre la cultura tributaria y el comercio informal en el
mercado Valle Sagrado San Juan de Lurigancho 2016.

Ha: existe relacion entre la cultura tributaria y el comercio informal en el
mercado Valle Sagrado San Juan de Lurigancho 2016.

Nivel de significancia: a = 0.05

Estadistico: Rho de Spearman

Puntos criticos:



Figura 9

HO

0.95

Fuente: Bases de datos

P valor:

SiP [ X2 X x/2] < x/2

Sig: 0.000

P [ X2 X x/2] < x/2

Si” P “< 0.05 se acepta
Si” P “> 0.05 se acepta

la hipétesis alternante (Ha)
la hipétesis nula (HO)
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De acuerdo a las pruebas de mis variables “P” Valor es: 0.01< 0.05 por lo tanto

acepto la hipotesis alternante (Ha).

Tabla 9

Prueba de correlacion Rho de Spearman de la hipotesis general

Correlaciones

CULTURA_TR COMERCIO_I
IBUTARIA NFORMAL

Rho de Spearman CULTURA_TRIBUTARIA Coeficiente de correlacion 1,000 -,415™
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100
COMERCIO_INFORMAL Coeficiente de correlacion -,415" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: de acuerdo a los resultados obtenidos del tipo Likert, los analisis

posteriores a la prueba de hipétesis se basa con la prueba Rho de Spearman ya

gue los datos son de caracter cuantitativo ordinal, como se observa en la tabla
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7 ambas variables tienen relacion inversa; el coeficiente cultura tributaria y el
comercio informal tiene - 0.415 con P = 0.000< 0.01 esto nos indica que hay una
prediccidbn moderada significativa.

Por lo tanto acepto:

Ha: Existe relacion inversa entre la cultura tributaria y el comercio informal en el

mercado Valle Sagrado San Juan de Lurigancho 2016.

3.2.2 Prueba de hipotesis especifica 1

Tabla 10
Determinacion de correlacion entre la conciencia tributaria y el comercio informal

Correlaciones

CONCIENCIA COMERCIO_I
TRIBUTARIA ~ NFORMAL

Rho de CONCIENCIA_TRIBUTARIA Coeficiente de correlacion 1,000 -,320™
Spearman Sig. (bilateral) . ,001
N 100 100
COMERCIO_INFORMAL Coeficiente de correlacion -,320™ 1,000

Sig. (bilateral) ,001
N 100 100

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Cbémo podemos observar en la tabla 12, la dimension conciencia tributaria con la
variable comercio informal del mercado Valle Sagrado tienen una relacién baja de -
0.320 del coeficiente de relacién y su P= 0.001 < 0.01; lo cual implica que ambas
pueden manejarse para su prediccion ya que el grado de conciencia tributaria y el

comercio informal es significativo en la poblacion del mercado Valle Sagrado.

Por lo tanto; aceptamos la hipotesis.
Ha: Existe relacion inversa entre la conciencia tributaria y el comercio informal en

el mercado Valle Sagrado San Juan de Lurigancho 2016.
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3.2.3 Prueba de hipdtesis especifica 2

Tabla 11

Determinacién de correlacion entre educacion civica tributaria y comercio

informal.
Correlaciones
educacién_civi comercio_infor
ca_tributaria mal

Rho de Spearman educacion_civica_tributari Coeficiente de correlacion 1,000 -,351"
a Sig. (bilateral) ) ,000
N 100 100
comercio informal Coeficiente de correlacion -,351" 1,000

Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: como observamos en la tabla 13 que; la educacion civica tributaria
y el comercio informal tiene una relacion baja de -0.351 con un P = 0.000 < 0.01 lo
cual es significativa prediccién para el modelo segun el estadistico Rho de

Spearman por lo tanto podemos decir que aceptamos la:

Ha: Existe relacion inversa entre la educacion civica tributaria y el comercio informal

en el mercado Valle Sagrado San Juan de Lurigancho 2016.
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3.2.4 Prueba de hipétesis especifica 3

Tabla 12

Determinacion de la correlacion entre difusion orientacion tributaria y el comercio

informal.
Correlaciones
difucion_orient comercio_infor
acion_tributaria mal
Rho de Spearman  difucion_orientacion_tribut Coeficiente de correlacion 1,000 -,414"
aria Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
comercio_informal Coeficiente de correlacion -, 414" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: como podemos observar en la tabla 14 la difusién orientacion
tributaria y el comercio informal tienen correlacion moderada de -0.414 y el P=0.000
< 0.01; lo cual me indica que es significativo, en mi muestra censal de 100
comerciantes del mercado Valle Sagrado 2016 San Juan de Lurigancho. Por lo

tanto, se acepta la hipétesis:

Ha: Existe relacion inversa entre la difusion orientacion tributaria y el comercio
informal en el mercado valle sagrado distrito San Juan de Lurigancho en su

totalidad ya que el P=0.000 < 0.05 lo cual sefiala que es significativo
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Después de una travesia de procedimientos estadisticos donde nos da a conocer
el grado de relacion entre las variables por el cual nos ayudara a reconocer en la
investigacion que la cultura tributaria y el comercio informal estan relacionados
inversamente; por el cual ha requerido una serie de procedimientos estadisticos
mediante la confiabilidad y la correlacion. Ya que por ende sus dimensiones de
cada variable ayudaran a esclarecer la investigacion en los cuales concatenaran
dando como resultado desde una baja relacion hasta una relacion moderada entre
si. Identificando ambas variables; cultura tributaria y el comercio informal tienen
relacion inversa significativa ya que por desconocimiento los comerciantes
informales desconocen la implicacion que lleva al no estar en el régimen de la

formalizacion.

Asi mismo coincide con el trabajo de Mogollon (2014) en su investigacion
cultura tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo; con una muestra de
313 comerciantes, determind que la cultura tributaria y los comerciantes existe una
correlacion baja; ya que con el estudio queda evidenciado que el contribuyente no
lleva su obligacion del pago al tributo como algo inherente en la ciudadania. Asi
mismo Pérez (2015), en su investigacion cultura tributaria y su relacion con la
evasion tributaria de los comerciantes ferreteros del area comercial Albarracin —
Trujillo; determinando su grado de correlacion inversa entre la cultura tributaria y
la evasion de los comerciantes informales; por o que a menor nivel de cultura

tributaria mayor evasion de los comerciantes informales.

Esto se debe méas aun por nuestros padres llamado gobierno; partiendo
desde ahi se ha designado una tendencia de la falta de simetria de informacion,
etc. Ya que por ello se ve reflejado las carencias existentes en nuestro distrito; en
cuanto a valor informativo en el Insitu a investigar. En medida de esta investigacion
del porqué los comerciantes informales; y su incidencia de la formalidad a la
informalidad teniendo un lugar fijjo en la via publica, comercio ambulante y/o
itinerante ya que ha generado que los comerciantes al trabajar toda la semana en
Insitu se aduefian del espacio publico; Que cuando llega temprano otro comerciante

a trabajar los expulsan creando conflictos de diversas indole ya sea verbal o fisico.
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Segun Loja (2014), en su investigacion del comercio informal de flores y su
incidencia en el nivel socioecondmico de los comerciantes de la ciudad de Ambato
seflald que esta incidencia socioecondmica de los comerciantes buscan
alternativas de solucién para llevar el dia a dia en sus hogares y establecerse ya
sea en un lugar fijo en la via publica, comercio ambulante, itinerante. Esto lleva una
grave y desleal formalismo; partiendo de la informalidad por desconocimiento de
tener un espacio con todas las reglas y normativa del comerciante por el cual
genera esta relacion inversa entre cultura tributaria y comercio informal y sus
dimensiones contrastando ambas variables con los resultados estadisticos ya que

es prueba del grado de relacién que tienen las variables.

Observando los resultados del grado de confiabilidad que presenta la
investigacion se efectud la prueba piloto de 100 comerciantes del Mercado Valle
Sagrado. Prueba que tiene como finalidad la aceptaciéon de este proyecto de
investigacion aplicando la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach para ambas
variables dando como resultado: cultura tributaria con 0.982 de confiabilidad;
comercio informal: con 0.978 de confiabilidad; lo cual indica que es aceptable “La
confiabilidad puede definirse como la usencia relativa de errores de medicidon de un

instrumento de medicién (kerlinger,2002, p. 583).

En cuanto a la referencia de Pérez (2015), en su tesis cultura tributaria y
su relacion con la evasion tributaria de los comerciantes ferreteros del area
comercial albarracin; concluye que existe una correlacién inversa entre la cultura
tributaria y la evasién de impuesto de los comerciantes informales.Como podemos
sefalar que al realizar la prueba de la cultura tributaria con relacién a los
comerciantes ambulantes obtuve como resultado una alta confiabilidad del cual
me confirma que puedo seguir mi investigacion que los datos son veridicos; es
mas obteniendo resultados con el estadistico rho de spearman dando asi
resultados concluyentes en miinvestigacion de tipo Likert ya que con la prueba
Rho de Spearman los datos son de caracter cuantitativo ordinal, por lo que tienen
relacion inversa; por lo tanto la cultura tributaria y el comercio informal tienen un
coeficiente de -0.415 por lo que nos indica que hay una prediccibn moderada y

significativa para ambas variables.
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Identificacion del grado de relacidon que tiene cada una de las dimensiones de

la cultura tributaria con la variable comercio informal;

- Por su parte Pérez (2015), en su investigacion cultura tributaria y su relacion
con la evasion tributarias de los comerciantes ferreteros del area comercial de
nominada Albarracin Concluye: en el nivel de cultura tributaria es baja debido
al gran porcentaje de evasion tributaria ya que esto se debe al
desconocimiento conciencia tributaria ya que esto ha influenciado a los
vendedores de comercios fijjos informales y formales a no tributar
conscientemente falta de sensibilizacién de los contribuyentes en el aspecto
cultural y ético. Por lo que en nuestra dimension de la conciencia tributaria y
comercio informal mide el grado de relacion que tiene mediante los resultados
estadisticos que nos da como resultado una relacion baja de -0.320 con
coeficiente del P= 0.01<0.05; lo cual implica que ambas pueden manejarse
para la prediccion del grado de conciencia que existe en los trabajadores del
mercado Valle Sagrado en su totalidad de la poblacién. Por lo tanto; aceptamos
la hipdtesis: Ha: Existe relacion baja entre la conciencia tributaria y el comercio

informal en el mercado Valle Sagrado San Juan de Lurigancho.

- Educacion civica tributaria y el comercio informal tiene una relacion baja -0.351
con un P=0.000<0.01 lo cual es significativo con prediccion para el modelo
segun el estadistico Rho de Spearman por lo tanto podemos decir que
aceptamos: Ha: Existe relaciéon baja entre la educacién civica tributaria y el
comercio informal en el mercado Valle Sagrado San Juan de Lurigancho 2016.
Por su parte Quispe (2011), en su investigacion titulada politica tributaria y su
influencia en la cultura tributaria de los comerciantes del mercadillo Bolognesi;
sefala que los comerciantes debido a una inadecuada politica tributaria, en la
implementacion de programas en educacion tributaria que se realiza tienen
poca cultura tributaria. Cruzado (2014), en su investigacion factores asociados
a la informalidad de los comerciantes informales de verduras; sefialé baja

escolaridad.
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Por su parte Rivera y Silvera (2012), en su investigacion formalizacion tributaria
de los comerciantes informales en la zona canton el milagro- ecuador consideré
que la falta de conocimiento del proceso de formalizacion tributaria con una
muestra de 298 comerciantes; concluye que la falta de capacitacion y formacion en
los comerciantes informales genera un alto desconocimiento de las obligaciones
tributarias, fomentando asi la irregularidad del control contable que se pierde en los
esquemas fiscales del servicio de rentas internas; ya que la falta de una educacion
tributaria crea actitudes de incumplimiento en las zonas fiscales. Por lo que en
nuestros resultados de la difusion orientacion tributaria y el comercio informal tienen
correlacion moderada con el P= 0.001 < 0.05; en la muestra censal de 100
comerciantes del mercado Valle Sagrado 2016 San Juan de Lurigancho.
Exactamente como sefiala en la hipétesis; se acepta: Ha: Tienen relacion moderada
entre la difusion y orientacion tributaria y el comercio informal del mercado valle

sagrado distrito San Juan de Lurigancho en su totalidad.
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La cultura tributara y el comercio informal forma parte de esta
economia paralela y lo vemos en gran envergadura por lo que
podemos determinar segun los objetivos de mi investigacion que
existe una correlacion inversa entre las variables -0.415 con P =
0.000 < 0.01 esto nos indica que hay una prediccion moderada

significativa.

La conciencia tributaria y el comercio informal forma parte de esta
sociedad en la que va depender cuanto sera el grado de conciencia
en esta sociedad ya sea por conocimiento o por desconocimiento
por lo que determina el grado de relacidon que tiene la conciencia
tributaria y el comercio informal; sefalando que el coeficiente de
correlacion es bajo de -0.320; y el P 0.001<0.01 lo cual es

significativo.

La educacion civica tributaria y el comercio informal a lo largo de la
travesia en cuanto a educaciébn por lo que hemos captado
informacion ya sea en la escuela o de algin medio por lo que esta
investigacion tiene como objetivo determinar el grado de relaciéon
entre la educacion civica tributaria y el comercio informal por lo que
nuestras estadisticas nos dan dado como resultado una relacion
baja de -0.351 con un P=0.000<0.05 lo cual es significativo

prediccién para el modelo.

Por dltimo, verificaremos el resultado de la difusion orientacion
tributaria y el comercio informal obteniendo como resultado una
correlacion moderada -0.415 lo cual indica que la prediccion que
determino que la SUNAT, no se realiza capacitaciones

consecutivamente he aqui la deficiencia que tiene la entidad.
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Segun lo sefalado la cultura tributaria y comercio informal ha
influenciado en que la poblacion de 100 comerciantes del
mercado valle sagrado tiene una relacion inversa cultural
tributaria con los comerciantes informales; ya que por ello
debemos impartir a que los asociados del mercado y no
asociados se unan con la finalidad que las entidades
encargadas como las Municipalidad de San Juan Lurigancho
den mejores propuestas de solucion puedan acogerse estando
en la formalidad proponiendo buenas alternativas de solucion
para conllevar bienestar en sus hogares y no tengan que
pasar por decomisos por parte de los serenasgos yaciendo
asi pedimos solucién ante el ente regulador SUNAT .

La SUNAT deberia fomentar a la sociedad capacitaciones en
cuanto a orientacion tributaria, conciencia tributaria para
salvaguardar, la honestidad integridad del ciudadano
fomentando seguridad y bienestar en las familias. Ya que,
calidad de persona y los buenos principios se crea en casa.

Los asociados y no socios deberian plantear a los
funcionarios de la SUNAT para que lleven orientacién mediante
la educacion; capacitandolos en cuanto ha educacién civica
tributaria para; aprender, conocer, impartir; ya que; se beneficia
la poblacion del mercado valle sagrado creando calidad de
persona con valores, dando un paso a la formalidad como

contribuyentes.

La entidad encargada es la SUNAT deberian realizar
camparfas sobre difusién y orientacion tributaria  en los
comerciantes informales ya que gran falta nos hace; la
poblacién deberian llevar a que se unan con fuerza, que
hagan una comitiva para el encargo administrativo y lleguen

al lugar que mas hace falta; en cuanto a ensefianza tributaria
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ya sea por medio de comunicaciéon radios, tv, folletos
volantes  capacitaciones transmitir  cultura tributaria,
conciencia tributaria, bajo las difusiones y orientaciones

tributaria.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO: Cultura tributaria y el comercio informal del mercado Valle Sagrado del distrito San Juan de Lurigancho 2016
AUTOR: Bach. Gladys Cabrera Neyra

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

¢ Qué relacion existe entre la
cultura tributaria y el comercio
informal del distrito de San Juan
de Lurigancho 2016?

Problemas secundarios:
Problema especifico 1

¢Qué relacion existe entre la
conciencia tributaria 'y el
comercio informal del mercado
Valle Sagrado del distrito de San
Juan de Lurigancho 2016?

Problema especifico 2

¢Qué relacion existe entre la
educacion civica tributaria y el
comercio informal del mercado
Valle Sagrado distrito de San
Juan de Lurigancho 2016?

Problema especifico 3

¢Qué relacion existe entre la
difusion y orientacion tributaria y
el comercio informal del
mercado Valle Sagrado distrito
de San Juan de Lurigancho
20167

Objetivo general:

Determinar la relacién que
existe entre la cultura
tributaria 'y el comercio
informal del mercado Valle
Sagrado distrito de San Juan
de Lurigancho 2016.

Objetivos especificos:
Objetivo especifico 1

Determinar la relacion que
existe entre la conciencia
tributaria y el comercio
informal del mercado Valle
Sagrado distrito de San Juan
de Lurigancho 2016.

Objetivo especifico 2

Determinar la relacion que
existe entre la educacién
civica tributaria y el comercio
informal del mercado Valle
Sagrado distrito de San Juan
de Lurigancho 2016.

Objetivo especifico 3

Determinar la relacion que
existe entre la difusion y

orientaciéon tributaria y el
comercio informal del
mercado Valle Sagrado

Hipotesis general:

Existe relacion entre la cultura
tributaria y el comercio informal del
distrito de San Juan de Lurigancho
2016.

Hipotesis especificas:
Hipotesis especifica 1

Existe relacién entre la conciencia
tributaria y el comercio informal del
distrito de San Juan de Lurigancho
2016.

Hipotesis especifica 2

Existe relacion entre la educaciéon
civica tributaria y el comercio
informal del distrito de San Juan de

Lurigancho 2016.

Hipotesis especifica 3

Existe relacion entre la difusiéon y
orientacion tributaria y el comercio
informal del distrito de San Juan de
Lurigancho 2016.

variable 1: Cultura Tributaria

Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
Conciencia Valores tributarios
tributaria
Sentido del tributo 10 Deficiente [30-69]
La educacién
civica tributaria Educacién Civica 10 Moderadamente eficiente
[70-110]
Educacién Tributaria
Difusién y | Transparencia tributaria 10
orientacion Eficiente [111-150]
tributaria Informacioén tributaria
variable 22 Comercio Informal
Dimensiones Indicadores items Niveles o rangos
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distrito de San Juan de
Lurigancho 2016.

Lugar fijo en la
via publica

Comercio
ambulatorio

Itinerante

-Instalacion Fija

-Gasto de mantenimiento
-Instalaciéon Semi fija
-Gasto de mantenimiento
-Instalacion ambulante

-Gasto de zona de venta

10

10

10

Deficiente [30-69]

Moderadamente
eficiente [70-110]

Eficiente [111-150]

TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

POBLACION Y MUESTRA

TECNICAS E INSTRUMENTOS

ESTADISTICA A UTILIZAR

TIPO: Segln su finalidad la
investigacion sera bésica, ya
que tiene como finalidad segin
Sierra  (2007)

conocimiento y comprension de

“mejorar el

los fendmenos sociales. Se
llama basica porque es el
fundamento de otra
investigacion” (p. 32).

El nivel de la investigacion sera:
descriptivo

DISENO: no experimental,
correlacional 'y con corte
transversal.

POBLACION:
poblacién estar4 constituida

censal La

por los 100 comerciantes del

mercado Valle Sagrado

Variable 1: Cultura Tributaria
Técnicas: La encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Gladys Cabrera Neyra
Afio: 2016

Monitoreo: Validez y confiabilidad

Ambito de Aplicacion: Mercado Valle
Sagrado

Forma de Administracién: Individual

Variable2: Comercio Informal

DESCRIPTIVA:

Tablas de frecuencias

tablas de contingencias

gréfico de barras
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M r

/ )

METODO: hipotético deductivo.

Técnicas: La encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor: Gladys Cabrera Neyra
Afo: 2016

Monitoreo: Validez y confiabilidad

Ambito de Aplicacién: Mercado Valle
Sagrado

Forma de Administracién: Individual

INFERENCIAL:

Prueba de hip6tesis: Rho de Spearman

Fuente: Elaboracion propia.




MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Cultura tributaria

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles o rangos
Conciencia 5
. . Valores tributarios 5
tributaria Siempre (1)
Sentido del tributo Deficiente [30 - 69]
. Casi siempre
Educacion civica _ _ 5 )
tributaria Educacion civica 5
Educacion tributaria A veces (3) Moderadamente
Difusion'y L . S Casi nunca (4) eficiente [70 — 110]
. L, Transparencia tributaria 5
orientacion
tributaria Informacion tributaria Nunca (5)

Eficiente [111 — 150]

Fuente: Elaboracion propia.
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Variable 2: Comercio informal

Dimensiones Indicadores items Escalas Niveles o rangos
N . Instalacion fija 5
Lugar fijo en la via £
pUblica Gastos de mantenimiento Siempre (1) Deficiente [30 - 69]
Casi siempre
Comercio . o 5 (2)
ambulatorio Instalacion semi fija 5 Aveces (3 Moderadamente
Gastos de mantenimiento eficiente [70 — 110]
Casi nunca (4)
Itinerante 5 Nunca (5)
Instalacion ambulante 5

Gastos de zona de venta

Eficiente [111 — 150]

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2. Instrumento de medicién
ENCUESTA

La presente encuesta tiene como finalidad que relacion Qué relacién existe entre la cultura tributaria y
el comercio informal del distrito de San Juan de Lurigancho 2016, esta encuesta es completamente

confidencial.

Gracias por su apoyo

Instrucciones: Puede escribir o marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea conveniente. Se le
recomienda responder con la mayor sinceridad posible.
Preguntas para la variable: Cultura tributaria

Casi Casi
N° Preguntas Nunca Aveces | )
nunca siempre | Siempre

1 Le hablaron de los valores tributarios.

2 | Losvalores tributarios le sirven de algo a usted

Si cumplimos con pagar impuesto la situacion
econdémica mejoraria.
4 Ud. estd motivado para pagar impuestos

Los valores tributarios son difundidos por la

° SUNAT.

6 La SUNAT te orienta para el pago de tus
impuestos.

7 Crees que se usan bien los impuestos que
pagamos.

8 Consideras a los impuestos justos.

Tiene conocimiento porque es importante

9
tributar.

10 Le es facil pagar impuesto (tramite
documentario)

= Has escuchado acerca de educacion civica

12

Aplica la educacidn civica en su vida

13 | Con educacidn civica tributaria seremos
mejores contribuyentes.

14 | La educacion civica es importante en una
sociedad.
Con educacion civica tributaria se reduce la

15 S .
evasion tributaria.

16 C,ohoce la importancia de aplicar educacion
civica.

17 Aplica la educacion tributaria en su vida

18 La educacion tributaria se ensefia en los

colegios.
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19

La educacion tributaria es importante en una
sociedad.

20

Debemos impulsar la divulgacion de
educacion civica tributaria

21

Entiende el término de transparencia
tributaria

22

A usted le sirve aplicar la transparencia
tributaria.

23

Recibe alguin tipo de orientacion por la
SUNAT.

24

La transparencia tributaria debe ser impulsada
por el estado.

25

La SUNAT maneja bien la transparencia
tributaria.

26

Revisa Ud. en la web de la SUNAT

27

Se actualiza con respecto a sus obligaciones
tributarias

28 La informacidn tributacion es fiable.

29 Considera que la informacion tributaria esta
bien difundida.

30 Busca informacion tributaria en los medios de

comunicacion.

Tabla 4: Encuesta para la variable CULTURA TRIBUTARIA

Las preguntas estan agrupadas segun las dimensiones:

Dimensién

Preguntas

Conciencia tributaria

1,1,2,3,45,6,7,8,9,10

Educacién civica tributaria

2,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20

Difusion y orientacion tributaria

3; 21,22,23,24,25,26,27,28,29,30

Agrupacion de las preguntas




Preguntas para la variable: Comercio informal
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Casi Casi
N° Preguntas Nunca Aveces | )
nunca siempre Siempre

1 Le es rentable tener un lugar fijo en la via
publica.

) Tener un lugar fijo en la via publica le genera
mas gastos.

3 Se incrementa los clientes al tener un lugar
fijo en la via publica.

4 Estd de acuerdo en tener una instalacion fija
en la via publica.

5 Los clientes tienen mas confianza al tener
usted una instalacion fija.

6 | Ud. paga seguridad por su establecimiento.

7 Le es barato en mantenimiento su instalacion
fija.

8 | Lleva un control de sus gastos.

9 Es intervenido por la municipalidad de San
Juan de Lurigancho.

10 | Esintervenido por SUNAT.

1 Estd interesado en pasar al sector formal.

12 Con su actividad actual incurre en gastos.

13 | Tener una instalacion semi fija es rentable.

= Estd satisfecho con su actividad actual

15 El comercio informal genera confianza a los
compradores.

16 . .
Ud. paga algun tipo de impuesto

17 Es barato el mantenimiento de su instalacion
semi fija.

18 Siente seguridad al realizar el comercio
ambulatorio.

= Es rentable ser comerciante ambulante

20 Se encuentra en un lugar estratégico para
ventas.

21 -
Es rentable su actividad.

22 Actualmente incurre en mas gastos por este
tipo de ventas.
Ser comerciante informal lo limita al solicitar

23 | créditos.

24

Esta satisfecho con su actividad informal.
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25

Los clientes tienen mas confianza en sus
productos que usted vende.

26

Usted realiza esta actividad todos los dias.

27

Le resulta productivo ser un ambulante
informal.

28

Se siente satisfecho por realizar esta
actividad.

29

Le gustaria formar parte de la formalidad
donde pueda obtener algunos beneficios.

30

Estd mejorando la calidad de vida con la
informalidad.

Tabla 4: Encuesta para la variable COMERCIO INFORMAL

Las preguntas estan agrupadas segun las dimensiones:

Dimensioén

Preguntas

Puestos fijos en la via publica

1,1,2,3,45,6,7,8,9,10

Comercio ambulatorio

2,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20

ltinerante

3, 21,22,23,24,25,26,27,28,29,30

Agrupacion de las preguntas
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confiabilidad cultura tributaria

Alfa de Cronbach para

VARIABLE 1: CULTURA TRIBUTARIA
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VARIABLE 2: COMERCIO INFORMAL
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Fiabilidad cultura tributaria

Confiabilidad de la Cultura Tributaria

N %

Casos Validos 100 100,0
Excluidos? 0 ,0

Total 100 100,0

Eliminacion por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
982 30

Fuente: base de datos
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CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Fiabilidad comercio informal:

Confiabilidad del Comercio informal

N %

Casos Valido 100 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 100 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
978 30

Fuente: Base de datos
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S rt Relevar
Si Si

1 | Le hablaron de los valores tributarios. v 7 o
2 | Losvalores tributarios le sirven de algo a usted. 74 7 /
3 | Sicumplimos en pagar impuestos la situacién econédmica mejoraria. J/ / ¥
4 | Usted estd motivado para pagar sus impuestos. P . 7 "
5 | Los valores tributarios son difundidos por la SUNAT. # 2 F
6 | La SUNAT te orienta para el pago de tus impuestos. ® & J
7 | Crees que se usan bien los impuestos que pagamos. / W it
8 | Consideras a los impuestos justos. o A o
9 | Tiene conocimiento porque es importante tributar. of J v/
10 | Le es facil pagar impuesto (trdmite documentario). F / /

DIMENSION 2: Educacién civica tributaria Si Si No Si
11 | Has escuchado acerca de educacién civica. & / 7
12 Aplica la educacién civica en sus actividades comerciales. 7 o 4 7/
13 | Con educacién civica tributaria seremos mejores contribuyentes. F v/ 7
14 | La educacién civica es importante en una sociedad. e o J’
15 | Con educacién civica tributaria se reduce la evasién tributaria. Z W5 o
16 | Conoce laimportancia de aplicar educacién civica o 4 -
17 | Aplica la educacién civica tributaria en su vida. v & s
18 l La educacién tributaria se ensefia en los colegios. 54 v F
19 | La educacidn tributaria es importante en una sociedad. a 7 4 7
20 | Debemos impulsar la divulgacién de educacién civica tributaria. 7/ 7/ o
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CIsAR VALLEIO

ESCUELA DE POSTGRADO

DIMENSION 3: Difusién y orientacion tributaria
21 | Entiende el término de transparencia tributaria.

No No No

22 | Austed le sirve aplicar la transparencia tributaria.

23 | Recibe algln tipo de orientacién por la SUNAT.

24 | Latransparencia tributaria debe serimpulsada por el estado.

25 | LaSUNAT Maneja bien la transparencia tributaria.

26 | Revisa Ud. en la web de la SUNAT.

27 | Seactualiza con respecto a sus obligaciones tributarias.

28 | Lainformacién tributacién es fiable.

N A S| N NN NS e

29 | Considera que la informacién tributaria esta bien difundida.

MO ORINSIS RIS NN S

30 | Busca informacién tributaria en los medios de comunicacién. 73

\\\\\\\\\\Q

Observaciones (precisar si hay suficiencia): lfd\sse Sufictenu e

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [/] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
coneiso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados ﬂ‘{ de O‘( del 20 /0 7

son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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N° ~ DIMENSIONES / items | Pertinencia’ |Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Lugar fijo en la via pablica Si No Si No Si No

1 | Lees rentable tener un lugar fijo en la via publica. / of /

2 | Tener un lugar fijo en la via ptblica le genera mas gastos. 7 . P

3 | Seincrementa los clientes al tener un lugar fijo en la via publica. 7 5 J

4 | Estd de acuerdo en tener una instalacién fija en la via publica. pr & i vy

5 | Losclientes tienen mas confianza al tener usted una instalacion fija. | i #

6 | Ud. paga seguridad por su establecimiento. 7 #

7 | Le es barato en mantenimiento su instalacién fija. o 7/

8 | Llevaun control de sus gastos. » o J

9 | Esintervenido por la municipalidad de San Juan de Lurigancho 7 F 5

10 | Esintervenido por SUNAT V. 7 Y

DIMENSION 2: Comercio Ambulatorio Si No Si No Si No

11 | Estd interesado en pasar al sector formal. e " 4 Ve

12 | Con su actividad actual incurre en gastos. v v

13 | Tener una instalacién semi fija es rentable P i #

14 | Estd satisfecho con su actividad actual. » 7 P

15 | El comercio informal genera confianza a los compradores. 7 v v

16 | Ud. paga algin tipo de impuesto. v/ 7 7

17 | Es barato el mantenimiento de su instalacién semi fija. 7 &z s

18 | Siente seguridad al realizar el comercio ambulatorio. o P 7~

19 | Esrentable ser comerciante ambulante 7 7 7

20 | Seencuentraen un lugar estratégico para ventas / 7 /7
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

DIMENSION 3: Itinerante Si | No | Si | No | Si | No |~
21 | Esrentable su actividad. 7 5
22 | Actualmente incurre en méas gastos por este tipo de ventas. o S 7
23 | Sercomerciante informal lo limita al solicitar créditos. v s 7
24 | Estd satisfecho con su actividad informal. S v -
25 Los clientes tienen mds confianza en sus productos que usted S & P

vende.

26 | Usted realiza esta actividad todos los dias.

<
N
%

27 | Leresulta productivo ser un ambulante informal. v s "
28 | Sesiente satisfecho formar parte del vendedor ambulante. S s 4
29 Le gustaria formar parte de la formalidad donde pueda obtener 7 / o
algunos beneficios.
30 | Esta mejorando la calidad de vida con la informalidad. i ¢ o
Observaciones (precisar si hay suficiencia): k*‘S\C Sukidena oL
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ m/ Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: ... RY%... Do, Conge.  JAGRYO DNL... QRO
- " & N w1
Especialidad del validador...... D T O, B

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. "
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o 2“{ .....de. ...Q.x..del 20. ‘?
dimension especifica del constructo

%Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
congiso, exacto y directo %%:

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados T =
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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Articulo cientifico
Cultura Tributaria y el Comercio Informal del Mercado Valle Sagrado del distrito
San Juan de Lurigancho 2016
AUTORA: Br. Gladys Cabrera Neyra

gladys anyeli@hotmail.com

ASESORA: Dra: Dora Ponce Yactayo
Escuela de Postrado de la Universidad César Vallejo
RESUMEN
La investigacion tuvo como objetivo: Determinar la relacion que existe entre la cultura
tributaria y el comercio informal del Mercado Valle Sagrado distrito de San Juan de
Lurigancho-2016. La investigacion se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel
descriptivo y correlacional, disefio no experimental, de corte transversal. La poblacién fue
de tipo censal conformada por 100 comerciantes. Se empleé como instrumento los
cuestionarios tipo escala de Likert para ambas variables, ser realizd la validez de contenido
y la confiabilidad. Los resultados de la investigacion indicaron que existe una relacion
inversa entre las variables; Rs= -0.415**, interpretandose como moderada relacion entre las
variables, con un p = 0.00 (p <0.05).
Palabras clave: Cultura Tributaria, Comercio informal, Rho de Spearman.
ABSTRACT

The objective of the research was: To determine the relationship between the tax culture and
the informaly commerce of the Mercado Valle Sagrado district of San Juan de Lurigancho-
2016. The research was carried out under a quantitative approach, basic type, descriptive and
correlational level, non - experimental, cross - sectional design. The population was of
census type conformed by 100 informaly merchants. Likert scale questionnaires were used
as an instrument for both variables, content validity and reliability were performed. The

results of the research indicated that there is an inverse relationship between the variables;
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Rs = -0.415 **, interpreted as a moderate relation between the variables, with a p = 0.00 (p

<0.05). Keywords: Tax Culture, informaly merchants, Rho de Spearman.

INTRODUCCION

Esta investigacion a pesar de las desavenencias en cuanto al conocimiento Cultura
tributaria existe correlacion inversa con los comerciantes informales por lo que podemos
decir que esta investigacion estd dividida por VI Capitulos en el | Capitulo, constan
netamente de la introduccion de los cuales se encuentran Antecedentes, Fundamentacion
cientifica, Justificacion, Problema, Hipotesis, Objetivo; en el Capitulo 11, comprende del
marco metodoldgico donde se especifica las variables, la operalizacion de las variables,
metodologia, tipos de estudio de Disefio, Poblacion , Muestreo, Muestra , Técnicas de
instrumento , Método de analisis de datos; en el Capitulo 111, capitulo fundamental donde
corroborara de verosimilitud que existe entre las variables bajo el programa estadistico
SPSS, y las Correlacion bajo pruebas estadisticos y dependiendo la finalidad de la
investigacion; en el Capitulo 1V, este capitulo consta fundamentalmente de la discusion del
estudio  realizado; Capitulo V, Conclusiones; Capitulo VI Recomendaciones; VII
Referencias bibliograficas y asi, llevando todo este procedimiento podremos conocer
meticulosamente la finalidad de esta investigacion formulando propuestas en mira de dar
solucion al problema previamente identificando como lograrlo a corto, mediano o largo
plazo.

La cultura tributaria y el comercio ambulatorio a nivel socioeconémico del Peru se ha ido
rebasandose a falta de un empleo en la sociedad; ellos buscan el recurso necesario de
mantenerse en esta economia econdémicamente activa unicamente en las actividades mas
ejecutadas en nuestro pais. Loja (2014), en su investigacion el comercio informal de flores
y su incidencia en el nivel socioeconomico tiene como objetivo determinar la incidencia

buscando la solucidn al problema.
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La cultura tributaria en cuanto a sus dimensiones Burga (2015), consider6 dimensiones tales
como; conciencia tributaria educacion civica tributaria y al difusion orientacion tributaria
UNESCO (1996), Etimologicamente, el termino cultura proviene del Latin cultus
(cultivado) y ura (resultado de una accion).la organizacion de las naciones unidas para la
educacién, ciencia y la cultura (Unesco) define a la cultura como un conjunto de rasgos
definitivos, materiales, espirituales, intelectuales y afectivos que caracterizan una sociedad
y engloba los modos de vid, los derechos fundamentales del ser humano, sus valores
tradiciones y creencias y la siguiente variable del Comercio informal: Puesto fijo en la via
publica, comercio ambulatorio, itinerante.
Respecto a la investigacion, existen tesis del ambito nacional e internacional: a nivel
internacional Diaz (2015), Loja (2014), Rivera Y Silvera (2012) , Medrano (2011), y en el
ambito nacional: tenemos ha Burga (2015), Mogollon (2014), Perez (2015), Calsina (2013),
Quispe (2011), Hanco (2012 -2013).

La investigacion tuvo como problema general ¢Que relacion existe entre el la cultura
tributaria y el comercio informal del Mercado Valle Sagrado distrito de San Juan de
Lurigancho-2016

METODOLOGIA
El disefio de investigacidon fue no experimental, con corte transversal. La poblacion esta
constituida por 100 comerciantes del Mercado Valle Sagrado distrito de San Juan de
Lurigancho, es decir la poblacion es igual a la muestra y el muestreo fue no probabilistico
intencional. La presente investigacion presenta dos variables: La Variable 1: Cultura;
Tributaria 2: Comerciante Informal. Asi mismo las técnicas e instrumentos de recoleccion
e datos fueron tipo escala de Likert. En el andlisis de los datos se utilizd la estadistica no

paramétrica con Rho de Spearman.
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos del tipo Likert, los analisis posteriores a la prueba de hipotesis
se basa con la prueba Rho de Spearman ya que los datos son de caracter cuantitativo ordinal,
como se observa en la (figura 1 y2) ambas variables tienen relacion inversa; el coeficiente
cultura tributaria y el comercio informal tiene - 0.415 con P = 0.01< 0.05 esto nos indica
que hay una prediccion moderada significativa. Por lo que en la cultura tributaria el 72 %
es eficiente, 15% es moderadamente eficiente, 13% es eficiente; en cuanto a la (figura 2) el
comercio ambulatorio es deficiente el 86%, moderadamente eficiente es el 9%,solo eficiente

s el 5%.

CULTURA_TRIBUTARIA COMERCIO_INFORMAL

Porcentaje
Porcentaje

ool

T T
DEFICIENTE MODERADAMENTE EFICIENTE DEFICIENTE MODERADAMENTE EFICIENTE
EFICIENTE EFICIENTE

CULTURA_TRIBUTARIA COMERCIO_INFORMAL

Figura 1. Niveles de la cultura tributaria Figura 2. Niveles del comercio informal

DISCUSION

Después de una travesia de procedimientos estadisticos donde nos da a conocer el grado de
relacion entre las variables por el cual nos ayudara a reconocer en la investigacion que la
cultura tributaria y los comerciantes informales estan relacionados inversamente; por el cual
ha requerido una serie de procedimientos estadisticos mediante la confiabilidad y la

correlacion. Ya que por ende sus dimensiones de cada variable ayudaran a esclarecer la
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investigacion en los cuales concatenaran dando como resultado desde una baja relacién hasta
una relacion moderada entre si. Identificando ambas variables; cultura tributaria y el
comercio informal tienen relacion inversa significativa ya que por desconocimiento los
comerciantes informales desconocen la implicacion que lleva al no estar en el régimen de la

formalizacion.

Asi mismo coincide con el trabajo de Mogollon (2014) en su investigacion cultura
tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo; con una muestra de 313
comerciantes, determind que la cultura tributaria y los comerciantes existe una correlacion
baja; ya que con el estudio queda evidenciado que el contribuyente no lleva su obligacién
del pago al tributo como algo inherente en la ciudadania. Asi mismo Pérez (2015), en su
investigacion cultura tributaria y su relacion con la evasion tributaria de los comerciantes
ferreteros del area comercial Albarracin —Trujillo; determinando su grado de correlacion
inversa entre la cultura tributaria y la evasion de los comerciantes informales; por lo que a

menor nivel de cultura tributaria mayor evasion de los comerciantes informales.

Esto se debe més aun por nuestros padres llamado gobierno; partiendo desde ahi se
ha designado una tendencia de la falta de simetria de informacion, etc. Ya que por ello se ve
reflejado las carencias existentes en nuestro distrito; en cuanto a valor informativo en el
Insitu a investigar. En medida de esta investigacion del porqué los comerciantes informales;
y su incidencia de la formalidad a la informalidad teniendo un lugar fijo en la via publica,
comercio ambulante y/o itinerante ya que ha generado que los comerciantes al trabajar toda
la semana en Insitu se aduefian del espacio publico; Que cuando llega temprano otro
comerciante a trabajar los expulsan creando conflictos de diversas indole ya sea verbal o

fisico.

Segun Loja (2014), en su investigacion del comercio informal de flores y su
incidencia en el nivel socioecondémico de los comerciantes de la ciudad de Ambato sefial6
que esta incidencia socioeconémica de los comerciantes buscan alternativas de solucion
para llevar el dia a dia en sus hogares Yy establecerse ya sea en un lugar fijo en la via publica,
comercio ambulante, itinerante. Esto lleva una grave y desleal formalismo; partiendo de la
informalidad por desconocimiento de tener un espacio con todas las reglas y normativa del
comerciante por el cual genera esta relacion inversa entre cultura tributaria y comercio
informal y sus dimensiones contrastando ambas variables con los resultados estadisticos

ya que es prueba del grado de relacidn que tienen las variables.
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Observando los resultados del grado de confiabilidad que presenta mi investigacion
he; efectuado una prueba piloto de 100 comerciantes del Mercado Valle Sagrado. Prueba
que tiene como finalidad la aceptacion de este proyecto de investigacion aplicando la prueba
de confiabilidad Alfa de Cronbach para ambas variables dando como resultado: cultura
tributaria con 0.982 de confiabilidad; comercio informal: con 0.978 de confiabilidad; lo cual
indica que es aceptable “La confiabilidad puede definirse como la usencia relativa de errores

de medicién de un instrumento de medicion (kerlinger, 2002, p.583).

En cuanto a lareferencia de Pérez (2015), en su tesis cultura tributaria y su relacion
con la evasion tributaria de los comerciantes ferreteros del rea comercial albarracin;
concluye que existe una correlacion inversa entre la cultura tributaria y la evasion de
impuesto de los comerciantes informales.Como podemos sefialar que al realizar la prueba
de la cultura tributaria con relacion a los comerciantes ambulantes obtuve como resultado
una alta confiabilidad del cual me confirma que puedo seguir mi investigacion que los
datos son veridicos; es mas obteniendo resultados con el estadistico rho de spearman
dando asi resultados concluyentes en mi investigacion de tipo Likert ya que con la
prueba Rho de Spearman los datos son de caracter cuantitativo ordinal, por lo que tienen
relacion inversa; por lo tanto la cultura tributaria y el comercio informal tienen un
coeficiente de -0.415 por lo que nos indica que hay una prediccion moderada y significativa

para ambas variables.

Identificacion del grado de relacion que tiene cada una de las dimensiones de la cultura
tributaria con la variable comercio informal;

- Por su parte Burga (2015), en su investigacion cultura tributaria y obligaciones
tributarias en las empresas comerciales del emporio de gamarra Concluye: que la falta
de atencion adecuada de la conciencia tributara en nuestro pais, no permite cumplir con
la programacion de las obligaciones tributarias; falta de sensibilizacion de los
contribuyentes en el aspecto cultural y ético. Por lo que en nuestra dimensién de la
conciencia tributaria y comercio informal mide el grado de relacion que tiene mediante
los resultados estadisticos que nos da como resultado una relacion baja de -0.320 con
coeficiente del P= 0.01<0.05; lo cual implica que ambas pueden manejarse para la
prediccién del grado de conciencia que existe en los trabajadores del mercado Valle

Sagrado en su totalidad de la poblacion. Por lo tanto; aceptamos la hipdtesis: Ha: Existe
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relacion baja entre la conciencia tributaria y el comercio informal en el mercado Valle

Sagrado San Juan de Lurigancho.

Educacion civica tributaria y el comercio informal tiene una relacion baja -0.351 con
un P=0.01<0.05 lo cual es significativo con prediccion para el modelo segun el
estadistico Rho de Spearman por lo tanto podemos decir que aceptamos: Ha: Existe
relacion baja entre la educacion civica tributaria y el comercio informal en el mercado
Valle Sagrado San Juan de Lurigancho 2016. Por su parte Quispe (2011), en su
investigacion titulada politica tributaria y su influencia en la cultura tributaria de los
comerciantes del mercadillo Bolognesi; sefiala que los comerciantes debido a una
inadecuada politica tributaria, en la implementacion de programas en educacion
tributaria que se realiza tienen poca cultura tributaria. Cruzado (2014), en su
investigacion factores asociados a la informalidad de los comerciantes informales de

verduras; sefial6 baja escolaridad.

Por su parte Riveray Silvera (2012), en su investigacion formalizacion tributaria de
los comerciantes informales en la zona canton el milagro- ecuador considerd que la
falta de conocimiento del proceso de formalizacion tributaria con una muestra de 298
comerciantes; concluye que la falta de capacitacion y formacion en los comerciantes
informales genera un alto desconocimiento de las obligaciones tributarias, fomentando
asi la irregularidad del control contable que se pierde en los esquemas fiscales del
servicio de rentas internas; ya que la falta de una educacion tributaria crea actitudes
de incumplimiento en las zonas fiscales. Por lo que en nuestros resultados de la difusion
orientacion tributaria y el comercio informal tienen correlacion moderada con el P=
0.01 < 0.05; en mi muestra censal de 100 comerciantes del mercado Valle Sagrado 2016
San Juan de Lurigancho. Exactamente como sefiala en la hipotesis; se acepta: Ha:
Tienen relacion moderada entre la difusién y orientacion tributaria y el comercio

informal del mercado valle sagrado distrito San Juan de Lurigancho en su totalidad.
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