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RESUMEN 

La presente tesis tiene como propósito realizar una investigación sobre el grado 

de implicancia existente entre la Gestión del talento humano y el desempeño laboral 

de los colaboradores del programa nacional Cuna Más, de Cajamarca,  

Según los investigadores de la administración en la actualidad los programas 

nacionales tienen entre sus más grandes preocupaciones la gestión del talento 

humano cualquiera sea la actividad a la que se dediquen. En este sentido los directivos 

buscan la mejor manera de establecer un buen ambiente laboral en donde los/as 

colaboradores/as puedan expresarse y actuar con autonomía y confianza, dotándoles 

de los elementos necesarios físicos y psicológicos para que ello se concretice y 

puedan tener un alto desempeño laboral.   

En esta investigación se analizaron una serie de factores relacionados con la 

Gestión del talento humano y el desempeño laboral con la aplicación de la Escala de 

Likert para descubrir las causas y consecuencias que se pueden derivar de estos dos 

grandes aspectos del Programa Nacional Cuna Mas, Cajamarca.  

Por tal razón esta investigación esta sustentada en la teoría del Liderazgo 

Participativo y Democrático de Likert, teoría “X” y teoría “Y” de McGregor, teoría de la 

interdependencia social de Johnson & Jhonson, teoría de la Expectativa de Vroom, y 

teoría del Ajuste en el Trabajo. 

La investigación se desarrolló orientada por el diseño descriptivo correlacional, con 

una población 122 colaboradores y una muestra representativa de 93 de ellos. Luego 

del respectivo proceso se procedió a analizar, interpretar y discutir los resultados 

concluyendo que efectivamente la gestión del talento humano tiene implicancia en el 

desempeño laboral. 

 

PALABRAS CLAVE 

Gestión-talento-humano-desempeño-laboral 
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ABSTRACT 

 The purpose of this thesis is to carry out an investigation on the degree of 

implication existing between the Human Talent Management and the work 

performance of the collaborators of the national program Cuna Más, of Cajamarca, 

according to the researchers of the administration at present the national programs 

have among their biggest concerns the Human Resource Management whatever the 

activity to which they are dedicated. In this sense, managers seek the best way to 

establish a good working environment where people can express themselves and act 

with autonomy and confidence, providing them with the necessary physical and 

psychological elements so that this can be achieved and they can have a high 

performance. In this research, a series of factors related to the management of human 

talent and work performance were analyzed with the application of the Likert Scale to 

discover the causes and consequences that can be derived from these two great 

aspects of the National Program of the Cradle Mas of Cajamarca For this reason, this 

research is based on the theory of Participative and Democratic Leadership of Likert, 

theory "X" and theory "Y" of McGregor, theory of social interdependence of Johnson & 

Johnson, theory of the Expectation of Vroom, and theory of Adjustment in the Work 

The research was developed guided by the descriptive correlational design, with a 

population of 122 collaborators and a representative sample of 93 of them. After the 

respective process, we proceeded to analyze, interpret and discuss the results, 

concluding that Human Talent Management has implications for job performance. 

KEYWORD  

Management-talent-human-performance-labor 

 


