ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

“Gestion de procesos en el area de via seca de la empresa
Alfred H. Knight del Perd S.A.C, Lima 2017”

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OBTENER EL
GRADO DE:

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

AUTOR:

Calderon Melendez, Jose Gabiriel

ASESOR:

Mg. Augusto Fernando Hermoza Caldas

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Empresarial y Productiva

CALLAO - PERU
2017



Declaratoria De Autenticidad

Yo, Jose Gabriel Calderon Melendez egresado de la Escuela Profesional de
Ingenieria Industrial, de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Cesar Vallejo,
identificado con DNI N° 45899197, con el trabajo de investigacion titulado: “Gestion
de procesos en el area de via seca de la empresa Alfred H. Knight del Pert S.A.C,
Lima 2017”

Declaro bajo juramento que:

1) Eltrabajo de investigacion es de mi autoria.

2) Se ha formulado respetando las normas internacionales de citas y
referencias para las fuentes consultadas. En conclusion, el trabajo de
investigacion no ha sido plagiado ni total ni parcialmente.

3) El trabajo de investigacion no ha sido auto plagiado; es decir, no ha sido
publicada ni presentada anteriormente para obtener un grado académico
previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, ninguno ha sido
falseado, ni duplicados, tampoco copiados y por tanto los resultados que se
presentan en el trabajo de investigacion se constituirian en aportes de la

realidad investigativa.

De identificarse fraude (datos falsos), plagio (informacion sin citar autores), auto
plagio (presentar como nuevo algun trabajo de investigacion propio que ya sido
publicado), pirateria (uso ilegal de informacion ajena) o falsificacién (representar
falsamente las ideas de otros), asumo las consecuencias y sanciones que de mi
accion se deriven, sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad Cesar

Vallejo.

Callao, noviembre de 2017

Jose Gabriel Calderon Melendez

DNI N° 45899197



RESUMEN

La presente investigacion se va a realizar en el &rea de via seca de la empresa
Alfred H. Knight del Pert S.A.C, entre agosto y diciembre de 2017. El marco teérico
sera acerca de nuestra variable Gestion de procesos apoyandonos del mapa de
proceso, su objetivo buscara analizar la gestion de procesos que maneja
actualmente el area para su medicion que se da en teoria y lo que se da en la
practica, el marco metodolégico por su nivel es descriptivo, de disefio no
experimental. El area de via seca se dedica a realizar determinaciones por ensayos
al fuego de oro y plata, asi como también a la exportacién de datos de las leyes del
oro y la plata. Para ello se realiz6 el andlisis de las muestras que ingresan y se
realizan el mismo dia, dandonos como resultado que el cumplimiento de objetivos
estaba en un 93.59%, asimismo la organizacion y direccion en el cumplimiento de
funciones, motivacion y orientacion nos arrojo un 98.07% ello debido a los reportes
fuera de fecha. El control en el proceso de particion tuvo un 41.67% por motivo de
crisoles fallados luego de varios usos. Es asi que si se aplicara una gestion de
procesos en el area operativa, como son un nuevo horario, cambios en el proceso
de particion y un control de insumos se tendria las siguientes mejoras: el 5.74% de
mejora en el cumplimiento de objetivos, el 1.60% de mejora en el cumplimiento de

actividades y el 58.30% de mejora en el control preventivo y correctivo.

Palabras clave: gestion de procesos, medicion, mapa de procesos.
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