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RESUMEN 

 
La presente investigación tuvo como objetivo general examinar cual es la influencia 
de las cuentas por cobrar en la empresa Multicargas & Asociados SAC, distrito el 
Callao 2017La investigación fue no experimental transversal, aplicada, 
correlacional causal, la población estuvo conformada por todos, representada por 
50 empleados de la empresa en estudio, mientras que la muestra la conformaron 
29 empleados. La técnica de recolección de datos fue la encuesta y el instrumento 
aplicado el cuestionario. Los resultados mostraron que, las cuentas por cobrar 
influyen   en la empresa según esta última encuesta explicada por las cuentas por 
cobrar en la empresa Multicargas & Asociados SAC, distrito el Callao 2018. Consta 
de las dimensiones política de crédito, cobranza. En cuanto el estudio de los 
indicadores consta de los siguientes:   términos de crédito, periodo de crédito, costo 
de crédito, crédito disponible, cartera de clientes morosos, mantienen relación con 
las cuentas por cobrar y, además estas últimas se encuentran explicadas. 
 
Palabras claves: Crédito, cobranza, morosidad.  
 
 

Abstract 

 

The general objective of this research was to examine the influence of accounts 
receivable in the company Multicargas & Asociados SAC, district of Callao 2017. 
The research was non-experimental, transversal, applied, causal correlation, the 
population was made up of all, represented by 50 employees of the company under 
study, while the sample consisted of 29 employees. The technique of data collection 
was the survey and the instrument applied to the questionnaire. The results showed 
that, accounts receivable influence the company according to this last survey 
explained by the accounts receivable in the company Multicargas & Asociados SAC, 
district El Callao 2018. It consists of the policy dimensions of credit, collection. As 
soon as the study of the indicators consists of the following: terms of credit, credit 
period, cost of credit, available credit, portfolio of delinquent clients, they are related 
to accounts receivable and, in addition, the latter are explained. 
 
Keywords: Credit, collection, delinquency. 
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