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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se basa en la influencia de un Sistema web
para el control de la gestion de mantenimiento de equipos informaticos de la
compafiia Naviera Natalia SAC., se present6 deficiencias en cuanto al cumplimiento
de los mantenimientos preventivos y atenciones realizadas por el departamento de
sistemas hacia sus clientes internos, el bajo indice de cobertura de maquinas con
mantenimiento preventivo y su bajo grado de cumplimiento con llevo a la necesidad
de crear un sistema web que permita monitorizar el cumplimiento de este servicio,
es por ello que el objetivo del proyecto de investigacién se basa en desarrollar e
implementar un sistema web que permita contrarrestar los principales problemas
algidos del proceso y describir como un sistema web puede influir positivamente en
el control del servicio de mantenimiento preventivo de los equipos informéticos de
la compariia Naviera Natalia S.A.C.

El tipo de investigacion es descriptiva y esta dividida en dos etapas investigativas.
En la primera etapa, se realizd el levantamiento de informacion en el area de
sistemas, detectando deficiencia en cuanto al cumplimiento de los mantenimientos
preventivos programados. Se midieron los indicadores de indice de cobertura de
maguinas con mantenimiento preventivo y su grado de cumplimiento y en la

segunda etapa describiremos paso a paso cémo se desarrollé el sistema web.



ABSTRACT

This research work is based on the influence of a web system for the control of
preventive maintenance of the computer equipment of the Naval Company Natalia
SAC., There were deficiencies in terms of compliance with preventive maintenance
and care performed by the department of systems to their internal clients, the low
coverage rate of machines with preventive maintenance and their low degree of
compliance led to the need to create a web system to monitor compliance with this
service, which is why the objective of the project research is based on developing
and implementing a web system that allows to counteract the main problems of the
process and describe how a web system can positively influence the control of the
preventive maintenance service of the computer equipment of Naviera Natalia SAC

The type of research is descriptive and is divided into two investigative stages. In
the first stage, information was collected in the systems area, detecting a deficiency
in compliance with scheduled preventive maintenance. The coverage index
indicators of machines with preventive maintenance and their degree of compliance
were measured and in the second stage we will describe step by step how the web

system was developed.

Xi



. INTRODUCCION



Introduccién

Con el pasar de los tiempos las tecnologias informaticas ha ido evolucionando de
manera exponencial, brindando innovadoras soluciones para la mejora |,
optimizacién y automatizacion de procesos de la organizacion, su uso ha
trascendido a ser una parte importante para la organizacion, generando una ventaja
competitiva y una asertiva inversion, facilitando el cumplimiento de las metas
propuestos para beneficio de la compafia, sin embargo esto genera una gran
dependencia del correcto funcionamiento de estas tecnologias informaticas, por lo
que es importante mantener estas Tecnologias de Informacion en &ptimas
condiciones y mitigar los efectos que podrian ocasionar su inoperatividad, por lo
gue para lograr ello es importante tener un control adecuado de los mantenimientos
preventivos que se realizan periodicamente a estos equipos y esto conlleva a tener
el conocimiento y la experiencia de las fallas tipicas que podria ocasionar si un
componente o pieza no es cambiado a su debido tiempo, es por ello que el presente
proyecto se enfocara en la creacién y descripcion de un sistema de control de
gestién de mantenimiento que permita a los usuarios del sistema, asegurarse que
los mantenimientos preventivos se estén cumpliendo de manera adecuada , en el
tiempo especificado y bajo una base de conocimientos almacenados en el sistema
que les permita trabajar de manera ordenada y asertiva en post de la mejora
continua de la calidad del servicio de mantenimiento preventivo que brinda el area

de sistemas y expanda estas buenas practicas para todas sus sedes.

1.1 Realidad Problematica

Actualmente todas las Empresas buscan tener una adecuada administracion de los
recursos a su alcance para alcanzar una mayor productividad siendo eficaces al
menor costo. Compafiia Naviera Natalia S.A.C. es una empresa dedicado al
transporte maritimo y de personas, cada embarcacion dispone de una laptop,
impresora y modem satelital, su sede remota operativa se encuentra en Talara y
Zorritos, desde donde se realizan las coordinaciones con su sede administrativa
ubicada en San Isidro que también disponen de equipos informéaticos y es también
la sede desde donde se publican los servicios de los sistemas que utiliza la

compainiia, se ha identificado, que hay equipos informaticos que no han pasado por



mantenimiento en su tiempo programado, lo que en un tiempo prolongado genera
incidencia o problemas al no brindarle el servicio en el tiempo oportuno ya que
ciertas piezas o componentes tienen un tiempo de vida util, dependiendo del tipo
de uso y el ambiente de trabajo, para que este proceso se realice de manera
efectiva se necesita conocer el estado actual de los equipos, tanto del hardware
como software, por lo que es imprescindible contar con el inventario actualizado
pero esta informacion no esta centralizada, debido a que aun trabajan con ficheros
Excel lo que los genera lentitud en la gestion de mantenimiento.. En la siguiente
figura se muestra el indice de cobertura de mantenimiento realizado en septiembre
del 2018.

indice de Cobertura de Mantenimiento
3 de Septiembre de 2018 al 30 de Septiembre de 2018
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Figura 2:Grado de Cumplimento (septiembre 2018 )



El segundo problema identificado es el grado de cumplimiento de las atenciones de
las solicitudes realizadas al area, segun lo indicado por el Jefe del &rea, no se esta
alcanzando la cantidad esperada de las atenciones realizadas por su personal,
segun la medicion pre test el grado de cumplimiento de las atenciones realizadas
alcanz6 un 50,74% evidenciandose asi un flujo de trabajo muy por debajo de lo
esperado. En la figura 2 se muestra el grado de cumplimiento de reportes en un
periodo de tiempo del 3 de septiembre del 2018 al 30 de septiembre del 2018.

1.1.1 Descripcion del Area donde se realizan el proyecto
El 4rea donde se realizara el proyecto, es el area de Sistemas de la Compafia

Naviera Natalia S.A.C. Esta compafiia forma parte del grupo empresarial
MigivaGroup y esta ubicada en el distrito de San Isidro, Lima- Peru, es en esta sede
donde esta ubicada las areas administrativas de todo el grupo empresarial, el area
de sistemas es uno de ellos, en la figura 5 muestra el area donde se realizara la
investigacion: Actualmente el area de sistema cuenta con un grupo de 7 personas,
integrado por analistas, soporte y administrador de redes, el area de sistemas
atiende los requerimientos de servicio no solo del personal administrativo ubicado
en Lima, si no también brinda ayuda remota al personal de informética de otras
sedes y de otras empresas que son parte del grupo empresarial, por lo se requiere

mejorar el control de la gestion de mantenimiento.
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1.2 Trabajos previos

Sernaqué y otros (2015), realizaron una tesis denominado “Implementacién de un
sistema web para optimizar la gestion de mantenimiento de los equipos biomédicos
del hospital Sergio E. Bernales, Comas - 2015 “, esta tesis fue realizado en la
universidad de ciencias y humanidades en Lima — PerQ y su tipo investigacion fue
aplicada tecnolégica y como metodologia de desarrollo utilizd6 scrum. EIl estudio
realizado tuvo como objetivo principal registrar la gestion de mantenimiento de los
equipos biomédicos del hospital. Su realidad problematica era la deficiencia en
cuanto a registros de busqueda de la informacion de los equipos biométricos que
disponia el hospital, asi como también los registros de las 6rdenes de trabajo de
mantenimientos ya que estos registros se encontraban almacenados en un archivo
excel, ocasionandoles al area de mantenimiento de equipos biométricos demoras
en las atenciones de estas solicitudes de 6rdenes de trabajo de mantenimiento, otro
problema que describen en la falta de comunicacion bidireccional de la informacion
entre las areas que intervienen en los procesos de mantenimiento, supervision y
control lo cual dificultaba su planificacion correcta de la gestion de mantenimiento,
con la implementacién del sistema web lograron mejorar el proceso de los tramites
de las érdenes de trabajo de mantenimiento reduciendo considerablemente el
tiempo de veinte minutos a un minuto en cada uno de los procesos lo que les
permiti6 también reducir de manera considerable los tiempos en los que se
desarrollan los procesos de atencién de mantenimientos que le tomaba entre diez
a veinte dias se redujo a un dia con el sistema. Su aporte para este trabajo de
investigacion fue la adquisicion de algunos conceptos basicos para la construccion

del marco tedrico.

Flores Aparicio, Renzo Aldair (2017) realizé una tesis cuyo titulo es “desarrollo de
una aplicacion web para mejorar la gestion del mantenimiento preventivo y
correctivo de equipos informéticos en el hospital la caleta - Chimbote”, tesis
realizada en la universidad César Vallejo nuevo Chimbote — Perl, su tipo de
investigacion fue aplicada - descriptiva y como metodologia de desarrollo utilizo
RUP, con una poblacién de seis usuarios quienes eran los que interactuaban con
la aplicacion web. Su objetivo principal fue el de mejorar la gestion del

mantenimiento preventivo y correctivo de equipos informaticos del hospital. Su



realidad problematica es que no disponen de un software que facilite la correcta
administracion de los equipos informaticos, lo que los dificultan en la realizacion del
seguimiento del mantenimiento y afectan las areas propietarios de los equipos pues
suspenden sus actividades Yy perjudican la atencion al publico, otro problema que
afrontaron era que no existia un sistema que lleve el control de los insumos , partes
y piezas que son utilizados en el momento que realizan la reparacion ni tampoco
disponian de reportes que muestren las atenciones realizadas a las areas. Con
implementacion de la aplicacion web, el tiempo de registro de informe de
mantenimiento se logré reducir 549.49 segundos (92.2%), el tiempo de asignacion
de ordenes de trabajo se logré reducir 503.84 segundos (91.5%) y el tiempo de
busqueda de informacion de los equipos se logro reducir 441.25 segundos (89.7%).
Su aportacién para este este trabajo de investigacion es la comprensiéon de algunos

conceptos basicos para la elaboracion del sistema web.

BACA y VELA (2015), realizaron una investigacion denominado “Disefio e
Implementacion de Procesos basados en ITIL V3 para la gestidn de servicios de Ti
del area de Service Desk de la Facultad de ingenieria y arquitectura de la USMP”
, SuU caso de estudio se llevo a cabo en el area de servicie desk de la universidad
San Matrtin de Porres, en el cual ya contaban con un sistema GLPI, sin embargo
no estaba alineado a los marcos teoricos ITIL la tesis tuvo por objetivo mejorar la
gestion de servicios de Tl actual, aplicando el marco ITIL con lo que consiguieron
identificar los cuellos de botellas del proceso de la gestion de incidencias, mejorar
los procesos alienandolos a ITIL, permitiéndolos clasificar las incidencias por
prioridad y verificando el cumplimiento de los servicios. El resultado de esta
implementacion fue la disminucién del tiempo promedio de las atenciones y
peticiones en un 40% desde 4.7 minutos a 2.88 minutos. La aportacion en el
proyecto es la aplicacion de ITIL como buena practica para asegurar la calidad de

los servicios que brinda el area de sistemas.

Serbesta, Goksenb, Doganc & Tokdemir (2015) Cuya publicacion denominada
“Design and Implementation of Help Desk System on the Effective Focus of
Information System”, realizado en Grecia, tuvo como objetivo implementar un
permitiéndolos crear categorias con procesos, como metodologia de desarrollo

usaron PHP, por la cantidad de ejemplos, cédigos e integracién con HTML5, CSS3



y Jquerry, haciendo uso de un servidor instalado en un WAMP local y utilizando la
plataforma NetBeans IDE para escribir y compilar el cédigo. Hace mencién de las
mejoras registradas después de la implementacion, elevando la satisfaccion del
cliente de un 47 % a un 97% con el segundo periodo del afio 2015, con
planeamientos futuros, sobre opciones de idioma, soporte de correo electronico,
niveles de prioridad y calidad de analisis, haciendo énfasis a la importancia de estos
sistemas de gestion de informacién como una fuente correcta y coherente para una
correcta toma de decisiones. El aporte para el trabajo de investigacion es el uso de

herramientas de desarrollo de libre distribucion.

LINKE y SILVEIRA (2015) en su investigacion titulado “Implantacéo de un Sistema
Help-Desk: un estudo de caso na Exatus Solugcbes Estratégicas” realizado en
Brasil, en el que implementan un sistema de ayuda a una empresa de consultoria
y asesoria de soluciones estratégicas en areas de salud, realizé un estudio cuyo
objetivo fue mejorar la atencién de sus clientes, por el que redefinieron el proceso
de atencidén basandose en la propuesta de la agregacion de un sector que se
responsabilice por la atencion de los clientes a través del uso de un sistema
informatizado para el registro de los sucesos, esta mejora permite  acciones
proactivas pudiendo ser medidas preventivas y correctivas, reduciendo costos
operativos y centralizando una diversidad de informacion y tareas de atencion,
mediante la recopilacion de requerimientos y el andlisis correspondiente utilizaron
un sistema Open Source,GPL(Licencia Publica General) y herramientas de
desarrollo y lenguaje de programacién PHP y base adoptados incluyeron diagramas
unificados de modelado para el disefio, Java y XML (lenguaje de marcado
ampliado) para el desarrollo de aplicaciones de Android como interfaz, mientras que
el preprocesador de hipertexto (PHP) se utilizé6 como herramienta de programacién
del lado del servidor. La base de datos MySQL fue utilizada como back-end. Los
hallazgos de la encuesta de usabilidad mostraron una buena usabilidad basada en
una calificacion total de 4.09 de una escala de 5 puntos. Los beneficios del sistema
incluyeron la creacion de un medio para que el personal no docente y el personal
docente transmitan sus quejas 0 mensajes al departamento técnico para obtener
una atencién rapida; y la provision de procesos operativos mejores y mas rapidos

que reduciran el tiempo dedicado a la documentacion. El sistema automatizado



Edu-Helpdesk fue mas confiable, efectivo y conveniente que el método manual para
informar casos de productos y servicios de TIC defectuosos dentro de la comunidad
universitaria. El aporte al proyecto es el uso de herramientas de cédigo abierto

como alternativa parar reducir los costos en el desarrollo.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Sistema Web

Para definir un sistema web Lujan sostiene al respecto:
[...]Tipo especial de aplicacién cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador,
explorador o visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el
que se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el
programador de aplicaciones. Una aplicacion Web son aquellas herramientas que los
usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de la internet o intranet
mediante un navegador. El protocolo HTTP forma parte de la familia de protocolos de
Comunicaciones TCP/IP, que son los empleados en Internet. Estos protocolos permiten
la conexidn de sistemas heterogéneos, lo que facilita el intercambio de informacion
entre distintos ordenadores. HTTP se sit(a en el nivel 7 (aplicacion) del modelo OSI. El
cliente web es un programa con el que interacciona el usuario para solicitar a un
servidor web el envio de los recursos que desea obtener mediante HTTP2. La parte
cliente de las aplicaciones web suele estar formada por el codigo HTML que forma la
pagina web mas algo de cbédigo ejecutable realizado en lenguaje de script del
navegador o mediante pequefios programas realizados en Java. También se suelen
emplear plug-ins que permiten visualizar contenidos multimedia, aunque no se
encuentran tan extendidos como las tecnologias anteriores y plantean problemas de
incompatibilidad entre distintas plataformas. Por tanto, la misién del cliente web es

interpretar las paginas HTML vy los diferentes recursos que contienen. (2002, p. 39).



Herramientas para su desarrollo
Visual Studio.net

Para definir visual Studio.net, Del Sole sostiene al respecto:
[...JEs un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la generacion de
aplicaciones web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de escritorio y
aplicaciones maviles, Visual Basic, Visual C# y Visual C++ utilizan el mismo entorno de
desarrollo integrado, que permite el uso compartido de herramientas y facilita la
creacion de soluciones en varios lenguajes. Asimismo, estos lenguajes mencionados
utilizan las funciones de .NET Framework, las cuales ofrecen acceso a tecnologias
clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones web ASP y Servicios Web XML.
Existen dos tipos de paginas web: las paginas web estaticas y dinamicas. Actualmente,
la mayoria de las paginas web o sitios web, estan hechas para que funcionan
dinamicamente. Para esta aplicacién se usara el patrén MVC, desde luego que existen

mas arquitecturas. (2017, p. 37).

El Patrén MVC.
Para definir el patrén modelo vista controlador, J. L. Whitenn sostiene al respecto:

El patron MVC es un patron de arquitectura de software encargado de separar la l6gica
de negocio de la interfaz del usuario y es el més utilizado en aplicaciones Web, ya que
facilita la funcionalidad, mantenibilidad y escalabilidad del sistema, de forma simple y
sencilla, a la vez que permite no mezclar lenguajes de programacion en el mismo
cédigo. (2008).

Para la definicién del Patrén Modelo Vista Controlador, Mera sostiene:

Es un framework que nos permite desarrollar aplicaciones web bastante robustas. Nos
permite tener una clara separacion entre la presentacion de una web y su parte légica,
El patron MVC significa Modelo vista controlador y es el mas utilizado en aplicaciones
Web, ya que facilita la funcionalidad, mantenibilidad y escalabilidad del sistema, de
forma simple y sencilla, a la vez que permite “no mezclar lenguajes de programacion
en el mismo cddigo”, para nuestro trabajo de investigacion trabajaremos con MVC
divide las aplicaciones en tres niveles de abstraccién: EI Modelo que representa la
I6gica de negocios. Es el encargado de acceder de forma directa a los datos actuando
como “intermediario” con la base de datos. Lo que, en nuestro ejemplo de programacion
orientada a objetos, La Vista que es la encargada de mostrar la informacién al usuario
de forma grafica. Y El Controlador que es el intermediario entre la vista y el modelo.
Es quien controla las interacciones del usuario solicitando los datos al modelo y
entregandolos a la vista para que ésta, lo presente al usuario, de manera grafica. (2015,
p. 83).



En la siguiente figura se muestra el funcionamiento del patron MVC en

una aplicacién web:
Figura 4: Flujo tipico MVC ASP.NET

VISTA CONTROLADOR MODELO

CH#, HTMLS c# SQL 2008R2

La figura tenemos una grafica de una representacion de un flujo tipico de ASP.NET
en Modelo Vista Controlador, el flujo inicia cuando un usuario escribe la URL. de la
pagina web en su navegador esto hace que se arme un requerimiento de HTTP, el
Controlador recibe estos requerimientos los procesa y coordinara la comunicacion
entre el Modelo y la Vista, el Modelo es una clase que contiene las propiedades
que el usuario solicita (datos y funcionalidad) por lo que devolvera lo solicitado al
controlador para enviarlos a la vista que es el que reconstruye el HTML para
enviarlo al usuario para que pueda visualizar la pagina solicitada, cabe destacar
gue este es solo un flujo tipico y puede ser ain mas compleja segun la logica del

negocio.

Base de Datos

Para la definicion de la base de datos, Kendal sostiene:
[...]JEs una fuente central de datos con el fin de que varios usuarios la compartan para
su uso en varias aplicaciones. El corazén de una base de datos es el sistema de
administracion de bases de datos (DBMS), el cual permite crear, modificar y actualizar
la base de datos, la recuperacion de los datos y la generacion de informes y pantallas.
A la persona que asegura que la base de datos cumpla con sus objetivos se le conoce

como administrador de bases de datos. (2011, p. 403).

El sistema de administracion de base de datos es un conjunto de programas

que facilita al usuario la administracion, gestién y acceso a toda la informacién
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gue dispone una base de datos, entre los mejores gestores de base de datos
con licencia de pago tenemos:

Oracle.
Este tipo de sistema de gestion, es la base de datos relacional que tiene una mayor
fiabilidad y el que mas se usa. Su desarrollo data de 1977 y es propiedad de Oracle
Corporation. Se construyd en un marco en el cual podemos acceder de forma directa
a los objetos mediante el lenguaje de consulta SQL. Oracle es una arquitectura de
tipo escalable y que se usa con frecuencia por las empresas. Cuenta con su propio
componente de red, el cual hace posible que pueda existir una comunicacion
mediante las redes. Su ejecucién se realiza en la mayoria de las plataformas, entre
las cuales podemos citar a Windows, Linux, Unix, Mac OS, etc. La peculiaridad
mayor de Oracle es la arquitectura, que divide entre logica y fisica. Esto hace que
exista una flexibilidad mayor entre las redes de datos y una mayor robustez en la

estructura de los mismos. (2011, p. 403).

SQL Server

Para definir SQL Server, Del Sole, sostiene al respecto:

Es un sistema de administracion y analisis de bases de datos relacionales de Microsoft
para brindar soluciones de comercio electronico, linea de negocio y almacenamiento
de datos, actualiza sus versiones criticas para proporcionar mayor rendimiento,
disponibilidad y facilidad de uso innovadores para aplicaciones mas importantes.
(2017).

Uno de los sistemas que hace la competencia de forma directa a Oracle, es el SQL
Server del gigante Microsoft. Tanto este Ultimo como el de Oracle, son los que cuentan
con una mayor cuota de mercado en el sector de las bases de datos. SQL Server tiene
muchas caracteristicas con Oracle, aunque esta claro que hay diferencias evidentes,
ya que por ejemplo SQL Server se ejecuta en Transact — SQL, un conjunto de
programas que afiaden una serie de caracteristicas al programa, caso del tratamiento
de errores y excepciones, procesamiento de datos, extraccion de datos directos de la
Web, uso de varios lenguajes de programacion y demas caracteristicas que hacen de
este SQL Server uno de los gestores mas completos que existen. Una de sus
caracteristicas mas sobresalientes es su gran caracter administrativo, tanto en las
funciones y seguridad como a la hora de contar con una gran flexibilidad en sus bases
de datos. (Acero Linares, 2018).

En el presente trabajo de investigacion se dio preferencia a SQL Server,
debido a que la empresa ya dispone de esa infraestructura de la base de datos

licenciada sobre el cual se estad almacenando los datos de los sistemas de la
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empresa y que ademas se busca integrar y centralizar la informacion para
disponer de ella en futuros desarrollos, es decision del cliente, trabajar sobre
su misma infraestructura, para que dispongan del mayor control por politicas

de seguridad.

MYSQL:

Este es un Gestor que tiene una instalacion bastante simple y que actta del lado del
cliente (servidor) y es del tipo de codigo abierto con licencia comercial disponible. En la
actualidad es propiedad de Oracle Corporation. Se ocupa de gestionar las bases de
datos relacionales, siendo multiusuario y es el que mas se usa dentro del software libre.
Necesita poca memoria y procesador para que funciona, lo que hace que cuenta con una
mayor velocidad en sus operaciones. Se usa de forma principal en el desarrollo web.
(Acero Linares, 2018).

FireBird
Como principal caracteristica podemos aludir a su potencia, que se acompafa con un
sencillo sistema de gestién de base de datos relacional SQL. Es uno de los mejores
gestores de cddigo abierto (Open Source) y es compatible con Windows y Linux. Entre
otro tipo de funciones, cuenta con un soporte completo para los procedimientos
almacenados, transacciones que sean compatibles con las caracteristicas ACID y

métodos de acceso multiple como Python, NET, nativo, etc. (Acero Linares, 2018).

Definiciones de Control de Servicios Informaticos

Para definir el control de servicios informaticos, Marco, sostiene al respecto:
El control de servicios informaticos es el componente computacional que permite
introducir, almacenar, procesar y visualizar la informacion que gestiona los servicios y
productos que proporciona, no solo de manera mas correcta y efectiva sino también de

manera mas intuitiva. (2010, p.47).

Por otro lado, Garcia y Verdu sostiene al respecto:

Son procesos que se llevan a cabo gestionando recursos con el fin de producir
resultados a partir de ciertos elementos de entrada al sistema encargado de realizar un
proceso, dicho proceso consta de entradas, salidas, una actividad o proceso a

realizarse, la administracion de estos servicios tiene como fin identificar y gestionar un

gran namero de recursos. (2012, p.24).
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Mientras, Quesnel define al respecto:

Es la actividad de la gestion de las capacidades que permite asegurar que los recursos
informaticos existentes se vigilen, con el fin de tener en cuenta el suministro de nuevas
tecnologias, asi como también asegurar que los recursos cumplen el objetivo de los

servicios informaticos firmados en los acuerdos del nivel de servicios. (2012, p.364).

Por otro lado, Baud sostiene:
El control de servicios también llamado control de la explotacion tiene como mision
definir y ejecutar todas las actividades diarias, todos los procedimientos e instrucciones
gue forman parte de la infraestructura del sistema de informacion, el control de servicios
mantiene, controla, administra y supervisa la infraestructura de la informacion e incluye
actividades como: la ejecucién y monitorizacion de los tratamientos por lote,
planificacién de los trabajos, la supervision de las redes de seguridad, restauraciones
y almacenamiento, la gestion de las copias de seguridad, restauraciones y
almacenamiento, La gestion de las impresiones y ediciones y el mantenimiento

preventivo y correctivo del equipamiento de la infraestructura. (2015, p.63).

El area de Sistemas de la Compafiia Naviera Natalia SAC actualmente cuenta con
siete servicios que brindan al usuario interno los cuales son: Creacion de cédigo y
asignacion de nivel de accesos dentro de un sistema de gestion, Control de
resguardo de informacion digital, Creacion e instalacion de correos, Baja de
usuarios, Habilitacién de paginas de internet, Mantenimiento preventivo de equipos
de cémputo y Mantenimiento correctivo de equipos de cémputo.

Estos servicios, en su mayoria inician con la solicitud de atenciéon por correo
electrénico a la cuenta de "soporte @migivagroup.com" por parte del usuario interno
(Dpto. de compras, contabilidad, recursos humanos, exportacion, finanzas,
gerencia, etc.), este correo es re-direccionado a todo el personal de Sistemas, el
cual asigna un personal para su atencion y una vez concluido el servicio, se emite
un correo de respuesta solicitando la conformidad para el cierre del caso. Estos
tipos de requerimiento se maneja bajo correos electronicos, el proceso que vamos
a controlar con el sistema web es el de mantenimiento preventivo y correctivo,
motivo por el cual a continuacion detallo algunas definiciones para comprender

mejor su proceso.
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1.3.2 Mantenimiento Preventivo de Equipos de Computo

Para definir el mantenimiento preventivo, AENOR sostiene al respecto:
De forma general, todo servicio requiere en algin momento de su prestacién la
realizacion de tareas de mantenimiento. EI mantenimiento de los servicios debe
llevarse a cabo de forma que se minimice su impacto sobre el servicio y su
disponibilidad, utilizdndose cuando es posible las denominadas ventanas de

mantenimiento. (2010).

La Compafia Naviera Natalia SAC actualmente cuenta con el procedimiento de
Mantenimiento preventivo de equipos de cOomputo (P-SIST-06) y su
correspondiente registro de mantenimiento preventivo (F-SIS-05).

- P-SIST06-V05
/
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PROCESO: MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE COMPUTO

N® ACTIVIDAD JEFE DE SISTEMAS | JEFE DE AREA SOPORTE USUARIO

1 Elabnra.r yxenmar el 'Plfm I:;:reglslm d:s ) . | >-

.
pr quip P

Analizar algin inconveniente y en caso se presente
enviar un correo a sop @migivagroup.com

No hay l

3 Realizar el imi pr ivo en los equip No funciona
de computo
¥
4 Revisar el correcto funcionamiento de su
computadora

Revisar y verificar el correcto funcionamiento de los
servidores e impresoras

I—
¢
Firmar el registro "Plan y Registro flel mantenimiento
L ivo de equipos de puto” en conformidad
al mantenimiento realizado a las computadoras
pertenecientes a su area

Firmar el registro "Plan y Registro del m
7 |pr ivo de equipos de puto” en conformidad !

al mantenimiento realizado a servidores e impresoras m

Figura 5: Procedimiento de mantenimiento preventivo

En la figura 3 se observa el procedimiento de mantenimiento preventivo de la
Comparfia Naviera Natalia S.A.C. Este procedimiento, inicia con la emision de un



correo por parte del jefe del area de sistemas dirigido a los otros jefes ,
proponiendo las fechas para la realizacion de mantenimiento preventivo de los
equipos informaticos correspondientes a su area a cargo, lo cual el jefe de area
respondera su confirmacion o modificacion de la fecha propuesta, emitida su
respuesta , se publicara a todos los usuarios el cronograma de mantenimiento
preventivo a realizar, con el cronograma establecido personal de soporte consulta
el inventario de cada equipo que pasara por el mantenimiento y evaluara el estado
de sus componentes para posteriormente si en caso lo requiera reemplazar o
agregar componentes a estos equipos, como medio preventivo para evitar
incidencias en estos equipos, llegado la fecha se procede con la realizacion de los
mantenimientos en las fechas programadas y una vez concluido el servicio, se
actualizara el registro de mantenimiento preventivo (ver figura 4) y se comunicara

a los jefes de area su culminacion.

COORGT DEDAATAMENTD LM RITI ETADD FIRMA 1 EFE AREA

SOPORTE JEFE DE SISTEMAS

F-SI5T-03

Figura 6: Registro de mantenimiento preventivo



1.3.3 Mantenimiento Correctivo de Equipos de Cémputo y Software de
Gestion

Arjen, Jan, Axel, Mike (2008), “La gestion del problema parte de un incidente o de
un conjunto de ellos, para determinar la causa raiz que lo provoco y resolverlo
provisional o definitivamente”.

La Compania Naviera Natalia SAC. Dispone del procedimiento de mantenimiento
preventivo denominado P-SIST-07 el cual tiene por objetivo brindar el soporte
adecuado en cuanto al mantenimiento correctivo de los equipos de computo y del
sistema de gestidn con los que trabaja la empresa,

Este proceso se inicia cuando el equipo de computo o el Sistema de Gestion
presente algun inconveniente, el Usuario debe informar inmediatamente, con un
correo electronico enviado a soporte@navieraranatalia.com, en el caso de ser via
telefonica, se debe respaldar su requerimiento via correo electronico a
soporte@navieraranatalia.com durante el proceso de mantenimiento correctivo o
inmediatamente culminado con la atencion.

El personal de Soporte recibe el correo enviado por el usuario y analiza el problema
reportado. Si el requerimiento tiene que ver con inconvenientes en el equipo de
computo, el mismo personal de Soporte lo atendera a la brevedad.

Si el personal de Soporte identifica que es un inconveniente de Sistema de Gestidn
lo derivara a los Analistas para que ellos puedan atender el requerimiento a la
brevedad.

En el caso que los correos enviados por los usuarios tengan mas de 4 horas sin ser
respondidos, el Jefe de Sistemas revisara el caso y asignara prioridad a la atencion
del personal de Soporte o Analista de acuerdo al caso.

En el caso que el inconveniente con el equipo de cOmputo sea grave e implique
dejar un tiempo sin equipo de coOmputo al usuario final, el personal de Soporte
asignara al usuario afectado un equipo de computo temporal el cual contenga los
programas basicos y Sistemas de Gestidn operativos que permitan al usuario
continuar con sus labores.

A continuacion, el personal de Soporte realizara una revision general del equipo de
computo y en caso requiera la compra de algin componente para la operatividad
del equipo de computo, informara al Jefe de Sistemas para la autorizacion

correspondiente.
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Una vez que se tenga el equipo de computo operativo el personal de Soporte se
pondra en contacto con el usuario para el cambio del equipo de cémputo temporal
por el equipo de computo reparado. Una vez finalizada la atencion, el personal de
Soporte enviara un correo electréonico solicitando conformidad por el trabajo
realizado desde el correo: soporte@navieranatalia.com, si no se obtiene respuesta
de conformidad en un lapso de 24 horas, se dara por conforme el trabajo realizado.
En el caso del Analista, una vez que haya solucionado el problema, comunicara al
usuario por correo electronico que el problema fue resuelto para su verificacion y
envio de correo de conformidad, en caso lo amerite, incluird alguna descripcion al
procedimiento realizado. Si el usuario atendido no envia un correo de conformidad
a soporte@navieranatalia.com en un lapso de 24 horas, se dara por conforme el
trabajo realizado.

En caso de que el usuario no esté conforme con la solucion a su problema, enviara
un correo electrénico dirigido a soporte@navieranatalia.com.

En caso de haber sido mantenimiento correctivo de equipo de computo, el personal
de Soporte actualizara el documento “Reporte de Mantenimiento Correctivo de
Hardware”.

En caso de haber sido mantenimiento correctivo de Sistemas de Gestion, el
Analista actualizara el documento “Reporte de Atencion de Requerimientos”.

A continuacion, se muestra el registro de mantenimiento correctivo.
Figura 7: Registro de reporte de mantenimiento correctivo de la Compafiia Naviera Natalia SAC.

Reporte de Mantenimiento Correctivo de Hardware

DATOS DE LA SOLICITUD DEL MANTENIMENTO CORRECTIVO DATOS DE LA SOLUCION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
FECHA EQUIPO USUARID AREA ERROR FECHA CAUSA SOLUCION (OBSERVACIONES

SOPORTE JEFE DE SISTEMAS

F-SIST-04-V03

En la figura 8 se muestra el diagrama del procedo de mantenimiento correctivo de

la Compafiia Naviera Natalia SAC.
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Los niveles de escalamiento de incidencias son:

Nivel 1 Cuando se soluciona la incidencia de manera remota, ya sea con una
respuesta por correo electrénico, a través de una llamada telefonica o inclusive
mediante un programa que permita el acceso remoto al equipo del usuario, previa
autorizacion, por su puesto, en este nivel no hace falta la asistencia de un personal

de sistemas para resolver la incidencia reportada.

Nivel 2 En este nivel si se requiere de la asistencia fisica de un personal de
sistemas para brindar la atencién y solucién de la incidencia, bajo lo establecido en
la politica del &rea de sistemas, el tiempo de atencion y solucidon no debe de ser

mayor a 30 minutos.

Nivel 3 Es cuando el tiempo de asistencia presencial se expande mas de lo
permitido y esto requiere internar el equipo en el taller para su respectivo
mantenimiento correctivo, si esto llegara a ocurrir por politica de la empresa se

asigna un equipo de reemplazo al usuario hasta que se resuelva el problema.

Asistencia técnica Denominado asi, al servicio que presta el personal de sistemas
y soporte a los usuarios de equipos informaticos tras reportarse un evento,

incidencia o problemas relacionados tanto a nivel hardware como software.

Requerimientos. Solicitudes de usuarios, validados por su jefe de area, para
brindar el acceso correspondiente a un sistema o0 equipos informéticos que

cubran las necesidades hasta que su equipo original se haya reparado.

Fases del Control de Servicios
Baud (2015, pp.61-62), “El ciclo de vida de los controles de servicios se sustenta
en cinco fases: La estrategia de servicios, el disefio de servicios, la transicion de

servicios, la explotacion de servicios y la mejora continua de servicios”.
Estrategia de Servicios: Fase en la cual la mision de la estrategia de servicios es

definir los servicios informaticos que van aportar valor a la empresa, para ello, se

van a identificar y entender las necesidades de los clientes, entender el mercado y
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la competencia de la empresa y del departamento informéatico de un enfoque
estratégico apoyandose en la I6gica financiera.

Disefio de servicios: Hace referencia a la gestion de catalogos de servicio a los
niveles de servicio, gestion de capacidad, gestion de disponibilidad, gestion de
continuidad de servicio, gestion de seguridad y coordinacion del disefio de servicio
a proporcionar. La mision de la fase de servicios es disefiar nuevos servicios o
hacer evolucionar los existentes, con el objetivo puesto en su entrada de
produccion. Se adopta un enfoque que permitird abordar de manera global el disefio
de aplicacion solicitada, del servicio que va a aportar estas aplicaciones de las

herramientas necesarias para su realizacioén y explotacion.

Transicion de servicios: Es un marco para el desarrollo y mejora de la capacidad,
para poner en produccion nuevos servicios y mejorar los existentes. Se va a
encargar de realizar, integrar, probar, validar, poner en produccion y transferir los
conocimientos necesarios a los equipos de explotacion y soporte. Dentro de la
transicion de servicios se encuentran los procesos de activos configuraciones,
gestién de cambios, gestion de despliegue, entrada y salida de produccién, proceso

de planificacién, soporte y transicion, evaluacién y proceso de validacion y pruebas.

Explotacion de servicios: Es la fase que va a producir el valor de servicio de
manera eficaz y eficiente, también va a garantizar una infraestructura 6ptima para
proporcionar este valor. La fase tiene cinco procesos: gestion de incidentes, gestion

de problemas, gestion de accesos, ejecucion de solicitudes y gestion de eventos.

Fases del Control de Servicios Informéaticos

Arteaga y Ramirez definen las fases del control de servicios informéticos como:
[...]JLos procesos asociados con las actividades diarias de soporte necesarias para
entregar y administrar los niveles de servicio, el control de servicio brinda una
orientacién sobre las formas de mantener a estabilidad en las operaciones de servicio,
para permitir que el negocio cumpla con sus objetivos y optimizar la calidad de los
servicios. (2013. P.35).
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Ferndndez (2012, p.59), “Las actividades de asignar recursos y planificar un
calendario son autodependientes, ya que en funcién de los recursos que
tengamos el calendario debera tener una temporalizaciéon u otra. Por lo tanto,
estas actividades se deben de realizar de forma ciclica hasta alcanzar una

asignacion de recursos”.

Determinacion de Recursos Informaticos
De Pablos et al (2012, p.349), “Una vez conocidos los objetivos, el ambito de trabajo
y la visién global de la organizacion se podran estimar los recursos necesarios,
dichos recursos seran:
e Humanos: Estableciendo los perfiles y efectivos necesarios, tanto de
participacion continuada como puntual.
e Materiales: Distinguiendo entre equipos software (monitores,

programas, ordenadores, etc.) “.

Capacidad de Mantenimiento

La of Goverment (2010, p.190), “menciona que los servicios deben
recuperarse lo antes posible cuando dejen de estar disponibles para los
usuarios, el tiempo medio de restauracion de un servicio, es el tiempo medio
gue se requiere para restaurar toda su funcionalidad, este tiempo no solo
incluye la reparacion o sustitucion fisica sino también de demas factores que
contribuyen a proporcionar su funcionalidad. En la figura 6 se muestra la
capacidad de mantenimiento ante la solicitud de un servicio”.

Factor de fabilidad
Tiempo Tiempo
de de Tiemipa entre
l_I'E'Spu'?SDi."l] . reparagion i . fallos |
Reglstro Reparacion Restauracidn
[Tiempo
Incidencia Diagnidstico Recuperacion transcurridp)  Incidencia
| Tiempo | | Tiermpa de | [Tiempa de |
oe registro resolucian recuperacian
Tiempa de
restauracion
Factor de capacidad de mantenimiento

Figura 9: Factor de capacidad de mantenimiento
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Operaciones de Control de Servicio que corresponden a trabajos de
mantenimiento

Gonzales (2009, p.305), “El servicio de mantenimiento de equipos es el
conjunto de operaciones y trabajos que se hacen sobre una maquina, que
puede incluir o no la sustitucién o reparacién de componentes o sistemas,
con el fin de mantener su buen estado de uso y funcionamiento, o bien de

cambiarlo si ha dejado de funcionar por causa de una averia”.

Quesnel (2012, p.368), “El plan de continuidad de los servicios describe las
acciones y procedimientos que la direccion informatica debe seguir en caso
de error grave, para retornar el suministro de los servicios criticos para el
negocio durante un periodo dado con el fin de mejorar los niveles de

servicio”.

Fernandez (2010, p.28), “Si se quieren resolver problemas poco
estructurados, es necesario que el sistema permita y disponga de una gran
flexibilidad, asi como de un nimero de herramientas de andlisis que permitan

un estudio”.

Mantenimiento de Equipos Informaticos
Segun Duffuaa S., Campbell Raouf A. (2010, p47), “Un sistema de mantenimiento
puede verse como un modelo sencillo de entrada — salida. Las entradas de dicho
modelo son mano de obra, administracion, herramientas, refacciones, equipo, etc.,
y la salida es equipo funcionando, confiable y bien configurado para lograr la
operacion planeada de la planta. Esto nos permite optimizar los recursos para
aumentar al maximo las salidas de un sistema de mantenimiento.”
El autor define que el sistema de mantenimiento esta compuesto por:
Planeacion.

o Filosofia.

o Prondstico.

o Capacidad.

o Organizacion.

o Programacion.
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Organizacion.

o Disefo del trabajo.

o Estandares.

o Medicién del trabajo.

o Administracion del proyecto.

Control de retroalimentacion.

o Control de los trabajos.

o Control de los materiales.

o Control técnico.

o Administrativo.

o Control de calidad.

Segun Chavez (2010, p.9) “Es un servicio que agrupa una serie de actividades cuya

ejecucion permite alcanzar un mayor grado de confiabilidad de equipos, maquinas,

construcciones e instalaciones, mantenimientos preventivos y correctivos”.

Para definir la finalidad del mantenimiento preventivo, Gallego sostiene:

[...]JTiene como finalidad conseguir que los equipos sean operativos el mayor

tiempo posible y que, durante ese tiempo, funcionen sin fallos. Sefala que

se debe tener en cuenta que tan importante como el mantenimiento de los

componentes del equipo, es el mantenimiento del software y los datos que

contiene. Es importante hacer un correcto mantenimiento del equipo de

cémputo por varias razones. (2010, p.6).

Tabla 1: Importancia del mantenimiento

MNumero de Descripcion de razon

razon

E-01 A mediavlargo plazo el coste del sistemaesmenor, va que
Slefpre Sera tnés econdtnico fantener un equipo para
evitar averias que reemplazatlo por estar avenado.

E-02 Tnfalle del equipo decémputo puedeprovocarunapeérdida
deinformacidn de costesincalculables.

E-03 Problemas intermitentes en determinados equipos del
sistema retrasan el trabajo, lo que influve en el rendimiento
v enla productividad

Fuente: PCPI- Mantenimiento de sistemas microinformaticos
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Transmision de Incidencias
Berdu y Salah define:

[...]La eficaz transmisién de incidencias a sus correspondientes departamentos para

por tener la empresa una buena politica de comunicacién interna. Las resoluciones de
incidencias tienen fallos que por la propia naturaleza suelen ser reclamaciones,
descuentos, devoluciones, descuadres etc. Para sistematizar esta informacion se

debera contar con una buena gestién de atencion. (2014, p.9).

1.3.4 Metodologias de Desarrollo

Scrum

PALACIOS, Juan (2015), Scrum es una metodologia agil que permite una gestion
evolutiva de avances en lugar de la tradicional se basa en 12 principios del
manifiesto &gil que involucran el trabajo cotidiano en equipo tanto las personas del
negocio como el equipo de desarrollo, acuerdos mutuos diarios, brinda la
flexibilidad de cambio de requisitos incluso si llegan tarde al desarrollo, permite la
entrega de software que funciona en un breve periodo de tiempo, la atencion es
continua, permite al equipo reflexionar sobre como ser mas efectivos, se prioriza
por sobre todo la satisfaccion del cliente a través de la entrega oportuna y continua
de software de valor.

El marco tedrico de scrum lo conforman los roles, artefactos y eventos, dentro de
los roles tenemos al equipo scrum, el duefio del producto y el scrum master, en los
artefactos tenemos a la pila del producto, la pila del sprint, el incremento y el sprint
y por ultimo dentro de eventos estan la reunién de planificacién del sprint, el scrum

diario, la revision del sprint y la retrospectiva del sprint.
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Figura 10: Marco Scrum

En la figura 7, expuesto se puede observar las cuatro fases del scrum en la primera
fase se define el backlog del producto o pila de producto conocido también como
historias de usuario que practicamente son conjunto de requisitos del cliente, ya
sean funcionales, de mejora, de tecnologia o correccion de errores todo ello se
incorpora al producto y se prioriza de acuerdo al valor que aportan al negocio, en
la segunda fase es la planificacion del sprint, el cual por medio de una reunién
guiada por el responsable del funcionamiento del marco scrum a la que pueden
asistir todo personal implicado en el proyecto, se determinan en base a las
necesidades y prioridades del cliente, cuales van a ser las funcionalidades que se
incorporan al producto de tal manera que se obtendra como resultado de esta fase
una pila de sprint con la duracion, fecha proxima reunién y objetivos establecidos,
seguidamente en la tercera fase se realiza diariamente reuniones de un tiempo no
mayor a los 15 minutos, en el que se sincroniza el trabajo y se establece un plan
para las préximas 24 horas, la cuarta fase abarca la revision del sprint que es un
reunion al finalizar el sprint realizado para comprobar el incremento no debe tener
un tiempo mayor a 4 horas de tratarse de spint largos y 2 horas para sprint de 1 a
2 semanas y como quinta fase la retrospectiva que es una reunion realizada

después de revisar cada spint y antes de la reunion de planificacion del préximo dia
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con lafinalidad de conocer como lo estamos construyendo para que de esta manera

podamos analizar los problemas y definir aspectos de mejora.

RUP

KRUCHTEN, Philippe (2001), “sostiene que el Proceso Unificado de Rational es un
proceso de ingenieria del software. Proporciona un acercamiento disciplinado a la
asignacion de tareas y responsabilidades en una organizacion de desarrollo. Su
propésito es asegurar la Produccion de software de alta calidad que se ajuste a las
necesidades de sus usuarios finales con unos costos y calendario predecibles”.

Es un metodologia tradicional incorpora 4 fases los cuales son la fase de inicio en
el cual se define los objetivos, su actividad, riegos, costos, se explorar la
problematica por lo general su tiempo de duracién no debe ser mayor a una semana
es en esta fase en donde toma mayor énfasis a la administracion del proyecto y los
requisitos en la segunda fase que es la elaboracion se construye un prototipo de
la arquitectura, en el cual debe contemplar los casos criticos que se han identificado
en la fase anterior, construccion durante esta fase se implementa , integran y
prueban todos los componentes, caracteristicas y requisitos los objetivos de esta
fase es minimizar los costos de desarrollo, Conseguir versiones funcionales, en la
fase de transicidén se entrega el producto al usuario final con la documentacion
respectiva, se capacita al usuario el uso del producto y se asigna tareas
relacionadas a los ajustes configuraciéon y usabilidad del producto.

En cuanto a sus disciplinas son el modelado del negocio el cual consiste en
analizar y entender cual son las necesidades del negocio para el desarrollo de
software, el andlisis de requisitos el cual provee una base para los costos y
estimacion de los tiempos para el sistema a desarrollarse, el analisis y disefio el
cual todo lo que en su momento fue analizado anteriormente pasa a un
modelamiento de un sistema automatizado y desarrollar las arquitecturas
necesarias para el sistema, Implementacion en el que se crea el software que se
ajuste a la arquitectura que se disefié y cumpla con los necesidades del cliente, el
Test para asegurarse que tenga el comportamiento que se desea del sistemay a
las exigencias del cliente, Distribucién el cual explaya las distribuciones para que
sean distribuidos a las usuarios, Gestién de configuracion y cambios: Guardar

todas las versiones que se tienen del proyecto. Gestién del proyecto para
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administracion de tiempos y de recursos para el proyecto, Gestion del entorno
para la administracion de los ambientes de desarrollo.

B i Phases ) i
Disciplines [:. pti ]( Elaboration | Construction || Transition

Business Modeling

Requirements

Analysis & Design

Implementation
Test

Deployment

Configuration
& Change Mgmt
Project Management
Environment

Iterations

Figura 11: Fases y disciplinas de la metodologia RUP

Metodologia XP

Para la definicion de la programacion extrema, BAHIT
La programacién extrema se apoya en cinco valores, los cuales enfatizan la esencia
colaborativa del equipo, estos valores son la comunicacién, simplicidad,
retroalimentacion, respeto y coraje”. La metodologia XP es una metodologia agil para
el desarrollo de software y consiste basicamente en ajustarse estrictamente a una serie
de reglas que se centran en las necesidades del cliente para lograr un producto de
buena calidad en poco tiempo, centrada en potenciar las relaciones interpersonales
como clave para el éxito del desarrollo de software. Este método consta de fases las
cuales son: Exploracion en las que los clientes planifican las historias de usuario que
son de mayor interés para la primera entrega del producto, aqui también los
desarrolladores se familiarizan con las herramientas que van a desarrollar para el
desarrollo del software, se prueba la tecnologia de tal manera que se va construyendo
un prototipo, la siguiente fase es la Planificacion de la Entrega es donde el cliente
asigna la prioridad de cada requerimiento del usuario y los programadores estipulan el
costo del esfuerzo, en la siguiente fase que es la de Iteraciones se elabora varios
iteraciones con una duracién de tres semanas como maximo, al finalizar la dltima
iteracion el sistema estara listo para la fase de la produccion, en la fase de la
Produccidon, se realiza pruebas adicionales tanto de funcionamiento como de
rendimiento antes que el sistema sea entregado al entorno cliente, de acuerdo a los
resultados de estas pruebas se determinara si sera necesario realizar ajustes, en la
fase de Mantenimiento se da importancia a la mantenibilidad del sistema de tal manera
que este en 6ptimo funcionamiento, esta fase puede requerir contratar nuevo personal;
dentro del equipo y cambios en su estructura en la Gltima fase que es la fase de Muerte
del proyecto es cuando se cumplen con todas las historias del cliente y este satisfecho
con el sistema, pero la muerte del proyecto puede ocurrir también cuando no alcanza

el presupuesto o no cumple con la expectativa del cliente. (2012)

27



En cascada Reratihvo EP

Arrilisis E |

Tl

paak =
[INENEN]

Alcance
B} L] Ll
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1.3.5 Indicador indice de Cobertura de Mantenimiento

Chévez (2010, p.12), “Es la inspeccion periédica de maquinas y equipos, para
evaluar su estado de funcionamiento e identificar fallas, es la ejecucion de acciones
programadas que tienden a prevenir disfunciones y averias para asegurar el

rendimiento éptimo de los equipos”.

1.3.5.1 Cobertura de Mantenimiento
Diaz y Ruiz (2012, p.207), “El indice de cobertura es el porcentaje del total de
equipos con mantenimiento sobre el total de equipos a realizar el mantenimiento

preventivo y correctiva”.

1.3.6 Grado de Cumplimiento
ITIL V3 (2008), “Tiene que ver con la conclusion de una tarea. Los indicadores de

cumplimiento estan relacionados con las razones que indican el grado de

consecucién de tareas o trabajos, Ejemplo: cumplimiento del programa de pedidos.”

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema Principal
P.G: ¢De qué manera un sistema web mejora el control de la gestion de

mantenimiento de equipos informaticos de la Compafia Naviera Natalia S.A.C.?

1.4.2 Problemas Secundarios
PE1: ¢ De qué manera un sistema web mejora la cobertura de los mantenimientos

preventivos a los equipos informaticos de la Compafiia Naviera Natalia S.A.C.?
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PE2: ¢(De qué manera un sistema web mejora el cumplimiento de los
mantenimientos correctivos de los equipos informaticos de la Compafiia Naviera
Natalia S.A.C.?

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Justificacion Tecnolbgica

Para la expresar la justificacion tecnoldgica, DIALNET sostiene:
Las empresas se enfrentan a un reto que supera la simple renovacion tecnoldgica. Es
un cambio social, econémico y cultural que deben empezar a planificar hoy. El
conocimiento y su gestion se estan convirtiendo en un recurso y habilidad que tienen
la capacidad de crear valor para aquellas empresas que lo utilicen en todas sus
extensiones. Los sistemas y las tecnologias de la informacién no son ajenos a este
cambio. Asi pues, los sistemas de informacion que permitan la difusiéon, no sélo de
informacién para la toma de decisiones, sino de los conocimientos, las capacidades
intelectuales de los seres humanos, los valores culturales, las habilidades, la
experiencia, inclusive los modelos mentales, pueden convertirse en una potente
herramienta que permita ayudar a los seres humanos en todas sus actividades y al
mismo tiempo crear valor a la empresa. Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, han transformado nuestra manera de trabajar y gestionar los recursos.
(2018).

Bon, Jong, Kolthof, Pieper, Tjassing, Der, Verheijen (2008, p.60) “La automatizacion
del servicio puede tener un efecto considerable sobre el rendimiento de Activos del
Servicio como la gestién, la organizacién, las personas, los procesos, el
conocimiento y la informacion.”

Las TIC son un elemento clave para hacer que nuestro trabajo sea mas productivo:
agilizando las comunicaciones, sustentando el trabajo en equipo, gestionando las
existencias, realizando andlisis financieros, y promocionando nuestros productos

en el mercado.
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1.5.2 Justificacion Econdmica
Para la justificacién econdmica, AENOR sostiene:

La reduccion de las interrupciones del servicio, que aporta una efectiva
gestion de nivel de servicio, permite la obtencion de ahorros econémicos
significativos. Por un lado, el cliente puede realizar sus funciones de
negocio de forma predecible y minimizar el impacto negativo en sus
actividades mediante el cumplimiento de los acuerdos de servicio
establecidos y la planificacion de paradas de mantenimiento del servicio,
y por otro, la organizacion Tl gastard mucho menos tiempo y esfuerzo al
tener menos incumplimientos de SLA que resolver. (2009, p.235)

Al hacer uso de este sistema se dispondra de un catalogo de conocimiento que
permita al personal de sistemas solucionar un problema con mayor fluidez y en el
menor tiempo posible, de tal manera que se evitard un gasto en horas hombre por
la inoperatividad extendida de sus equipos informaticos, se optimizaria el tiempo
empleado en el llenado de registros para las auditorias, este tipo de regularizacion
por lo general tomaba mas de una semana en realizarlo y demandaba mas personal

de sistemas.

1.5.3 Justificacion Institucional
El sistema web para el control de la gestion de mantenimiento, permitira a la

organizacion, mejorar la relacion existente entre los usuarios internos y su area
de sistemas, permitiéndoles integrar esta aplicacion en las otras sedes
institucionales  pertenecientes al grupo empresarial, mejorando vy
enriqueciendo su catalogo de conocimientos de soluciones efectivas de
problemas reportados para una rapida solucion que permita mantener
continuidad de la productividad administrativa de la organizacion y su buena
imagen institucional.

Dante afirma “que las organizaciones han venido ganando conciencia de la
necesidad de obtener ventajas con relacion a sus competidores e identificaron
gue las mayores ventajas se obtenian de aquellos que derivan del qué hacer
de sus trabajadores y técnicos; y que el principalmente el conocimiento

constituia el aspecto que marcaria diferencias en el futuro”.

30



1.5.4 Justificacion Operativa
Moncada (2014), “El trabajo de investigacion se justifica operativamente con la

necesidad de proveer un sistema de informacién que haga mas eficiente el
procesamiento de la informacion de una empresa”. Es por ello que el siguiente
proyecto permitio realizar un estudio en el control de gestion de mantenimiento
para dar soporte y la solucion oportuna a las fallas que se presentan en los

equipos informaticos en pleno desarrollo de las actividades de la empresa.

1.6 Objetivos.

1.6.1 Objetivo General
OG: Describir de qué manera un sistema web mejora el control de la gestién

de mantenimiento de los equipos informaticos de la Compafia Naviera
Natalia S.A.C.

1.6.2 Objetivos Especificos
OEL1: Describir la manera en que un sistema web mejora el mantenimiento

preventivo de equipos informéticos de la Compafiia Naviera Natalia S.A.C.
OE2: Describir la manera en que un sistema web mejora el cumplimiento del
mantenimiento correctivo de equipos informéticos de la Compafia Naviera
Natalia S.A.C.
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2.1 Disefio de investigacion
SAMPIERI, Hernandez define:

[...]JElI término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacién que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema. La
siguiente investigacibn es de tipo descriptiva, pues se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,

procesos, objetos o cualquier otro fenébmeno que se someta a un analisis. (2014).

2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1 Definicién Conceptual
Variable Independiente (VI): Sistema Web

Kendal define Sistema Web:
[...]IComo un conjunto formal de procesos operando sobre una coleccion de datos
estructurada segun las necesidades de la empresa, recopilan, elaboran y distribuyen la
informacién necesaria para las operaciones de dicha empresa, brindando beneficios
como la posibilidad de acceder las 24 horas del dia, mejora la utilidad y capacidad del
uso de la interfaz y poder expandirse globalmente en vez de permanecer en un entorno
local. (2011).

Nuestro sistema web seré desarrollado con C# y usara motor de base de datos SQL

2008 R2.

Variable Dependiente(VD): Control de gestién de Mantenimiento

Para definir el Control de gestion de mantenimiento Nava sostiene al respecto:
[...]La gestion de mantenimiento no solo se controla por los movimientos de los
servicios prestados, sino también puede medirse por indices que analizados e
interpretados conducen a la toma de decisiones en la gestién”. La mayoria de los
indices fueron traidos al pais por Calabro y extendidos por Finley. Algunas compafiias
petroleras, han puesto en practica la mayoria de estos indices y con el transcurso del
tiempo han desechado algunos de ellos y se han creado otros, que mejor se adaptan
al control de su gestién. Por lo tanto, la reflexion importante es, que ninglin especialista
le puede sefialar al instante, cual es el indice que mejor se adapta al control de su
gestiébn de mantenimiento. Existe la necesidad de disefiar sus propios indices y de
someterlos a ensayo. Con el tiempo se afinard el proceso y se obtendran los que mejor
se adaptan a su organizacion. Por otra parte, no existe un tiempo para encontrar el
mejor resultado, esto puede llevar varios afios y es una actividad dindmica, que cambia
con el tiempo. (2006, p. 99).
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2.2.2 Definicion Operacional
Variable Independiente (VI): Sistema Web Es una herramienta que permite el

registro de las solicitudes y atenciones requeridos por los clientes internos hacia el
area de sistemas, facilitando el seguimiento del estado de las solicitudes de los
clientes por medio de alarmas de estado, programadas para la notificacion oportuna
al personal de sistemas, también permite la creacion de una base de conocimiento
centralizado, en el que el personal de sistemas podra consultar las soluciones
brindadas a una incidencia o problema ya reportado, permitiéndole cerrar el caso
de atencion en un tiempo cada vez mas reducido, permitira la salida o difusion de
los datos necesarios para la Compafia Naviera Natalia S.A.C., en busca del control

oportuno de los servicios que brinda el area de sistemas.

Variable Dependiente(VD): Control de gestién de Mantenimiento

Es una manera sistematizada de monitorizar los indicadores, filtrar y categorizar los
eventos con la finalidad de mejorar la satisfaccion de los clientes internos en cuanto
a cubrir la mayor cobertura de mantenimiento preventivo y el cumplimiento oportuno

de los mantenimientos correctivos solicitados.

2.2.3 Aspectos éticos

La siguiente investigacion cumplird con aspectos éticos tales como la participacion
voluntaria de los colaboradores, el respeto del anonimato, la confidencialidad de los
datos propiciados por la empresa, el consentimiento informado verbal de los
participantes y la adecuada citacién de los aportes de otros investigadores.
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Ill. RESULTADOS

35



Plan de Metodologia de Desarrollo

Introduccion
En esta documentacion se dard a conocer la informacion correspondiente al

desarrollo de un sistema web para el control de la gestion de mantenimiento de
equipos informaticos de la comparfia Naviera Natalia SAC. Se utilizé Scrum como
metodologia de desarrollo y por lo tanto se mostrara los procesos iterativos e
incrementales que conlleva el proyecto, asi como sus roles y artefactos que lo

conforman en cada tarea y avance.

Propdsito

Organizar las asignaciones de las tareas y roles para cada uno de los participantes,
trabajar de forma colaborativa estableciendo el tiempo de entrega, solucionando
cual tipo de percance y entregar la informacién para llevar el control del desarrollo

del proyecto.

Alcance
La Implementacién del sistema web para el control de la gestién de mantenimiento

tendra un plazo maximo de tres meses y solo contemplara los médulos para el

mantenimiento preventivo y correctivo.

Descripcién del Proyecto

La Compafia Naviera Natalia SAC. Requiere contar con un sistema que les permita
llevar un mejor control de la gestibn de los mantenimientos realizados a sus
equipos informaticos ubicados en cada uno de sus sedes (Lima, Talara y Zorritos),
como parte de la mejora y optimizacion de los servicios bridados por el area de
sistemas, requiere tener la informacién centralizada en un sistema que les permita
monitorizar en tiempo real, el estado de los mantenimientos, el inventario de los
equipos informaticos y las soluciones aplicadas a los mantenimientos correctivos,
de manera que se pueda disponer de materiales, equipos, repuestos y
componentes que se necesiten con anticipacion. Es por ello que tiene la necesidad
de mejorar el control de la gestion de mantenimiento preventivo y correctivo que
brindan el area de sistemas de la Compafia Naviera Natalia SAC a los equipos
informaticos asignados a los usuarios administrativos de la compaifiia, a través de

la implementacién de un sistema web.
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El alcance de este proyecto sera solo para uso del personal de informatica, soporte
y sistemas ubicados en las sedes de Lima, Talara y Zorritos, no contemplara la
implementacion de la infraestructura fisica, puesto que la compafia ya dispone
ademas de ella de los servicios de publicacion web, por lo que solo nos basaremos

en el desarrollo del sistema web.

Descripcion general de la Metodologia
Fundamentacion

Se escogid la metoddloga Scrum porque esta mas orientado a la accién y permite
la entrega al menor costo y tiempo posible de los entregables pues aclara los
objetivos, fomenta un espiritu cooperativo de aprendizaje y permite corregir los
errores de manera puntual en la revision de cada entregable iterativo, El Sistema
web para el control de la gestiébn de mantenimiento de equipos informaticos de la
comparfia Naviera Natalia SAC permite el desarrollo de manera iterativa de las
funcionalidades que se requiera. Por cada modulo terminado se realizaran
entregables al cliente para conocer los resultados y mejorar su expectativa, esto se
realizara en tiempos cortos durante el desarrollo del sistema web para poder mitigar
con anticipacion los riesgos asociados al desarrollo del proyecto, asegurandonos
de esta el cumplimiento de los requerimientos funcionales solicitados por el cliente
y Su mejora continua a través de la comunicacion efectiva establecida con el cliente
y los integrantes del desarrollo del sistema web.

Es importante enfatizar que para que la metodologia Scrum aplicada a nuestro
desarrollo web sea exitosa, cada integrante del equipo tiene que comprender y
concientizarse en los principales valores que aporta el Scrum, como el respeto, la
delegacion de funciones, la autodisciplina y responsabilidad, visibilidad y

transparencia y generacion de valor para el cliente.

Definicion de Roles del proyecto

A continuacion, definiremos los roles del proyecto:

Como se puede observar en la tabla 2, El Product Over (Duefio del producto) es
la persona que representa la voz del cliente y el resto de interesados en el proyecto
para listar las funcionalidades del sistema, planificar su inicio, definir los objetivos y

garantizar equipo este trabajando de manera adecuado para el cumplimiento de los
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objetivos asignados, el cual para nuestro proyecto este rol se asig
Hugo Candela Rios, persona a cargo de la jefatura corporativa d

nara al Ingeniero

e Tl (Tecnologia

de Informacién) del MigivaGroup. El Scrum Master Es la persona que guiard y

ayudara al equipo de trabajo a mantenerse activo y productivo para asegurar el

cumplimiento de los objetivos, entre sus funciones esta el de realizar seguimiento

e informes de los avances del proyecto, validar y supervisar los

costos y plazos

establecidos para su entrega. EI Team Scrum Es el equipo asignado para el

desarrollo y entrega del producto y de cada Sprint que conforma el producto, este

equipo de trabajo tiene una estructura organizacional horizontal, ¢
autogestion.

Tabla 2: Equipo Scrum

on capacidad de

Persona Cargo Contacto Rol
Aiquipa Tello | Scrum o
quip alex.aiquipa@constructoraroble.com | Scrum Master
Alex Master
Candela Rios | Gerente de .
- Hugo.candela@migivagroup.com Product Owner
Hugo Informatica
Aiquipa Tello : -
Algx p Investigador | alex.aiquipa@constructoraroble.com | Desarrollador
Fuente: Compafiia Naviera Natalia SAC 2018
Andlisis de Requerimientos
Historial de Usuario
Historia de Usuario N° 1 Prioridad
Condiciones 1
v El sistema debe contar con una pagina de inicio de sesidn, el cual
debe contener al usuario y la contrasefia. .
T. Estimado

Restricciones

= Solo podran acceder los usuarios que administran el sistema.

© Compafiia Naviera Natalia SAC. 2018

Figura 13: Historia de usuario 1
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© Comparfiia Naviera Natalia SAC. 2018

© Compaiia Naviera Natalia SAC. 2018

© Compafiia Naviera Natalia SAC. 2018

Historia de Usuario N° 2

Condiciones

v El sistema debe contar con el médulo de mantenimiento, que
permita ingresar Sedes, Areas, Cargos, Perfil, Personal
administrativo y Usuarios del sistemas

Prioridad

2

T. Estimado

15

Restricciones

= Solo podran acceder la los modulos los usuarios que administran
el sistema.

Figura 14: Historia de usuario 2

Historia de Usuario N° 3

Condiciones

v El sistema debe permitir registrar los activos de hardware,
software.

v El sistemadebe permitirregistrar las asignaciones de estos
activos a los usuarios administrativos de la Compafiia.

Prioridad

3

T. Estimado

12

Restricciones

= Solo podran acceder la los modulos los usuarios que administran
el sistema.

Figura 15: Historia de usuario 2

Historia de Usuario N° 4

Condiciones

v’ El sistema debe permitir al Administrador, registrar los
licenciamientos de software.

¥’ El sistemadebe permitirregistrarlos requerimientos
componentes o repuestos parala realizacion del mantenimiento

Prioridad

4

T. Estimado

8

Restricciones

= Solo podran acceder la los modulos los usuarios que administran
el sistema.

Figura 16: Historia de usuario 3
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© Compafiia Naviera Natalia SAC. 2018

Historia de Usuario N° 5

Condiciones

v’ El sistema debera permitir al Administrador, visualizar el reporte
general de los activos operativos

v’ El sistema debera permitir al Administrador generar un
cronograma de mantenimiento preventivo.

Prioridad

5

T. Estimado

7

Restricciones

= Solo podran acceder la los modulos los usuarios que administran
el sistema.

Figura 17: Historia de usuario 5

Historia de Usuario N° 6

Condiciones

v El sisterma dehe permitir al Administrador registrarlos mantenimientos
preventivos realizados.

v El sistema dehe permitir al Administrador registrar las atencionesde
solicitudesrealizadas.

Prioridad

6

T. Estimado

8

Restricciones

= Solopodranaccederla los moduloslos usuariosque administran el
sistema.

© Compaiiia Naviera Natalia SAC. 2018

Figura 18: Historia de usuario 6

Matriz de Impacto

Tabla 3: Matriz de impacto de prioridades

Prioridad
IMuy Alta 1
Alta 2
Media 3
Eaja 4
IMuy Eaja 5

Fuente: Compafiia Naviera Natalia SAC 2018
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Product Backlog
En la siguiente tabla nimero 4 se muestra todos los requerimientos funcionales,
debidamente especificados con su numero de historia, tiempo estimado, realizado

y su prioridad.

Tabla 4: Pila del producto inicial

Requerimientos Funcionales Historias ; T.R.| P.
RFO1: El Sistema debe de tener contar con una pagina de inicio de H1 1 1 1
sesion, el cual debe contener el usuario y la contrasefia.
RF02: El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar Ho 5 5 5
mantenimiento a las sedes de la Compaiiia.
RFO03: El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar Ho 5 5 5
mantenimiento a las areas de la Compaiiia.
RFO04: El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar H2 5 5 5
mantenimiento a los cargos del personal de la Compaiiia.
RFO5: El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar H2 3 3 5
mantenimiento al perfil de los usuarios del sistema.
RF6: El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar Ho 3 3 5
mantenimiento al personal administrativo.
RF7: El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar H2 3 3 5
mantenimiento a los usuarios del sistema.
RF8: El sistema debe permitir a los usuarios del sistema,
administrar y dar mantenimiento a los activos hardware de la H3 4 4 3
Compaifiia.
RF9: EIl sistema debe permitir a los usuarios del sistema,
administrar y dar mantenimiento a los activos software de la H3 4 4 3
Compaifiia.
RF10: El sistema debe permitir al Administrador, asignar activos
. .- . o H3 4 4 3
de hardware a los usuarios administrativos de la Compafiia.
RF11: EIl sistema debe permitir al Administrador, registrar H4 4 4 4
licenciamientos de software
RF12: El sistema debe permitir registrar los requerimientos
componentes o repuestos para la realizacion del mantenimiento H4 4 4 4
preventivo y atencién de averias.
RF13: El sistema debe permitir visualizar el reporte general de los H5 4 4 5
activos operativos.
RF14: El sistema debe permitir al Administrador generar un H5 3 3 5
cronograma de mantenimiento preventivo.
RF15: El sistema debe permitir al Administrador registrar los H6 5 5 6
mantenimientos preventivos realizados.
RF16: El sistema debe permitir al Administrador registrar las
. . . H6 3 3 6
atenciones de solicitudes realizadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Definicion de los Sprint
A continuacion de la tabla 5 se detalla la cantidad de Sprint, los requerimientos
funcionales de la Pila de Producto y sus respectivos prioridades y tiempos

estimados
Tabla 5: Lista de Sprint
N° o . . . Estimacion
Sprint Requerimiento Funcionales Historias (Dias)
Acceso al sistema H1
Registrar sedes de la Compafiia H2
Registrar areas de la Compania H2
i
=
= Registrar cargos del personal de la Compaiiia H2 16 dias
o
@)
Asignar perfil a los usuarios del sistema H2
Registrar usuarios de los equipos informaticos H2
Registrar usuarios del sistema H2
Reqgistrar activos de hardware H3
Registrar activos de software H3
,(:' Registrar asignacion de equipos informaticos H3
5 24 dias
% Reqgistrar licenciamientos de software H4
Registrar requerimientos de componentes y repuestos H4
Generar reporte general de activos de hardware H5
Generar cronogramas de mantenimiento preventivo H5
™
|_
é Registrar los mantenimientos preventivos H6 11 dias
o
@)
Registrar los mantenimientos correctivos H6

Fuente: Elaboracion propia
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Planificacién de los Sprints

Una vez concluido la construccion de los Sprints, se procedera a planificar su

desarrollo y entrega de cada Sprint, para ello se hara uso de herramientas que nos

permitiran la visualizacién del estado de avance de cada Sprints como es el caso

del TaskBoard y el BurnDown para mostrar el tiempo con el que se esti

desarrollando el proyecto, de tal manera que podamos saber que historias o

actividades demandan mas tiempo para asi poder planificar mejor su desarrollo, la

entrega y su revision interactiva de cada Sprints nos permitird obtener una

retrospectiva de las acciones de mejora en los desarrollos posteriores.

A continuacién, mostraremos la planificacion de los Sprints para este proyecto

Sprint 1
Tabla 6: Panificacion Sprint 1
SPRINT 1
Fecha de inicio: 18/06/2018
Fecha de fin: 12/07/2018

Revision de los

Las revisiones se realizaran semanalmente. Las fechas

avances: de revision seran las siguientes:
26/06/2018
05/07/2018
12/07/2018

Tareas a Acceso al sistema

desarrollar: Registrar sedes de la Compainiia

Registrar areas de la Compafiia
Registrar cargos del personal de la Compaiiia
Asignar perfil a los usuarios del sistema

Registrar usuarios de los equipos informaticos

Registrar usuarios del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Sprint 2

Tabla 7:Panificacion Sprint 2

SPRINT 2

Fecha de inicio:

13/07/2018

Fecha de fin:

17/08/2018

Revisiéon de los

avances:

Las revisiones se realizaran en las siguientes fechas:
20/07/2018
03/07/2018
26/07/2018
17/08/2018

Tareas a desarrollar:

Registrar activos de hardware

Registrar activos de software

Registrar asignacion de equipos informaticos
Registrar licenciamientos de software

Registrar requerimientos de componentes y repuestos

Generar reporte general de activos de hardware

Fuente: Elaboracion propia

Sprint 3
Tabla 8:Panificacion Sprint 3
SPRINT 3
Fecha de inicio: 20/08/2018
Fecha de fin: 05/09/2018

Revisiéon de los

avances:

Las revisiones se realizaran semanalmente. Las fechas
de revision seran las siguientes:

27/08/2018

05/09/2018

Tareas a desarrollar:

Generar cronogramas de mantenimiento preventivo
Registrar los mantenimientos preventivos

Registrar los mantenimientos correctivos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19: Acta de Apertura de Sprint 1

ACTA DE REUNION N° 1

APERTURA DEL SPRINT 1
DATOS
Empresa / Organizacién Compaiiia Naviera Natalia SAC.
P et Sistema web para el control de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
OYeE0 informaticos de la compafiia Naviera Natalia SAC
PARTICIPANTES
Rol Nombre
Duefio del Producto Candela Rios Hugo
Equipo Aiquipa Tello Alex
ACUERDOS

A continuacidn se listan las funcionalidades que se de desarrollaran e implementaran en el
Sprint 1

Historias

El Sistema debe de tener contar con una pagina de inicio de sesion, el cual debe contener el usuario y la contrasefia.

El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar mantenimiento a las sedes de la Compafiia.

El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar imiento a las dreas de la Compafifa.

El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar mantenimiento a los cargos del personal de la Compaifiia.

El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar mantenimiento al perfil de los usuarios del sistema.

El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar mantenimiento al personal administrativo.

El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar mantenimiento a los usuarios del sistema.

FIRMAS

DUENO DEL PRODUCTO EQUIPO

VA

s ki
HE AR, s




TaskBoard por Semana del Sprint 1

Semanal
Tabla 9: TaskBoard Sprintl Semana 1

TaskBoard Inicial

Sistema web para el control de la gestién de mantenimiento | Fecha Inicio: 18/06/2018
de equipos informaticos de la compafiia Naviera Natalia SAC | Fecha final: 12/07/2018

Historias por cada Sprint Pendiente | En curso | Hecho
Acceso al sistema X
Registrar sedes de la Compaiiia X
Registrar areas de la Compaiifa X

Registrar cargos del personal de la Compaiiia

Asignar perfil a los usuarios del sistema

Registrar usuarios de los equipos informaticos

SPRINT N° 1

Registrar usuarios del sistema

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis Sprint 1
Caso de uso: Diagrama de caso de uso “Sprint 1”
Figura 20: Caso de uso Sprint 1

Limite del sistemna

CU002 Mantenimiento de las
sedes de |a compafia

CU003 Mantenimiento de las
dreas de la compafiia

CU001 Valigar Acceso
-

CU004 Mantenimiento de cargos
de |a compadia

CU005 Mantenimiento de perfil de
¢ Usuario T los usuarios del sistema
. \ h

1
2 CU006 Mantenimiento del personal
3 { - administrativo

Soporte Administrador
CU007 Mantenimeinto de usuanos
del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama Fisico de la base de datos Sprint 1

Figura 21: Diagrama Fisico de la base de datos

Fuente: Elaboracion propia



Requerimiento RF1

RFO01: El Sistema debe de tener contar con una pagina de inicio de sesion, el cual
debe contener el usuario y la contrasefa.

Disefio

Prototipo 1 RF1.

Figura 22: Prototipo de inicio de sesion

Iniciar Sesion

[t l
]

Contrasea I EREEEE KRR

Iniciar Ses

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion

Cadigo

Figura 23: Cadigo iniciar sesion

7 i
60 ViewBag.ReturnUrl = returnurl;
61 return View();
62 | }
63
64 o 1
65 | /f POST: fAccount/Login
66 [HttpPost]
67 [AllowAnonymous]
68 [validateAntiForgeryToken]
= | @ 2 solicitudes spriones
69 =] public async Task<ActionResult> Login{lLoginvViewtodel model, string returnUrl)
e | 1
71 El if (!Meodelstate.IsValid)
72 {
73 return View(model);
74 | i
75
76 // Mo cuenta los errores de inicio de sesidén para el bloqueo de la cuenta
77 // Para permitir que los errores de contrasefia desencadenen el blequeo de la cuenta, cambie a shouldLockout: true
78 var result = await SignInManager.PasswordSignInAsync(model.UserName, medel.Password, model.RememberMe, shouldLockout: false);
79 El switch (result)
20 {
81 case SignInStatus.Success:
82 return RedirectTolocal(returnUrl);
83 case SignInsStatus.LlockedOut:
84 return View("Lockout");
a5 case SignInStatus.RequiresVerification:
86 return RedirectToAction("SendCode”, new { ReturnUrl = returnUrl, RememberMe = model.RememberMe });
87 case SignInstatus.Failure:
88 default:
39 ModelState.AddModelError("", "Intento de inicio de sesidn no valido.™);
9@ return View(model);
91 | i
922 | 3
93
94 =] //

Fuente: Elaboracion propia



GUI

Figura 24: GUI Iniciar Sesion

Iniciar sesion.

Use una cuenta local para iniciar sesion.

Nombre JFLOREs
Usuario

Contrasefia | ssessseses

[ ¢Recordar cuenta?

Iniciar sesion

® 2018 - Sistema Web para el Control de Servicios del Area de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia

Requerimiento RF2

RFO02: El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar mantenimiento

a las sedes de la Compaiiia.

Disefo

Prototipo 1 RF2

Figura 25: Prototipo 1 Listar Sedes

| Gestionar Usuarios| v ’ E 88 x 23 g SisConSer Cerrar Sesion

Sedes
Tipo Empresa
= Sedes

mpresa

Nuevo Registro

Area
Cargo Nombre Descripcién
Usuario Editar Detalle  |Eliminar
Perfil

— Editar Detalle | Eliminar
Accesos

© 2018 - Sistema Web para el Control de Servicios del Area de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26: Prototipo 2 Crear Sedes

Crear
Sedes
Nombre |TeXT
Descripcidn
Crear

Regresar al listado

© 2018 - Sistema Web para el Control de Servicios del Area de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27: Prototipo 3 borrar Sedes

Borrar
i, Estas Seguro gue deseas borrarios ?

Codigo : Label

Eliminar Regresar al listado

© 2018 - Sistema Web para el Control de Servicios del Area de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia
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Implementacion
Cédigo
Figura 28: Codigo RF2

O referancias | Osolicitudes | O excepeiones
FUR- public ActionResult Create([Bind(Include = "Id,Nembre,Descripcion”)] Area area)
£ {

51 E if (Modelstate.Isvalid)
52
53 db.Area.Add({area);
54 db.savechanges();
55 return RedirectToAction("Index");
56 }
57
58 return View(area);
59 b
]
61 // GET: Areas/Edit/s
solicitudes | 0 excepiones
62 & onResult Edit(int? id)
63
64 E if (id == null)
65
66 return new HttpstatusCodeResult(HttpstatusCode.BadRequest);
67 }
68 Area area = db.Area.Find(id);
6 E if (area == null)
78 {
n return HttphiotFound();
72
73 return View(area);
7 3
75
76 E // POST: Areas/Edit/s
77 // To protect from overpesting attacks, please enable the specific properties you want to bind to, for
78 // more details see https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=317598.
79 [HttpPost]
88 [ValidateAntiForgeryToken]
O referancias | Osolicitudes | O excepeiones
81 E public ActionResult Edit([Bind(Include = "Id,Nombre,Descripcion”)] Ares area)
82 {
8 E if (Modelstate.Isvalid)
84 {
85 db.Entry(area).State = EntityState.Modified;
86 db.savechanges();
87 return RedirectToAction("Index");
% -

Fuente: Elaboracion propia

Requerimiento RF3

RF03: El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar mantenimiento

a las areas de la Compaiiia.

Figura 29: Prototipo administrar areas

Gestionar Usuarios| v | [ 88x23 __ SisConSer
Sedes

Tipo Empresa

Area

Cerrar Sesion

Empresa
Nuevo Reqgistro
Area
Cargo Nombre Descripcién
Usiiori Editar Detalle  |Eliminar
Perfil
et Editar Detalle | Eliminar

Accesos

© 2018 - Sistema Web para el Control de Servicios del Area de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30: Prototipo crear areas

Crear
Areas

Nombre | T€XT

Descripcidn

Crear

Regresar ol listado

© 2018 - Sistema Web para el Control de Servicios de! Area de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 31: Cédigo RF3

if (id == null)

return new HttpStatusCodeResult(HttpStatusCode.BadRequest);

}

TipoEmp tipoEmpresa = db.TipoEmpresa.Find(id);
if (tipoEmpresa == null)

return HttphotFound();

return View(tipoEmpresa);

}

// POST: TipoEmpresas/Edit/S

// Te protect from overposting attacks, please enable the specific properties you want te bind to, for
// more details see https://go.microsoft.com/fulink/?Linkld=317598.

[HttpPost]

[ValidateAntiForgeryToken]

Orefere frudes | 0 excey

public ActionResult Edit([Bind(Include = *Id,Nombre,Descripcion”)] TipoEmpresa tipoEmpresa)
if (ModelState.IsValid)

db.Entry(tipoEmpresa).State = EntityState.Modified;
db.SaveChanges();
return RedirectToAction("Index");

return View(tipoEmpresa);

}

// GET: TipoEmpresas/Delete/S
itudes | 0 excepci

public ActionResult Delete(int? id)

if (id == null)

return new HitpStatusCodeResult(HttpStatusCods. BadRequest);

Fuente: Elaboracion propia
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Semana 2

Tabla 10: TaskBoard Sprintl Semana 2

TaskBoard Semana 2

Sistema web para el control de la gestién de mantenimiento | Fecha Inicio: 18/06/2018
de equipos informaticos de la compafiia Naviera Natalia SAC | Fecha final: 12/07/2018

Historias por cada Sprint Pendiente | En curso | Hecho

Acceso al sistema X

Registrar sedes de la Compafiia

Registrar areas de la Compaiiia

Registrar cargos del personal de la Compaiiia

X< | X<

Asignar perfil a los usuarios del sistema

Registrar usuarios de los equipos informaticos X

SPRINT N° 1

Registrar usuarios del sistema X

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimiento RF4

RFO04: El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar mantenimiento

a los cargos del personal de la Compaiiia.

Figura 32: Prototipo administrar cargos

| Gestionar L'su:‘.rlcz.: v :, 88 x 23 ,: SisConSer Cerrar Sesion

Sedes
Tipo Empresa
Empresa Cargo
Nuevo Registro
Area
Cargo Nombre Descripcion
Usuario Editar Detalle | Eliminar
Perfil
Editar Detalle Eliminar
Accesos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33: Prototipo crear cargo

Crear
Cargo

Nombre |Fext J

Descripcidn

Crear

Regresar al listado

© 2018 - Sistema Web para el Control de Servicios del Area de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 34: Cédigo RF4

Cargoes/Create
Ozolicitudes | 0 excapeiones
public ActionResult Create()

{

return View();

// POST: Cargoes/Create

J/ To protect from overposting attacks, please enable the specific properties you want to bind to, for
/J more details see https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkTd=317595.

[rteprost]

[validas

iForgeryToken]
irudss | 0 exce
public ActionResult Create([5ind(Include = "Id,Nombre,Descripcion”)] Cargo carge)

if (ModelState.IsValid)

db.Cargo. Add(cargo);
db.saveChanges();
return RedirectToAction("Index”);

3

return Vien(cargo);

argoes/Edit/s
ers itudes |
public ActionResult Edit

if (id
{

null)
return new HttpstatusCodeResult(HttpStatusCode.BadRequest);

Cargo cargo
if (cargo

= db.Cargo.Find(id);
nully

return HttplotFound();

return View(cargo)s

J/ POST: Cargoes/Edit/s
// To protect from overposting attacks, please enable the specific properties you want to bind to, for
// wore details see https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=317598.

[Httppost]

[ValidateAntiForgeryToken]

Oreers irudes | iones
public ActionResult edit([8ind(Include

"Id,Nombre, Descripeion”)] Cargo cargo)

if (ModelState.Isvalid)
{

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimiento RF5

RFO5: El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar mantenimiento

al perfil de los usuarios del sistema.

Figura 35: Prototipo administrar perfil

| Gestionar Usuarios| Vv ‘ |: 88 x 23 :I SisConSer Cerrar Sesion
Sedes
Tipo Empresa 8
= Perfil
mpresa
Nuevo Registro
Area .
Cargo Nombre Descripcion
=S Editar Detalle | Eliminar
b Editar Detalle | Eliminar
Accesos

Fuente: Elaboracion propia

Figura 36: Prototipo crear perfil

Crear
Perfil
Nombre |'&XT
Descripcidn
Crear

Regresar al listado

© 2018 - Sistema Web para el Control de Servicios del Area de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia



Figura 37: Cédigo RF5

17 // GET: Empresas
1B = public ActionResult Index()
9
20 var empresa = db.Empresa.Include(e => e.TipoEmpresal);
21 return View(empresa.Tolist());
22 ¥
23
3 // GET: Empresas/Details/s
PrEC public ActionResult Details(int? id)
26
7 = if (id == null)
28 {
29 return new HttpStatusCodeResult(HttpStatusCode. )
30 ¥
31 Enpresa empresa = db.Empresa.Find(id);
EER= if (empresa == null)
33 {
34 return HttplotFound();
35
36 return View(empresa);
57
EH
39 // GET: Empresas/Create
a0 B public ActionResult Create()
a2 ViewBag.TipoEmpresa = new Selectlist(db.TipoEmpresa, "Id", "Hombre");
a3 return View();
2 }
as
EE- /] POST: B s/Create
a7 / overposting attacks, please enable the specific properties you want to bind to, for
a8 e https://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=317598.
29
50 geryToken]
EINNC tionResult Create([Bind(Include = *Id,RazonSocial,RUC, TipoEmpresa, Telefono,Correc”)] Empresa empresa)
52
EE if (Modelstate.Isvalid)
54
55 db.Empresa.Add(empresa);
56 db.SaveChanges();
57 return RedirectToaction("Index");
58 ¥
59
60 ViewBag.TipoEmpresa = new Selectlist(db.TipoEmpresa, "Id", "Nombre”, empresa.TipoEmpresa);
61 return View(empresa);
62 ¥
a3

00% -

Fuente: Elaboracion propia

Semana 3

Tabla 11:TaskBoard Sprint 1Semana 3

TaskBoard Semana 3

Sistema web para el control de la gestién de mantenimiento
de equipos informaticos de la compafiia Naviera Natalia SAC

Fecha Inicio: 18/06/2018
Fecha final: 12/07/2018

Historias por cada Sprint

Pendiente | En curso

Hecho

Acceso al sistema

X

Registrar sedes de la Compafiia

Registrar areas de la Compaifiia

Registrar cargos del personal de la Compaiiia

Asignar perfil a los usuarios del sistema

Registrar usuarios de los equipos informaticos

SPRINT N° 1

Registrar usuarios del sistema

I R e I e T e

Fuente: Elaboracion Propia
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Requerimiento RF6

RFO06: El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar mantenimiento

al personal.

Figura 38: Cédigo RF6

a5 3 3
a7 ]
a5 = /J POST: Usuarios/Create

a9 J/ To protect from overposting attacks, please enable the specific properties you want to bind to, for
50 // more details see https://go.microsoft.con/fulink/?LinkId=317598.

51 [HttpPost]

52 [Val. ken]

53 E public ActionResult Create([8ind(Include = "Id,DNI,Nombre,ApellidoPaterno, Apellidotaterno, Full Nombre,Planilla,Area,Cargo,Correo, Anexo, Celular”
54 {

55 E if (ModelState.IsValid)

56 {

57 db.Usuaric.add (usuaris);

58 db. saveChanges ();

59 return RedirectToAction("Index”);

60 3

61

62 ViewBag.Area = new Selectlist(db.Area, ™ mbre”, usuario.Area);

63 ViewBag.Cargo = new Selectlist(db.Cargo, bre”, usuario.Cargo);

64 Viewag.Planilla = new Selectlist(db.Empresa, , "RazonSocial”, usuario.Planilla);

65 return View(usuaric);

66 3

&7

62 // GET: Usuarios/Edit/s

6 E public ActicnResult Edit(int? id)

7 {

e if (id == null)

72 {

73 return new HttpStatusCodeResult(HttpStatusCode.BadRequest);

7 3

75 Usuaric usuario = db.Usuario.Find(id);

7% E if (usuario == null)

77 {

7 return HetpNotFound();

79 3

0 ViewBag.Area = new Selectlizt(db.Area, "Id", "Nombre”, usuario.Area);

81 ViewBag.Carge = new Selectlist(db.Cargo, "I ", usuaric.Cargo);

82 Viewag.Planilla = new Selectiist(db.Empresa, “Razonsoeial”, usuario.Planilla);

83 return View(usuario);

84 b

85

5 E /1 POST: Usuarios/Edit/s

87 /I To protect from overposting attacks, please enable the specific properties you want to bind to, for
88 J/ more details see https://go.microsoft.con/fulink/?LinkId=317508.

g9 [HttpPost]

% [

a1 E P nd(Include = "Id,DNI,Nonbre, ApellidoPaterna,ApellidoMaterno, Full Nombre,Planilla,Area,Cargo, Correo, Anexo, Celular”)]
o2 {

9 E if (ModelState.Isvalid)

Fuente: Elaboracion propia

Requerimiento RF7

RFO7: El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar mantenimiento

a los usuarios del sistema.

Figura 39: Prototipo administrar usuarios

Gestionar Usuarios| v ‘ I: 88 x 23 :I SisConSer Cerrar Sesion

Sedes

Tipo Empresa

Usuarios
Nuevo Registro

Empresa

Area %

Cargo 'Nombre | Apellido | Correo | Anexo |Celular |Area |Cargo| Planilla

Usuario Editar| Detalle | Eliminar

Perfil ‘ Editar| Detalle | Eliminar |
Accesos = ' : ‘ . . » “

Fuente: Elaboracion propia



Figura 40: Prototipo crear usuario

Crear
Usuario

DNI text

Nombre text

Apellido Paterno fext

Apellido Materno REXL

Planilla text goes here

Area text goes here

text goes here v

Cargo

Correo text

Anexo text

fext

Celular

Crear

Regresar al listado

@ 2018 - Sistema Web para el Control de Servicios del Area de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 41: Cédigo RF7

TwesContsen/ T N | Uzena, string coce)
138 1/ GET: /Account/Register
139 [ALlowananymous]
Orsteren icitudes | 0 excepciones
140 public ActionResult Register()
141 1
142 return Vien();
143 b
14
145 7"
146 77 POST: JAccount [Register
147 [HetpPost]
148 [Allowanonymous]
149 [ValidateAntiForgeryToken]
150 public async Task<ActionResult> Register(Registerviewode] model)
151 1
152 if (Modelstate.Isvalid)
153
154 /Jvar user = new ApplicationUser { Userliame = model.Email, Email = model.Email }; -
155 var user = new ApplicationUser { UserName = model.UserNiame, Email = model.Email };
156 var result = await UserManager.Createasync(user, model.Passward);
157 if (result.Succeeded)
158
159 await SignInManager.SignInasync(user, isPersistent:false, rememberBrowser:false);
150
161 /1 Para obtener mds informacién sobre cémo habilitar la confirmacién de cuentas y el restablecimiento de contrasefia, visite https:/.
162 /1 Enviar corres electrénico con este vineulo
163 /1 string code = await ger. Genera i1Confirmati (user.1d);
164 /1 var callbackurl = Url.Action("Confirmemail”, "Account”, new { userld = user.Id, code - code }, protocol: Request.Url.Scheme);
165 /1 await UserManager.SendEmailasync(user.1d, "Confirmar cuenta”, "Para confirmar la cuenta, haga clic <a href=\"" + callbackurl + ™
186
187 return RedirectToaction("Index”, “Home");
168 b
189 Adderrars (result);
170
171
172 // 51 1legamos a este punto, es que se ha producido un error y volvemos a mostrar el formulario
173 return View(model);
178
175
176 7"
177 /¢ GET: /Account/Confirmenail
178 [Allowanonymous]
Oreferencias | Ozclicitudes | 0 excepciones
179 public async Task<ActionResult> Confirmemail(string userld, string code)
180
181 if (userld == null || code == null)
182
183 return View("Error”);
182
185 9 var result = await UserManager.ConfirmEmailAsync(userld, code);|

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12: BurnDown Chart del Sprint 1
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E (72}
o o
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Acceso al sistema 81 1 2 2 2 0|0 0 0 0 O O|O0 O 0 oO0]Ss®
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usuarios del sistema
Registrar usuarios de
. .. ., ~|18/0 0 OO O OO O 2 01 2|1 1 1 08
los equipos informaticos
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 42: BurnDown Chart Sprint 1
BurnDown Chart del Sprint 1
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43: Acta de cierre de Sprint 1

ACTA DE REUNION N° 2
CIERRE DEL SPRINT 1

DATOS

Empresa / Org 6 Compaiiia Naviera Natalia SAC.

P & Sistema web para el control de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos

reyesto informaticos de la compafiia Naviera Natalia SAC

PARTICIPANTES

Rol Nombre

Duefio del Producto Candela Rios Hugo

Equipo Aiquipa Tello Alex
ACUERDOS

Marcar con "X" a razén de cierre de cumplimiento de cada funcionalidad en la apertura del

Historias Entrega Total

El Sistema debe de tener contar con una pégina de inicio de sesién, el cual debe contener el usuario y X
la contrasefia.
El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar mantenimiento a las sedes de la X
Compafiia.
El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar mantenimiento a las dreas de la X
Compafiia.
El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar mantenimiento a los cargos del personal
de la Compafiia. A
El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar mantenimiento al perfil de los usuarios X
del sistema.
El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar mantenimiento al personal %
administrativo.
El sistema debe permitir al Administrador, administrar y dar mantenimiento a los usuarios del X
sistema.

FIRMAS

DUENO DEL PRODUCTO UIPO

el
ING. HUGO CANGELA T
TR

JEFE DE SISTEMAS CORPORATIVO e 100 AQUIPA
“nixﬂugmvw




Figura 44: Acta de apertura de Sprint 2

ACTA DE REUNION N° 3

APERTURA DEL SPRINT 2
DATOS
Empresa / Organizacién Compafifa Naviera Natalia SAC.
P ct Sistema web para el control de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
reyaeD informaticos de la compaiiia Naviera Natalia SAC
PARTICIPANTES
Rol Nombre
Duefio del Producto Candela Rios Hugo
Equipo Aiquipa Tello Alex
ACUERDOS

A continuacién se listan las funcionalidades que se de desarrollaran e implementaran en el
Sprint 2

Historias

El sistema debe permitir a los usuarios del sistema, administrar y dar mantenimiento a los activos hardware de la
Compafiia.

El sistema debe permitir a los usuarios del sistema, administrar y dar mantenimiento a los activos software de la
Compafiia.

El sistema debe permitir al Administrador, asignar activos de hardware a los usuarios administrativos de la Compafiia.

El sistema debe permitir al Administrador, registrar licenciamientos de software

El sistema debe permitir registrar los requerimientos componentes o repuestos para la realizacién del mantenimiento
preventivo y atencién de averias.

El sistema debe permitir visualizar el reporte general de los activos operativos.

FIRMAS

DUENO DEL PRODUCTO EQUIPO

\

ING. HUGO CANDE
JEFE DE SISTEMAS CORPORATIVO

1S




TaskBoard por Semana del Sprint 2

Semanal
Tabla 13:TaskBoard Sprint 2 Semana 1

TaskBoard Semana 1

Sistema web para el control de la gestién de mantenimiento | Fecha Inicio: 13/07/2018
de equipos informaticos de la compafia Naviera Natalia SAC | Fecha final: 17/08/2018

Historias por cada Sprint Pendiente | En curso | Hecho
Registrar activos de hardware X
Registrar activos de software X

Registrar asignacion de equipos informaticos

Registrar licenciamientos de software

Registrar requerimientos de componentes y repuestos

SPRINT N° 2

Generar reporte general de activos de hardware

X< ]| | X

Registrar activos de hardware

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis Sprint 2

Caso de Uso: Diagrama de caso de uso “Sprint 2”

Figura 45: Diagrama de caso de uso sprint 2

2

A,__-»“’"_'_‘ CU008 Mantenimiento de Activos
Oi:,--"'"" de Hardware
)% quoo1 ValidarAccesov‘“-\_‘ _____ ""”'"'"©

DR
2 CU009 Mantenimiento de Activo de
g Software

Usuario

CUO010 Registro de Asignacion de
Activos

CU011 Registro de Licencias de
software

CUO012 Registro de requerimientos
de componentes y repuestos

CUO013 Reporte general de Activos

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama Fisico de la base de datos para el Sprint 2

Figure 45 b: Base de datos Sprint 2

EstadoHw - mad Gomponente
9 1 Marca 7 1d
Nambre EGT% B i Mambre
Descriprion RecursoAsignado HardwareTl L Nombre TipoCarmponente
7 Id 9 1 Descripcion Marea
Mambre Narmbre Modela
Usuario <= Usuiario Categoria TipoCaracteristica
7 1 HardwareT] SubCategaria h;o‘:e'o Unidadhledida
oMl EstadoHw Marce Rt o s Valor
Marnbre EntregadaPor Madela D:sr:ririion EstadoHu
ApellidoPatermo Facilitador [t Descripcion P Descripcion
ApellidoMaterno NurneraSerie Codigo Codiga
Full_Narmbre Fechantregs Categoria
Planiilla FechaDevalucion =07 2 1d
Area Observaciones Narmbre
Cargo Codigo ; Descripcion
Cotren g
fnexo i # Requerimiento ’ %
= Celular g 7 1d .
Licenciamiento codigo Subcategoria
LDC 7 14 Normbre B
g Mambre SolicitadoPor Nombre
Area Recursadsignado Urgencia Descripcion
7 SoftwareTl Componente
Nombre Serial Equipo Urgencia
Descripcion LicenciadoPor Servicio g
Fechalic Fecha_solicitud Nombre
FechaCaducidad Fecha_entrega Descripcion
Cargo Codigo Cantidad
7 Id Centro_costos SoftwareTl
Mambre 9 Detalles FId
Descripcion Codigo
Mombre
Producto
Wersion
Descripeion

Fuente: Elaboracion Propia
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Requerimiento RF8
El sistema debe permitir a los usuarios del sistema, administrar y dar mantenimiento

a los activos hardware de la Compaifia.

Figura 46: Prototipo administracion hardware

Recursos TI v I |: 88 x 23 :I SisConSer Cerrar Sesion
Hardware
Software
i B Hardware
g. Equipos

Nuevo Registro
Codigo |Tipo Marca |Modelo|Nombre

Licenciamiento

Reguerimiento

Reporte Editar Detalle Eliminar

Editar Detalle Eliminar

© 2018 - Sistema Web para el Control de Servicios del Area de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 47: Prototipo crear hardware

Crear
Hardware
Subcategoria text goes here v
Marca text goes here v
Modelo text goes here v
Nombre text
Descripcidn

Crear

Regresar ol listado

© 2018 - Sisterma Web para el Control de Servicios del Area de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia
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Semana 2

Tabla 14: TaskBoard Sprint 2 Semana 2

TaskBoard Semana 2

Sistema web para el control de la gestion de mantenimiento

Fecha Inicio: 13/07/2018

de equipos informaticos de la compafia Naviera Natalia SAC | Fecha final: 17/08/2018
Historias por cada Sprint Pendiente | En curso | Hecho

Registrar activos de hardware X

N | Registrar activos de software X

oZ Registrar asignacion de equipos informaticos X

E Registrar licenciamientos de software

g Registrar requerimientos de componentes y repuestos

@ Generar reporte general de activos de hardware X

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimiento RF9

RF9: EIl sistema debe permitir a los usuarios del sistema, administrar y dar

mantenimiento a los activos software de la Compainiia.

Figura 48: Prototipo administracion de software

| Recursos TI : v | : 88 x 23 : SisConSer Cerrar Sesion
Hardware
Software
oo Eaoes | SOftware
sig. Equipos

Nuevo Registro
Licenciamiento |
Requerimiento Codigo | Producto| Version | Nombre
Reporte Editar Detalle Eliminar

Editar Detalle Eliminar

@01
&2

018 - Sistema Web para el Control de Servicios del Area de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 49: Prototipo crear software

Crear
Software
Producto text
Version text
Nombre text
Descripcidn

Crear

Regresar al listado

© 2018 - Sistema Web para el Control de Servicios del Area de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia

Requerimiento RF10
RF10: El sistema debe permitir al Administrador, asignar activos de hardware a los

usuarios administrativos de la Compafiia.

Figura 50: Prototipo administrar asignacion de equipos

| Recursos TI ‘ v | I: 88 x 23 :I SisConSer Cerrar Sesion
Hardware
Software

Asignacién de Equipos
Nuevo Registro
Cod | Nombre| F.Entr| EntregX | Usu| Técnicc Equip| #Serie Est F.Dev

Asig. Equipos

Licenciamiento

Reguerimiento

Reporte Editar | Detalle| Eliminar

Editar |Detalle| Eliminar |
|

© 2018 - Sistema Web para el Control de Servicios del Area de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia



Figura 51: Prototipo crear asignacion de equipos

Crear
Asigacion de Recursos

Nombre |Tex?

Fecha de entrega |text

Usuario l text goes here v
Entregado por [;xf goes here v
Facilitador lzd goes here v
Hardware | text goes here v

Nro Serie |Tex?
Estado |text goes here v

Fecha devolucion | text

Observaciones |+ey

Crear

Regresar al listado

© 2018 - Sistema Web para el Control de Servicios del Area de Sisfemas

Fuente: Elaboracion propia

Semana 3
Tabla 15: TaskBoard Sprint 2 Semana 3

TaskBoard Semana 3

Sistema web para el control de la gestién de mantenimiento | Fecha Inicio: 13/07/2018
de equipos informaticos de la compafia Naviera Natalia SAC | Fecha final: 17/08/2018

Historias por cada Sprint Pendiente | En curso | Hecho

Registrar activos de hardware

Registrar activos de software

Registrar asignacion de equipos informaticos

Registrar licenciamientos de software

X o< | X<

Registrar requerimientos de componentes y repuestos

SPRINT N° 2

Generar reporte general de activos de hardware

Fuente: Elaboracion Propia
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Requerimiento RF11

RF11: El sistema debe permitir al Administrador, registrar licenciamientos de

software.
Figura 52: Prototipo administrar licenciamientos
|’ Recursos T1 v | |: 88 x 23 :I SisConSer Cerrar Sesion
Hardware
Software . 5 _
o B Licenciamiento
sig. Equipos

Nuevo Registro
Licenciamiento
Requerimiento Cod | F.Lic | Técnico | Rec.Asin: Sofle Serial | F.Cad| Nombre

Reporte Editar | Detalle |Eliminar

Editar | Detalle |Eliminar
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 53: Prototipo crear licenciamiento

Crear
Licenciamiento

Nombre |Tex?

FechaLic |TexT

Licenciado Por | text goes here v
Recurso Asignado | 4ot goes here v
Software | text goes here v

Serial |text

text

Fecha caducacidad

Crear

Regresar al listado

© 2018 - Sistema Web para ef Control de Servicios del Area de Sisfemas

Fuente: Elaboracion propia



Requerimiento RF12

RF12: El sistema debe permitir registrar los requerimientos componentes o

repuestos para la realizacion del mantenimiento preventivo y atencion de averias.

Figura 54: Prototipo administrar requerimiento

Recursos TI v | I: 88 x 23 :I SisConSer Cerrar Sesion
Hardware
Software e
— Requerimiento
Asig. Equipos

Nuevo Registro

Licenciamiento

Requerimiento | | Cod | Equil Comp| Serv| Cant| C.Cost | Solicitante| F.Sol| F.Ent| Urgenc
Reporte

Editar| Detalle| Eliminar |

Editar| Detalle EIiminar;E
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 55: Prototipo crear requerimiento

Crear
Requerimiento

Nombre | Text

Solicitado Por lText goes here
Urgencia lExf goes here

Componente I:ex* goes here

-

|

EE

Equipo ITexf goes here

Servicio |Tex?

Fecha solicitud | Tex?

Fecha entrega Text

Cantidad | Tex?

Centro de costos | text goes here

v
Detalles |Text |

Regresar al listado
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Fuente: Elaboracion propia
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Semana 4
Tabla 16:TaskBoard Sprint 2 Semana 4

TaskBoard Semana 4

Sistema web para el control de la gestion de mantenimiento | Fecha Inicio: 13/07/2018
de equipos informaticos de la compafia Naviera Natalia SAC | Fecha final: 17/08/2018

Historias por cada Sprint Pendiente | En curso | Hecho

Registrar activos de hardware X

Registrar activos de software

Registrar asignacion de equipos informaticos

Registrar licenciamientos de software

SPRINT N° 2

Registrar requerimientos de componentes y repuestos

XMoo | X< X

Generar reporte general de activos de hardware

Fuente: Elaboracion Propia

Requerimiento RF13

RF13: El sistema debe permitir visualizar el reporte general de los activos

operativos.

Figura 56: Prototipo de reporte general de activos operativos

JVRemrses TI j v | : 88 x 23 : SiSCOl'IseI' Cerrar Sesion

Hardware
Software . >
AT Reporte General de Activos Operativos
Licenciamiento
Requerimiento Tipo Activo | I v I r@er\emr‘j (® Imprimir
Reporte (O Exportar Excel
Cod |Nombre |Empresa Sede Area Tiempo | Total

© 2018 - Sistema Web para el Control de Servicios del Area de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17: BurnDown Chart del Sprint 2

Tareas

Estimado horas

Dia 1
Dia 2
Dia 3
Dia 4
Dia 5
Dia 6
Dia 7

Dia 8
Dia 9

Dia 10

Dia 11
Dia 12
Dia 13

Dia 14

Dia 15

Dia 16

Dia 17

Dia 18

Dia 19

Dia 20

Dia 21

Dia 22

Dia 23

Dia 24

Total horas

Registrar
activos de
hardware

=+
D
w
w
w
N
[y
o

o

o

o

o
o
o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

o

H+

Registrar
activos de
software

Registrar
asignacion
de equipos
informatico
s

Registrar
licenciamie
ntos de
software

Registrar
requerimie
ntos de
component
esy
repuestos

Generar
reporte
general de
activos de
hardware

Horas
restantes

52
38
36
34

-
o

48
45
42

[=2]
(o]

Ln
N

o
N

O| 0| un
N | -

(32
-

11

Horas
estimadas
restantes

52
50

~
o0

48
46
43
41
39

n
o0

o0
o

(=]
o

0 V| <
N| N N

o
(3]

20

17
15
13
11

60
50
40
30
20
10

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18: BurnDown Chart del Sprint 2

BurnDown Chart del Sprint 2

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25

e Horas restantes

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 57: Acta de cierre de sprint 2

ACTA DE REUNION N° 4

CIERRE DEL SPRINT 2
DATOS
Empresa / Organizacién Compafifa Naviera Natalia SAC.
Provedl Sistema web para el control de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
Y informaticos de la compaiiia Naviera Natalia SAC
PARTICIPANTES
Rol Nombre
Duefio del Producto Candela Rios Hugo
Equipo Aiquipa Tello Alex
ACUERDOS
Marcar con "X" a razén de cierre de ¢ i o de cada funcionalidad en la apertura del
Historias Entrega Total
El sistema debe permitir a los usuarios del sistema, administrar y dar mantenimiento a los activos X
hardware de la Compafiia.
El sistema debe permitir a los usuarios del sistema, administrar y dar mantenimiento a los activos X
software de la Compafiia.
El sistema debe permitir al Administrador, asignar activos de hardware a los usuarios administrativos X
de la Compaiifa.
El sistema debe permitir al Administrador, registrar licenciamientos de software X
El sistema debe permitir registrar los requerimientos componentes o repuestos para la realizacién X
del mantenimiento preventivo y atencién de averias.
El sistema debe permitir visualizar el reporte general de los activos operativos. X
FIRMAS
DUERNO DEL PRODUCTO EQUIPO

ING. HUGO CANDELA
JEFE DE SISTEMAS CORPORATIVO




Figura 58: Acta de apertura de sprint 3

ACTA DE REUNION N° 5
APERTURA DEL SPRINT 3
DATOS
Empresa / Organizacién Compaiiia Naviera Natalia SAC.
P ot Sistema web para el control de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
woyece informaticos de la compafiia Naviera Natalia SAC
PARTICIPANTES
Rol Nombre
Duefio del Producto Candela Rios Hugo
Equipo Aiquipa Tello Alex
ACUERDOS

A continuacion se listan las funcionalidades que se de desarrollaran e implementaran en el
Sprint 3

Historias

El sistema debe permitir al Administrador generar un cronograma de mantenimiento preventivo.

livad

El sistema debe permitir al Administrador registrar los imi p iVOS T os.

El sistema debe permitir al Administrador registrar las atenciones de solicitudes realizadas.

FIRMAS

DUENO DEL PRODUCTO EQUIPO

| O

ING. HUGO CANDELA
JEFEDE SISTEMAS CORPORATIVO




TaskBoard por Semana del Sprint 3
Semanal

Tabla 19:TaskBoard Sprint 3 Semana 1

TaskBoard Semana 1

Sistema web para el control de la gestion de mantenimiento

Fecha Inicio: 20/08/2018

de equipos informaticos de la compafia Naviera Natalia SAC | Fecha final: 05/09/2018
Historias por cada Sprint Pendiente | En curso | Hecho
™ X
s Generar cronogramas de mantenimiento preventivo
= X
5 Registrar los mantenimientos preventivos
a . . . X
n Registrar los mantenimientos correctivos

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis Sprint 3

Caso de uso: Diagrama de caso de caso de uso “Sprint 3”

Figura 59: Diagrama de caso de uso de sprint 3

Limite del sistema

Usuario

CUO014 Registar Cronograma de

Mantenimeinto Preventivo

Preventivos

CUO015 Registrar Mantenimeintos

CUO016 Generar Registrar las
atenciones solictada._

Fuente: Elaboracion propia
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Figure 59 b: Base de datos del Sprint 3

Disefio fisico de la base de datos del Sprint 3

Usuario Area Cargo
? Id 7 2 Id
oMl [ Mormbre Maornbre
Mombre Descripcion Descripcion
ApellidoPaterno
Apellidotdaterno
o
Full_Mombre
Planilla
Area Eeﬁ MedioAtencion
Cargo 7 Id
. . [emlm
Corren AtencionTicket Mombre
Anexo % Id Descripcion
Celular Codigo
Marmbre
% Recursofsignado ks
RecursoAsignade Solicitante 1
tdedioSalicitud
B ¢ , , EstacloAt
Marnbre o= Mediodtencion 2 1d
Usuario Estadodt Normbre
HarchwareT OpeionesRespuesta Descripcion
Estadobuwr DetalleAtencion
EntregadoPor Observacion
Facilitadar AtrendidoPor
MurmeraSerie FechaSolicitud
FechaEntrega Fechaltencion
FechaDevalucion
Ohsersaciones
Codigo Mantenimiento_Preventivo
7 id
% Cronograrma
CronogramaMantenimiento RealizadoPar o

7 i
Recursofsignado
Fecha_Propuesta
Fecha_Prograrmada

Codigo

FechaRealizado
Estadodt
Detalles

Observaciones

Codigo

Fuente: Elaboracion propia




Requerimiento RF14
RF14: El sistema debe permitir al Administrador generar un cronograma de

mantenimiento preventivo.

Figura 60: Prototipo de administrar cronograma de mantenimiento

;VRe:m-sos TI Tl —e8x23 _ SisConSer Cerrar Sesion

Cronograma MP

Publicar MP Lt -
AT Cronograma Mantenimiento Preventivo
s
Nuevo Registro
. _|Fecha Fecha z
Cadige Propuesta |Programada Equipo
Editar | Detalle |Eliminar
Editar | Detalle |Eliminar
© 2018 - Sistema Web para el Control de Servicios del Area de Sistemas
Fuente: Elaboracion propia
Semana 2

Tabla 20: TaskBoard Sprint 3 Semana 2

TaskBoard Semana 1

Sistema web para el control de la gestién de mantenimiento | Fecha Inicio: 20/08/2018
de equipos informaticos de la compafia Naviera Natalia SAC | Fecha final: 05/09/2018

Historias por cada Sprint Pendiente | En curso | Hecho
™ X
2 Generar cronogramas de mantenimiento preventivo
= X
= Registrar los mantenimientos preventivos
% X

Registrar los mantenimientos correctivos

Fuente: Elaboracion Propia
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Requerimiento RF15

RF15: El sistema debe permitir al Administrador registrar los mantenimientos

preventivos realizados.

Servicios v l E88 x 23 3
Cronograma MP

Atencidn Solic.

Indicadores

SisConSer

Cronograma Mantenimiento Preventivo

Nuevo Registro

Figura 61: Prototipo para mostrar cronograma de mantenimiento preventivo

Cerrar Sesion

Fecha

Cadigo Programada

Fecha

Personal a

Realizado |Cargo

Estado

Editar

Detalle

Eliminar

© 2018 - Sistema Web para el Control de Servicios del Area de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia

Editar

Figura 62: Prototipo para registrar mantenimiento

Crear

Mantenimiento Preventivo

Cronograma

Fecha Realizado

Realizado por

Estado

Detalles

Observacidn

Regresor al listado

Ext goes here

[v]

text

text goes here

text goes here

| fext

I fext
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Fuente: Elaboracion propia
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Requerimiento RF16

RF16: El sistema debe permitir al Administrador registrar las atenciones de

solicitudes realizadas.

Figura 63: Prototipo para administrar la atencién de solicitudes

Servicios v ‘ I: 88 x 23 :l SisConSer Cerrar Sesion
Cronograma MP
Mant. Prevent. 15 3 3
———— Atencion de Solicitudes
Atencidn Solic..
Nuevo Registro
Indicadores
: . .. | Medio 5 .. | Medio |Opc.
Cod. | Asunt( F.Solic| Solicitai Solic Equipo| Est.| F.Atencion Risticio Resp
Editar |Detalle |Eliminar
Editar |Detalle |Eliminar

© 2018 - Sistema Web para el Control de Servicios del Area de Sistemas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 64: Prototipo para registrar las atenciones solicitadas

Crear
Atencion Solicitudes

Asunto

Recurso Asignado
Solicitante

Medio Solicitud
Fecha Solicitud
Atendido por
Medio Atencion
Opcidn Respuesta
Estado

Detalles

Observacidn

Regresar al listado

text

text

text goes here

text goes here

text

text goes here

text goes here

text goes here

text goes here

BEdELj‘

text

text
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Fuente: Elaboracion propia

> [ | <




Tabla 21: BurnDown Chart del Sprint 3

e
5
Sle|~|low|ls|w|o|~N|ololQ| T8
Tareas S|l 8|l sl el e|lo|le|l&| 88| cl =
g/ 8|8|/8|6/0|0|6|8|8|5|a|E
= e
i}
Gener.ar.cronogramas.de sl2/112121110lo0lolololols
mantenimiento preventivo
SRt . g|lofl1]1|1]1|1]2]|1|l0]|0|0]8
mantenimientos preventivos
Registrar los . glololololo|2|1]1]2]1]1]8
mantenimientos correctivos
Horas restantes SIN|IRQIS|3| 9| < - | o
Horas estimadas restantes SN[ |58 92|= ~ ~N| o
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 22: BurnDown Chart del Sprint 3
BurnDown Chart del Sprint 3
30
25
20
15
10
5
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

== Horas restantes

= Horas estimadas restantes

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 65: Acta de cierre de sprint 3

ACTA DE REUNION N° 6

CIERRE DEL SPRINT 3
DATOS
Empresa / Organizacién Compafiia Naviera Natalia SAC.
— Sistema web para el control de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos
Ao informaticos de la compafia Naviera Natalia SAC
PARTICIPANTES
Rol Nombre
Duefio del Producto Candela Rios Hugo
Equipo Aiquipa Tello Alex
ACUERDOS

Marcar con "X" a razén de cierre de cumplimiento de cada funcionalidad en la apertura del

Historias Entrega Total
El sistema debe permitir al Administrador generar un cronograma de mantenimiento preventivo. X
El sistema debe permitir al Administrador registrar los mantenimientos preventivos realizados. X
El sistema debe permitir al Administrador registrar las atenciones de solicitudes realizadas. X
FIRMAS
DUENO DEL PRODUCTO EQUIPO

)
X0 oy
ING.HUGO CANDELA

JEFE DE SISTEMAS CORPORATIVO

enesassssenannes

DE REDES Y COMINCACIONES




V. DISCUSIONES

81



Discusiones

En la presente investigacion, se tuvo como resultado que, con el sistema web, se
incremento el indice de cobertura de mantenimientos de un 46.69% a un 74.35%,
el equivalente a un aumento promedio de 27.66%. De la misma manera Carlos
BACA Yy VELA, en su investigacion “Disefio e Implementacion de Procesos basados
en ITIL V3 para la gestion de servicios de Tl del area de Service Desk de la Facultad
de ingenieria y arquitectura de la USMP”, llego a la conclusién que los sistemas de
informacion web permiten obtener informacion oportuna y actualizada para el apoyo

a la toma de decisiones.

También se tuvo como resultado que sistema web incrementd el grado de
cumplimiento del control de servicios de un 50.80% a un 83.55%, lo que equivale a
un incremento promedio del 32.75 %. De la misma manera Gabriela carolina Tueti
Silva con su proyecto de tesis “gestion de incidentes del service desk mercantil de
seguros”. En donde menciona en conclusion que con su investigacion ayudo a
mejorar el proceso tanto en tiempo como en recursos y con su indicador porcentaje
de incidencias resueltas antes de su implantacién tenia 31%, luego de

implementarlo esta con 60% aumentando 29%.
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V. CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Se concluye que el sistema web mejora el control de los servicios del &rea
de sistemas en la Compafia Naviera Natalia S.A.C mejora el control de
servicio de mantenimiento preventivo, pues mediante su uso, incremento el
indice de cobertura de mantenimiento preventivo a un 27.66%., lo que

permitio alcanzar los objetivos de esta investigacion.

Se concluye que el sistema web mejoré el grado de cumplimiento en un
32.75 % Por lo tanto, se afirma que el sistema web aumenta el grado de

cumplimiento de los servicios atendidos por el area de sistemas

RECOMENDACIONES

Se recomienda asignar un certificado de seguridad a la pagina para
mantener la seguridad al usuario del sistema.

Se recomienda la generacion de backup automatizados de la base de datos
entre servidores de distintas sedes, para minimizar los riesgos de perdida de
informacion por algun desastre natural o siniestro.

Se recomienda la capacitacion continua a los usuarios tanto para el buen
uso del sistema como para la concientizacion de los peligros cibernéticos
existentes hoy en dia.

Se sugiere hacer uso de este sistema web via publicacion intranet a través
de una red privada virtual o publicarlo asignando filtro para fuentes de
direccion IP confiable y filtro de protocolos y aplicaciones basicos para su

funcionamiento.
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ANEXO



Matriz de consistencia

S.AC?

S.A.C.

VARIABLES METODOLOGIA
PROBLEMAS OBJETIVOS Independiente Sistema Web
Dependiente Dimensiones Indicadores Instrumento

General: General:
P.G: ¢{De qué manera un OG: Describir de qué manera
sistema web mejora el control | un sistema web mejora el
de la gestion de control de la gestion de
mantenimiento de los equipos | mantenimiento de los equipos
informaticos de la Compaiiia | informaticos de la Compafiia
Naviera Natalia S.A.C.? Naviera Natalia S.A.C.

PE1: ¢{De qué manera un Especificas:
sistema web influye la OE1: Describir la manera en que .
cobertura de los un sistema web mejora la 3 T'p_o d"f,

. . L investigacion:

mantenimientos preventivos a | cobertura del mantenimiento Control de la . . . >
los equipos informaticos de la | preventivo de equipos gestion de Servicio de Indice de Ficha Descriptiva
Compaiiia Naviera Natalia informaticos de la Compaiiia Mantenimiento mantenimiento | cobertura de de
SAC? Naviera Natalia S.A.C. preventivo Mantenimiento Registro

PE2: {¢De qué manera un OE2: Describir la manera en
sistema web influye en el que un sistema web mejora el
cumplimiento de los cumplimiento del
mantenimientos correctivos a | mantenimiento correctivo de Servicio de Ficha
los equipos informaticos de la | equipos informaticos de la mantenimiento Grado de de
Compafiia Naviera Natalia Compaifiia Naviera Natalia correctivo cumplimiento Registro
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Juicio de Expertos (Validacion de Metodologia de desarrollo de Software)

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
{Metodologia de desarrollo de Software)

Nombres y Apellidos del experto: b 2hom. M Sd&" 3 Amny

Institucién donde Labora:  Universidad Cesar Vallejo
Cargo que ocupa: DO e,

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha: ... 5.72.06=201%,

Autor:  Aiguipa Tello Alex Aldo

Proyecto:

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE LOS SERVICIOS DEL AREA DE SISTEMAS
EN LA COMPANIA NAVIERA NATALIA S.A.C.
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las

preguntas a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita la correccién de los ftems indicando
sus observaciones o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

f s Puntaje a colocar: Muy Bueno = 4, Bueno = 3, Regular = 2, Malo =1
Preguntas - Criterios Scrum XP RUP
1 L -
Su objetivo es reducir el tiempo de las solicitudes / e 3
2 -
Esuna dologfa de rapida impl 3 2. 3
Es una metodologia flexible a los cambios funcionales durante el
3
proyecto 3 Z 3
4 Divide el grupo en una lista de entregables pequefios , concretos y 3 3
estima el esfuerzo relativo de cada el z't
s Las iteraciones de entregas son de 2 a 3 semanas L1 3 L‘
6 Lo que se termina, funciona bien , se aparta y ya no se toca ‘1 2 5
7 involucra el trabajo cotidiano en equipo tanto las personas del 2 2
X negocio como el equipo de desarrolio :7)
Interactiian constantemente con el cliente y logaran acuerdos
L : e Y 3 2
9 Permite la entrega de software en un breve periodo de tiempo B 2 3
Adecuado para el desarrollo de proyectos en cortos tiempo sin
10
tar el costo del proyecto 11 2 ‘3
TOTAL
SUGERENCIAS:

Firma del Experto ; }/é&

L




TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
{Metodologfa de desarrollo de Software)

Nombres y Apellidos del expertc: st &S s C{‘W"/’ (4 JJ /.
Institucién donde Labora:_ Universidad Ces}fp\_/zllejo

Cargo que ocupa: P ool Weee® Lhrteretih

Universidad que labora; Universidad César Vallejo Lima Norte

Fecha: 2ofer /2018

4

Autor:  Aiquipa Tello Alex Aldo

Proyecto:

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE LOS SERVICIOS DEL AREA DE SISTEMAS
EN LA COMPARNIA NAVIERA NATALIA S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita la correccién de los items indicando
sus observaciones o sugerencias, con ia finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Puntaje a colocar: Muy Bueno = 4, Bueno = 3, Regular =2, Malo =1
e
g Preguntas - Criterios Scrum XP RUP

L{

Su objetivo es reducir el tiempo de las solicitudes

Es una metodologia de répida implementacién

Es una metodologia flexible a los cambios funcionales durante el
proyecto

Divide el grupo en una lista de entregables pequefios , concretos y
estima el esfuerzo relativo de cada el )

Las Iteraciones de entregas son de 2 a 3 semanas

6 Lo que se termina, funciona bien , se aparta y ya no se toca
Involucra el trabajo cotidiano en equipo tanto las personas del
negoclo como el equipo de desarrollo

Interactéan constantemente con el cllente y logaran acuerdos
mutuos S

9 | Permite la entrega de software en un breve periodo de tiempo

Adecuado para el desarrolio de proyectos en cortos tiempo sin
tar el costo del proyecto

TOTAL

{QN*(‘{{{_(-—C’{

10

SUGERENCIAS:
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Metodologia de desarrollo de Software)

Nombres y Apellidos del experto:..:ﬂl x... Ahsland? p‘i 0““ ﬂym\akfu

Institucién donde Labora:  Universidad Cesar Vallejo

Cargo que ocupa: DY EN w4

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Lima Norte
Fecha: .[5=.6¢7.221%

Autor:  Aiquipa Tello Alex Aldo

Proyecto:
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE LOS SERVICIOS DEL AREA DE SISTEMAS
EN LA COMPANIA NAVIERA NATALIA S.A.C.

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facuitad de evaluar cada una de las
preguntas a través de un puntaje. Asimismo, se le solicita la correcci6n de los ftems indicando
sus observaciones o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Puntaje a colocar: Muy Bueno = 4, Bueno = 3, Regular = 2, Malo = 1
Preguntas - Criterios Scrum

ITEMS

X
(=
o

Su objetivo es reducir el tiempo de las solicitudes

Es una metodologfa de rapida implementacién

3 Es una metodologia flexible a los cambios funcionales durante el
proyecto

4 Divide el grupo en una lista de entregables pequefios , concretos y
estima el esfuerzo relativo de cada el

Las iteraciones de entregas son de 2 a 3 semanas

6 | Lo que se termina, funciona bien , se aparta y ya no se toca

Involucra el trabajo cotidiano en equipo tanto las personas del
negocio como el equipo de desarrollo

8 Interactlan constantemente con el cliente y logaran acuerdos
mutuos

9 Permite la entrega de software en un breve periodo de tiempo

b e L gl e PR
A RS I R R (W IR ISR
Wi Wy w | uuw

10 Adecuado para el desarrollo de proyectos en cortos tiempo sin
el costo del proyecto

TOTAL

SUGERENCIAS:

)4
Firma del Experto :
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U cv ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
CESARMAIIFIO

Yo, Mgtr. Ing. Ivan Martin Pérez Farfan docente de la Facultad Ingenierfa y

Escuela Profesional de Ingenierfa de Sistemas de la Universidad César Vallejo Lima Norte
(precisar filial o sede), revisor(a) del Trabajo de Investigacion titulada

“Sistema web para el control de la gestién de mantenimiento de equipos informaticos de la
compafiia Naviera Natalia SAC”, del (de la) estudiante AIQUIPA TELLO ALEX ALDQ,

constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 13% verificable en el reporte
de originalidad del programa Turnitin.

Ellla suscrito (a) analizé dicho reporte y concluyd que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender el trabajo de investigacién
cumple con todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la
Universidad César Vallejo.

Lima, 20 de Julio del 2018

Firma
Ivan Martin Pérez Farfan
DNI: 08647541

EPDE g, y
ENIERS,

DE 14

& SISTEMAS
Seimaands

Direccién de

Elabord e
Investigacion

Revisd

Responsable de SGC

Aprobo
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AUTORIZACIé’N DE PUBLICACION DE TRABAJO DE
INVESTIGACION EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV

CESAR VALLEJO

Yo /-\’L\LQ/A@ﬁﬁ.\u@o‘_ T\ idenfificado con DNIN® 16¢.2.2 303

.....................

egresado de la Escuela Profesional de Ja 3571’*«\& de la
Universidad César Vallejo, autorizo (5%, No autdrizo { ) la divulgacion y
comunicacién  plblica de mi frabgjo de investigacién  titulado
“SisTeona. Wb gean 2. ATl do o GesTon & HesTenmentTa.. FEpups Taponi s
c’H«O Con@e b NERie. . en el Repositorio  Institucional de la UCv
(hitp://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulade en el Decreto

Legislativo 822, Ley sobre Derechos de Autor, Art. 23 y Art. 33 )

Fundamentacién en caso de no autorizacidn:

del 2019

) Direccién de 2 . Vicerrectorado de
Elaboré Investigacion Revisd Responsabie de SGC Aprobd Investigogion

93



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE:
LA ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS.

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

AIQUIPATELLO ALEX ALDO

INFORME TITULADO:

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS INFORMATICOS DE LA COMPANIA NAVIERA NATALIA SAC

PARA OBTENER EL GRADO DE:
Bachiller en Ingenieria de Sistemas

SUSTENTADO EN FECHA: 10/07/2018

NOTA O MENCION: 16 (DIECISEIS)

&.P DB INGENIERIA
~ DESISTEMAS
&

Mgtr. Ivan Martin Pérez Farfan

Encargado de Investigacidn
Escuela de Ingenieria de Sistemas

UCV ~ Los Olivos
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