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Resumen

La investigacion denominada “El control interno en los procesos de contrataciones de bienes
y servicios de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017”, tuvo por objetivo determinar
el grado de contribucion del control interno hacia los procesos de contrataciones de bienes
y servicios: se utilizd un disefio de investigacion no experimental, correlacional — causal.
Para lo cual se emple6 una muestra de 25 funcionarios de la Gerencia de Administracién y
Finanzas, area de Abastecimiento, tesoreria y el Organo de Control Interno, se utilizaron dos
instrumentos, el cuestionario y la guia de observacion, se revisaron 16 informes de contratos
de bienes y servicios del periodo 2017. La validacién de la hipétesis fue mediante el
coeficiente Eta, obteniendo un resultado de 0.180 para el control interno y para los procesos
de contrataciones de bienes y servicios 0.431, aceptando la hipotesis de trabajo, por ello se
concluye que un control interno éptimo contribuird de manera regular en los procesos de

contrataciones de bienes y servicios.

Palabras clave: control interno, proceso de contrataciones de bienes y servicios.



Abstract

The research called "Internal control in procurement processes of goods and services of the
Provincial Municipality of Huaraz, 2017", aimed to determine the degree of contribution of
internal control to the processes of procurement of goods and services: a design of non-
experimental, correlational-causal research. For which a sample of 25 employees of the
Administration and Finance Management, Supply area, treasury and the Internal Control
Body was used, two instruments were used, the questionnaire and the observation guide, 16
reports of contracts of employment were reviewed. goods and services of the period 2017.
The validation of the hypothesis was through the coefficient Eta, obtaining a result of 0.180
for internal control and for the processes of contracting goods and services 0.431, accepting
the working hypothesis, therefore it is concluded that optimal internal control will contribute
regularly in the procurement processes of goods and services.

Keywords: internal control, procurement process of goods and services.
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. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

Recientemente en Latinoamérica, las contrataciones publicas son las que cubren el mayor
grado de expectativa; esto a consecuencia de que las entidades como consumidores no
estan participando de la manera més adecuada; por ende no ha existido un apropiado

control interno, el cual solo logra que aumente la desconfianza en los procedimientos.

El Banco Interamericano de Desarrollo, en un estudio que se realiz6 acerca de la
corrupcion en Latinoamérica de Casals & Associates; nos afirma que en gran parte del
sector publico de América Latina, existen una serie de controversias que van aumentando
dia a dia; un caso muy particular son el de todas las municipalidades, ya que estas son las
que mas se dedican a comprar bienes y servicios, de esta manera destinando un
aproximado del 20% de su producto bruto interno, lo que se encuentra representado en

200 mil millones de délares anuales.

En la gran mayoria de paises la responsabilidad de los procesos de contrataciones publicas
se encuentra dividida en distintos consejos, gerencias y entidades pertenecientes al
Estado; por ello se corre un gran riesgo de que los gobiernos no tengan un adecuado

control de las contrataciones que se estan realizando.

En este contexto se debe incluir el sistema de control interno para de esta manera poder
aumentar la eficiencia y la transparencia en todos los procesos de contrataciones que se
realizaran en el sector publico, todo esto para no permitir el paso a la corrupcion y de esta

manera aumentar la credibilidad de los gobiernos.

Con mayor frecuencia observamos que existen instituciones del estado que carecen de
procedimientos de control, en el cual los reglamentos dictados por las autoridades
maximas no se estan cumpliendo de acuerdo a las leyes establecidas. Por eso; es que en
las ultimas décadas los procesos de contrataciones estan enfrentando una cantidad de
denuncias que ponen en tela de juicio su funcionamiento y la transparencia de las

operaciones, el cual esta conllevando a presumir un grado de desconfianza en los procesos
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de contrataciones publicas. Sin embargo; hay muchos paises que ya han implementado
controles, aquellos estan establecidos de acuerdo a sus normas institucionales; dichos

controles son eficientes e innovadores métodos de contrataciones.

El Estado Peruano que viene participando como consumidor principal de bienes y
servicios, en los ultimos afios viene consignando aproximadamente unos 4 mil millones
de ddlares anualmente. Las entidades publicas contratantes del Estado peruano convocan
en gran cantidad a procesos de seleccidn en los meses de julio a diciembre, para de esta
manera poder realizar el presupuesto fijado. Los fondos del estado van destinados a
adquirir bienes y servicios; en todo contrato publico que es realizado por el Peru; existen

caracteristicas positivas como también negativas.

En el aspecto positivo, la Contraloria General de la Republica actia como observador al
Consejo Superior de Contrataciones y Adquisiciones, para poder operar con
transparencia. En el sentido contrario observamos que, las contrataciones publicas no
poseen una adecuada infraestructura ética y tienden a tener un control interno pobre; la
mejora que se desarrolle con posterioridad ayudara a integrar a los funcionarios publicos

que realicen las contrataciones con honradez.

Relativamente mas de la mitad del total de los contratos publicos del Peru; no se vienen
realizando adecuados procesos de contrataciones. En este caso el estado esta evadiendo
el control interno a la hora de realizar contratos de adquisiciones ya sean de bienes o
también de servicios. A través de procesos adecuados se quiere evitar que aumente los
hechos ilicitos, donde esta interviniendo directa o indirectamente el estado, de esta
manera limitando la deshonestidad y asi disminuyendo un control interno adecuado en

las entidades publicas.

En la actualidad los funcionarios de las entidades publicas estan ejerciendo conductas no
éticas en los procesos de contrataciones realizadas; generando asi ineficiencia y
corrupcion, logrando perjudicar a la sociedad; dichos procesos deberian de desarrollarse
correctamente, tomando en cuenta el &mbito sancionador y cumpliendo con los

direccionamientos establecidos por la ley de contrataciones.
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De acuerdo a la opinion del Magister Victor Hugo Quijada Tacuri, en su articulo “La
problemaética real de las compras publicas”; nos afirma que en los gobiernos locales de la
capital peruana estan existiendo una deficiente e ineficaz gestion respecto a las
contrataciones publicas de obras, que estan siendo investigadas por el Congreso de la
Republica por temas de obras inconclusas y por el incumplimiento de las normas de
contrataciones, ya que se estd distorsionando su contenido y no se estd difundiendo

correctamente a los proveedores.

El problema surge cuando el proveedor ganador de la licitacion de obras, siempre es el
mismo o en casos particulares es un familiar directo del partido politico del gobierno al
que pertenece; estos actos de corrupcion también pueden ser por favoritismo o por

sobornos hacia los funcionarios responsables del proceso de seleccion.

A diario se da a conocer de actos relacionados al aumento de valor en las adquisiciones;
ya sea de un bien o servicio, obtenidas por parte de las municipalidades, asi también

métodos relacionados con el fin de favorecer a un proveedor especifico.

Muchos proveedores siguen presentando documentos falsos o inexactos en las
contrataciones publicas, se dice que un total de 156 proveedores fueron sancionados en
mayo pasado por el Tribunal de Contrataciones del Estado; asi lo reporté el observatorio
OSCE todo esto por presentar documentos falsos en los procedimientos de contratacion
en el pais. De los cuales 69 proveedores fueron sancionados de manera temporal y uno

de ellos de manera definitiva.

Segun la fuente UNDiario.pe se trataria de la empresa Transporte, Comercio y
Contratistas Generales R&R S.R.L., el cual particip6 en una licitacion pablica convocada
por la Municipalidad Distrital de Pariacoto, en la ciudad de Huaraz, en el departamento
de Ancash.

En el Gobierno Regional a fines de setiembre del 2007, Cesar Alvarez decidi6 firmar un
convenio con la Organizacion de Estados Iberoamericanos para evadir los estandares
tipificados en la Ley de Contrataciones del Estado, con ello se eludio un control referido
a mas de S/1,300 millones. La contraloria establecié que entre el 2007 y el 2013 se

gestionaron 456 procesos de seleccion por S/1,324°654,000. Entre los principales
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contratos figuran las cuestionadas obras de ampliacion y mejoramiento del estadio Rosas
Pampa de Huaraz por S/35’868,606 y la adquisicion de ambulancias por S/16°953,400.

A nivel del gobierno local el control interno en los procesos de contrataciones, es un
instrumento que nos ayudara a mejorar el proceso y la seleccién de los contratos que se

realizan con los proveedores.

Aproximadamente a la quincena de julio del 2017 se present6 un audio de la conversacion
del director de Es Salud Huaraz con el jefe de recursos humanos quien fue el miembro
titular del concurso publico para nombrar a un personal médico, dicha conversacion fue
después del proceso del concurso, en la que ya se contaba con un ganador; pero estos
funcionarios intentaban convencer al comité para anular el proceso porque tenian
preferencias hacia otro personal médico. Con ello la cuidad de Huaraz se encontrd
envuelto en otro acto de corrupcion, llamando la atencidn de la poblacion, dicho audio

fue presentado por el Diario “YA” de la cuidad de Huaraz.

Por ello es muy importante aplicar el control interno en todas las operaciones que realiza
una entidad puablica o privada; porque con ello conoceremos el escenario real de los
procedimientos aplicados, y asi verificaremos el cumplimiento y la confiabilidad de los
datos. De ello se deduce que una municipalidad que no cuente con controles internos,
corre un alto riesgo de existir desorientacién en sus operaciones y las medidas aplicadas

no seran las mas convenientes.

En la Municipalidad Provincial de Huaraz se ha observado una serie de deficiencias al
momento de realizar los procesos de contrataciones; ya que no ha estado acompariado de
una amplia existencia de las capacidades institucionales; como es el caso del Organo de
Control Interno OCI de las unidades donde existe un nivel elevado de riesgo; por ejemplo
las contrataciones que no cumplen de manera eficaz la funcion de supervision y
monitoreo; tal es el caso de las unidades donde existe un alto riesgo, como son las
contrataciones de bienes y servicios. Respecto al control interno necesariamente tiene que
ser claro e imparcial para que asi el destino y el uso de los recursos sean mas eficientes,
para promover un correcto proceso de contratacion de los bienes y servicios; logrando asi

la confianza de la poblacion.
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Dentro de esta perspectiva el Organo de Control Interno de dicha Municipalidad deberia
de ayudar a mejorar los servicios y a mantener un proceso de contratacion eficiente y sin

actos ilicito; promoviendo la transparencia de las operaciones.

Frente a esta situacion expuesta, definimos que el érgano de control interno contribuye
de manera regular en la mayoria de los procesos de contrataciones de bienes y servicios
de la municipalidad en mencion, realizados en el afio anterior; con esta situacion se esta
logrando que se disminuya el grado de eficacia y eficiencia en las contrataciones publicas
que realiza la municipalidad con el unico fin de obtener bienes y servicios que seran

importantes para lograr alcanzar los planes previstos en el Plan Anual de Contrataciones.

1.2. Trabajos Previos

A NIVEL INTERNACIONAL

Dugarte (2012) en su tesis referido a “los Estdndares de Control Interno Administrativo
en la Ejecucion de Obras Civiles de los Organos de la Administracion Pablica Municipal”
presentada en la Universidad de los Andes, para optar el titulo de Magister en Ciencias
Contables, el siguiente trabajo tiene como objetivo establecer estandares de CI
administrativo para prevenir defectos y deficiencias en obras civiles realizadas por los
Organos ejecutivos de la administracion pablica del a&rea metropolitana del estado Mérida,
en la que aplica una muestra de 20 funcionarios, empleando el instrumento del
cuestionario en la cual concluye: en el contexto real el Cl se traduce a una situacion que
se encuentra aislado de una correcta liquidacién de los contratos y las garantias
establecidas en ella, porque son elementos precisos para lograr que la ejecucién

contractual sea adecuada y se cumpla con los objetivos y la mision de la institucion.

A NIVEL NACIONAL

Justo (2012) en su tesis referida al “Control Interno y los Procesos de Contrataciones
Publicas, su Influencia en el Cumplimiento de Metas Institucionales de la Municipalidad
Distrital de Alto de la Alianza, Periodo: 2009 - 2010" presentada en la Universidad
Nacional Jorge Basadre Grohmann, para optar el grado de Contador Publico, el siguiente
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trabajo tiene como objetivo determinar si el Cl en los procesos de contrataciones Publicas
influye en el cumplimiento de las metas institucionales de la Municipalidad Distrital de
Alto de la Alianza, en la que aplica una muestra de 35 funcionarios, empleando el
instrumento del cuestionario y analisis documental en la cual concluye: el CI en los
procesos de contratos posee escasa influencia en la consecucion de metas de la
Municipalidad, porque existe deficiencias en el momento de obtener las adquisiciones,
como también en la realizacion de convocatorias, valoracion de las propuestas,

autorizacion de buena pro y registro de contrato.

Bocanegra (2015) En su tesis referida a “La Ley de Contrataciones y los efectos que causa
en el Distrito de José Crespo y Castillo — Leoncio Prado — 2014” presentada en la
Universidad de Huanuco, para optar el grado de Doctor en Derecho, el siguiente trabajo
tiene como objetivo determinar la manera en que el control interno influye en los procesos
de seleccion de obras de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo, en la que
aplica una muestra de 51 personas de la Municipalidad, empleando el instrumento del
cuestionario en la cual se concluyé: que el CI influye significativamente en los procesos
de seleccion para la realizacién de obras de la Municipalidad Distrital de José Crespo y
Castillo, conexa a la correcta aplicacién del CI que tendran que desarrollar los
funcionarios de la Entidad, para asi realizar procesos de seleccién con un juicio de

objetividad y direccionados al cumplimiento de la normativa vigente.

Vidal (2016) en su tesis referida a “la Incidencia del Control Interno en los Procesos de
Adquisiciones y Contrataciones de la Municipalidad Distrital de la Esperanza, Truijillo,
La Libertad, afio 2014”, presentada en la Universidad Nacional de Trujillo, para optar el
titulo de Contador Publico, el siguiente trabajo tiene como objetivo determinar la
incidencia del CI en los procesos adquisiciones y contrataciones de la Municipalidad de
la Esperanza, en la que se aplica una muestra centrada en toda la Municipalidad de la
Esperanza, empleando el instrumento del cuestionario en la cual se concluyd: el Cl en los
procesos de contrataciones es escaso de efectividad, porque no hay responsabilidad del
titular y los funcionarios de la entidad, ello causa desconcierto administrativo que provoca
carencias en la etapa de realizar procesos de contrataciones, como es el caso de la

verificacion de la autenticidad de los documentos presentados.
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Condori (2016) en su tesis referida al “Control Interno y la forma en que Incide en las
adquisiciones directas de bienes y servicios en el Gobierno Regional Puno en los periodos
2014-2015”, presentada en la Universidad Nacional del Antiplano, para optar el titulo
profesional de Contador Puablico, el siguiente trabajo tiene como objetivo evaluar el
Proceso de Control Interno y su incidencia en las adquisiciones directas de bienes y
servicios menores a 3UITs en Gobierno Regional Puno, en la que se aplica una muestra
de 25 servidores de abastecimiento y 233 expedientes de contratacion de compra y de
servicio, empleando el instrumento del cuestionario y el analisis documental en la cual se
concluyd: se fijaron deficiencias que obstaculizan la fluidez del proceso de compras,
cotizaciones de B y S con escasa transparencia, informes de drdenes de compra y servicio

a mal tiempo, y de acuerdo a las normas de ClI el nivel de cumplimiento es deficiente.

A NIVEL LOCAL

Aguilar y Huerta (2015) en su tesis referido “Sistema de Control Interno y la manera que
incide en la transparencia de la gestion de contrataciones en el area de logistica y Control
Patrimonial de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2014”, presentada en la
Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, para optar el titulo de Contador
Publico, el siguiente trabajo tiene como objetivo analizar de qué manera el sistema de ClI
incide en la transparencia de la gestion de contrataciones en el area de logistica y control
patrimonial de la Municipalidad Provincial de Carhuaz, en la que se aplica una muestra
de 20 trabajadores de la municipalidad, empleando el instrumento del cuestionario en
donde se concluyo: el sistema de Cl no se aplica correctamente, porque hay
incompetencia de los trabajadores; se comprob6 que en la actualidad recientemente se
implementa el sistema de CI, por ende dicho sistema incide de manera notable en la

transparencia de las contrataciones.
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1.3. Teorias Relacionadas al tema

1.3.1. Control interno

Segun koontz y Weihrich (1994) es un procedimiento amplio que es realizado por el
titular, funcionario o servidor de una entidad publica o privada, se desarrollé con el
proposito de afrontar los riesgos y asi poder brindar una seguridad razonable, por ende
lograr el correcto seguimiento de la misién de la entidad, con ello lograr cumplir los
objetivos de dicha entidad, es decir, es un sistema que tiene por finalidad minimizar todo

tipo de riesgos. El control involucra comprobar e inspeccionar una cosa.

Seguln Leiva y Soto (2015) es el conjunto de gestiones de reserva que pueden realizarse
antes, durante y después de la elaboracion de procedimientos en una entidad determinada;
con la finalidad de generar la correcta gestion y destino de los recursos; logrando que las
operaciones sean eficaces y eficientes para el logro de los objetivos planeados por la
entidad. La responsabilidad de la implementacién del control interno esta a cargo de los
funcionarios adecuados de las entidades publicas.

Segun Mantilla (2013) es un procedimiento que esta implementado por el comité
correspondiente de cada entidad, con la finalidad de resguardar los recursos y asi lograr
con los objetivos planteados. Dichos objetivos estan relacionados con la eficacioa y la
eficiencia, confiabilidad y el cumplimiento de los estandares tipificados en la norma, con
la finalidad del correcto destino de los activos.

Segun la editorial Telecomunicaciones y Sistemas S.A. (2012) es el conjunto de técnicas
que ayudan a salvaguardar los activos de la entidad, analizando la medida exacta y real
de la informacion que se emite. Con una estructura direccionada a las normas y politicas
dirigidas a brindar veracidad de la informacién para de esta manera lograr las metas

planteadas en la entidad.

Segun Rodriguez (2009) es un método relacionado con temas administrativos de una
determinada entidad. Implementado para brindar informacion veraz de las operaciones
que se realizan, teniendo en cuenta las normativas vigentes establecidos por la ley.

También nos ayuda a juzgar la manera correcta de las actividades asi verificando la
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autenticidad de los movimientos de las transacciones; con la finalidad de cumplir con los

objetivos.

Segun la Contraloria General de la Republica (2014) es un mecanismo integrado que esta
desarrollado por el funcionario responsable de la entidad, esta implementado con la
finalidad de enfrentar los posibles riesgos y asi lograr la correcta consecucion de la

mision, teniendo en cuenta los objetivos planteados.

Gbmez (2012) nos dice que las micros empresas estan reajustando sus procesos e
implementado su control interno con sus componentes gque lo conforman; ya que la
validez y confiabilidad de la informacién va a depender de la eficacia y eficiencia con
que se realizan las operaciones. Por ello permite que las organizaciones tengan una
adecuada administracion de recursos, eliminando los riesgos y cumpliendo con las

normas del control interno vigentes.

Barquero (2013) Nos asegura que todo procedimiento que se lleva a cabo con otras areas
contables son de mayor seguridad en las actividades que realiza y que toda la informacién
administrativa y financiera sean correctas, de esta manera tomar una correcta decision en
temas relevantes de la empresa, con la finalidad de resguardar los activos y recursos de la

entidad, de manera eficaz y eficiente.

1.3.1.1. Sistema de Control Interno

Segun Santillana (2002) es un conjunto sistematico que ayuda a interactuar con las metas
con las que se quiere alcanzar un adecuado control interno, para asi poder lograr cumplir

con los objetivos establecidos por la entidad.

1.3.1.2. Objetivos

Segun Amador (2002) el control interno tiene los siguientes objetivos:

a. Veracidad de Informacién Financiera: Es sustancial en todo tipo de organizacion

corroborar la informacion.
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b. Eficiencia del personal: incentivar a la eficiencia y comprobarla con documentos de

C.

las actividades que se estan realizando.

Proteccion de Activos: proteccion y seguridad de Bienes de la organizacion.

Segun la Contraloria General de la RepUblica (2014), los objetivos de control interno son

los siguientes:

Proteger los activos y/o recursos del estado de cualquier acto indebido o ilegal que

perjudiquen dichos bienes.
Apoyar con el cumplimiento de la normatividad vigente establecido por la entidad.
Certificar la validez y confiabilidad de las operaciones.

Promover la practica de valores profesionales.

1.3.1.3. Beneficios

Segun la Contraloria General de la Republica (2014) los principales beneficios del control

interno son:

El control interno elaborado adecuadamente aporta significativamente a conseguir

una gestion recomendable.

El control interno es un instrumento que nos ayuda a enfrentar y disminuir la

corrupcion.

El control interno ayuda a lograr el cumplimiento con los objetivos propuestos
relacionados al nivel de desempefio, rentabilidad y advertir de pérdidas de patrimonio

de una entidad.
El control interno provee el resguardo de la informacion financiera.

El Sistema de control interno, comprende el grupo de actividades que estan
interrelacionados entre si, con el Unico fin de lograr los objetivos y estandares

institucionales. Es un sistema, en donde cada componente interviene en los demas y
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todos forman el conjunto de un sistema complejo que se presenta dinamicamente a

los cambios.

Gdmez. (2012) nos afirma que posee un conglomerado de beneficios al momento de su
implementacién por la entidad, que nos ayudaran al logro de los objetivos planteados;

dichos beneficios son:

a. [Favorece en el desarrollo de operaciones de las instituciones.

b. Su adecuada implementacion contribuye a realizar operaciones oOptimas, que

generaran beneficios en un futuro.
c. Fortalece a la entidad a alcanzar sus metas establecidas por la organizacion.

d. Asegura la informacidn administrativa y financiera, con la finalidad de cumplir con

la normativa de control interno.

1.3.1.4. Componentes Del Sistema de Control Interno

1.3.1.4.1. Ambiente de Control:

Segun Argandofia (2010) esta compuesto por el ambiente que incita y motiva las labores
de los funcionarios relacionados con el control de sus acciones y con el afan de acatar las

metas de la entidad.

Leiva y Soto (2015) nos dice que su objetivo es constituir un ambiente propicio para
desarrollar sus actividades y sus competencias laborales; con el fin de que los funcionarios
puedan cumplir con las reglas establecidas en la entidad, logrando asi un adecuado control

interno.

Segun Allott (2016) es un grupo de reglas y técnicas que ayudan a organizar el control

interno, realizando inspecciones en la organizacion. Los funcionarios de cada entidad u
organizacion conforman un ambiente de monitoreo e inspeccion interna, de esta manera
facilitar la organizacion y conducta de los funcionarios responsables de las operaciones

que se realizan a diario, ya que toma mayor relevancia en temas de integridad y los
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valores éticos, mayor compromiso con las responsabilidades asignadas tomando estilos

de mando y autoridad.

Segun La Contraloria General de la Republica (2014), los principios y elementos del

sistema de control interno son:

Principios:

a. Entidad comprometida con integridad y valores.

b. Independencia de la supervision de control interno.
c. Estructura organizacional apropiada para objetivos.
d. Competencia profesional.

e. Responsable del control interno.

f.  Objetivos claros.

Elementos:

a. Filosofia de orientacion.

b. Integridad y valores éticos.

c. Direccidn estratégica.

d. Estructura de la organizacion.

e. Administracion de los recursos humanos.
f.  Capacidad profesional.

g. Asignacion de autoridad y responsabilidad.

h. Organo de control institucional.
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1.3.1.4.2. Evaluacion de Riesgos:

Segun Argandofia (2010) es aquella posibilidad de incurrir en un hecho negativo que
pueda perjudicar a la empresa. Su estimacion se refiere a la caracterizacion, examen y
direccion de riesgos que se logren presentar al momento de alcanzar los objetivos de

control interno.

Segln Leiva y Soto (2015) tiene el fin de analizar y equilibrar todos los hechos que en
algin momento puedan interrumpir con el cumplimiento de los objetivos planteados en

la institucion; esta elaborado para dar una respuesta anticipada al riesgo.

Archer (2014) nos menciona que todos los objetivos tienen que establecerse con
anticipacion a que los funcionarios identifiquen riesgos y asi puedan tomar medidas
adecuadas para poder contrarrestar dichos riesgos. Todos los objetivos necesariamente
tienen que realizarse tomando en cuenta la eficacia y la eficiencia de las operaciones que
se realizara para poder cumplirlas, y cumpliendo con las directivas, leyes y estandares
tipificados en los reglamentos de control interno vigente.

Principios:

Segun La Contraloria General de la Republica (2014), los principios y elementos del

sistema de control interno son:

a. Gestion de riesgos que afectan los objetivos.
b. Identificacion de fraude en la evaluacion de riesgos.

c. Monitoreo de cambios que podrian impactar el sistema de control interno.

Elementos:

a. Planeamiento de la administracion de riesgos.

b. Identificar riesgos.
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c. Evaluacion a los riesgos.

d. Replicaa los riesgos.

1.3.1.4.3. Actividades de Control:

Segun Argandoria (2010) estan conexas con los trabajos que se elaboran en el momento
de la direccion y gerencia de la empresa para desempefiarse de manera adecuada con los
puestos y responsabilidades encomendadas, son de suma importancia ya que relacionan

la manera adecuada de realizar las actividades.

Segln Leiva y Soto (2015) son aquellos que imponen las normas y reglamentos de
control; con la finalidad de resguardar las metas de la institucién para su logro adecuado,
para disminuir los riesgos que se presentan en las operaciones diarias, estos seran de
responsabilidad de los funcionarios pertinentes en relacion a las actividades realizadas en

la entidad.

Segun Estupifian (2006) son procesos que efectdan la gerencia y los funcionarios de la
entidad con el objetivo de efectuar a diario con las tareas establecidas. Dichas tareas se
refieren con esencial importancia a las normativas y procedimientos. En dicho sentido
son todas Politicas que se desenvuelven en todas las entidades y empresas para asi
garantizar los estandares normativos de la gerencia; asi de esta manera poder conducir y
controlar los riesgos con el Unico fin de alcanzar las metas y objetivos planteados. En
dichas actividades de control se van a involucrar las actividades preventivas, detectivas y

correctivas tales como:

a. Conciliaciones.

b. Revisiones.

c. Separacion de puestos.

d. Estudio de servicios estratégicos.
e. Proteccion de bienes.

f.  Guias de practica.
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g. Exé&menes de informacion de funciones y desempefio.

h. Controles sobre procesos de investigacion.

Las actividades de control son muy relevantes porque nos ayudan a realizar las
actividades de la forma méas adecuada y por ende nos ayudaran a alcanzar los objetivos y
metas propuestas por la entidad.

De ello se desprenden 3 tipos de controles:

a. Detectivas: esta implementado para poder percibir hechos de riesgo; los cuales nos
ayudan a minimizar y alejar las causas de los riesgos; los cuales van a cumplir el rol

de ser vigilantes a dichas situaciones expuestas.

b. Preventivos: esta implementado para prevenir y anticiparnos a los problemas y
situaciones; los cuales nos sirven como guias para poder evitar que existan causas

negativas.

c. Correctivos: esta implementado para corregir situaciones no deseables y nada

agradables; disefio que nos ayudara a corregir la evasion de las causas negativas.

Principios:

Segun La Contraloria General de la Republica (2014), los principios del sistema de

control interno son:

a. Definicion y desarrollo de actividades de control para mitigar riesgos.
b. Controles para apoyar la consecucion de los objetivos institucionales.

c. Despliegue de las actividades de control a través de politicas y procedimientos.

Elementos:

Segun Toro et al (2005), los elementos son:
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a. Separacion de tareas y responsabilidades

La gerencia tiene que vigilar para que haya equilibrio entre los funcionarios y los
compromisos a los que estan inmersos; los cuales estan disefiado en la estructura organica
de la entidad.

Todos los funcionarios deberadn de contar con un manual de procedimientos donde se
precise cuales son las actividades y compromisos que tienen que realizar en un momento

adecuado, de los cuales dichas actividades seran distribuidas a distintos funcionarios.

b. Documentacion

La organizacion tiene que tener todo tipo de expediente documentario acerca del sistema
de control interno, dichos expedientes tendran que estar visibles cuando se necesiten
verificar controles de los manuales de procedimientos; ya que en situaciones no se estan

utilizando de manera adecuada.

c. Registro apropiado de operaciones

Las actividades y operaciones se tienen que documentar cuando acurra el hecho, en el
momento dado, para que asi la informacion sea pertinente; esto nos servira para todas las
etapas de transaccion. Y también nos sera Gtil para nuestros informes y la razonabilidad

de los estados financieros.

d. Vialimitado a los recursos y activos

Todo acceso de la informacidn tiene que estar resguardado mediante equipos tecnoldgicos

de seguridad y con el acceso restringido solo a los funcionarios responsables.

Por otro lado tendran que estar necesariamente documentados porque se compararan
habitualmente si existen dichas operaciones pero plasmados de manera fisica.
Necesariamente se realizaran controles referidos al resguardo y proteccion de los activos,

con sistemas tecnoldgicos.
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Elementos:

Segln La Contraloria General de la Republica (2014), los elementos del sistema de

control interno son:

a. Procedimientos de autorizacién y aprobacion.

b. Separacion de funciones.

c. Valoracion de costo — beneficio.

d. Controles sobre el acceso a los recursos o archivos.
e. Conciliacion y comprobacion.

f.  Evaluacion de desempefio.

g. Rendicion de avances.

h. Expedientes y archivos de las actividades y procesos.

i.  Revision de procesos, actividades y tareas.

1.3.1.4.4. Informaciény comunicacion:

Segun Argandofia (2010) estan compuestas por los elementos necesarios para
inspeccionar, procesar y comunicar acerca de los procedimientos y las actividades de la
entidad.

Segun Leiva y Soto (2015) tienen por finalidad resguardar todo el procesamiento y
contabilizacién de la informacién que se obtiene; teniendo en cuenta la calidad de los
métodos y los medios que se utilizaran, para asi cumplir con las responsabilidades y

tareas, ya sea individual o grupal.

Doyon (2015) define que la comunicacién ayuda a comprender las responsabilidades que
se tienen que asumir en el control interno y con ello ayudar a cumplir con los objetivos
planteados. De esta manera ayudando a obtener informacion relevante y de alta calidad:

como pueden ser de medios internos o externos. Toda comunicacion en la organizacion
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debera ser continua y repetitivamente para asi apoyar a obtener una informacion oportuna.
La comunicacion de medios internos nos ayudara a obtener informacién del exterior

ayudando a responder con las expectativas planteadas.

Principios:

Segln La Contraloria General de la Republica (2014), los principios y elementos del

sistema de control interno son:
a. Informacion de calidad para el control interno.

b. Comunicacion de la informacion para apoyar el control interno.

c. Comunicacion a terceras partes sobre asuntos que afectan el control interno.

Elementos:

a. Particularidades de la informacion.
b. Responsabilidad.

c. Eficacia de la informacion.

d. Técnicas de informacion.

e. Flexibilidad al cambio.

f.  Registro institucional.

g. Comunicacion interna.

h. Canales de comunicacion.

i. Comunicacion externa.

29



1.3.1.4.5. Supervision:

Segln Argandofia (2010) también llamado actividades de monitoreo; que estan
direccionadas a gestiones que posteriormente deberan ser acogidas e implantadas en el
transcurso de las actividades con el objetivo de resguardar las operaciones, su capacidad

y eficiencia para el seguimiento de los objetivos.

Principios:

Segun La Contraloria General de la Republica (2014), los principios del sistema de

control interno son:

a. Evaluacion para comprobar el control interno.

b. Comunicacion de deficiencias de control interno.

Elementos:

Seguln Leiva y Soto (2015) el sistema de control interno posee los siguientes elementos:

a. Actividades de prevencion: desarrolla actividades que previenen y monitorean las
operaciones para asi cumplir con el logro de los objetivos de control interno, de esta

manera los sub elementos que lo conforman son los siguientes:
I. Monitoreos.

ii. Monitoreo adecuado del control interno.

b. Seguimiento de resultados: se verifican los logros de control interno que han sido
implementadas con anterioridad, teniendo en cuenta las recomendaciones plantadas
por el OCI, en los informes que se presentaron a la entidad. De esta manera los sub

componentes que lo conforman son los siguientes:
i. Informacién de deficiencias.

ii. Establecimiento de medidas correctivas.

30



c. Compromiso de mejoramiento: ayuda a los funcionarios a tomas conciencia,
efectuando auto evaluaciones para poder mejorar el control interno informando de
las deficiencias encontradas, para que sean corregidas a tiempo; de esta manera
cumplir con las recomendaciones planteadas para una mejora de las labores que se

realizan. De esta manera los sub elementos que lo conforman son los siguientes:

i. Autoevaluacion.

ii. Correcciones autbnomas.

Elementos:

Segln La Contraloria General de la Republica (2014), los elementos del sistema de

control interno son:

a. Actividades de prevencion y monitoreo.
b. Seguimiento de resultados.

c. Compromiso de mejoramiento.

1.3.1.5. El Control Interno en el Sector Publico

Segun La Contraloria General de la Republica (2014), Nos dice que deberé de tomar en
cuenta la relevancia de los objetivos de la entidad y el correcto uso de los fondos publicos.
Entonces tendra que realizar un balance entre los valores, la transparencia y la integridad,
la eficiencia y la eficacia en todos los procesos de la entidad. El control interno ayuda al
logro de los objetivos por ello todas las entidades del estado necesitan cumplir con las
normativas establecidas, aqui les mencionamos los méas importantes como es el caso de
la ley general de contrataciones publicas y la ley del presupuesto para el correcto uso de

los fondos publicos de esta manera evitando la corrupcion.

1.3.1.5.1. Objetivos

Segun La Contraloria General de la Republica (2014), son los siguientes:
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a) Gestion Publica

Este objetivo tiene la finalidad de promover la eficiencia, la economia y también la
efectividad en las operaciones que se realiza buscando la buena calidad de los servicios
que se brindara. Se encuentra relacionado con los controles internos que poseen las

entidades para respaldar eficientemente la ejecucion de las operaciones.

b) Lucha Anticorrupcion

Tiene por finalidad proteger y resguardar todos los recursos de cualquier dafio 0 uso
incorrecto o un acto ilegal. Esta relacionada directamente con las medidas implantadas en

la entidad para prevenir a tiempo los posibles riesgos que se presentaran.

c) Legalidad

Su finalidad es fomentar el cumplimiento de normas, leyes o reglamentos establecidos
por ley. Esta relacionada con las normas politicas que ayudara a asegurar los fondos

publicos, cumpliendo con los decretos y reglamentos de la gestion gubernamental.

d) Rendicion de Cuentas y Acceso a la Informacion Publica

Tiene por finalidad emitir y brindar informacion veraz y confiable; esta relacionada con
los procedimientos establecidos por la entidad con la finalidad de asegurar la informacién

que se brindard, dicha informacion seré relevante en cuanto a la confiabilidad y validez.

1.3.1.5.2. Normativas

Segun La Contraloria General de la Republica (2014)

a. Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la CGR (Ley N° 27785): Regula
el ambito, organizacion, atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de
Control (SNC) y de la Contraloria General de la Republica y conceptualiza las
definiciones del SNC.
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b. Ley de Control Interno de las Entidades del Estado (Ley N° 28716): Establece
definiciones generales y competencias de los elementos que participan en el Control

Interno gubernamental.

c. Norma de Control Interno (RC N° 320-2006-CG): Precisa la estructura de Control
Interno como el conjunto de los planes, métodos, procedimientos y otras medidas que
posee una institucion para ofrecer una garantia razonable de que se cumplen sus

objetivos. Asume el enfoque COSO como marco conceptual.

d. Guia para la implementacion del Sistema de Control Interno de las entidades del
Estado (RC N° 458-2008-CG): Provee lineamientos, herramientas y métodos para la
implementacion de los componentes del Sistema de Control Interno establecido en las

Normas de Control Interno.

1.3.1.5.3. Sistemas administrativos

Segln La Contraloria General de la Republica (2014), Estan definidos por los principios,
procedimientos e instrumentos por las cuales se organiza las actividades de la entidad
publica. Tienen por finalidad mejorar el uso de los recursos de la entidad con eficacia y
eficiencia. Cada sistema es un conjunto de reglas que establecen procedimientos que
posteriormente deberdn ser utilizados por la administracién publica, los sistemas

administrativos son los siguientes:

a. gestion de RR.HH.

b. Abastecimiento.

c. Tesoreria.

d. Contabilidad.

e. Presupuesto e inversion publica.

f. El control.
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1.3.1.5.4. Pilares del control interno en el sector publico

Segun La Contraloria General de la RepUblica (2014),

a. Autocontrol: capacidad que tiene todo funcionario de evaluar su labor, detectar
posibles riesgos, realizar medidas correctivas; con la finalidad de que la ejecucion de

los procedimientos se realice de la manera mas transparente posible.

b. Autorregulacion: referido a los reglamentos, politicas, principios y normas que seran
establecidos por la entidad, para el correcto funcionamiento del sistema de control
interno, teniendo como base las leyes; con la finalidad de que las acciones realizadas

sean mas transparentes.

c. Autogestion: capacidad de cada institucion publica para interpretar y coordinar de
manera eficaz y eficiente la funcion administrativa; corrigiendo sus debilidades e

implantando acciones de mejoramiento.

1.3.2.  Proceso de contrataciones de bienes y servicios

1.3.2.1. Las contrataciones y adquisiciones del estado

Segun Alvarado (2012) es un sistema experimentado por el cual se determina la forma y
el modo mas adecuado y pertinente para la entidad, se realiza la contratacion de bienes,
servicios, obras, consultoria, alcanzando una serie de tareas o responsabilidades, que
luego serén exhortadas por los funcionarios responsables, para asi cumplir y alcanzar los
objetivos y metas planteados, sin dejar de lado el presupuesto que se le asign6 a dicha
operacion. Por ende también Asi contiene las disposiciones, normativas y lineamientos
que deberan tener en cuenta todos los funcionarios del estado en todo contrato de un bien

0 servicio.
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1.3.2.2. Ley de Contrataciones del Estado

Segun la Edicion Caballero Bustamante (2011). Es una herramienta que nos ayudara a
todas las entidades del Estado Peruano a poder ejecutar contratos de bienes y servicios, y
la realizacion de trabajos; en otro sentido observamos que solo es un instrumento porque
la Administracién Publica tiene a su cargo una serie de métodos establecidos que son
legales para comprar y vender bienes y servicios respecto a las insuficiencias que posea

la entidad publica.

1.3.2.1.1.  Ambito de Aplicacion

Segun Alvares y Alvares (2016). Estan comprendidos los siguientes:

a. Los ministerios.

b. El poder legislativo.

c. El poder judicial.

d. Gobiernos regionales.
e. Gobiernos locales.

f.  Universidades publicas.

g. Sociedades de beneficencia publica.

1.3.2.1.2. Principios que Rigen las Contrataciones

Segun el Diario el Peruano, ley N° 30225 (2014).

Las contrataciones del Estado se desenvuelven e relacion a los principios presentados a
continuacion. Estos principios nos ayudaran a poder interpretar la presente Ley y su

reglamento:

a) Autonomia de concurrencia. Las municipalidades del estado suscitan la libre

informacion y colaboracion de proveedores en los procesos de contratacion.
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b) Igualdad de trato. Todos los proveedores poseen los mismos beneficios para

desarrollar sus ofertas, sin ningun privilegio o ventaja.

c) Transparencia. Las Entidades brindan informacién clara y precisa para que asi el
proceso de contratacion sea entendible por los proveedores, y se realice sobre la

igualdad de trato.

d) Publicidad. Todo transcurso de un contrato serd publicado y difundido, para asi

estimular una iniciativa de la competencia eficiente.

e) Eficaciay Eficiencia. Todo proceso y sus respectivas decisiones debera de promover
el logro de las metas propuestas por la entidad, logrando la satisfaccion de la
comunidad sin dejar de lado la eficacia y el uso adecuado de los fondos de la entidad.

f)  Vigencia Tecnoldgica. Los bienes, servicios y obras tienen que ser de altos atributos

y modernos y asi lograr con todos los requerimientos publicos.

g) Sostenibilidad ambiental y social. En la ejecucion de los contratos se desea ayudar a

cumplir con el cuidado medioambiental y el desarrollo de las comunidades.

1.3.2.1.3. Etapas de los Procesos de Contrataciones

Segun Alvares y Alvares (2016) dichos procesos son establecidos por la entidad; en el
caso de realizarse un convenio con una entidad diferente, se puede delegar que realicen

las actuaciones preparatorias y los procedimientos de seleccién.

Segun el Diario El Peruano, decreto supremo N° 350-2015-EF (2015). Los Procesos de

contratacion son los siguientes:

1.3.2.1.3.1. Fase preparatoria (Planificacion)

Segun Retamozo (2014) llamada también fase interna, en esta fase no existe intervencion
de los administrados. A nivel de la entidad se encuentra establecido por la definicion

previa del requerimiento inicial, aqui se establece la elaboracion del PAC, el expediente
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de contratacion, la determinacién de las caracteristicas de como se va a contratar, asi

mismo se determinara el valor referencial.

a. Formulacién del Plan Anual de Contrataciones (PAC)

Al iniciar, dentro de los meses enero a junio del afio respectivo; las entidades tienen la
obligacién de proyectar sus necesidades de bienes, servicios, consultorias y obras, que
seran requeridos en siguiente periodo, con la finalidad de lograr los objetivos y metas que
se desean. Al momento de realizar el plan anual de contrataciones, el ente representante
que tiene la atribucion de realizar contratos determinara su valor estimado de la
adquisicién de bienes y servicios y consultorias. Ya aceptado el Presupuesto Institucional
de Apertura, el ente responsable de los contratos, realiza el plan anual de contrataciones.

b. Contenido del plan anual de contrataciones

Segun Alvares y Alvares (2016) el plan anual de contrataciones aprobado debe contener
las contrataciones de bienes, servicios u obras, cada contratacién con su valor estimado,

sin tener en cuenta su ambito de aplicacion, el cual esta publicado en el SEACE.

c. Aprobacion y modificacion del plan anual de contrataciones

Segun Alvares y Alvares (2016) dicho procedimiento es admitido por el funcionario de
la Entidad responsable, en el lapso de 15 dias habiles siguientes de la aprobacion del
Presupuesto Institucional de Apertura, y ser publicado en el SEACE dentro 5 dias habiles
de aprobado. Ya aprobado el plan anual de contrataciones, sera modificado solo cuando

se vaya a aumentar o quitar una contratacion de terminada.
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1.3.2.1.3.2. Seleccion del Contrato

A. Requerimiento

Segun Retamozo (2014) el area encargada debe requerir los bienes y/o servicios, el
funcionario responsable formulara los términos o el expediente técnico, justificando la
finalidad publica del contrato. Los bienes y/o servicios deberan de estar orientadas al
cumplimiento de los objetivos de la entidad. Todos los términos o el expediente técnico
seran formuladas de manera precisa, plasmando la igualdad a los procesos de contratacion

sin que ellos sean perjudicados por alguna preferencia hacia un determinado proveedor.

B. Valor referencial

Segln Retamozo (2014) es una obligacion que determina el modelo de proceso de
seleccion, para luego ser implementado, en dicho proceso se determina del valor
referencial; el cual se determina sobre la base sobre un posible precio y el nivel de
comercializacion, como asi también en base a cotizaciones del mercado. EI érgano
representante esta obligado a solicitar ayuda que se requiera del &rea usuaria, de esta

manera se procede a planificar los recursos presupuestales adecuados.

C. Métodos de contratacion

Segln Retamozo (2014) existen los siguientes métodos de contratacion:

a) Licitacion publica y concurso publico.

La licitacion publica es utilizada para los contratos de bienes y obras; para los bienes
mayores o iguales a S/. 400,000.00 y para las obras mayores o igualesa S/. 1, 800,000.00;
mientras que el concurso publico es solo para los servicios mayores o iguales a S/.
400,000.00. en los dos casos se aplican el valor estimado y el valor referencial pero dentro

de los méargenes ya mencionados.

b) Adjudicacion simplificada.
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Se utiliza para el contrato de bienes, servicios excepto de consultorias y para la ejecucion
de obras; para los bienes y servicios mayores a S/. 33,200.00 pero menores de S/.
400,000.00 y para la ejecucion de obras mayores a S/. 33,200.00 pero menores a S/1,
800,000.00, en todos los casos se aplica el valor estimado y el valor referencial de acuerdo

a los méargenes ya mencionados.

c) Seleccidn de consultores individuales.

Solo se utiliza para el caso de servicios de consultoria, no de personal ni de apoyo
profesional que son mayores a S/. 33,200.00 pero menores o iguales que S/. 40,000.00,
se aplicard el valor estimado y el valor referencial de acuerdo a los margenes ya

mencionados.

d) Comparacién de precios.

Pueden ser utilizados para la contratacion de bienes y servicios con excepcién a los de
consultoria, ambos tendrdn que ser inmediatas; para ambas partes tendran que ser
mayores a S/. 33,200.00 pero menores o iguales a S/62,250.00. Su valor estimado debera

ser menor a la décima parte del margen ya mencionado.

e) Subasta inversa electronica.

Es utilizada para los contratos de bienes y servicios mas comunes, que seran menores a
S/. 33,200.00.

f) Contrataciones Directas.

Son para el contrato de bienes, servicios y obras; que sea menores a S/. 33,200.00. Se
contrataran directamente con un proveedor cuando:

Se encuentre en una situacion de emergencia, por catastrofes o que afecten la seguridad
nacional que sean acontecimientos de grave peligro o ante una situacion de
desabastecimiento que impida que la entidad cumpla con sus actividades. También puede

darse cuando los bienes o servicios solo puedan ser obtenidos de un determinado
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proveedor y para todo tipo de servicios de publicidad y medio de comunicacion que son

exclusivamente para el Estado.

D. OSCE (organismo supervisor de las contrataciones del estado)

Segun Retamozo (2014) en el caso de las contrataciones publicas, es el 6rgano ejecutor
del Ministerio de Economiay Finanzas, es un ente publico, que posee personeria juridica;
que actla administrativa, econdmica y financieramente, una de sus principales funciones
nos dice que tiene que velar y optimizar el cumplimiento y expansion de la ley y
reglamento de las contrataciones del estado, y acompafiado de las normas

complementarias y sus, modificaciones.

E. SEACE (sistema electronico de contrataciones del estado)

Segun Retamozo (2014) definido como un sistema que ayuda a intercambiar informacion
para lograr comunicar acerca de las contrataciones del estado y también las transacciones
electrénicas. Sirve para que los procesos de seleccion se realicen de manera transparente,
es aqui donde se reglamenta el procedimiento adecuado para el registro de operaciones

de los contratos de bienes, servicios u obras.

1.3.2.1.3.3. Ejecucion contractual

A. El contrato

Se celebrara por escrito y se ajusta a los documentos del procedimiento de seleccion; se
establece que el procedimiento, plazo y requisito para el contrato se perfeccionara
mediante una orden de compra o servicio, a la cual se pueden incorporar las clausulas

indicadas con anterioridad.
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B. Garantias

Deberan otorgar los postores y/o contratistas, las cuales serdn de serio cumplimiento
teniendo en cuenta los adelantos, montos y condiciones establecidos por el reglamento.

Dichas garantias seran irrevocables.

1.3.2.3. Directiva N° 001 — 2017 — GPP — MPH (Municipalidad Provincial de

Huaraz)

De acuerdo a la directiva que norma los procedimientos internos en la Municipalidad
Provincial de Huaraz para la contratacion de bienes y servicios cuyos montos son iguales

o inferiores a ocho (08) unidades impositivas tributarias, se plantea lo siguiente:

1.3.2.2.1. Finalidad

Coadyuvar al uso eficiente de los fondos publicos asignados a la Municipalidad
Provincial de Huaraz para la contratacion de bienes y servicios por la sub gerencia de
abastecimiento de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad por los

montos inferiores o iguales a 8 unidades impositivas tributarias.

1.3.2.2.2. Objetivo

Orientar a las diferentes unidades organicas sobre la presentacion de los requerimientos
de la sub gerencia de abastecimiento, para la adquisicion de bienes o contratacion de

servicios cuyos montos no superen las ocho unidades impositivas tributarias.

1.3.2.2.3. Alcance

Es de cumplimiento obligatorio de todas las dependencias de la Municipalidad Provincial
de Huaraz, siendo responsable de su ejecucion la Gerencia de Administracion y Finanzas

a través de la Sub Gerencia de Abastecimiento.
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1.3.2.2.4. Sobre la presentacion del requerimiento y su aprobacion

A. Requerimiento

Es el documento por el cual el area usuaria solicita la adquisicion o contratacion de un
determinado bien o servicio dentro de su disponibilidad de recursos financieros,
requerimiento que se efectuara una vez que haya determinado sus necesidades de bienes
0 servicios para cumplir con sus objetivos y metas de acuerdo al Plan Operativo
Institucional.

El &rea usuaria es la responsable de definir con precision las caracteristicas, condiciones
y cantidad de los bienes y servicios que requiera para el cumplimiento de sus funciones
indicando la finalidad publica, para las que debe ser adquirido o contratado.

Los requerimientos deberan efectuarse dentro de los plazos establecidos, estando
prohibidas las regularizaciones de solicitudes de contratacién bajo responsabilidad del

area usuaria.

B. Formalidades de los requerimientos

El requerimiento debe ser formulado en la hoja de control de gastos, a la que se debera
de adjuntar necesariamente las especificaciones técnicas. Se tendra como aprobado el
requerimiento que cumpla con los requisitos establecidos en la directiva de Ejecucion de
Gastos de la Municipalidad Provincial de Huaraz.

1.3.2.2.4.1. Procedimientos para las cotizaciones

Con la autorizacion del requerimiento se realizan las cotizaciones, de acuerdo a las
especificaciones técnicas o términos de referencia definidos por el area usuaria; para
comprobar con los procesos de contratacion, el cotizador debera solicitar la siguiente

documentacion a los postores:

Valor referencial: documentos sustentatorios

Hasta 1UIT: 01 proforma/cotizacion
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Mas de 1UIT hasta 3 UIT: 02 proforma/cotizacion y cuadro comparativo
Mas de 3UIT hasta 8 UIT: 02 proforma/cotizacion y cuadro comparativo

Las cotizaciones no deben de tener una antigliedad mayor a 30 dias, podran efectuarse en
forma fisica o electronica. Para las contrataciones mayores a 1 UIT, se requiere que el
proveedor tenga su inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP),

por el cual, el cotizador verificara y adjuntara la constancia correspondiente.

1.3.2.2.4.2. Seleccion del proveedor

La Sub Gerencia de Abastecimiento, debera tener en cuenta que los bienes y servicios
ofertados cumplan con las especificaciones técnicas o términos de referencia descritos en
el requerimiento, luego de dcha. verificacion procedera a darle la buena pro al postor que

haya presentado la mejor oferta econémica.

1.3.2.2.4.3. Orden de compray orden de servicio

Las drdenes son documentos que perfeccionan el contrato de bienes o servicios y son
suscritas para que las mismas se ejecuten en el menor tiempo posible, su tramite sera de

la siguiente manera:

A.Una vez seleccionado al proveedor, el cotizador derivara la documentacion al

responsable de érdenes de compra y/o servicio, para lo cual se adjuntara lo siguiente:

a) El requerimiento.
b) La proforma y/o cotizaciones.
c) Cuadro comparativo.

d) Constancia de Registro Nacional de Proveedores vigente.

B. Luego de verificar que la documentacion este completa, el responsable de 6rdenes de

compra y servicio emitira la correspondiente orden.
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C. La vigencia de la orden de servicio o de compra sera desde la fecha de su notificacion

hasta el pago total correspondiente a la prestacion efectuada.

D. La recepcidn de los bienes es responsabilidad del area de almacén y la conformidad de
los servicios es responsabilidad del area usuaria o de los funcionarios designados en el
contrato en la orden de compra o servicio; debiendo otorgarse en un plazo no mayor a

cinco dias calendario, para subsanar si existiera alguna observacion.

1.3.2.2.4.4. Contratos de compra o prestacion de servicios

Los contratos se elaboran y suscriben a razon de las caracteristicas de la naturaleza de la

prestacion. Los casos especiales pueden ser las siguientes:

A. En el caso de compra de bienes, cuando tuvieran prestaciones adicionales, tales como

instalacién, capacitacion en el manejo de dichos bienes.

B. En el caso de servicios, cuando estos tengan condiciones especiales, tales como la
concurrencia de méas de un personal para realizarlo o la utilizacién de maquinarias de

gran envergadura.

El responsable de cotizaciones, luego de realizar el estudio de posibilidades que ofrece el
mercado y evaluar la documentacion sustentatoria, definira si es necesaria la elaboracion

del contrato.

1.3.2.2.4.5. Contratos por locacién de servicios

Los contratos de locacion de servicios son aquellos en los que el locador se obliga a
prestar sus servicios en la Municipalidad Provincial de Huaraz, por cierto tiempo, para un
trabajo determinado, sin tener un vinculo de subordinacién y sin utilizacion de los

recursos de la entidad.
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Una vez realizado el estudio de mercado, el postor ganador serd notificado y debera
presentar para la firma del contrato, la documentacion que sustente el cumplimiento de

los términos de referencia.

Los contratos de locacion de servicios tienen las siguientes caracteristicas:

a) El locador no tiene una relacion de subordinacién con la entidad.

b) Este tipo de contrato es de naturaleza civil, el locador no tiene vinculo laboral con la
entidad.

c) El locador no tiene derecho a ninguna otra asignacion o pago gque no sea lo pactado en

el contrato.

d) El contrato es temporal, no tiene una naturaleza permanente.

e) La sub gerencia de abastecimiento es quien tiene a cargo la elaboracién del contrato.

f) El locador estd impedido de registrar asistencia en la entidad.

g) Los servicios a prestar por parte del locador, son a todo costo, es decir no deben
ocasionar gasto adicional a la entidad ni deben utilizar los bienes de la Municipalidad

Provincial de Huaraz.

h) Este tipo de contrato no esta sujeto a ampliaciones de ningun tipo.

Culminado el servicio el locador hara entrega del producto final y/o informe de los
servicios prestados, con el informe de conformidad del &rea usuaria, para realizar el
tramite de pago, previa presentacion del recibo por honorarios, con lo que concluye la

relacién contractual entre el locador y la entidad.

La sub gerencia de abastecimiento es responsable de elaborar una base de datos de los
contratos de locacion de servicios, con la finalidad de evitar la desnaturalizacion de los

mismos.
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1.3.2.2.4.6. Contenido del expediente de contratacion para tramite de pago

Cumplidas las entregas de bienes y/o prestaciones por parte del contratista, se procedera
a realizar el tramite de pago de las mismas, para lo cual los expedientes de contratacion

deberan contener la siguiente documentacion:

A. Requerimiento o nota de pedido.

B. Estudio de mercado (cotizacién o proforma).
C. Acta de buena pro.

D. Registro Nacional de Proveedores vigente del postor ganador.

m

. Guia de remision, con la firma del responsable de almacén y la fecha de recepcion.
F. Acta de conformidad.
G. Para casos especiales:

a) En caso de compra de combustible, los vales de consumo firmados por el

conductor responsable del &rea o proyecto.

b) En caso de alquiler de vehiculos, maquinarias o equipos, los partes diarios de
atencion y resumen del control de los mismos, firmados por el responsable del

area o proyecto.

c) En caso de dotacion de alimentos, la relacion de asistentes, usuarios o
beneficiarios con firma, N° DNI y huella digital de los mismos.

H. Comprobante de pago autorizado por la SUNAT

I. Para locacion de servicios, si el monto de pago mensual supera los S/. 1,500.00, la

constancia de suspension de rentas de cuarta categoria.

J. Autorizacion para depo6sito en cuenta corriente y detracciones de ser el caso.

46



1.4. Formulacion al Problema

Con la siguiente investigacion se respondera los siguientes problemas:

1.4.1. Problema general

¢En qué medida contribuye el control interno en los procesos de Contrataciones de bienes

y servicios en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017?

1.4.2. Problemas especificos

1. ¢En qué medida el control interno controla el correcto cumplimiento de los actos
preparatorios de las contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad

Provincial de Huaraz, 2017?

2. ¢Enqué manera el control interno contribuye en la seleccion de los contratos de bienes

y servicios en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017?

3. ¢En qué sentido la aplicacion del control interno beneficiard en la ejecucion
contractual de los contratos de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 20177

1.5. Justificacion del Estudio

La investigacion que se ejecutod fue por el interés de querer conocer el control interno y
la manera en que esto contribuye en los procesos de contrataciones; porque dichos
procesos no se realizan de acuerdo a normativas propuestas; ya que en el estado peruano
existen problemas controversiales, relacionados con actos de corrupcion, afectando los
fondos publicos; por ello es necesario mejorar los controles para realizar eficientes

procedimientos y asi cumplir con las metas y objetivos de la entidad.

De esta manera contribuird a brindar informacién a los titulares y funcionarios de las
entidades publicas de la Provincia de Huaraz, respecto al control interno y sus

componentes principales de supervision y monitoreo que estan estipuladas en el Organo
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de Control Interno (OCI) de la Municipalidad en mencion, ya que se pretende de manera
obligatoria cumplir con las normativas vigentes respecto a los procesos de contrataciones.
También contribuira con la poblacién; porque se brindara informacion real respecto a las
contrataciones; sin que existan acciones ilicitas que realizan los contratantes de bienes y

servicios a favor de la Municipalidad Provincial de Huaraz.

En ultima instancia, la presente investigacion ayudara a otros universitarios que estan
realizando su tesis, ya que les servira como un trabajo de investigacion antecedente a su
tema de estudio; por otro lado; ayudara a mejorar la calidad de vida de la poblacién

huaracina, porque los fondos publicos seran destinados correctamente.

1.6. Hipotesis

1.6.1. Hipdtesis de Trabajo

Hi: El control interno Optimo contribuye de manera regular en los procesos de

contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

1.6.2. Hipdtesis Nula

Ho: EI control interno no contribuye en los procesos de contrataciones de bienes y

servicios de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

1.7. Objetivo

1.7.1.Objetivo General

Determinar el grado de contribucion del control interno en los procesos de contrataciones

de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.
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1.7.2.  Objetivos Especificos

1. Explicar si el control interno controla el correcto cumplimiento de los actos
preparatorios de las contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad

Provincial de Huaraz. 2017.

2. Describir la forma en que el control interno se manifiesta en la seleccion de los

contratos de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

3. Explicar si la aplicacion del control interno beneficiaré en la ejecucion contractual de
las contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huaraz,
2017.
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CAPITULO II
METODO



II. METODO

2.1. Disefio de Investigacion

No Experimental

Segun Hernandez, et al. (2014) se aplicé el disefio no experimental porque serd una
investigacion que se realizara sin manipular las variables existentes en ninglin sentido; ya
que se observaran los fendmenos y se tomaran datos tal y como se encuentran en el

momento que son analizados.

Correlacional — Causal

Segln Hernéandez, et al. (2014) Son las que describen relaciones o asociaciones entre dos
0 més variables con una determinada muestra y contexto que serdn de términos

correlacionales o estaran en funcién de la relacion causa — efecto.

Transeccional o transversal:

Segln Hernandez, et al. (2014) Este tipo de disefio no experimental recolectara los datos
en un solo momento; esto quiere decir en un tiempo Unico, y de esta manera analizar su

incidencia en un determinado momento.

La investigacion se enfocé en el tipo de investigacion aplicada, ya que solo se aplicé los
conocimientos teéricos de Control interno en los procesos de contrataciones. Y tuvo un
enfoque cuantitativo. Se aplico el disefio de investigacion No Experimental, de corte
transversal porque la recoleccion de datos sera solo en un momento Unico, y

correspondera al correlacional - causal.

El esquema del trabajo fue:

X —
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Donde:
X = Control interno
Y = Proceso de contrataciones de bienes y servicios

— = influencia
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2.2. Variables, Operacionalizacion:

Monitoreo

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Fnsggilggﬁ
_ Integridad y valores éticos
Ambiente de — :
control Asignacion de autoridad y
responsabilidad
Identificacion de riesgos
Evaluacion de Valoracién del riesgo
X , . El control interno es un riesgos g
Esta relacionado con . .
los actos de proceso continuo que Respuesta al riesgo
moderacion anticipada esta implementada por
F.) L, todas las entidades del Confiablidad de la informacion
presente y de revision estado. con el fin de o
futura que efectla la X Actividades de Controles d |
Control . | garantizar el correcto control ontroles de acceso a los
Interno entldfm!’ con ¢ control en todas las recursos o archivos ORDINAL
proposito de efectuar . _ : -
un buen control de sus operac!ones, por eere Registro de operaciones
: es un sistema que mide
recursos, bienes 'y . . . .
operaciones las actividades de Transparencia de la informacion
o control, la informacion .,
(Argandofia, 2010) . Informacion .
y la supervision. Informacidn oportuna
Sistema de informacion
Verificaciones rutinarias
Supervision Conciliaciones periddicas

Figura 1. Operacionalizacion de variables.




Proceso de
Contrataciones
de bienesy
servicios

Se da cuando surge la
insuficiencia de bienes o
servicios, para ello es
necesario recurrir a un
concurso publico; para
examinar las ofertas y
seleccionar el que mejor
nos beneficie. Existen
variedades de proceso de
seleccion de acuerdo al
fin destinado y al monto.
(Diario el  Peruano,
2015).

Un proceso de
contrataciones surge en la
medida que existe una
necesidad de adquirir
bienes, servicios u obras;
dicho proceso esta
comprendido por de tres
etapas, las cuales estan
establecidos en la ley de
contrataciones del estado.
Dichas etapas son
consecuentes unas a las
otras, que estan
direccionadas a cumplir
con la normativa vigente.

Actos
preparatorios

Revision del Plan Anual de
Contrataciones

Valor estimado de bienes y
servicios

Valor referencial de bienes y
servicios

Métodos de contratacion

Seleccion del
contrato Convocatoria de procedimientos
de seleccion
Registro de participantes
Contratos
Ejecucion Garantias del contrato
contractual

Liquidacion de bienes y
servicios

ORDINAL
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2.3. Poblacion y Muestra:

2.3.1. Poblacién

La poblacién fue las cuatro &reas de La Municipalidad Provincial de Huaraz que cuenta con
25 funcionarios que laboraron en ese entonces, de las cuales se encuentran en distintos

regimenes de contratacion. Lo mismo fue la muestra para la aplicacion del cuestionario.

Para la ficha de recoleccion de datos estuvo compuesta por 20 contratos derivados de

procedimientos de seleccion entre bienes, servicios y ejecucion de obras.

2.3.2. Muestra

Se tomo para el cuestionario los mismos datos de la poblacion, y son las Unicas areas

involucradas en nuestro tema de estudio; a continuacion, se detalla cada area:

Area Ocupacion N° |Total
Gerente de administracion y | 01
) finanzas
Gerencia de
administracion y | Auxiliar administrativo de GAF 01 | pa
finanzas Secretaria 01
Asesor legal 01
Jefe de OCI 01
Organo de Auditor 02
control interno | Secretaria 01 06
OCl Asistente administrativo 01
Experto 01
Sub gerente de abastecimiento 01

Auxiliar administrativo de la sub | 02
gerencia de abastecimiento
Sub gerencia de

abastecimiento

Asistente administrativo en el area | 01 09
de procesos

Especialista administrativo 01

Responsable en el area de procesos | 01
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Especialista en contratos de la sub | 01
gerencia de abastecimiento
Cotizador de la sub gerencia de | 01
Olabastecimiento
Operador SIAF de la sub gerencia | 01
de abastecimiento
Sub gerencia de | Jefe de Area — Tesoreria 01
tesoreria Asistente de tesoreria 01
06
Asistente contable 02
Asistente administrativo 02
TOTAL 25

Huaraz.

Para la ficha de recoleccion de datos, tan solo se tomo en cuenta los contratos de bienes y

servicios, que estan conformados por 16 contratos; que se muestran a continuacion.

Figura 2: Relacion De Trabajadores De Las 4 Areas De La Municipalidad Provincial De

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD
Servicios 01
Bien 15
Obra 04
TOTAL 20

Figura 3. Informes de contratos de bienes, servicios y obras de la Municipalidad Provincial de

Huaraz.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos, validez y confiabilidad

Fueron planteadas para ayudar a cumplir los objetivos trazados y asi comprobar las hipotesis

planteadas anteriormente; para lo cual se utilizé dos tipos de técnicas y cada uno con sus

respectivos instrumentos.
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TECNICA

INSTRUMENTO

Encuesta

Es una técnica de recoleccion de datos
muy comun. Est4 estipulado mediante un
cuestionario, es decir una serie de
preguntas que son elaborados con la
finalidad de

(Bernal, 2006)

adquirir  informacién.

Cuestionario

Es un conjunto de preguntas para obtener
informacion que estan relacionados con
una o mas variables que seran medidos
posteriormente, para asi poder cumplir los

objetivos disefiados. (Hernandez, 2014)

Anélisis documental
Técnica basada en bibliograficas, que

tiene por finalidad examinar informacion
impresa. Se propone manejar varias
técnicas para asi poder contrastar y los
datos. (Bernal, 2010)

Ficha de recoleccion de datos

Son instrumentos que nos ayudan en la
busqueda e identificacion de las fuentes de
informacion, estd conformado por un
conjunto de enunciados, que obtienen la
coleccidn de datos o evidencias. (Robledo,
2015)

Figura 4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos.

2.4.1. Escala

Fue de Escala Ordinal para las dos variables que se estan estudiando, ya que vamos a
establecer niveles referidos al Control Interno y asi determinar si es éptimo, regular o no
optimo. Y para saber si los procesos de contrataciones de bienes y servicios son adecuados,

regulares o inadecuados.

Puntaje = Puntaje Puntuacién

Variable Instrumento = minimo = maximo Nivel de nivel
optimo 45 - 66

Control Interno = Cuestionario 0 66 Re,gul.ar 23 - 44
No optimo 0-22

Proceso de Adecuado 56 — 81
Contrataciones Regular 28 55

de Bienes y Guia 0 81

Servicios Inadecuado 0-27

Figura 5. Niveles de puntuacion de las variables
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2.4.2. Validez y Confiabilidad

El cuestionario de opinion y la ficha de recoleccion de datos fueron validados a través de
juicio de expertos, los cuales estuvieron conformados por tres profesionales especializados

en el tema de investigacion, con la finalidad de ser validado el proyecto.

De la misma manera los instrumentos antes mencionados fueron confiables mediante la
consistencia interna del Alfa de Cronbach; porque nuestras opciones de respuesta seran
politdbmicas para ambos instrumentos, asi logrando que el resultado sea mayor o igual al 0.85

para que sea aceptable el instrumento.

Alfa de Cronbach

Segun Hernandez, et al. (2014) El coeficiente alfa de Cronbach tomara valores entre 0 y 1,
donde: 0 significa confiabilidad nula y cuanto mas cerca este del 1 sera considerada como
mayor o total confiabilidad. Dicha técnica hace referencia que los enunciados e items estan
relacionados de manera positiva unos a otros ya que miden el grado una entidad en comdn a
la muestra real; De otra manera que no sea asi no habrd motivo para pensar que estén
relacionados con otros enunciados o items que talvez sean seleccionados, de esta manera no

habré relacion entre la prueba y otra similar.

Donde:
K = Nuumero de encuestados
Z of = Varianza de items
o? = Varianza Total

a = Alfade Cronbach
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Para el cuestionario:

La confiabilidad para el cuestionario de investigacion fue de a = 0.96, que quiere decir que

el instrumento es sumamente confiable; ya que esta muy cerca del valor 1.

Para la guia de observacion:

La confiabilidad obtenida para la guia de observacion de la investigacion fue de a = 0.87,

que quiere decir que el instrumento es confiable; ya que esta a un valor mayor a 0.80.

2.5. Métodos de analisis de datos

Para la investigacion se empled la técnica de la estadistica descriptiva; con la finalidad de
conseguir resultados en términos de porcentaje, frecuencias y poder ser representados en
cuadros y graficos; y la estadistica inferencial ya que con ello se probaron las hipétesis
mediante el analisis No Paramétrico, a través coeficiente eta, ya que es la mas conveniente

para el proyecto.

Coeficiente Eta

Segun Hernandez, et al (2014) eta es interpretada como él % de la varianza en la variable
dependiente explicado por la independiente y dependiente, luego promediar los dos
coeficientes y obtener uno simétrico. Eta puede trabajar en tabla de contingencia.

Por otro lado, anunciamos que para el analisis de datos se utiliz6 softwares avanzados para
su desarrollo; después de la recoleccion de datos procedentes de las encuestas y las guias de
observacion se procedieron al andlisis detenido y a la presentacion de estos, a través de
tablas, figuras y frecuencias. Los programas utilizados para esta investigacion fueron; el
Microsoft Office Excel 2013 y Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versién
SPSS19
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2.6. Aspectos Eticos

La investigacion y la informacion contenida seran fehacientes, irrefutables e infalibles;
porque se aplicaron los principios de originalidad, veracidad y fidelidad. Todo fundamento
obtenido cumple con los requerimientos de investigacion; por ende, ninguna informacion
sera manipulada de alguna u otra manera porque se mostré tal y como son; para asi no alterar

los resultados obtenidos.
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I11.  RESULTADOS

3.1. Tratamiento de resultados

Los siguientes resultados fueron alcanzados con la aplicacién del instrumento de
investigacion (cuestionario y guia de observacion), lo cual fue realizado con la finalidad de
lograr la informacion que se requiere que estara relacionado al objetivo general que es:
Determinar el grado de contribucion del control interno en los procesos de contrataciones de
bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017 y de esta manera poder
validar una de las dos hipotesis que se planted en la investigacion, como puede ser la

hipotesis de trabajo o la hipétesis nula.

Los instrumentos fueron aplicados los dias 2 y 3 de abril del afio en mencidn, en un lapso de
12 horas en las instalaciones de la entidad, se aplico a los funcionarios que laboran en la
Gerencia de Administracion y Finanzas, area de abastecimiento, tesoreria y en el Organo de
Auditoria Interna; como también se aplicé la guia de observacion a los expedientes de los
contratos de bienes y servicios de la entidad en mencion. Teniendo una poblacion total de
25 funcionarios y 20 expedientes de contratos, por lo cual se identificd la misma muestra

para los funcionarios y solo se tomd 16 expedientes de contratos entre bienes y servicios.

Los funcionarios publicos se tomaron el afan de responder todas las preguntas que se muestra
en el cuestionario y mi persona se dedico a aplicar la guia de observacion a los contratos que
se me brindaron; con posterioridad todos los datos del cuestionario y la guia fueron
procesadas y analizadas en el programa SPSS y en Microsoft Excel; de esta manera logrando
obtener una confiabilidad de los instrumentos, de 96 % para el cuestionario y 87 % para la

guia de observacion, los resultados obtenidos son de acuerdo a los objetivos planteados.

Para el correcto tratamiento de los resultados se realiz6 la prueba de normalidad
arrojandonos un nivel de significancia de 0.00015; de esta manera al ser menor a 0.05 nuestra
distribucion sera anormal seleccionando una prueba no paramétrica para probar la hipotesis.
(Ver ANEXO 08)
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3.2. Resultados segun los objetivos de estudio

3.2.1. Resultados segun el objetivo general

Objetivo General: Determinar el grado de contribucion del control interno en los procesos

de contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

Tabla 1. Tabla cruzada del Control Interno y Procesos de Contrataciones de Bienes'y

Servicios

PROCESO DE CONTRATACIONES DE BIENES Y

SERVICIOS
INADECUADO REGULAR ADECUADO Total

NO OPTIMO 0 1 0 1

0% 6,3% ,0% 6,3%

CONTROL  ReGULAR 0 2 3 5
INTERNO

0% 12,5% 188%  31,3%

OPTIMO 0 8 2 10

0% 50,0% 125%  62,5%

Total 0 11 5 16

0% 68,8% 31,3%  100,0%

Fuente: Base de datos de la encuesta y guia de observacion 2018.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, en la tabla 1 se puede apreciar que el 50% del total de
funcionarios afirman que un control interno 6ptimo hara que los procesos de contrataciones
de bienes y servicios sea regular y un 12.5% adecuado; por otro lado un 12.5% afirma que
el control interno regular hara que los procesos de contrataciones de bienes y servicios sea
regular y 18.8% adecuada; por ultimo el 6.3% afirma que si el control interno es no 6ptimo
entonces los procesos de contrataciones de bienes y servicios seran regulares. En este sentido
el control interno 6ptimo contribuye de manera regular en los procesos de contrataciones de

bienes y servicios.
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Tabla 2. Coeficiente Eta Control interno y Procesos de Contrataciones de Bienes y

Servicios

Medidas direccionales

Valor
Nominal Eta CONTROL INTERNO 180
por Independiente
intervalo PROCESO DE CONTRATACIONES 431

DE BIENES Y SERVICIOS
Dependiente

Fuente: Base de datos de la encuesta y guia de observacion 2018

Interpretacion:

Para comprobar nuestra hipétesis empleamos el coeficiente Eta, que son para investigaciones
descriptivas causales; el cual tabulados muestra el siguiente resultado: En la tabla 2
observamos que existe influencia del control interno sobre los procesos de contrataciones de
bienes y servicios; porque el coeficiente de la variable dependiente es de 0.431, mostrando
una influencia significativa y la variable independiente arroja un coeficiente de 0.180. En
este sentido se acepta la hipodtesis de trabajo: “El control interno 6ptimo contribuye de
manera regular en los procesos de contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad

Provincial de Huaraz, 2017”.
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Figura 6. Control interno y Proceso de contrataciones de bienes y servicios
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3.2.2. Resultados segun objetivos especificos

Objetivo especifico 1: Explicar si el control interno controla el correcto cumplimiento de
los actos preparatorios de las contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad

Provincial de Huaraz. 2017.

Tabla 3. Tabla cruzada Control Interno y Los Actos Preparatorios

ACTOS PREPARATORIOS

INADECUADO ___ REGULAR ADECUADO ot

CONTROL  NO OPTIMO 0 1 0 1
INTERNO 0% 6,3% 0% 6,3%

REGULAR 0 4 1 5

0% 25,0% 63%  313%

OPTIMO 0 7 3 10

0% 43.8% 188%  62,5%

Total 0 12 4 16
0% 75,0% 250%  100,0%

Fuente: Base de datos de la encuesta y guia de observacién 2018

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, en la tabla 3 se puede apreciar que el 43.8% del total de
funcionarios afirman que un control interno éptimo hard que los actos preparatorios sea
regular y un 18.8% adecuado; por otro lado un 25% afirma que el control interno regular
hara que los actos preparatorios sea regular y 6.3% adecuada; por ultimo el 6.3% afirma que
si el control interno es no Gptimo entonces los actos preparatorios seran regulares. En este
sentido el control interno éptimo controla de manera regular el cumplimiento de los actos

preparatorios.

Tabla 4. Coeficiente Eta Control interno y Los Actos Preparatorios

Medidas direccionales

Valor
Nominal Eta CONTROL INTERNO 178
por Independiente
intervalo
ACTOS PREPARATORIOS .183

Dependiente

Fuente: Base de datos de la encuesta y guia de observacién 2018

Interpretacion:
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En la tabla 4 observamos que existe influencia del control interno sobre los actos
preparatorios; porque el coeficiente de la variable dependiente es de 0.183, mostrando una
influencia significativa y la variable independiente arroja un coeficiente de 0.178. En este
sentido el control interno éptimo controla de manera regular el cumplimiento de los actos
preparatorios de las contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2017.
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Figura 7. Control interno y Actos Preparatorios

Objetivo especifico 2: Describir la forma en que el control interno se manifiesta en la
seleccion de los contratos de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huaraz,
2017.

Tabla 5. Tabla cruzada Control Interno y La Seleccion del Contrato
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SELECCION DEL CONTRATO

INADECUADO  REGULAR ADECUADO Total
NO OPTIMO 0 1 0 1
0% 6,3% 0%  63%
CONTROL REGULAR 0 3 2 5
INTERNO 0% 18,8% 125%  313%
OPTIMO 0 8 2 10
0% 50,0% 125%  62,5%
Total 0 12 4 16
0% 75,0% 250%  100,0%

Fuente: Base de datos de la encuesta y guia de observacion 2018

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, en la tabla 5 se puede apreciar que el 50% del total de
funcionarios afirman que un control interno 6ptimo hara que la seleccion de los contratos
sea regular y un 12.5% adecuado; por otro lado un 18.8% afirma que el control interno
regular hara que la seleccién de los contratos sea regular y 12.5% adecuada; por ultimo el
6.3% afirma que si el control interno es no éptimo entonces la seleccion de los contratos
seran regulares. En este sentido el control interno éptimo se manifiesta de manera regular en

la seleccion de los contratos.

Tabla 6. Coeficiente Eta Control interno y la Seleccién de los Contratos

Medidas direccionales

Valor
Nominal  Eta CONTROL INTERNO .059
por Independiente
intervalo SELECCION DEL CONTRATO 258

Dependiente

Fuente: Base de datos de la encuesta y guia de observacion 2018

Interpretacion:

En la tabla 6 observamos que existe influencia del control interno sobre la seleccion de los
contratos; porque el coeficiente de la variable dependiente es de 0.258, mostrando una
influencia significativa y la variable independiente arroja un coeficiente de 0.059. En este
sentido el control interno dptimo se manifiesta de manera regular en la seleccion de los

contratos de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.
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Objetivo especifico 3: Explicar si la aplicacion del control interno beneficiard en la

ejecuciéon contractual de las contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad

Provincial de Huaraz, 2017.

Tabla 7. Tabla cruzada Control Interno y La Ejecucion Contractual

EJECUCION CONTRACTUAL
INADECUADO  REGULAR ADECUADO  Total

CONTROL NO OPTIMO 0 1 0 1
INTERNO 0% 6,3% 0%  6,3%
REGULAR 0 1 4 5

0% 6,3% 250% 31,3%

OPTIMO 0 4 6 10

0% 25,0% 375% 62,5%

Total 0 6 10 16
0% 37,5% 62,5% 100,0%

Fuente: Base de datos de la encuesta y guia de observacion 2018
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Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, en la tabla 7 se puede apreciar que el 25% del total de
funcionarios afirman que un control interno déptimo hara que la ejecucion contractual sea
regular y un 37.5% adecuado; por otro lado un 6.3% afirma que el control interno regular
hara que la ejecucion contractual sea regular y 25% adecuada; por ultimo el 6.3% afirma que
si el control interno es no 6ptimo entonces la ejecucidn contractual seran regulares. En este

sentido el control interno 6ptimo beneficiara de manera adecuada en la ejecucion contractual.

Tabla 8. Coeficiente Eta Control interno y la Ejecucion Contractual

Medidas direccionales

Valor
Nominal Eta CONTROL INTERNO .079
por Independiente
intervalo
EJECUCION CONTRACTUAL .383

dependiente

Fuente: Base de datos de la encuesta y guia de observacién 2018

Interpretacion:

En la tabla 8 observamos que existe influencia del control interno sobre la ejecucion
contractual; porque el coeficiente de la variable dependiente es de 0.383, mostrando una
influencia significativa y la variable independiente arroja un coeficiente de 0.079. En este
sentido el control interno 6ptimo beneficiara de manera adecuada en la ejecucién contractual
de las contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.
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IV. DISCUSION

Luego de la interpretacion de nuestros resultados, se analizaron cada uno de ellos. Para lo cual
se tomaron en cuenta las investigaciones de otros autores que fueron considerados

anteriormente en nuestros antecedentes.

Para efectuar una correcta discusion de nuestros resultados se realizo la triangulacion de la
informacidn; entre nuestros resultados y los resultados de otros autores, teniendo en cuenta

nuestros objetivos planteados.

Segun el objetivo general pudimos determinar el grado de contribucién del control interno en
los proceso de contrataciones de bienes y servicios; de acuerdo a los resultados se observé que
el control interno 6ptimo contribuye de manera regular en los procesos de contrataciones de
bienes y servicios, el cual es respaldado por el 50% del total; con un coeficiente eta para el
Control Interno de 0.180 y para los procesos de contrataciones con un 0.431; con ello
deducimos que los procesos de contrataciones de bienes y servicios son regulares al momento
de desarrollar las etapas de todo contrato. Esto se diferencia con el estudio realizado por Vidal
(2016) en su tesis titulada: “la Incidencia del Control Interno en los Procesos de Adquisiciones
y Contrataciones de la Municipalidad Distrital de la Esperanza, Trujillo, La Libertad, afio 2014
donde concluye: EI control interno en los procesos de contrataciones es escaso de efectividad,
porque no hay responsabilidad del titular y los funcionarios de la entidad, ello causa
desconcierto administrativo que provoca carencias en la etapa de realizar procesos de
contrataciones, como es el caso de la verificacion de la autenticidad de los documentos
presentados. Por otro lado se diferencia con el estudio realizado por Aguilar y Huerta (2015)
en su tesis titulada “Sistema de Control Interno y la manera que incide en la transparencia de la
gestion de contrataciones en el area de logistica y Control Patrimonial de la Municipalidad
Provincial de Carhuaz, 2014” donde concluye que el sistema de control interno no se aplica
correctamente, porque hay incompetencia de los trabajadores; se comprob6 que en la actualidad
recientemente se implementa el sistema de control interno, por ende dicho sistema incide de

manera notable en la transparencia de las contrataciones.

En relacion al objetivo especifico 1: explicar si el control interno controla el correcto

cumplimiento de los actos preparatorios de las contrataciones de bienes y servicios, de acuerdo
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a nuestros resultados se observo que un control interno éptimo controlara de manera regular el
cumplimiento de los actos preparatorios,; el cual es respaldado por el 43.8% del total; con un
coeficiente eta para el Control Interno de 0.178 y para los actos preparatorios con un 0.183; con
ello deducimos que existird poco control al momento de realizar las cotizaciones y al determinar
el valor referencial. Esto diferencia con el estudio realizado por Condori (2016) en su tesis
titulada: “Control Interno y la forma en que Incide en las adquisiciones directas de bienes y
servicios en el Gobierno Regional Puno en los periodos 2014-2015” donde concluye: Que se
fijaron deficiencias que obstaculizan la fluidez del proceso de compras, cotizaciones de bienes
y servicios con escasa transparencia, informes de drdenes de compra y servicio a mal tiempo,

y de acuerdo a las normas de control interno el nivel de cumplimiento es deficiente.

En relacion al objetivo especifico 2: describir la forma en gue el control interno se manifiesta
en la seleccion de los contratos de bienes y servicios; de acuerdo a nuestros resultados se
determiné que el control interno 6ptimo se manifiesta de manera regular en la seleccion de los
contratos; el cual es respaldado por el 50% del total; con un coeficiente eta para el Control
Interno de 0.059 y para la seleccidn de los contratos con un 0.258; con ello deducimos que al
momento de realizar la convocatoria a los procedimientos de seleccidn y el método adecuado
de contratacion estan siendo regulares. Esto se diferencia con el estudio realizado por Justo
(2012) en su tesis titulada: “Control Interno y los Procesos de Contrataciones Publicas, su
Influencia en el Cumplimiento de Metas Institucionales de la Municipalidad Distrital de Alto
de la Alianza, Periodo: 2009 - 2010" donde concluye: EI control interno en los procesos de
contratos posee escasa influencia en la consecucion de metas, porque existe deficiencias en el
momento de obtener las adquisiciones, como también en la realizacion de convocatorias,
valoracion de las propuestas, autorizacion de buena pro y registro de contrato. Por otro lado se
diferencia al estudio realizado por Bocanegra (2015) en su tesis titulada: “La Ley de
Contrataciones y los efectos que causa en el Distrito de José Crespo y Castillo — Leoncio Prado
—2014” donde concluye: que el control interno influye significativamente en los procesos de
seleccion para la realizacion de obras de la Municipalidad Distrital de José Crespo y Castillo,
conexa a la correcta aplicacion del control interno que tendran que desarrollar los funcionarios
de la Entidad, para asi realizar procesos de seleccion con un juicio de objetividad y

direccionados al cumplimiento de la normativa vigente.
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En relacion al objetivo especifico 3: explicar si la aplicacion del control interno beneficiara en
la ejecucion contractual de las contrataciones de bienes y servicios; de acuerdo a nuestros
resultados se determind que un control interno optimo beneficiard de manera adecuada en la
ejecucion contractual; el cual es respaldado por el 37.5% del total; con un coeficiente eta para
el Control Interno de 0.079 y para la ejecucion contractual con un 0.383; con ello deducimos
que la ejecucion contractual es adecuada al momento de firmar el contrato con su respectiva
garantia y cuando se liquida el contrato de los bienes y servicios. Esto se contradice con el
estudio realizado por Justo (2012) en su tesis titulada: “Control Interno y los Procesos de
Contrataciones Publicas, su Influencia en el Cumplimiento de Metas Institucionales de la
Municipalidad Distrital de Alto de la Alianza, Periodo: 2009 - 2010" donde concluye: en el
contexto real el control interno se traduce a una situacion que se encuentra aislado de una
correcta liquidacion de los contratos y las garantias establecidas en ella, porque son elementos
precisos para lograr que la ejecucidn contractual sea adecuada y se cumpla con los objetivos y

la misidn de la institucién.
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V. CONCLUSIONES

1. Se determind el grado de contribucion del control interno en los procesos de
contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huaraz en el afio 2017,
por ello concluimos que un control interno éptimo contribuird de manera regular en los procesos
de contrataciones de bienes y servicios (ver tabla 1 y 2), donde se desarrollé la prueba de
hipotesis mediante el coeficiente eta, de esta manera afirmando la hipotesis de trabajo “El
control interno 6ptimo contribuye de manera regular en los procesos de contrataciones de bienes
y servicios de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017”; esto debido a que el valor eta para
la variable independiente es 0.180 y para la dependiente 0.431, con ello deducimos que existe
una contribucion significativa de la variable independiente sobre la variable dependiente.

2.  Se explico si el control interno controla el correcto cumplimiento de los actos
preparatorios de las contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de
Huaraz en el afio 2017; por ello concluimos que un control interno éptimo (0.178) controlara
de manera regular el cumplimiento de los actos preparatorios de bienes y servicios (0.183), la
aplicacion de un control interno éptimo ayudara a controlar regularmente el cumplimiento de
los actos preparatorios, al momento de realizar las cotizaciones y al momento de determinar el

valor referencial (ver tabla 3y 4).

3. Se describio la forma en que el control interno se manifiesta en la seleccion de los
contratos de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huaraz en el afio 2017; por
ello concluimos que un control interno éptimo (0.059) se manifiesta de manera regular en la
seleccion de los contratos de bienes y servicios (0.258), la aplicacién de un control interno
optimo nos ayudaré a que la seleccion de los contratos sean regulares al momento de realizar la
convocatoria a los procedimientos de seleccién y determinar el método mas adecuado de

contratacion (ver tabla 5y 6).

4. Por explico si la aplicacion del control interno beneficiara la ejecucion contractual de
bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huaraz en el afio 2017; por ello concluimos
gue un control interno éptimo (0.079) beneficiara de manera adecuada en la ejecucion
contractual de bienes y servicios (0.383), por ello la aplicacién de un control interno optimo

beneficiard a que la ejecucion contractual sea adecuada al momento de firmar el contrato con
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su respectiva garantia y al momento de la liquidacion de los contratos de bienes y servicios (ver
tabla 7y 8).

77



CAPITULO VI
RECOMENDACIONES



RECOMENDACIONES

Al gerente general y al 6rgano de auditoria interna de la Municipalidad Provincial de
Huaraz, se le recomienda implementar y fortalecer el sistema de control interno, de acuerdo
al nuevo reglamento de establecido para las entidades del estado; de esta manera ayudara
a mejorar todos los procesos que se realizan dentro de la entidad con transparencia y

eficacia y de esta manera cumplir con las metas de la institucion en mencion.

Al o6rgano de auditoria interna de la Municipalidad Provincial de Huaraz y a los
funcionarios encargados; a realizar un control méas exhaustivo en el area de abastecimiento;
ya que es donde se realizan todos los procesos de contrataciones de bienes, servicios y
obras; con mayor énfasis en las etapas de los actos preparatorios y la seleccion de los
contratos; donde se revisa y se realiza el Plan Anual de Contrataciones y al momento de
realizar las convocatorias a los procedimientos de seleccion, le fecha y el tiempo que

tomara esto.

A la universidad Cesar Vallejo, particularmente a los alumnos de la facultad de ciencias
empresariales; porque seran los intermediarios de dar a conocer y brindar informacion con

respecto al control interno y los procesos de contrataciones publicas.

A los futuros investigadores se le recomienda delinear y aplicar los procedimientos de
control interno; con la finalidad de que se perfeccione y se logre la eficiencia y la eficacia
de las operaciones de la Municipalidad en mencidn; con mayor énfasis en los procesos de
contrataciones de bienes y servicios de esta manera cumplir con los objetivos y metas

trazadas en cada ejercicio econémico.
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ANEXO N° 01: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO APLICADO A LOS TRABAJADORES DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS Y AL ORGANO DE AUDITORIA INTERNA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

HUARAZ.

INDICACIONES
Estimado sefior o sefiorita, la presente investigacion es para describir como contribuye el control durante el ejercicio de

los procesos de contrataciones de bienes y servicios de la Municipalidad Provincial de Huaraz, por lo tanto se solicita

que responda correctamente con (X), las siguientes preguntas segin su opinién personal.

ITEMS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

¢Todo procedimiento se realiza de acuerdo a los
principios de verdad y respeto a los compromisos
contraidos?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Aveces

d. Nunca

;Se establecen acciones que garanticen que el
personal a cargo del &rea tome conocimiento de su
funcién asignada?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Aveces

d. Nunca

¢Existe algun proceso que ayude a identificar los
riesgos?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Aveces

d. Nunca

¢ Se realizan estudios detallados de los riesgos mas
significativos que se presentan?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Nunca

¢ Se establecen lineamientos para dar respuesta a los
riesgos que se presentan?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Aveces

d. Nunca

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

¢La gerencia asegura la integridad de la
informacion a través de actividades de control?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Nunca

¢Se realizan los cruces de informacién de las
distintas fuentes con el fin de confirmar la validez
de los datos registrados?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Aveces

d. Nunca

¢Se han establecido mecanismos de proteccion para
la conservacién de archivos de los procesos que se
realizan?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Nunca

¢Se vienen implementado controles que aseguren el
acceso de la informacion?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. A veces

d. Nunca

¢El cargo del registro de las operaciones, es
ejecutado por el funcionario adecuado?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Aveces

d. Nunca
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2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

CESAR VALLEJO

¢ Las operaciones estan adecuadamente respaldadas
con documentacion suficiente y pertinente?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Aveces

d. Nunca

¢La informacion brindada en todos los procesos,

son fidedignos?

2.17.

2.18.

¢Se verifica los procesos de seleccion de acuerdo a
la ley de contrataciones del estado?

a. Siempre

b. Casi siempre

c. Aveces

d. Nunca

¢Se verifica constantemente las actividades y

operaciones que efectian los funcionarios a su

a. Siempre cargo?

b. Casi siempre a. Siempre

c. Aveces b. Casi siempre
d. Nunca c. Aveces

¢Se cuenta con informacion oportuna para la toma d. Nunca

de decisiones de control interno?
a. Siempre
b. Casi siempre

2.19.

¢ Se efectlan conciliaciones en dicha area?
a. Siempre
b. Casi siempre

c. Aveces c. A veces
d. Nunca d. Nunca
¢Lainformacion brindada es en cantidad suficiente, 2.20. ¢Las conciliaciones permiten proponer planes de

sin importar el volumen de lo requerido?
a. Siempre
b. Casi siempre

mejora en los procesos de las adquisiciones?
a. Siempre
b. Casi siempre

c. Aveces c. A veces

d. Nunca d. Nunca

¢La entidad utiliza sistemas de informacion para el 2.21. ;Se realizan monitoreos permanentes?

control? a. Siempre

a. Siempre b. Casi siempre

b. Casi siempre c. Aveces

c. Aveces d. Nunca

d. Nunca 2.22. (El jefe del érgano de control interno aplica

¢Los Sistemas informaticos son eficientes en los
procesos control?
a. Siempre

b. Casi siempre

monitoreos permanentes a la documentacion que
respalda el desembolso por la adquisicion de bienes
y servicios?

a. Siempre

c. Aveces b. Casi siempre
d. Nunca c. Aveces
d. Nunca

Muchas Gracias por su participacion
Huaraz, 26 de Abril del 2018
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GUIA DE OBSERVACION APLICADO A LOS INFORMES DE LOS CONTRATOS DE BIENES Y SERVICIOS DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ EN EL ANO 2017.

REALIZADO POR: HUAMAN MORALES, DAYSI DALIA
AREA: ABASTECIMIENTO

A NO

N° ENUNCIADOS Sl VECES NO OZIN
1. La entidad cuenta con un plan anual de contrataciones.
2. El plan anual de contrataciones cuenta con la aprobacion del funcionario responsable
3 El Plan Anual de Contrataciones se publica oportunamente en el Sistema Electrénico de Contrataciones del Estado

(SEACE).
4, El funcionario responsable de determinar el valor estimado es distinto al que establece el valor referencial.
5 Al momento de determinar el valor estimado, se est4d cumpliendo con los estdndares tipificados en la ley de contrataciones

del Estado
6. El valor estimado es comparado con los precios establecidos en el mercado.
7. Se determina oportunamente el valor referencial.
8. El informe que certifica el Valor Referencial se archiva en el informe de contratacion.
9. El documento que respalda el valor referencial consigna los datos mas relevantes para contratar.
10. Para seleccionar el método de contratacion adecuado, con anterioridad son evaluados y comparados.
11. Se utiliza el mismo método de contratacién tanto para los bienes y servicios.
12. Los métodos de contratacion que se utilizan, son los mismos que estan establecidos en la ley de contrataciones del Estado.
13. En las convocatorias, La entidad cumple con los procedimientos de seleccién establecidos en la ley.
14. Las Bases de los procesos de seleccion son aprobadas por el funcionario responsable. (Jefe de comité).
15. Se registra en el SEACE, todos los hechos realizados de cada proceso de seleccidn que se convoco.
16. | Secuentacon un registro de proveedores y contratistas
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17. | Existen estandares que ayudan a medir el desempefio de los proveedores

18. | Los proveedores con los que se contrata, cuenta con un registro vigente.

19. | Se Cuenta con un registro de contratos actualizados a la fecha

20. | Enlos contratos realizados se incluyen los pliegos de condiciones de ambas partes

21. | Lafirma del contrato con el postor ganador se da en el plazo establecido

22. | Lavigencia de las garantias que ofrecen los contratistas, son renovadas antes de la fecha de vencimiento.
23. | Secumplen con las garantias y condiciones establecidas en el contrato.

24. La determinacion de las garantias del contrato, se cifien a las normas establecidas en la ley.

25. El contrato de la compra de un bien o servicio garantiza el pago justo de la contraprestacion.

26. | Al momento de liquidar los bienes o servicios se entrega al postor el comprobante de pago correspondiente.
27. El comprobante de liquidacion cumple con los requisitos para ser considerado como un comprobante de pago.

Muchas Gracias por su participacion
Huaraz, 24 de Abril del 2018

88




ANEXO N° 02: FICHAS TECNICAS DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Tipo de instrumento

Cuestionario de opinion

Denominacioén del

instrumento

Encuesta sobre la contribucion del control interno en los
procesos de contrataciones de bienes y servicios en la

Municipalidad Provincial de Huaraz

Autoria

Huaméan Morales Daysi Dalia

Duracion de la aplicacién

Aproximadamente 4 horas para toda la muestra

Muestra

25 funcionarios de la gerencia de administracion y
finanzas (abastecimiento y tesoreria) y y el érgano de

auditoria interna (anterior OCI)

NUmero de items

22

Escala de medicion

Ordinal (Siempre, casi siempre, a veces, nunca.)

Dimensiones que evallUa

Ambiente de control, Evaluacion de riesgos,

Actividades de control, Informacion y Supervision.

Método de muestreo

No Probabilistico — Por conveniencia

Lugar de realizacion de

campo

Municipalidad Provincial de Huaraz

Fecha de realizacion de

campo

03 de mayo de 2018

Programa estadistico

SPSS 23y Excel




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Tipo de instrumento Ficha de recoleccion de datos

o Guia de observacion documental sobre los expedientes
Denominacion del ] ] o
) de los informes de los contratos de bienes y servicios
instrumento L o
de la Municipalidad Provincial

Autoria Huaman Morales Daysi Dalia

Duracion de la aplicacion | Aproximadamente 8 horas para toda la muestra

16 expedientes de informes de los contratos de bienes y

Muestra o S
servicios de la Municipalidad.

NuUmero de items 27

Escala de medicion Ordinal (Si, a veces, no, no opina.)

) ) ) Actos preparatorios, seleccion de contrato y la
Dimensiones que evalGa ) -
ejecucion contractual

Meétodo de muestreo No Probabilistico — Por conveniencia

Lugar de realizacion de S o
Municipalidad Provincial de Huaraz
campo

Fecha de realizacion de
04 de mayo de 2018
campo

Programa estadistico SPSS 23y Excel




ANEXO N° 03: MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES Y
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

¢En qué medida contribuye el
control interno en los procesos
de Contrataciones de bienes y
servicios en la Municipalidad
Provincial de Huaraz, 20177

Problemas Especificos

- ¢En qué medida el control
interno controla el correcto
cumplimiento de los actos
preparatorios de las
contrataciones de bienes y
servicios en la Municipalidad
Provincial de Huaraz, 2017?

- ¢En qué manera el control

interno  contribuye en la
seleccion de los contratos de
bienes y servicios en la
Municipalidad Provincial de
Huaraz, 20177

- ¢En qué sentido la aplicacion
del control interno beneficiara
en la ejecucion contractual de
los contratos de bienes y

Objetivo General

Delimitar el grado de
contribucion  del  control
interno en los procesos de
contrataciones de bienes y
servicios de la Municipalidad
Provincial de Huaraz, 2017.

Obijetivos Especificos

- Explicar si el control interno
controla el correcto
cumplimiento de los actos
preparatorios de las
contrataciones de bienes y
servicios en la
Municipalidad Provincial de
Huaraz. 2017.

- Detallar la forma en que el
control interno se manifiesta
en la seleccion de los
contratos de bienes 'y
servicios en la
Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2017.

- Exponer si la aplicacion del
control interno beneficiara

Hipotesis De Trabajo

Variable Independiente

Tipo de Investigacion

El  control interno
periddico contribuye de
manera adecuada en los

procesos de
contrataciones de
bienes y servicios de la
Municipalidad

Provincial de Huaraz,
2017.

Hipdtesis nula

El control interno no
contribuye en  los
procesos de
contrataciones de
bienes y servicios de la
Municipalidad

Provincial de Huaraz,
2017.

Control Interno

Dimensiones

X.1 Ambiente de control
X.2 Evaluacion de
riesgos

X.3 Actividades de
control

X.4 Informacion

X.5 supervision

Variable Dependiente
Y. Proceso de
contrataciones de bienes
y servicios

Dimensiones

Y1. Actos preparatorios
Y?2. Seleccion del
contrato

Y3. Ejecucion
contractual

Aplicado

Nivel de Investigacion
Correlacional — Causal

Meétodo de Investigacién
Descriptivo complementado por las
técnicas de recoleccion de datos y
estadisticas.

Disefio de Investigacion
No experimental- transversal

Poblacion

Cuestionario: trabajadores de 5 areas
de la MPH

Guia de observacion: contratos de
realizados en el afio 2017

Muestra

Cuestionario: trabajadores de 5 areas
de la MPH

Guia de observacion: 16 contratos de
bienes y servicios del 2017




servicios en la Municipalidad
Provincial de Huaraz, 2017?

en la ejecucion contractual
de las contrataciones de
bienes y servicios en la
Municipalidad Provincial de
Huaraz, 2017.

Técnicas

+»» Encuesta

+»+ Analisis documental
Instrumentos

e Cuestionario

e Ficha de recoleccion de datos
Analisis y procesamiento de Datos

Se utilizaron las técnicas de la
estadistica descriptiva y la
estadistica inferencial.




ANEXO N° 04: MATRIZ DE VALIDACION

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: El Control Interno En Los Procesos De Contrataciones De Bienes Y Servicios En La Municipalidad Provincial De Huaraz, 2017

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario

Controles de
acceso a los
recursos o

8.¢Se han establecido mecanismos de
proteccién para la conservacién de

archivos de los procesos que se

A

OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECOMENDACIONES
Relacion Relacién Relacion Relacién
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES ITEMS o | entre la entre la _entre el entreel
v g- g ] v.anablg'y dimension indicador lter.n yla
g" o |2 | §| dimensién yel y los items | opcién de
2 £ = |= indicador respuesta
S sl [ NO | st [ NO[st [NO | st [NO
1.iTodo procedimiento se realiza de
Integridad y acuerdo a los principios de verdad y .
Valores Eticos respeto a los compromisos € T ‘r f
Ambiente contraidos?
de Control Asignacién de  [2.éSe establecen acciones que
Autoridad y garanticen que el personal a cargo del . -
Responsabilidad area tome conocimiento de su funcién 70 ,)‘/ 7" //
asignada?
Identificaciéon |3-éExiste algin proceso que ayude a
de Riesgos identificar los riesgos? 7< ,)/ 7< 7[
" 4.¢Se realizan estudios detallados de los
Evaluacién | Valoracion del : ¢ s X
2 riesgos mas significativos que se
de Riesgos Riesgo presentan? ?/ 7< 7[_1 //
CONTROL R 5.éSe establecen lineamientos para dar !
INTERNO espuesta al P : L )
g puesta a los riesgos que se
Riesgo presentan? ")) 7( /Q 7!
6.iLa gerencia asegura la integridad de { f
la informacién a través de actividades Zl/ f YL ,-t
Confiabilidad de |9 control? : _ { ‘
la ivfoiinacion 7.éSe reah.zaf\ los cruces de |nformf-1c10n
- de las distintas fuentes con el fin de -
Actividades confirmar la validez de los datos ' ?( 71; /
de Control registrados?

archivos

realizan?




OPCION DE

OBSERVACIONES Y/O

periddicas

proponer planes de mejora en los

RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION HECDBIEMRACIGNES
Relacién Relacién Relacién Relacién
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES ITEMS o | entre la entrela | entreel | entreel
o é‘ g | g v'arlablt'a y dimensién mdlc'ador |ter'n yla
‘E‘ @ |2 | §| dimensién yel y los items | opcién de
3 % < |Z indicador respuesta
o Sl NO | SI NO| SI |[NO | SI [NO
©. ¢Se vienen implementado controles
que aseguren el acceso de la f k 7ﬁ 7£
informacion?
10. ¢El cargo del registro de las / = U
operaciones, es ejecutado por el 7V 7Q 74
. funcionario adecuado? f
Registro de - :
H 11. ¢élas operaciones estan
Operaciones adecuadamente respaldadas con
documentacién suficiente y % 7£ 7L 7(
pertinente? P
Tranzp;all;enaa 12. ¢La informacion t?rind.ada en todos 7C
CONTROL bifesernaitin los procesos, son fidedignos? 7( 7[ 7L
INTERNO 13. éSe cuenta con informacién
oportuna para la toma de decisiones ‘f 7C 7(
Informacion de control interno? 7(
Informacién oportuna 14. ¢{La informacién brindada es en ' £
cantidad suficiente, sin importar el ‘% 4 f
volumen de lo requerido? 7( ZQ
15. ¢La entidad utiliza sistemas de / 7 g '
Sistema de informacién para el control? /,7L f 7L ’7L
informacién 16. éLos Sistemas informaticos son
eficientes en los procesos control? 7L '7‘( '7Q 7Q
17. ¢Se verifica los procesos de seleccion / 4 ¥ /
de acuerdko a la ley de 7L 7(.
Verificaciones contrataciones del estado? 7< '7C
rutinarias 18. éSe verifica constantemente las E !
actividades y operaciones que 7( }(, 74 7<
Supervision efectuan los funcionarios a su cargo? *
19. ¢Se efectlian conciliaciones en dicha
S % drea? 7( 7( 7< ><
Conciliaciones — - y 7 /
20. ¢Las conciliaciones permiten 7< 7( )(

procesos de las adquisiciones?

~




OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RESOMENDACIONES
Relacién Relacién Relacién Relacién
VARIABLE | DIMENSION | INDICADORES ITEMS o | entre la entrela | entreel entre el
o g- 8| variable y dimension indicador itemyla
g- o |2 | S| dimensién yel y los items | opcién de
g == indicador respuesta
S SI [ NO |SI | NO|SI |[NO | SI |[NO

21. éSe realizan monitoreos 5
permanentes? —7L .70 f
CONTROL . 22. ¢El jefe del 6rgano de control interno / /
INTERNO Reglstlto de aplica monitoreos permanentes a la =
operaciones documentacién que respalda el 7/

74

desembolso por la adquisicién de
bienes y servicios?

Nota: Insertar mas columnas, en opciones de respuesta si elinstrumento lo quier

[ <SS
Post firma

%éﬁ&%w% Q‘/Z%
32500240




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Del Control Interno En Los Procesos De Contrataciones De Bienes Y Servicios De La Municipalidad

Provincial De Huaraz, 2017.

OBJETIVO: Describir el grado de contribucién del control interno en los procesos de contrataciones de bienes y servicios de la

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

DIRIGIDO A: Los trabajadores de las distintas dreas de administracidn y finanzas, OCI, abastecimiento y tesoreria de la Municipalidad de

Provincial de Huaraz -

VALORACION DEL INSTRUMENTO: Deficiente Regular Bueno Muy byeno Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : ’/{Qﬁ‘, Cec. ¢ }Ho ge crzavo (AsT (Lo
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ﬂﬁrm Tateepro Copflols oV — ChibT — ALuﬁ—;
y /




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Del Control Interno En Los Procesos De Contrataciones De Bienes Y Servicios De La Municipalidad

Provincial De Huaraz, 2017.

OBJETIVO: Describir el grado de contribucién del control interno en los procesos de contrataciones de bienes y servicios de la

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

DIRIGIDO A: Los trabajadores de las distintas areas de administracién y finanzas, OCl, abastecimiento y tesoreria de la Municipalidad de

Provincial de Huaraz -

VALORACION DEL INSTRUMENTO: Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
P

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : Zlrn E® Con 34 53¢ 2 JEAA

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : Corn 7N Do Pl e o ColcGrADO

ono

CrUmer 5/Carbajal Rivera
pdstfifia

DNI &o 2« 9219




RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Del Control Interno En Los Procesos De Contrataciones De Bienes Y Servicios De La Municipalidad

Provincial De Huaraz, 2017.

OBJETIVO: Describir el grado de contribucién del control interno en los procesos de contrataciones de bienes y servicios de la

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

DIRIGIDO A: Los trabajadores de las distintas dreas de administracién y finanzas, OCl, abastecimiento y tesoreria de la Municipalidad de

Provincial de Huaraz -

VALORACION DEL INSTRUMENTO: Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
s%
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : S0US MIRYAM pjapr /SO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : rAEISTER
Firma
V
Post firma



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DE LA TESIS: El Control Interno En Los Procesos De Contrataciones De Bienes Y Servicios En La Municipalidad Provincial De Huaraz, 2017

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia de Observacién

Valor
estimado de
bienesy
servicios

valor referencial.

OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION RECDIEROACIONES
Relacion Relacion Relacién Relacién
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR ENUNCIADOS a| entela entrela | entreel | entreel
2 3 variable y dimension indicador itemyla
a2 E § dimension yel y los items | opcion de
i 2 indicador respuesta
Sl NO | SI NO| SI |[NO | SI [NO
La entidad cuenta con un
plan anual de contrataciones. ; f j 7Q
El plan anual de / LI
contrataciones cuenta con la
. aprobacion del funcionario \
Revision del
responsable
plan anual de
: El Plan Anual de
contrataciones i
Contrataciones se publica
oportunamente en el Sistema
Electrénico de
Contrataciones del Estado 7<
PROCESO DE Actos (SEACE).
CONTRATACIONES |preparatorios El funcionario responsable de
DE BIENES Y determinar el valor estimado
SERVICIOS es distinto al que establece el 7Q

. Al momento de determinar el

comparado con los precios
establecidos en el mercado.

valor estimado, se esta

cumpliendo con los

estandares tipificados en la

ley de contrataciones del 7(
Estado

El valor estimado es 7(

7[
/‘
7&
74
H

’
;
:
;
’

h] ™~ ™ | ™4




VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

ENUNCIADOS

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Si
A Veces
No

Relacién
entre la
variable y
dimension

Relacion
entre la
dimensién

yel

indicador

Relacion
entre el
indicador
y los items

Relacion
entre el
itemyla
opcion de
respuesta

No Conoce

NO

Sl

NO

SI [NO

SI [NO

determina
valor

Se
oportunamente el
referencial.

Valor
referencial
de bienesy

servicios

El informe que certifica el
Valor Referencial se archiva
en el informe de
contratacion.

s Wl

El documento que respalda el
valor referencial consigna los
datos mas relevantes para
contratar.

R

Seleccién del
contrato

Métodos de
contratacion

10.

‘con

Para seleccionar el método
de contratacién adecuado,
anterioridad son
evaluados y comparados.

11,

Se utiliza el mismo método
de contratacion tanto para
los bienes y servicios.

=T T T Th

12.

Los métodos de contratacidon
que se utilizan, son los
mismos que estan
establecidos en la ley de
contrataciones del Estado.

",

~ X [

Convocatoria
de
procedimiento
de seleccién

13,

En las convocatorias, La
entidad cumple con los
procedimientos de seleccién
establecidos en la ley.

14.

Las Bases de los procesos de
seleccién son aprobados por
el funcionario responsable
(jefe de comité).

Tk [ TA R T R B

e e W e

a
7(
i
7[
%
7(
/
s

100




OPCION DE OBSERVACIONES Y/O
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION BECONENSAONES
Relacién Relacién Relacién Relacion
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR ENUNCIADOS g en.tre la gntre !a .en‘tre el entre el
glele \{arlablgy dimensién |nd|c’:-1dor Iterpyla
& é 2|8 dimension . Yel y los items | opcién de
= 2 indicador respuesta
Sl NO | SI NO| SI |NO NO
15. Se registra en el SEACE, todos
los hechos realizados de cada
proceso de seleccion que se
convoco.
16.Se cuenta con un registro de
proveedores y contratistas
[17. Existen estdndares  que
Registro de ayudan i a medir el
participantes desempefio de los
proveedores
18. Los proveedores con los que

se contrata, cuenta con un
registro vigente.

Ejecucion
contractual

Contratos

19.

Se Cuenta con un registro de
contratos actualizados a la
fecha

20.

En los contratos realizados se
incluyen los pliegos de
condiciones de ambas partes.

21.

La firma del contrato con el
postor ganador se da en el
plazo establecido

Garantias
del contrato

22.

La vigencia de las garantias
que ofrecen los contratistas,
son renovadas antes de la
fecha de vencimiento.

23.

Se cumplen con las garantias
y condiciones establecidas en
el contrato.

— A TATA T AT TH

—L |~ T T TA T TR A
X A T TA Y N

A A TS D DN T x| % e




OPCION DE

OBSERVACIONES Y/O

RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION BECTMENDACIONES
Relacién Relacién Relacién Relacién
VARIABLE DIMENSION | INDICADOR ENUNCIADOS g| enmels mgtels || mmmedl | sugesl
Bl s ] @ variable y dimension indicador ftemyla
5|9 (2 S dimension yel y los items | opcién de
i 2 indicador respuesta
Sl NO | SI NO|SI |NO | SI [NO
P4.La determinacion de las
garantias del contrato, se
cifien a las normas

establecidas en la ley.

25.El contrato de la compra de
un bien o servicio garantiza el
pago justo de la
contraprestacion.

7(,
)/

Liquidacion  Hg Al momento de liquidar los

SELVICIOS el comprobante de pago
correspondiente.

27. El comprobante de
liquidacién cumple con los
requisitos para ser
considerado como un
comprobante de pago.

de bienesy bienes o servicios se entrega 7(

IS e N I N i
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia De Observacion Del Control Interno En Los Procesos De Contrataciones De Bienes Y Servicios De La

Municipalidad Provincial De Huaraz, 2017.

OBJETIVO: Describir el grado de contribucién del control interno en los procesos de contrataciones de bienes y servicios de la

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

DIRIGIDO A: Los informes de los contratos de bienes v servicios de la Municipalidad Provincial de Huaraz del afio 2017.

VALORACION DEL INSTRUMENTO: —
Deficiente Regular Bueno Muybyeno Excelente
4
. (L7, o ¥
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR  : [L@? CPC £ éﬂo < YE 20 A p @Ao T o
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR ~ : M/&%‘g@ /)n«'f, T . OV Rei-l&
/

.\

(:,\_‘ Firma

Post firma
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia De Observacién Del Control Interno En Los Procesos De Contrataciones De Bienes Y Servicios De La

Municipalidad Provincial De Huaraz, 2017.

OBJETIVO: Describir el grado de contribucion del control interno en los procesos de contrataciones de bienes y servicios de la

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

DIRIGIDO A: Los informes de los contratos de bienes v servicios de la Municipalidad Provincial de Huaraz del afio 2017.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente
P
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : FLILEA  SEE cor iyt ﬁM"’*’J’; ¢ /VK# ~
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR 3 Cpre 779 D0+ paal; o (2l A0

DNl &o2s 22



RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Guia De Observacion Del Control Interno En Los Procesos De Contrataciones De Bienes Y Servicios De La

Municipalidad Provincial De Huaraz, 2017.

OBJETIVO: Describir el grado de contribucién del control interno en los procesos de contrataciones de bienes y servicios de la

Municipalidad Provincial de Huaraz, 2017.

DIRIGIDO A: Los informes de los contratos de bienes v servicios de la Municipalidad Provincial de Huaraz del afio 2017.

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente

Regular

Bueno

Muy bueno

Excelente

>

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR

Swi/S MRS AN pJARISO

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR

M A5 76

Post firma

DNl 77

3‘/[”17/-




ANEXO N° 05: HOJA DE VIDA

INFORMACION DEL JURADO EVALUADOR DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

i
DATOS GENERALES
1.- Apellidos:

ceeanNO CasTLLo
ELMo
AT 5

2.- Nombres:

3.- N° de DNI:

4.- Teléfono:

5.- Direccion actual: ]
Je. ALFouso DapRYe N2 2L 9

6.- Correo electréonico:

ya

INFORMACION ACADEMICA PROFESIONAL: [
Grados

s ezc (@ 4 vwol.

Bocdiee - CoNTADDRZ l)Ui'SLLC/C

MA € =1L
Titulos - O %

ConTAD TR Du@u‘go - MpesTaaa e

TRBRLVTACIon vV A UNITORIA
EXPERIENCIA PROFESIONAL:

S oS D& copTrDe R N AuvD ity

f;

N R g — ~
tfeoteecs o Una U. VK LETD D CTO AILMENTS

rioF . Y Au MR GeEnega U [wv o Pg’p o

@n@ . LA D a5 A C.SAT /i\j)C.1%2 \\ = [/A(‘?/iA

EHP. Y AvdiTor Trse enCet R SIS .

-
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INFORMACION DEL JURADO EVALUADOR DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

HOJADEVIDA

DATOS GENERALES:
1.- Apellidos:

CARBAJAL RIVErRA
2.- Nombres:

ELNER SEGUINDINO
3.- N° de DNI:

Ko2993J0
4.- Teléfono:

G546¢/18 €3

5.- Direccion actual:
Prol. CATAarcd A 220. Haz.
6.- Correo electronico:

Carvajacasg @ havzmcu'( cor
INFORMACION ACADEMICA PROFESIONAL:
Grados

Titulos

CONTHOOE —PUdlico COIEGIADD DE (A citivelsi DA

los JNEElss pE ALZIDTE U Liposer - forvrsT
EXPERIENCIA PROFESIONAL.:

ConFAIDL SENMNESIC  pPE NEO AN OINA AR

b ot/ A OO BzAErl PE  jlank s pa 098 g AT7 o SdN

Col7Rgporn Cerendc P CHOUSTNE L 7D 8 CoL7Zer S L

CowiRonr EEVEAIL CFE o pusiiw cid Nd > Couliccl/Zzs A/§Z<//7f'r97'

t, - \
- z— Z 2 =S g /s
cor agot 8 CAEQN pEC RIS CDNBLE p D j ‘\ ,4// '




INFORMACION DEL JURADO EVALUADOR DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

S

i B L HOJADEVIDA -+ .

DATOS GENERALES:

1.- Apellidos:
S oLl S

2.- Nombres:
IR Y AM M AL SO L

3.- N° de DNI:
33345672’?/

4.- Teléfono:
D43 6 732&S

5.- Direccion actual:
é: o O

7 B9y .. A mewi

6.- Correo electréonico:

/
m////’/a/»/. Sa /5 = /q /450_ S

INFORMACION ACADEMICA PROFESIONAL:

Grados

/’//'/c—'/s 7ER FAS QOIS TRACION — M LA

Titulos

LONTA DOR PU BLIEO

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

ﬁf“”‘" R %//7/@/5/4

ﬂc /(—;///( 0’7’ VP'S/%{’// &

/J S&S 00 /; e -/o Z/C /Q(Z/Z//?/orc‘s 77,, ‘/lz/ 0415/




ANEXO N° 06: TABLA DE ESPECIFICACIONES DEL INSTRUMENTO

CUESTIONARIO

Ficha de Evaluacion

. Datos Informativos:

- Autor : Huaman Morales Daysi Dalia
- Tipo de instrumento : Cuestionario tipo Escala de Likert
- Niveles de aplicacion . Trabajadores de la Gerencia de

administracion y finanzas y el 6rgano de control interno.

- Administracion . Individual
- Duracion . 4 horas
- Materiales : Hoja impresa y lapicero.

- Responsable de la aplicacion  : Autora

. Descripcion y proposito:

El instrumento consta 22 items de opinion con alternativas que miden el grado de
aceptacion a la afirmacién presentada, cuyo propdsito es conocer la contribucion del
control interno en los procesos de contrataciones de bienes y servicios en la

Municipalidad Provincial de Huaraz.

Tabla de Especificaciones:

Dimension Indicador de evaluacion | Peso % | items | Puntaje
1. Integridad y valores 1
1. Ambiente de éticos 20% 0-6
Control 2. Asignacion de autoridad 2
y responsabilidad
3. ldentificacion de 3
2. Evaluacion de Riesgos 20% 0-9
Riesgos 4. Valoracion de Riesgos 4
5. Respuesta de Riesgos 5
ivi : fiabili I
3. Actividadesde |6 _Con |ab|_|,dad de la 20% 6-7 0_9
Control informacion




Dimensién Indicador de evaluacion | Peso % | items | Puntaje
7. Controles de los
accesos a los recursos o 8-9
archivos
8. Registro de operaciones 10-11
9. Transparencia de la 12
Informacion
., 0, _
4. Informacion 10. Informacion oportuna 20% | 13-14 0-9
11. Sistema de informacion 15-16
12. Verificaciones 17.18
rutinarias
5. Supervision 13. Cor.lcil.iaciones 20% | 19-20 0-9
periddicas
14. Monitoreo 21-22
TOTAL 100% | 22 0-66
items
IVV. Opciones de respuesta:
N° de Items Opcion de respuesta Puntaje
Y 3
1,2,3,4,56,7,8,9,10, 11, ‘Z'er_ngfe >
12, 13, 14, 15, - Aas' \empre -
16,17,18,19,20,21,22 - A VeCes
- Nunca 0

V. Niveles de valoracion:

5.1. Valoracion de las dimensiones de Control Interno:

NIVEL Valores
- No 6ptimo 0-2
- Regular 3-4
- Optimo 5-6

110



NIVEL Valores
- No déptimo 0-3
- Regular 4 -6
- Optimo 7-9

5.2. Valoracion de la Variable: Control Interno

NIVEL Valores
- No éptimo 0-22
- Regular 23-44
- Optimo 45 — 66




FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

Ficha de Evaluacion

l. Datos Informativos:

- Autor : Huaman Morales Daysi Dalia

- Tipo de instrumento : Ficha de recoleccion de datos tipo Escala de
Likert

- Niveles de aplicacion : Expedientes de loa Contratos de bienes y
servicios

- Administracion > Individual

- Duracion : 8 horas

- Materiales : Hoja impresa y lapicero.

- Responsable de la aplicacion  : Autora
1. Descripcion y proposito:

El instrumento consta 27 enunciados con alternativas que miden el grado de aceptacién a
la afirmacion presentada, cuyo propoésito es conocer la contribucion del control interno
en los procesos de contrataciones de bienes y servicios en la Municipalidad Provincial de

Huaraz.

I11.  Tabla de Especificaciones:

Dimension Indicador de evaluacion | Peso % | Items | Puntaje
1. Revision del plan anual 1-13
de contrataciones
1. Actos 2. Valor estimado de 3333% | 4-6 0_27

preparatorios bienes y servicios

3. Valor referencial de

) L 7-10
bienes y servicios
4. Métodos de 11 —13
5 Seleccion del contratacion
0,
- oeleccion de 5. Convocatoria de 33.33% 0-27
contrato 14 - 15

procedimientos de
seleccion




Dimensién Indicador de evaluacion | Peso % | Items | Puntaje
6. Registro de 16 — 18
participantes
7. Contratos 19-21
3. Ejecucion 8. Garantia del contrato 33.34% | 22-24 | 0-27
contractual S i
9. Liquidacion de bienes 'y 25 _ 27
servicios
TOTAL 100% | 27 items | 0-81
IV.  Opciones de respuesta:
N° de enunciados Opciodn de respuesta Puntaje
1,2,34,56,7,8,9,10, 11, - Si 3
12,13, 14, 15, - A veces 2
16,17,18,19,20,21,22,23,24,25, - No 1
26,27 - No conoce 0
V. Niveles de valoracion:

5.1.  Valoracion de las dimensiones de Proceso de contrataciones de bienes y
servicios:
NIVEL Valores
- Inadecuado 0-9
- Regular 10 - 18
- Adecuado 19 -27
5.2.  Valoracién de la Variable: Proceso de contrataciones de bienes y servicios

NIVEL Valores
- Inadecuado 0-27
- Regular 28 — 55
- Adecuado 56 - 81
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ANEXO N° 07: CONFIABILIDAD PRUEBA PILOTO

CUESTIONARIO
sujetos ITEMS suma de items
PL | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21

1 3 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 45

2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 1 2 34

3 3 3 2 1 1 3 2 2 2 3 2 1 1 1 1 1 3 2 3 3 2 68

4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 3 54

5 3 3 2 1 2 3 3 3 3 3 3 1 2 3 3 1 1 1 1 2 1 45

> 14 12 9 7 8 12 11 10 10 12 13 10 10 10 11 8 11 10 11 11 10 246

X 2.80 | 240 | 1.80 | 1.40 | 1.60 | 2.40 | 2.20 | 2.00 | 2.00 | 2.40 | 2.60 | 2.00 | 2.00 | 2.00 | 2.20 | 1.60 | 2.20 | 2.00 | 2.20 | 2.20 | 2.00 49.20
VAR.PSZ 0.20 | 0.80 | 0.70 | 0.30 | 0.80 | 0.80 | 0.70 | 0.50 | 0.50 | 0.30 | 0.30 | 1.00 | 0.50 | 1.00 | 0.70 | 0.80 | 0.70 | 0.50 | 0.70 | 0.70 | 0.50

1

Varianza de
la poblacién 13.00 154.94

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

K= 21
- $Si2=  13.00
o St?= 154.94
{
=1 55 a= ?
- t 21 13
a =

211l " 15492

o = 0.96 CONFIABLE




enun ENUNCIADOS suma

de enun

El (E2 |E3 |E4 |E5 | E6 | E7 | E8 | E9 |E10 |E11 [E12 |E13 |E14 |E15|E16 |E17 |E18 |E19 |E20 |E21 |E22 |E23 |E24 |E25 |[E26 |E27

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78

2 3 13 |1 3|/3(3|1|3|3 (3|13 |3 |3 (|3|]1|1(|3|1(3|1|1 (3|3 ]|]1|3]3 63

3 3 13 |3 1/3(3|3|3|3|3|2|3|]3|3|3|0|]0|3|0|]O|3|0|3|0]|]O0]0]|oO 51

4 3 13 |3 3 /3|33 |3|3|3|3|3|3|3|3|2|3|3|3|3|3|3|3]|3]3|3]3 80

S 3 |3 |3 312|333 |3|]2 (3|33 |3 |1(3|]1|1|1|3 3|3 |3 (|33 |3 |1]0 66

b 15 |15 |13 |13 |14 |15 |13 |15 |14 |15 |12 |15 |15 |13 |15 | 6 6 |13 |10 |12 {13 |10 |15 |12 |10 (10 | 9 338

X 3.00 {3.00 2.60 |2.60 (2.80|3.00|2.60 |3.00|2.80 |3.00 (2.40{3.00 |3.00|2.60 {3.00 |1.20|1.20 {2.60 |2.00 |2.40 |2.60 | 2.00 |3.00 |2.40 |2.00 [2.00 (1.80 | 67.6
VAR-P512 0.00 {0.00 0.80 |0.80 |0.20 |0.00|0.80 |0.00|0.20 |{0.00 |0.80 |0.00 {0.00|0.80 {0.00 |0.70|1.20 {0.80 | 2.00 |1.80 |0.80 | 2.00 |0.00 |1.80 |2.00 [2.00 |2.70

Varianza

de la 22.20 140.41
poblacion
K= 27
SSiZ= 2220
I Z 52 St2= 140.41
i
— — = 7
o= —11 — a -
k-1 S, _ 27, 2220
=271 T 12041

o = 0.87 CONFIABILIDAD
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ANEXO N° 08: PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CONTROL INTERNO .382 16| .000000835 .695 16| .000148916
PROCESO DE 431 16| .000000008 591 16| .000013296

CONTRATACIONES DE
BIENES Y SERVICIOS




ANEXO N° 09: SOLICITUD DE EMPRESA PARA APLICAR INSTRUMENTO

W 2204~ &
U’\rc'omw-‘ al e My aen ;
r:. ( UMENTA A :,
m ﬂnﬁn’&nmﬁtesm VALLEJO
l
26 Huaraz, 24 de cbril del 2018

Alcalde Provincial de Huaraz

Atencion: Gerencia de Administracién y finanzas
Presente.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para expresatles nuestro cordil saludo 7 @ la vez presentarle a la
senorita Huamdn Morales Daysi identificado con DNI 70120003, estudiante de le Facultad de
Ciencias Empresaricles, en la carrera profesional de Contabilidad, quien se encuentra en el X Ciclo y desean
oplicar una encuesta y guia de observocidn titulada *El control interno en los proceso de contrataciones de
bienes y servicios de la municipalidad provincial de Husraz®, todo ello con  fines netomente acodémicos para
el curso de Desarrollo de Proecto de Investigacién ante lo cual, se solicita realizar la encuesta y guia de
observacion en las siguientes dreas odministrativas:

- Gerencia de administracién y finanzas

Abastecimiento

Tesoreria

Se solicita la autorizacidn correspondiente por parte de nuestra estudiante, siendo importante mencionaz
que o culminar el proyecto, se le invitard para conocer los resultados de la investigacién.

Sin oteo en particular y agrodeciéndole por su atencidn  la presente, me despido testimonidndole
mi singular deferencia.

Atentamente,

CAMPUS HUARAZ ib ._:. pery
A ledependencia N 1482 uf ddaits

{ i i ragelante
Barrio Paimira Baja, @

Independencia - e

Teif.c [043) 483021



ANEXO N° 10: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO

"
45 * MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ

“Asio del Didilogo y la Reconciliacion Nacional” Y el
~ A

“ » ”
Decenio de la 92«:44;7 OGorfuniMs: ﬁam mﬁ'em Z hombres

Huaraz, 03 de Mayo de 2018

CARTA N° 083-2018-MPH-GAF/G

SENOR:

MAG. SEGUNDO TOMAS AGUILAR

COORDINADOR ACADEMICO UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - HUARAZ
AV. INDEPENDENCIA N° 1488 — BARRIO PALMIRA BAJA - INDEPENDENCIA
HUARAZ

ASUNTO : CONFORMIDAD SOBRE LA APLICACION DE ENCUESTA Y GUIA
DE OBSERVACION

REFERENCIA : C.N. 086-2018-CONT-FCE-UCV

De mi especial consideracion:

Tengo a bien saludarlo muy afectuosamente y en atencion al
documento de referencia cumplo con poner de vuestro conocimiento que la Seforita
HUAMAN MORALES DAYSI, identificada con DNI N° 70120003, estudiante de la Facultad de
Ciencias Empresariales del X Ciclo en la Carrera Profesional de Contabilidad de la
Universidad Cesar Vallejo — Sede Huaraz, ha cumplido con aplicar en forma satisfactoria la
Encuesta a los trabajadores de la Gerencia de Administraciéon y Finanzas y Subgerencias de
Abastecimiento y Tesoreria de la Municipalidad Provincial de Huaraz y asi mismo la Guia de
Observacién Aplicado a los Informes de los Contratos de Bienes y Servicios a la Subgerencia
de Abastecimiento, labor realizada entre el 02 y 03 de Mayo del afio en curso; por lo que en
mi calidad de Gerente de Administracién y Finanzas de la corporacién edil otorgo la
Conformidad al trabajo de investigacién realizado por la alumna de vuestra prestigiosa casa
superior de estudios.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle las
muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

@ MUWCIPALIDAY PROVINCIAL DE HUARAZ
" Gernnca de

e Afmenlacen y Frensat

C.C. Archivo

Av . Luzuriaga N* 734 - Plaza de Armas - Telf, Central (043) 421661
Alcaldia (043) 421471 - hitps://www.facebook /MuniH 2015.2018/ T
E. mall. aicaldia@munihuaraz.gob.pe, Pagina Web, www.munihuarez.gob.pe




ANEXO N° 11: CERTIFICADO DE POBLACION Y MUESTRA
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Municipari
_ Cipalidad Provingia da Huaraz |

OCUME
J BNV RSIDARLESAR VALLEJO

| 2.0CT, 20177

Huaraz, 02 de Octubre 2017

C.N. 049—2017— CONT — FCE—UCV

Dr.

Alberto Espinoza Cerrén
Alcalde Provincial de Huaraz

Atencion: Secretaria General de Recursos Humanos

Presente.

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a ustedes para expresarles nuestro cordial saludo y a la vez presentarle a la
sefiorita Huamdn Morales Daysi identgﬁcado con DNI 70120003, estudiante de la Facultad de
Ciencias Empresariales, en la carrera prqfesional de Contabilidad, quien se encuentra en el IX Ciclo b4
desean tener acceso a ciertas informaciones de su distinguida organizacidn, a fin de poder realizar
adecuadamente su investigacion; todo ello con fines netamente académicos para el curso de Proyecto de
Investigacion del ciclo en mencidn.

Se solicita la autorizacion correspondiente por parte de nuestra estudiante, siendo importante mencionar

que al culminar el proyecto, se le invitard para conocer los resultados de la investigacién.

Sin otro en particular  agradeciéndole por su atencion a la presente, me despido testimonidndole

mi singular deferencia.

Atentamente,

UNDO TOMAS AGUILAR
INADOR ACADEMICO
UCV- HUARAZ

fbjucv.peru
CAMPUS HUARAZ @ucv_peru
Av. Independencia 1488, #saliradelante

Urb. Palmira Baja.
v.edu.pef
Tel.: (043) 483 030 Anx.: 4453. ucv.cdu.pels




" MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ

"Asio del Buen Servicio al Ciudadano”

Huaraz, 11 de Octubre del 2017

CARTA N° 127-2017-MPH-GAF-SGRRHH/SG.

Seiiorita:
DAYSI HUAMAN MORALES

Presente.-
De mi consideracion:
Me es grato dirigirme a usted, en atencion a su solicitud expediente N° 22983 - 2017,

donde solicita tener acceso a ciertas informaciones, se remite la relacién del personal que
labora dentro de la Municipalidad Provincial de Huaraz bajo los diferentes Regimenes:

REGIMEN CANTIDAD DE TRABAJADORES

D.L.N° 276 71

D.L.N° 728 254

CAS 95

Sin otro en particular, me suscribo de usted, reiterandole las muestras de mi especial
consideracion y estima

Atentamente,

SGRRHHILICS
Asist Adm.fmerm

“Por un Nuevo Huaraz”

e Av . Luzuriaga N° 734 - Plaza de Armas - Telf. Central (043) 421661 —.

Alcaldia (043) 421531 - Fax (043} 421471
Facebook. munihuaraz2015.2018; E. mail. munihuaraz2015.2018@gmail.com
Pagina Web. www.munihuaraz.gob.pe
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Huaraz, 19 de Octubre 2017

050—2017—CONT FCE ucv

Lic.

Cesar Vdsquez Morante
Gerente de Administracién y finanzas

Atencion: Secretaria General de Abastecimiento

Presente.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para expresarles nuestro cordial saludo y a la vez presentarle a la
sefiorita Huamdn Morales Daysi  identificado con DNI 70120003, estudiante de la Facultad de
Ciencias Empresariales, en la carrera profesional de Contabilidad, quien se encuentra en el IX Ciclo y
desean tener acceso a ciertas informaciones documentaria de la relacién del personal de su distinguida
organizacion, a fin de poder realizar adecuadamente su investigacion; todo ello con fines netamente
académicos para el curso de Proyecto de Investigacién del ciclo en mencion.

Se solicita la autorizacion correspondiente por parte de nuestra estudiante, siendo importante mencionar
P POLP P
que al culminar el proyecto, se le invitard para conocer los resultados de la investigacion.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencién a la presente, me despido testimonidndole

mi singular deferencia.

Atentamente,

TN
ng SEGUNDO TOMAS AGUILAR
COQRDINADOR ACADEMICO

UCV- HUARAZ
CAMPUS HUARAZ g/ulicvvp:x
Av. Independencia N° 1488 . d_‘P .
Barrio Palmira Baja, saliradelante

Independencia - Huaraz -,
Telf.: (043) 483031
www.ucv.edu.pe
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* MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ

“Ario del Buen Servicio al Ciudadano”

Huaraz, 31 de octubre del 2017

CARTA N°1218-2017-SG-TRANSPARENCIA-MPH

Sefior:

HUAMAN MORALES DAYSI

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES- CONTABILIDAD
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO- Huaraz

Ciudad.-

ASUNTO : Respuesta al Exp. Adm. N°24413
REFERENCIA: Informe N°729-2017-MPH-GAF/G

De la manera més atenta me dirijo a usted con el fin de saludarlo
cordialmente a nombre de esta entidad edil, y en atencién a la solicitud de informacion que ampara la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y previa evaluacién realizada a su
pretension por el 4rea responsable de entregar la Informacion, se le da a conocer lo siguiente:

- Informe N°729-2017-MPH-GAF/G, que consta de 04 folios en formato A4, enviado por el Lic.
Cesar Arturo Véasquez Morante, Gerente de Administfacion inanzas, la misma contiene la
informacion solicitada por el administrado.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

“Por un Nuevo Huaraz”

i~ Av . Luzuriaga N° 734 - Plaza de Armas - Telf. Central (043) 421661 —

Alcaldia (043) 421531 - Fax (043) 421471
Facebook. munihuaraz2015.2018; E. mail. munihuaraz2015.2018@gmail.com
Pagina Web. www.munihuaraz.gob.pe
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- * MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ

"Ario del Buen Servicio al Ciudadann”
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RELACION DEL PERSONAL

Ne APELLIDOS Y NOMBRES LABOR A
Orden  |DNJ N° CUMPLIR

i VASQUEZ MORANTE CESAR ARTURO
DNI N2 15726367 - AFP PROFUTURO GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
12.43%

2 ARELLAN LOPEZ SANTOS VICENTE
DNI N° 15866270 - AFP PROFUTURO SUB GERENTE DE ABASTECIMIENTO
12.43%

3 MUNOZ ALVARADO ROMINA ROSA
DNI N° 46688363 - SNP 13% Auxiliar Administrativo de la Sub Gerencia

de Abastecimiento

4 PARIAMACHI RODRIGUEZ JOEL ERAY
DNI N° 40382036 - AFP INTEGRA Especialista en Contratos de la Sub
12.26% Gerencia de Abastecimienio

5 RONQAN CELMI KEVIN EDQARDO Cotizador de la ub Gerencia de
DNI'N® 48150754 - SNP 13% Abastecimiento

6 SANCHEZ ONCOY KATHERINE IVON

DNI N® 48475633 - SNP 13%

Operador SAF de la Sub Gerencia de
Abastecimiento

-~

MORALES AGUEDO ROSA ELIZABETH
DNI N* 42120040 - SNP 13%

Auxiliar Adminstrativo de la Gerencia de
Administracion y Finanzas

L




Y : SIDAD CESAR VALLEJO
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Huaraz, 31 de Octubre 2017

<<

055—2017— - ucy

Sra.
GINNA GABRIELA GAMARRA SOLANO
Jefa Organo de Control Interno

Presente.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para expresarles nuestro cordial saludo y a la vez presentarle a la
sefiorita Huamdn Morales Daysi identificado con DNI 70120003, estudiante de la Facultad de
Ciencias Empresariales, en la carrera profesional de Contabilidad, quien se encuentra en el IX Ciclo y
desean tener acceso a ciertas informaciones documentaria de la relacién del personal de su distinguida drea
y la vez la aplicacién de una encuesta en relacion al tema de “ Control Interno y el proceso de
contrataciones”, a fin de poder realizar adecuadamente su investigacio’n; todo ello con _ﬁnes netamente

académicos para el curso de Proyecto de Investigacion del ciclo en mencion.

Se solicita la autorizacion correspondiente por parte de nuestra estudiante, siendo importante mencionar

que al culminar el proyecto, se le invitard para conocer los resultados de la investigacion.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencidn a la presente, me despido testimonidndole
mi singular deferencia.

Atentamente,

- g7

35 ¥ ~ s v(’

\ : ; _/Mg. SEGUNDO TOMAS AGUILAR

ikl COORDINADOR ACADEMICO
UCV- HUARAZ

CAMPUS HUARAZ fojucv.peru
Av. Independencia N° 1488 @UCV_DCFU
Barrio Palmira Baja, #saliradelante

Independencia - Huaraz
Telf.: (043) 483031
www.ucv.edu.pe



Monispalidad i@&m@%ﬂ,

OFICIO N° 0813- 2017-MPH-OC.

“Adio del Buen Servicio al Ciudadino”

IRUNICIPALIDAD PRG =

Sefior R T EIARA G

Secretario General oy (SR o

Municipalidad Provincial de Huaraz. e ﬂ? Nov 2517

Av. Luzuriaga n.° 734 Plaza de Armas. L Loy W

Huaraz/Huaraz/Ancash "Ofi-‘l-}«.éf.‘?x Erp.. 06 O
Folios:..g...... \.....Firma:.

ASUNTO : Sobre solicitud de informacion.

REF : Memorandum n.° 1065-2017-MPH/SG-TRANSPARENCIA de 3 de noviembre de 2017.

Es grato dirigirme a usted, en relacion al documento de la referencia, a través del cual nos
solicita la atencion del requerimiento efectuado por el coordinador académico de la Universidad César Vallejo,
en representacion de Daysi Morales Huaman, sobre informacion documentaria de la relacion del personal de

esta area.

Al respecto, le comunico que la solicitud no precisa la informacion documentaria del personal
requerida, asimismo, la tenencia de dicha informacion esté a cargo de la Sub Gerencia de Recursos Humanos
o Sub Gerencia de Abastecimiento, a quienes les corresponde atender la citada informacion. Sin perjuicio de
ello, remitimos la relacion de personal de esta oficina, solo para fines académicos:

Nombres Condicion laboral | Profesion | Puesto en el OC!
o contractual
Ginna Gabriela Gamarra Solanc | Designada CGR Contador | Jefe de OCI
Diana Ingrid Maguifia Huaman CAP-CGR Economista Auditor
Maria Ester Huamani Figueroa CAP - Entidad Docente Secretaria
Brigitte Sanchez Depaz CAS Bach. Administracién Asistente administrativo
Noelia Rodriguez Oyola Locacion de servicio | Contador -
Herbert Giovanni Ledn Rojas Locacion de servicio | Ingeniero civil

Es propicia la oportunidad para expresarle las seguridades de mi consideracion

logs
Ce
Archivo

p&7Tmna Gamarra Solano

Municjpalidad

o Jeta del Ofgano de/Control Institucional

ovincial de Huaraz

Codigo GGR n.° 18272
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Huaraz, 31 de Octubre 2017

CN. 053— 2017— CONT = FCE=UCV

Econ.
SANTOS VICENTE ARELLAN LOPEZ
Sub. Gerente de Abastecimiento

Presente.
De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes para expresarles nuestro cordial saludo y a la vez presentarle a la
sefiorita Huamdn Morales Daysi identificado con DNI 70120003, estudiante de la Facultad de
Ciencias Empresariales, en la carrera prty‘?:sional de Contabilidad, quien se encuentra en el IX Ciclo y
desean tener acceso a ciertas informaciones documentaria de la relacién de todos los contrato de bienes y
servicios realizados en el aiio 2017 de la Municipalidad Provincial de Huaraz, a fin de poder realizar
adecuadamente su investigacién; todo ello con fines netamente académicos para el curso de Proyecto de

Investigacién del ciclo en mencion.

Se solicita la autorizacion correspondiente por parte de nuestra estudiante, siendo importante mencionar

que al culminar el proyecto, se le invitard para conocer los resultados de la investigacion.

Sin otro en particular y agradeciéndole por su atencién a la presente, me despido testimonidndole

mi singular deferencia.

Atentamente,

g. SEGUNDO TOMAS AGU
COORDINADOR ACADEMICO
UCV- HUARAZ

CAMPUS HUARAZ fbjucv.peru

Av. Independencia N° 1488 i ?UC(;/_!pertu
Barrio Palmira Baja, saliradelante
Independencia - Huaraz “—
Telf.: (043) 483031

www.ucv.edu.pe
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ

“Zsio del Buen Servicio al Ciudadano”

INFORME N°1551-2017-MPH-GAF-SGA

© 07 Nov 21
A :  LIC. CESAR ARTURO VASQUEZ MORANTE |
GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS “ov . W~ 'yop 7
DE :  ECON. SANTOS VICENTE ARELLAN LOPEZ
SUB GERENTE DE ABASTECIMIENTO
ASUNTO : SOBRE INFORMACION SOLICITADA
REFERENCIA :  C.N.056-2017-CONT-FCE-UCV

MEMORANDUM N°1066-2017-MPH/SG-TRANSPARENCIA
MEMONDUM N°473-2017-MPH-GAF/G

FECHA 1 Huaraz, 07 de noviembre del 2017

Tengo el agrado de dirigirme a Usted, para saludarlo cordialmente y en
atencion al documento de la referencia, informarle lo siguiente:

Que, segun lo requerido por la administrada Srta. Huaman Morales, Daysi,
a través del documento C.N. 056-2017-CONT-FCE-UCV, presentado por el coordinador
académico Mg. Segundo Tomas Aguilar en la que solicita “Tener acceso a cierta informacion
documentaria de la relacion de todos los contratos de bienes y servicios realizados en el afio
20177,

Al respecto debo manifestar que la administrada debera de especificar de
manera clara y precisa que documentacién desea que se le proporcione, toda vez que esta Sub
Gerencia de Abastecimiento hasta la fecha viene generando un promedio de 4,629 Ordenes de
Servicio, 413 Ordenes de Compra (Bienes), 20 contratos derivados de procedimientos de
Seleccion entre Bienes, Servicios y Ejecucion de Obras, ademas de un promedio de 85 Contratos
de Consultorias durante todo el afio 2017.

Que, ademas debera precisar en su pedido, en cuanto, a que solo desea
tener acceso de la informacion documentaria de manera fisica para ser revisado en las
instalaciones de la entidad, o desea que se le proporcione copias simples o fedateadas de los
expedientes.

Por lo expuesto, y con la finalidad de atender su pedido de manera
oportuna la administrada debera de precisar su solicitud de informacion.

Aprovecho de la oportunidad para expresarle las muestras de mi estima

personal.

Atentamente; MUNICIPALIDAD mvug& Q'S z.‘ml i
Eﬂlwmm ML AT delalay I D4

BPLDAOROPOR
W Gl

Santo .ce nte mik{-xl,bp
Eeon i Lo '

Av . Luzuriaga N° 734 - Plaza de Armas - Telf. Central (043) 421661
Alcaldia (043) 421531 - Fax (043) 421471 ~———t’

Facebook. munihuaraz2015.2018; E. mail. munihuaraz2015.2018@gmail.com

Pagina Web. www.munihuaraz.gob.pe
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PMICIPALIDAD PROVINCIAL
DE HUARALZ

BUNICIPALIDAD PROVIFIGIAL
DE AUARAT

RUIMICIPALIDAD PROVINGIAL
DE RUARAZ

RUNICIPALIZAD PROVINGIAL
DE HUARAZ

PALMICIPALIDAD FROVINGIAL
OE HUARAZ

FUNICIPALIDAD PROVIMCIAL
DE HUARAZ

PAURHCIPALIDAD PROVINCIAL
DE HUARAZ

M{?NiCiPAUD@B PROVINCGIAL
DE HUARAZ

MUNRICIPALIDAD PEOVINGIAL
DE HUARAZ

MIURICIBALIDAD PROVINCIAL
DE HUARAL

UNICIPALIDAD PROVINGIAL
DE HUARAR

BURICIPALIDAD PROVINCIAL
OFE HUARAZE

BAURICIPALIDAD PROVINCIAL
DE HIJARAZ

| GRATED DE CABALLA EN AGUA Y SAL

EJECUCION DE LA OBRA MEJORAMIENTD DE
LAINFRAESTRUGCTURA VIAL DE LA CUADRA 1
¥ 2DEL IR FIDEL OLIAS JR BOHZALO
SALAZAR. PJE WICOLAS DE PIERGLAY
PASAJE HU10T DEL BARRIO OE LA SOLEDAD
BAJA DEL DISTRITO DE HUARAZ. PROVINGIA

- DE HUARAZ-ANCASH

CRE&G}@M DEL ACCESD WIAL DEL OVALD
PRESBITERO EN LA PRIMERS CUADRADE LA

LAV CONFRATERRIDAD INTERNAGIONAL ESTE

DE VILLOM ALTC. DEL DISTRITC DE HUARAZ.

PROVINCIA DE HUARAZ  ANCASH
ADQUVISICION DE ACEITE VEGETAL PARA EL
PROGRAMA DE COMPLEMENTACION
ALIRENTARIA - PCA DE LA BIUMICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUARAZ

EJECUCION DE LA OBRA MEJORAMIENTC
OFL SERWVICIO DE TRANSITABILIDAD EN EL
PUENTE CARROZABLE TOCLLA .
CONDORPAMES DISTRITO DE HUARAZ,
PROVINGIA DE HUARAZ ANCASH

CONTRATACION DEL SERVICIC DE ALQUILER
DE MAQUINARIA PESADA (GRUA PARA LA
SUB GERENCIA DE TRAMSPORTES DE LS
MUMICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUARAZ

FREJOL CASTILLA
AHCHOVETR ENTERA EN SALY A5UA

GRATED DE CABALLA EN ASUA Y SAL

ADQUISICION DE GRUPD ELECTROGEND
PARA LA BUB GERENCIA DE SEGURIDAD
CIUDADANA DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINDISEL DE BUARAZ - AMCASH

FEJORAMIENTC DE LA TRANSITABILIDAD EN
£L PUENTE PEATONAL DEL BARRID
EMPRENDEDCR JUAN VELASCO ALVARADD.
DEL DISTRITO DE HUARAZ PROVINCGIA DE
HUARAZ ANCASH

ADCUISICION DE LECHE EVAPORADA
ENTERA DE 400 GRAMOS EN CUMPLBMENTO
AL PACTO COLECTIVO DE MPH

ADQUISICION DE LECHE EVAPORADA
EMTERAS DE 400 GRAMOS EN CUMPLBUENTO
AL PACTO COLECTWO DE MPH
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Bizn

Bien
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. Obra

&iéﬂ

Bien
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Convoecadso
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Cenvocado

Convacado

Ceonvocado

Regimen
Especial

&djudicacion
Simplificads

Adjugicasidn
Siraplificada

Subasts
Inversa
Ebzctidnica

Adiudicacion
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Adjudicacidn
Simplificada
Regimen

: Eapeciat
Regiman
Especsa§
Ragimen
Espacial

Adjudicacion

Simplificada
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Simplificada

Adjudicacion
Simplificada

Adjudicacidn
Simplificada

HES-PROC-1-
203THAPHLCAZ

ABEN 12047 .
MPHICS-1

AS-SRE-12.2017-
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BIE-SIE-2-2017-
MPHIOEC-1
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ASBM-4-2017-
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2017-MPH-GA-1

RES-FROC-1-
2017 PAPH-CA

HES-PROC-1-
L O2017-MPH.CAT

AS-BRETZ01T-
BAPH-O5-1

| AS-SM-10-2047-
MPH/CS-$
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