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Resumen 

 

La experiencia en el mundo laboral ha querido que en esta oportunidad presentar el trabajo 

de Estudio de Tiempos para mejorar la productividad de la empresa BORDADEX S.A, 

empresa en la cual tuve la accesibilidad y confianza para poder elaborar el presente trabajo 

de investigación, en la cual se encuentra problemas de baja productividad en la producción 

de bordados de etiquetas. Se hizo un estudio basado en 16 operarios en lo cual se aplicó la 

metodología del Estudio de Tiempos. En la Capitulo 1 presentamos la Introducción del 

trabajo, enfocándonos en la problemática, trabajos previos, formulación del problema junto 

con los Objetivos e hipótesis. En el Capítulo 2  desarrollamos el Método de estudio, las 

variables o racionalización, población y Muestra y Métodos de análisis de Datos. En el 

Capítulo 3 se presentan los resultados utilizando el software del SPSS-20 que nos arroja los 

resultados de las variables independientes y dependientes .En los siguientes Capítulos finales 

desarrollamos las  discusiones, recomendaciones y conclusiones. En las siguientes entregas 

se completaran para juicio final del jurado. 

Palabras clave: 

Operarios, Productividad, Tiempo estándar. 
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Abstract 

 

The experience in the working world has contributed to improve the productivity of the 

company BORDADEX SA, company in which I had the accessibility and the confidence to 

be able to elaborate the present work of investigation, in the quality is problems of low 

productivity in the production of embroidery of labels. A study was made based on 16 

operators in which the Time Study methodology was applied. In Chapter 1 we present the 

Introduction of the work, focusing on the problem, previous work, formulation of the 

problem together with the Objectives and hypotheses. In Chapter 2 we develop the study 

method, the variables or rationalization, the population and the sample and the methods of 

data analysis. In Chapter 3 the results are presented using the SPSS-20 software that yields 

the results of the independent and dependent variables. In the following, the final chapters 

develop the discussions, recommendations and conclusions. In the following deliveries will 

be completed for the final judgment of the jury.  

Keywords: 

Operators, Productivity, Standard time. 
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