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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion titulado “Influencia de la Auditoria de
Gestion en una Administraciéon de Calidad en la Empresa RASAN S.A.
periodo 2,009, tiene como propésito fundamental determinar la relacién que
existe entre la variable Auditoria de Gestion y Administracion de Calidad
empleando un conjunto sistematico de pasos y operaciones estratégicos para

desarrollar lo que se propone.

Sin duda los resultados de esta investigacion, ademas de permitirme obtener el
titulo profesional, constituiran una fuente de informaciéon muy util para resolver
el problema de las empresas del rubro de Servicios Logisticos.

En la elaboracion de este proyecto se han tomado en cuenta los pasos
metodologicos y procedimentales que comprenden el proceso de la
investigacion cientifica, en tal sentido espero haber cumplido con las exigencias
técnicas de estandar en los cuales pienso enfocarme.

El presente trabajo consta de las siguientes partes:

Parte 1: Introduccion, en el cual se expone el planteamiento del problema,

formulacion del problema, justificacion, limitaciones, antecedentes y

objetivos.
Parte 2: Bases tedricas, definicion de términos e hipotesis.

Parte 3: Variables, Metodologia, Poblacién y Muestra, Método de Investigacion,

técnica e instrumento de recoleccién de datos y método de analisis de

datos.



Parte 4: Resultados, Descripcién y Discusion.

Luego se determinan las Conclusiones y Sugerencias y finalmente se

presentan las referencias bibliograficas y los anexos.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion “Influencia de la Auditoria de Gestion en
una Administracién de Calidad en la Empresa RASAN S.A. periodo
2,009”, se desarrolla con la finalidad de establecer el planeamiento de la
auditoria y los resultados de calidad en las empresas del Sector Logistico,

especificamente del rubro de servicios.

El objetivo general de esta investigacion se propone analizar la problematica de
la Empresa RASAN S.A con respecto al planeamiento de la Auditoria de
Gestion y su efecto en una Administracion de Calidad. El desarrollo de Ia
referida empresa en el afio 2009, se relaciona con un Marco Referencial que
integre: Problemas de Gestion, Mercado Laboral y Desarrollo Local, mediante
un enfoque deductivo con el proposito de identificar las causas de cada parte

del problema.

Se plantea como Hipétesis Global que el planeamiento de una auditoria de
gestién incide significativamente en una administracién de calidad en la
empresa RASAN S.A.

Las variables que se han considerado en la investigacion son: el planeamiento
de la Auditoria de Gestion, como variable independiente y la Administracion de

Calidad, como variable dependiente.

En cuanto a la metodologia a emplear en la investigacion consiste en el estudio
de casos, técnica que facilita la exploracién del fendmeno en cuestion, y la
aplicaciéon de un cuestionario detallado a una muestra determinada de
personas que laboran en la empresa; asi como la utilizacién del método de

investigacion cuantitativa.

El analisis de los resultados ha permitido confirmar las hipétesis, concluyendo
en que el planeamiento de la auditoria de gestién incide significativamente en

la administracion de calidad en la Empresa RASAN S.A.



Asimismo se recomienda un minucioso andlisis y extrapolacién de datos,
teniendo en cuenta la utilizacion de ciertas herramientas precisas para el
presente trabajo de Tesis. Para asi poder llegar a nuestro punto principal y

sostener fehacientemente que la influencia precisada en el titulo del trabajo es

en si verdadera.



ABSTRACT

This research named “ Influence of the Audit of Management in a
Administration of Quality in Company RASAN S.A. during year 2009” is
developed with the aim for establishing the planning of the Audit and the results
of Quality in the companies of the Logistic Sector, specifically in the lines of

services.

The General Objective of this investigation, | set out in analyzing problematic of
the Company RASAN S.A. in relation to the planning of the Audit and the effect
in an Administration of Quality. Development of the referred company in 2009,
in relation to framework referential that integrates: Problems of Management,
Labor Market and Development of the Zone; by means of a deductive

approach, to identify the causes of each part of the problem.

The planning of a management audit considers like Global Hypothesis that
affects significantly in an Administration of Quality in the Company RASAN
S.A.

The variables that have been considered in this investigation are: the Planning
of the Management audit like independent variable and the Administration of

Quality like dependent variable.

As far as the methodology to use consists in the study of cases, a technique
that facilitates the exploration of this phenomenon, and the application of a
detailed questionnaire to a determined sample of people that works in the
company; as well as the use of the method of quantitative investigation.

The analysis of the results has permitted to confirm the hypothesis, concluding
that the Planning of the Management audit affects an Administration of Quality
in the Company RASAN S.A. significantly.

Also it is recommended to develop and deploying the technologies of
information and communications to promote the development of the companies
in the line of logistic services, in alliance with public and private institutions that
they have to do with that to make enterprise, social, legal and political at

national and international level that allows to improve economy in our Peruvian.
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