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Presentacion

En el presente trabajo de investigacion, se presenta el anlisis de las condiciones del turismo
médico estético en la ciudad de Lima, para el afio 2018. El estudio fue elaborado con el fin
de conocer la percepcidn de los cirujanos plasticos estéticos, para la practica del turismo
médico estético en Lima; siendo esta, una actividad turistica importante y ademas, un factor

para el desarrollo econdémico en la ciudad de Lima.

La presente investigacion, cuenta con 6 capitulos. En el primer capitulo, se presenta la
introduccion del tema, la realidad problematica, antecedentes, teorias relacionadas al tema,
formulacion del problema, justificacion del estudio, y para finalizar, se analizan los objetivos

de la investigacion.

En el segundo capitulo, se desarrollan los aspectos metodoldgicos de la investigacion, como
el disefio y tipo de investigacion, escenario de estudio; que en este caso serd la ciudad de
Lima, caracteristicas de sujeto; las cuales estan representadas por cirujanos plasticos
estéticos, técnica e instrumento de recoleccion de datos; es decir, las entrevistas, y por

altimo, el método de andlisis de datos y aspectos éticos.

En el tercer capitulo, se presentan los resultados a los que se ha llegado por medio de las

diferentes entrevistas realizadas en el escenario de estudio.

El cuarto capitulo esta relacionado a la discusién de los resultados obtenidos; ademas, en el
quinto capitulo, se presentan las conclusiones de la investigacion. En el sexto capitulo, se
exponen las recomendaciones junto con las referencias bibliograficas y finalmente los

anexos.
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Resumen

El presente estudio es un andlisis sobre las condiciones en las que se encuentra la ciudad de
Lima para la practica del turismo meédico estético en la cual se propone analizar estas
condiciones por medio de cuatro factores: el costo, la calidad de los servicios, tecnologia
sanitaria y el destino.

Ademas, se pretendio conocer las condiciones de la ciudad de Lima para el desarrollo o no
de este tipo de turismo, por medio del anélisis de los resultados obtenidos gracias a un
cuestionario debidamente elaborado y alineado a estos cuatro factores, tomando como
referencia a cirujanos plasticos estéticos que laboran en clinicas en la ciudad de Lima. De
aqui se conocio la perspectiva de estos médicos ante las condiciones en la que se encuentra
este tipo de turismo en Lima.

De esta manera se concluy6 que la ciudad de Lima cuenta con profesionales aptos para
atender este tipo de demanda puesto que Lima cuenta con médicos y clinicas respaldadas
por instituciones a nivel internacional sin embargo la ciudad de Lima se encuentra en
estancamiento, debida a la mala imagen del Peru para atender este tipo de actividad, ademas
Perl no cuenta con uno de los precios mas asequibles del mercado latinoamericano, tampoco
tiene desarrollado sus servicios complementarios para atender esta demanda, a esto se le
suma la falta de interés de instituciones publicas (barreras para la adquisicion de aparatos
médicos) y privados para atender esta demanda. Por otro lado, Lima sigue recibiendo a
extranjeros que en su mayoria son peruanos residentes en América y Europa (italianos y
espafioles), esto debido a que el Perl es reconocido a nivel mundial por nuestro valor
histdrico, esto gracias a una de nuestras siete maravillas del mundo y por el posicionamiento

del Pert, como uno de los destinos mas atractivos por su gastronomia.

Palabras Claves: turismo médico estético, acreditacion, destino, disponibilidad médica,

turismo de salud, turismo médico, precio, tecnologia sanitaria.
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Abstract

This study is an analysis of the conditions in which the city of Lima is located for the practice
of medical aesthetic tourism in which it is proposed to analyze these conditions through four
factors: cost, quality of services, health technology and destiny.

In addition, it was intended to know the conditions of the city of Lima for the development
or not of this type of tourism, through the analysis of the results obtained through a
questionnaire prepared and aligned to these four factors, taking as reference plastic surgeons
aesthetics that work in clinics in the city of Lima. From here the perspective of these doctors
was known about the conditions in which this type of tourism was found in Lima.

In this way it was concluded that the city of Lima has qualified professionals to attend this
type of demand since Lima has doctors and clinics supported by institutions at the
international level, however, the city of Lima is in a state of stagnation, due to the bad image.
Peru does not have one of the most affordable prices in the Latin American market, nor has
it developed its complementary services to attend this demand, to this is added the lack of
interest of public institutions (barriers to the acquisition of medical devices) and private to
care this demand. On the other hand, Lima continues to receive foreigners who are mostly
Peruvians living in America and Europe (ltalian and Spanish), this is because Peru is
recognized worldwide for our historical value, thanks to one of our seven wonders of the
world and the positioning of Peru, as one of the most attractive destinations for its

gastronomy.

Key words: aesthetic medical tourism, accreditation, destination, medical availability,

health tourism, medical tourism, price, health technology.
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1.1 Aproximacion tematica

El turismo médico, a los ojos del mundo, es mas notable como una de las opciones
para incrementar los ingresos econdmicos de distintas naciones. Segun ITB Berlin (2018),
la feria de turismo y viajes mas grande del sector, hace algunos afos, este fue un problema
en el gasto global del turismo mundial; hoy, es una industria multimillonaria de la que se
espera que para los proximos 10 afios, tenga un crecimiento del 25% anual. Por ejemplo, la
India promoviendo la industria de hoteleria, la adquisicion de equipos médicos y la compra
de equipos farmaceuticos, ha logrado que el sector del turismo de salud, se convierta en uno
de los sectores econdmicos mas relevantes. Este pais avanza y se desarrolla a un ritmo
impresionante en este sector, ya que, el incremento del nimero de turistas de salud es de un
26% cada afio. Asimismo, Filipinas también se encuentra dentro del grupo de
suministradores de salud en Asia, junto con Malasia, Singapur y Tailandia; obteniendo
grandes resultados econdmicos, Forestieri (2012).

Por otro lado, la ONG Pacientes Sin Fronteras, segun el portal Connect Americas
(2013), agreg6 que “cada pais ha asumido una especialidad: Brasil, tratamientos estéticos;
México, ligadura de trompas; Costa Rica, implantes de glateos; Colombia, protesis de
menton y pechos; y Argentina, asistencia en fertilidad y bypass gastrico”.

Segun los parrafos anteriores, esta actividad ha traido grandes mejoras econémicas y
oportunidades de diversificacion del turismo. El Pert no es lejano a formar parte de este
grupo o tener una porcion de mercado en dicho sector. Segun el ranking de las mejores
clinicas y hospitales en América Latina, Per0 cuenta con tres menciones, entre ellas: la
clinica internacional; la cual logré ubicarse dentro de los 15 primeros puestos en
Latinoamérica, y por tercer afio consecutivo, ocupa el primer lugar entre los mejores
hospitales y clinicas de Lima metropolitana y el Peri. Ademas, en este ranking, se encuentra
la clinica Ricardo Palma en el puesto 15 (América Economia, 2017).

La organizacion acreditadora de servicios de salud méas importante del mundo, Joint
Commission International (JCI,2017), nos muestra que Peru cuenta con cuatro clinicas con
estandares internacionales, 67 cirujanos plasticos respaldados por la Sociedad Internacional
de Cirugia Plastica y por su parte la ciudad de Lima con 57 cirujanos (ISAPS, 2017).

Los precios de las cirugias plasticas en el PerQ, serian uno de los mas bajos en el
mercado sudamericano junto con los de Colombia; entonces, por medio del presente trabajo

de investigacion, se analizaron las condiciones del turismo médico estético en la
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ciudad de Lima, puesto que este, es un sector que cada vez va tomando mayor fuerza, ademas
de tratarse de cirugias plasticas, que duran entre una semana a mas dias, lo cual significa
mayores ingresos en cuanto a restauracion, hospedaje y otros; asi también, dando la
posibilidad al turista de visitar nuestros atractivos turisticos en lo que dure su procedimiento
médico, en el preoperatorio como en el post operatorio. Sin embargo, son escasos, 0 por no
decir nulos, los estudios realizados en relacion a este sector del turismo en Lima; por ello, la
presente investigacion permitira ampliar el panorama desde lo que la ciudad de Lima puede
ofrecer (bajos precios, calidad, tecnologia, destino Unico) para hacer viable o no, el
desarrollo de este tipo de turismo.

Hace algunos afios atras, empresas dedicadas al turismo médico estético, estaban
segmentadas a recibir personas con alto poder adquisitivo; pero hoy en dia, se puede observar
que la oferta se ha diversificado, teniendo una mayor acogida y crecimiento. Es entonces una
alternativa al viajar a un pais latinoamericano, asiatico, africano o europeo, con la finalidad
de realizarse alguna intervencién quirargica de tipo estético y hacer turismo (Quintana,
2013).

Cada vez es mayor el nimero de turistas extranjeros, que viajan hacia otros paises en
vias de desarrollo, motivados principalmente por los precios, la calidad en las intervenciones,
disponibilidad de la tecnologia y también, la variedad de atractivos turisticos; por ello, en
esta investigacidn se estudiaran estos cuatro factores por considerarse los mas relevantes. El
precio suele ser uno de los factores mas importantes para que se desarrolle este tipo de
turismo, puesto que, el tipo de cambio es muy favorable en relacion al délar y el euro con
monedas de otras partes del mundo; a su vez, favorable para la compra de tickets aéreos, los
gastos de alojamiento, visita de diferentes atractivos turisticos y el costo del proceso pre y
post-operatorio. Los costos son asequibles para un turista, en relacion a los costos que tendria
que pagar en su pais de origen. Esta actividad genera una cadena, la cual engloba un trabajo
en conjunto de las clinicas que ofrecen este tipo de servicios y los distintos operadores

turisticos.

1.1.1 Trabajos previos

En primer lugar, se encuentran antecedentes dentro de las investigaciones
internacionales relacionadas al eje de investigacion del estudio de factibilidad, para la
“Creacion de una hosteria spa destinado al turismo estético en la parroquia de Tumbaco”

(Quintana, 2013). Para este estudio fue necesario llevar a cabo varios métodos que ayudan
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a determinar soluciones, el método utilizado en esta investigacion fue cuantitativo-
descriptiva; porque define causas: las motivaciones para la creacion de esta empresa, la cual
seria el nimero de extranjeros que demandan la hosteria spa. El proyecto se basé en
determinar los factores que contribuyen en la creacion de una hosteria spa, destinada
fundamentalmente al turismo estético; si bien el turismo estético no estd muy bien
desarrollado, la demanda de turistas a nivel de Sudamérica ha crecido favorablemente y de
manera rapida, es por eso que, basandose en los antecedentes de otros paises similares a una
sociedad como de Ecuador, se hace de mayor interés implementar un tipo de negocio de
estas caracteristicas.

En segundo lugar, el investigador Mckinsey (2008), desarroll6 un estudio de mercado
en el que se planted un “Mapping the market for medical travel” desde la perspectiva de los
prestadores de este tipo de actividad (caracteristicas que hacen a un destino interesante; las
que pueden ser, la disponibilidad de la tecnologia, la infraestructura, prestigio, entre otros.),
asi como también, factores externos (extranjeros no asegurados, territorios fronterizos, tipo
de cambio, clima economico, entre otros). Este estudio se desarrolld bajo el enfoque
cuantitativo, en la cual, se pretende identificar los principales mercados que han venido
tomando porcion en la exportacion de servicio médico y para finalizar, esta investigacion se
base en entrevistas que se realizaron a turistas extranjeros y en la que se identificé que la
gran mayoria de ellos, estuvo conforme con la atencion recibida, por lo tanto, recomendarian
a otras personas.

En tercer lugar, se encontrd el articulo denominado “Turismo médico: Generalidades
para su comprension integral” Martinez (2016), en el cual se busca ampliar el panorama en
cuanto a la conceptualizacion del turismo médico esta investigacion, estd basada en un
enfoque tedrico y critico; ademas de propuso un disefio propio, el cual, el autor sugiri ciertos
elementos estructurados para abordar y comprender si un destino turistico es competitivo
dentro de las implicancias del turismo médico. Esta investigacion aborda terminologia
utilizada en la medicina y el turismo para concertar en una sola definicién con el objetivo de
comprender de mejor manera estos términos.

En cuarto lugar, Ackerman (2009), en su tesis “Operating in eden: cosmetic surgery
tourism and the politics of public and private medicine in Costa Rica”, expone la realidad
pasada y actual sobre el turismo de cirugia cosmética en Costa Rica. Refiere también, el
proceso en el que los galenos de Costa Rica fueron tomando confianza, ante este nuevo

boom; que por muchos afios, fue poco mencionado o excluido como uno de los factores,
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para mejorar los ingresos en su economia. Nos explica, ademas, como fue el proceso para
publicitarse y como fue la gestion de alianzas con los facilitadores de este tipo de turismo;
como es el caso de hoteles y agencias de viajes, nos explica también, la evolucion de Costa
Rica para convertirse en un destino de turismo de cirugia cosmética, frente a estados unidos
y competir en calidad de servicio, infraestructura, entre otros. Para esta investigacion, se
realiz6 un trabajo de campo en clinicas, salas de operaciones, hoteles de recuperacion, asi
como la recoleccidn de experiencias.

En quinto lugar, tenemos el articulo “Turismo médico Tijuana, México” (Ramirez,
2007); en el cual, se busca ampliar el panorama en cuanto a la realidad del turismo médico.
En esta investigacion se encontro informacion relacionada a definiciones precisas sobre el
fendmeno suscitado en esta ciudad; tomando en cuenta factores como, los precios asequibles,
tiempo del viaje (la proximidad de territorio), acreditacion de los centros de atencién médica
y factores fronterizos. La metodologia para la elaboracion de esta investigacion es
descriptiva, ya que recolecto informacidn tratando de explicar el comportamiento del turismo
médico en el lugar. En esta investigacion se propuso diferentes definiciones para este tipo
de fendmeno, turismo médico, definiciones que se adecuaron a lo que ocurrio con la llegada
de gran porcion de turistas californianos, en la busqueda de distintos tratamientos médicos.

En sexto lugar, la investigadora Guzman (2015) en “Internacionalizacion de los
servicios de salud Turismo médico en México y Jalisco”, describi6 al turismo médico desde
el ambito nacional e internacional en relacion a las distintas instituciones involucradas; asi
como también, se identificd la importancia de su distribucién y comercializacion
internacional segun los casos fronterizos entre México y Estados Unidos. En este trabajo de
investigacion se exploran las estrategias de desarrollo de los posibles elementos de ventaja
competitiva para los hospitales que lo conforman, ademas se analiza la industria de forma
general. En esta investigacion se utiliza como eje central la metodologia de Porter, para
formular estrategias de competitividad; sin embargo, la metodologia predominante en este
trabajo, es el analisis de la competitividad y de las estrategias, planteando asi las guias de
entrevistas semiestructuradas para la recopilacion de datos.

En séptimo lugar, los investigadores Arias & Caraballo (2011) desarrollaron una
investigacion referente a “Turismo de salud: conceptualizacion, historia, desarrollo y estado

actual del mercado global”, en el cual se describid los conceptos de turismo de
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salud y turismo médico, recolectando informacion sobre la historia, la evolucion y los
origenes de esta actividad. La investigacion presento un enfoque cuantitativo, describiendo
a las variables desde una mirada estadistica para lograr una mejor descripcion y analisis de
esta. Como conclusién de la misma, encontramos que se identificaron y describieron las
razones o0 motivaciones por las cuales una persona decide viajar al extranjero para realizarse
algun tipo de procedimiento medico. Para ello, se tomd en cuenta, ademas, que se ubica al
turismo médico como parte del turismo salud, puesto que este ultimo, engloba; mientras el
segundo, es un término utilizado para referirse a algun tratamiento en especifico.

En octavo lugar, se encontrd la investigacion realizada por el gobierno de Espafia,
“Turismo de salud en Espaiia” (EOI, 2013); se describi¢ el anlisis acerca del estado actual
y potencial del turismo de salud en Espafia, estudiado como un producto turistico que podria
ser fuente principal para la economia espafiola en los proximos afios; puesto que, como lo
muestran los estudios realizados en otros paises como India, Singapur, Malasia entre otros,
se han generados grandes ingresos, gracias al desarrollo de este tipo de turismo. Por ser un
estudio turistico, se aplicé herramientas y metodologia utilizados en los estudios de mercado,
orientados al entendimiento de las necesidades y expectativas de los turistas potenciales y
de los agentes (empresas e instituciones). Al final del documento, se realiz6 un analisis
situacional del turismo de salud en Espafia, en el cual, se establecié una serie de medidas
encaminadas a potenciar la actuacion de la administracion publica implicada (Turismo,
sanidad), asi como de los agentes privados participantes, en la cadena de valor de esta
industria, para impulsar el turismo de salud. Esta investigacion tiene como fin, describir y
analizar la realidad del turismo médico, enfocada en pacientes de EEUU y Europa.

En noveno lugar, se tiene la tesis de Forestieri (2012), denominada “Turismo médico
como opcion de desarrollo economico del sector salud en Colombia” entendido como un
producto turistico. Esta investigacion muestra datos relevantes sobre este tipo de turismo en
paises de Sudamérica y de otras partes del mundo, lo cual, permite ver de forma mas amplia
este fendmeno. La metodologia utilizada en esta investigacion, fue de tipo descriptiva, ya
que recolectd informacidn tratando de explicar y describir el comportamiento del turismo de
salud en Colombia; de tal manera que, se identifico la oferta del turismo medico en relacion
a otros paises. En esta investigacion, se propuso un plan de accion para poder aprovechar

este producto turistico, es decir, se hizo un estudio
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profundo sobre las alternativas de desarrollo, poniendo como ejemplo a seguir, a paises
como la India, Tailandia, entre otros.

En décimo lugar, los investigadores Ramirez ,Velas & Zufiiga (2011), trabajaron en
la investigacion de la “Planificacion estratégica del destino turistico: bases tedricas,
definiciones y planteamientos”’; en donde se desarroll6 un diagnostico en la ciudad Tacna,
en relacion, al fendmeno que viene sucediendo hace muchos afios atrés, el cual consiste, en
la visita de turistas chilenos ubicados en las ciudades de Tacna y Arica, hacia territorio
peruano; en el que se concentra gran cantidad de prestadores de servicio de salud, hoteles,
restaurantes, casinos, entre otros. Se analizd la oferta y la demanda (odontoldgica,
oftalmologia, cirugia estética, diagndstico por imagenes) por medio del anélisis interno y
externo, describiendo a grandes rasgos, el funcionamiento del sistema de salud, los factores
que contribuyen al desarrollo de este tipo de turismo proponiendo alternativas para mejorar
la oferta; describiendo ademas, cudles han sido las propuestas establecidas afios atrés y
cuales han sido las razones por la que fracasaron. Esta investigacion es de tipo descriptiva.

Finalmente, en el “Informe final Plan Estratégico y Operativo del Subsector
Exportador de Servicios de Salud Electivos” (Maximixe, 2006) mandado a elaborar por
MINCETUR. En este se plante6 una estrategia de focalizacion o nicho, la cual se dirigi6
hacia el segmento conformado por peruanos que radican en EEUU. A mediano plazo, la
estrategia era aprovechar que los ya mencionados que se atiendan en el Per(, puedan referir
los servicios de salud en sus circulos sociales; entonces con esto, lograr atraer a otros
hispanos y residentes de EEUU que necesiten de alguno de los servicios que aqui, en nuestro
pais, se ofrecen. Se plante6 una metodologia que se usa en una investigacion de mercado
realizando diagnosticos y aplicando el esquema de las Cuatro P’s del marketing (Producto,

precio, plaza y promocion).
1.2 Marco teérico

1.2.1 Turismo de salud

En principio, se considera relevante consolidar el concepto de turismo de Salud, para
asi explorar de manera ordenada, las conceptualizaciones referentes, para asi, concluir en
discernir el eje de la investigacion “Turismo médico estético”; el cudl, serd abordado por

medio de la descripcién de los factores que permiten el desarrollo de este tipo de turismo.
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1.2.1.1 Definiciones del turismo de salud.

Segun Carrera & Bridges (2006) en “Turismo de salud en Espana” (2013), el turismo
de salud, es todo aquel viaje organizado con antelacion, con el fin de recuperar, mejorar o
mantener el bienestar fisico y/o psiquico de un individuo (p.11). Por otro lado, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo de la Republica de Colombia (2009), define al turismo de
salud, como un conjunto de pasos por los cuales una persona decide viajar hacia un destino
distinto al de su domicilio usual, motivado a obtener un servicio de salud. Goodrich (1994)
en “Turismo de salud en Espafia” (2013), plantea que viéndose desde el aspecto del sector
turismo, el turismo de salud, requiere del impulso o promocion consciente de que al realizar
un viaje a un cierto lugar; se sabe que seré beneficioso para la salud, gracias a un clima en
especifico, a los servicios de salud o a los recursos naturales que ofrece determinado lugar
(p, 11).

Asi también, para Arias (2012) el turismo de salud, es la actividad asociada con los
viajes de bienestar o de salud, que la gente realiza al extranjero o fuera de su lugar de
residencia. Desde un panorama histérico, se puede afirmar que estos viajes por razones de
salud no son algo nuevos, debido a que existe evidencia sobre los mismos en antiguas
civilizaciones. Por otro lado, McKinsey & Company (2010), en Turismo de salud en Espafia
(2013), define al turismo de salud, como la exportacion de servicios de salud orientado en
cuatro areas especificas: la medicina curativa, la medicina preventiva, la medicina estética'y
la medicina de bienestar.

Mientras que para la Organizacion mundial de la salud (OMS), en el mismo libro,
nos indica que “El Turismo de salud es un estado de com-pleto bienestar fisico, mental,
social y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (p. 10).

De este modo, podemos observar diferentes miradas o perspectivas en cuanto al
concepto de turismo de salud, por tanto, cito a Carrera and Bridges (2006), McKinsey &
Company (2010) y Goodrich (1994) en Turismo de salud en Espaiia (2013), con la finalidad
de consolidar estos conceptos en una sola definicion que permita entender con mayor
claridad, la diferencia del turismo de salud y el turismo médico. Entonces, se define al
turismo de salud, como la exportacion de servicios de salud y el aprovechamiento de los
recursos naturales que ofrece el destino, con el fin de buscar el bienestar tanto fisico y
psicologico; ya sea para recuperarla, mantenerla, mejorarla o tratarla. Finalmente se divide,
en cuatro areas especificas: la medicina curativa, la medicina preventiva, la medicina estética

y la medicina de bienestar.
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1.2.1.2 Tipologia del turismo de salud.

Es preciso aclarar que para conceptualizar al de turismo de salud, se identifican
cuatro &reas de la salud denominadas por McKinsey & Company (2010), como medicina
estética, curativa, preventiva y bienestar; para lo cual el autor considera pertinente
explicarlos de la siguiente manera:

En primer lugar, el turismo medico estético; basicamente consiste en la busca de la
mejora en cuanto al aspecto fisico.

En segundo lugar, la medicina curativa; la cual estd enfocada en tratar algdn tipo de
afeccion y/o dolencia médica en especifico, con el fin de mejorar la calidad de un enfermo.

En tercer lugar, el turismo médico preventivo; el cual busca mejorar la salud por
medio de la prevencion, como podrian ser los casos de enfermedades hereditarias; que quizas
no presentan ningdn tipo de molestia, pero, uno es consciente que es propenso a sufrir algun
tipo de enfermedad hereditaria, y por el simple hecho de no correr ningun tipo de riesgo de
sufrir enfermedades futuras o en busca de optimizar su salud, se recurre a este tipo de
turismo.

En cuarto lugar, encontramos el turismo médico de bienestar; la cual es un area en la
que se busca un equilibrio tanto, espiritual, mental y fisico; teniendo como objetivo, la
budsqueda del sentirse bien emocionalmente, realizando algo que le agrade.

Con el propésito de aclarar los conceptos antes mencionados por McKinsey &
Company (2010), en cuanto a las cuatro areas de la salud, la siguiente figura expresara esta

division.
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Figura 1 Servicios que se ofrecen dentro de las 4 categorias de la salud.

Fuente: Mckinsey: Mapping the market for medical travel, Mayo 2008. Analisis equipo de trabajo recopilado
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Republica de Colombia 2009 como los servicios que se

ofrecen dentro de las 4 categorias estan definidos con base en las necesidades de los turistas de salud.

1.2.1.3 Motivaciones del turismo de salud.

Pueden ser diferentes las razones que tienen los viajeros para optar por el turismo de
salud; sin embargo, para Horowitz & Rosenzweig (2007) en “El turismo de salud:
Conceptualizacion, historia, desarrollo y estado actual del mercado global” (Arias, 2012) son
5 las motivaciones que predominan. En primer lugar, el bajo costo de los procedimientos, ya
que, en relacién al pais de origen, se logré identificar claramente la diferencia. Elegido por
personas sin seguro o sin la cobertura adecuada por sus aseguradoras, generalmente
ciudadanos estadounidenses. Algunos de los procedimientos buscados son la cirugia plastica
y cosmética, odontologia cosmética o reconstruccién dental, cirugia bariatrica y
posteriormente cirugia de contorno del cuerpo, reasignacion de género y tratamientos
reproductivos.

En segundo lugar, evitar largas listas de espera; puesto que, la atencion es
preferencial. Se debe a que, en la mayoria de paises de origen, los sistemas de salud estatales
se encuentran saturados (particularmente en el Reino Unido y Canada).

En tercer lugar, la inexistencia de procedimientos en el pais de origen o porque no

estan aprobados. Algunos de los mencionados, por ser “experimentales”, no son aprobados
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por las agencias reguladoras de salud en los paises de origen; ademas, en otros lugares
algunos de estos procedimientos tienen una desaprobacion de corte social y/o legal. Para este
caso se menciona: procedimiento por células madres, rejuvenecimiento, reemplazo de disco
artificial (multi-nivel), trasplantes de 6rganos y fertilizacion in vitro con 6vulos de donante.

En cuarto lugar, por vacaciones y ocio. Los turistas buscan también, disfrutar las
bondades del pais anfitrion; por lo tanto, optan por el destino pensando en aprovechar un
lugar que cumpla con sus expectativas o que sea erdticamente atractivo. Se debe tener en
cuenta que también se planifican estos viajes, buscando un servicio excelente y un buen
alojamiento.

Finalmente, por la privacidad y confidencialidad del pais anfitrion. Esta claro que,
en un pais de diferente idioma, diferente moneda y diferente sistema de salud; la privacidad
queda asegurada porque es improbable que un desconocido sea rastreado en un pais foraneo,
por lo tanto, la confidencialidad de los procedimientos queda garantizada.

1.2.1.4 Principales factores del turismo de salud.

Segun algunos autores los factores son distintos: los factores fronterizos, la
carencias de seguros de salud en algunos continentes; como América del norte, el
clima, la cultura, el ambiente econémico, el reconocimiento a nivel internacional,
entre otros; pero, segun Forestieri (2012), los principales factores que contribuyen a
la industria del turismo de salud son los siguientes: reducir los gastos, busqueda de
destinos que garanticen la calidad en los servicios médicos, menor tiempo de espera
en los procedimientos médicos. Estos tres primeros factores citados seran tomados
para el desarrollo de la investigacion y a estos, se le sumara el factor destino.

1.2.1.4.1 Calidad en el servicio.

Hoffman & Bateson (2011) describieron el concepto de calidad en el servicio como
una actitud conformada por mecanismos de evaluacion global, en un largo plazo del
rendimiento o desempefio de la empresa. Muchas personas pueden confundir el concepto de
calidad en el servicio y el concepto de satisfaccién del cliente; por ello, se intenta distinguir
uno del otro, considerando que la satisfaccion del cliente dirige hacia la calidad en el servicio,
mientras que otros autores, opinan que es en orden opuesto, la calidad del servicio lleva a la
satisfaccion del cliente. El autor explica que la satisfaccion ayuda al consumidor, a reforzar

su percepcidn de que un servicio si es de calidad; es decir, la suma
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de experiencias en relacion a la satisfaccion del cliente es igual a la calidad del servicio. Se
investiga la calidad en el servicio bajo la percepcion de los cirujanos plésticos enfocado al
servicio de salud privada, pero entendiéndolo segun Hoffman & Bateson (2011), el servicio
es un tipo de producto intangible conformado por acciones, las cuales carecen de sustancia
fisica. Por ser un producto intangible, cuenta con cuatro caracteristicas Unicas:
intangibilidad, inseparabilidad, heterogeneidad y naturaleza perecedera.

En resumen, el consumidor no puede a simple vista, saber si el servicio que esta
tomando cumplira con todas sus expectativas; sino mas bien, el consumidor tendra que
confiar en que el servicio que tome, se le serd otorgado conforme a lo ofrecido; es por ello,

que en estos casos es muy importante la acreditacion de los prestadores de salud.

1.2.1.4.1.1 Conceptualizacion de acreditacion.

Segun el Ministerio de Salud, en su consultoria para la actualizacion de la norma de
acreditacion de hospitales (2006) (...) La acreditacion es un mecanismo de evaluacion de la
calidad de los servicios de salud, y que va dirigida a comprobar que una entidad prestadora
cumple con estdndares superiores que brindan seguridad en la atencion en salud y que
generan ciclos de mejoramiento continuo”. La definicion de acreditacion encierra cuatro
nociones comunes: el mecanismo de evaluacion de la calidad, la busqueda de seguridad en
la atencion, cumplimiento de altos estdndares y mejoramiento continuo.

De esta manera, el paciente por medio de la acreditacion, puede confiar en que el
servicio que se le otorgara, le brindara la seguridad y garantia acorde a los estandares pre-

establecidos internacionalmente, hecho que genera mayor confianza para los visitantes.

1.2.1.4.1.2 Calidad de la salud desde la perspectiva global

La acreditacion de los servicios privados de salud, se encuentra bajo la
responsabilidad de la Joint Commission International (JCI), la organizacion acreditadora de
servicios de salud mas importantes del mundo. Cada vez son mas las naciones que cuentan
con centros médicos acreditados por la JCI tanto centros privados como publicos. Por otro
lado, no solo la JCI es uno de los avales que da garantia a los prestadores de servicio de
salud; sino también, encontramos otras instituciones como la International Association for
Medical Assistance to Travellers (IAMAT) o “Servicio social de asistencia médica de
viajeros” y la Sociedad internacional de cirugia plastica estética o American Society for
Aesthetic Plastic Surgery (ISAPS). La IAMAT, es un servicio social de asistencia médica

de viajeros, que funciona desde 1960 como intermediario para todos
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aquellos prestadores de atencion médica y los viajeros; los cuales, son previamente
examinados por esta institucion teniendo en cuenta ciertos estdndares. Cuenta ademas, con
una lista de personal especializado bilingte a nivel internacional; por medio del directorio,
los pacientes pueden acceder de manera directa a una consulta, lo cual genera mayor

confiabilidad entre el doctor y el paciente.
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Figura 2 Crecimiento de las organizaciones acreditadas en Latinoamérica por la JCI (2016).

Fuente: https://www.jointcommission.org/

Segun el portal web de la JCI (2017) son 3 las clinicas que estan acreditadas de
acuerdo a los estandares internacionales de esta organizacion. Una de ellas es, la clinica
Anglo Americana con sede en San Isidro; otra de ellas es, la clinica Internacional, la cual
posee dos sedes acreditadas (Cercado de Lima y San Borja); y finalmente, la clinica San
Pablo, con sede en Santiago de Surco.

1.2.1.4.2 Precio.

Otros de los principales factores, segin Forestieri (2012), es el precio; por ello segun
Gofii (2008), el precio es la representacion del valor en fisico o monetario de un bien o
servicio; es decir, es el camulo de dinero que esta presto a pagar el cliente o consumidor por
un servicio o bien, siempre que este, cumpla con satisfacer sus necesidades o cumpla con su
utilidad segun el uso, lugar y tiempo. Es preciso aclarar que el valor es algo subjetivo que va
relacionado con la expectativa del cliente, de acuerdo a su perspectiva en relacion a los
beneficios de calidad, disefio, medio ambiente y otros. Mientras que el costo, permite

determinar el precio de los bienes y servicios, puesto que, el costo son todos los
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recursos utilizados para crear el bien y/o servicio.

1.2.1.4.3 Tecnologia sanitaria.

Segun la OMS (2012) a medida que el turismo médico se ha incrementado con el
pasar de los afios en paises de Sudamérica, la tecnologia se hace una herramienta
fundamental en técnicas quirdrgicas, puesto que, los procedimientos se hacen mas sencillos
y tienen una mayor disponibilidad, provocando que los paises en desarrollo se vuelvan
destinos turisticos en el ambito de la medicina.

Asi también, la tecnologia sanitaria es la “Aplicacion de conocimientos tedricos y
practicos estructurados en forma de dispositivos, medicamentos, vacunas, procedimientos y
sistemas elaborados, para resolver problemas sanitarios y mejorar la calidad de vida; este
término y “tecnologia para la atencion sanitaria” se usan indistintamente” (p.6).

En esta Gltima definicidn, se menciona el término de dispositivo médico por lo cual,
es preciso aclarar este concepto. Es el instrumento, equipo, productos o maquinaria utilizada
en la prevencidn, diagndstico y tratamiento de enfermedades con el objetivo de restablecer
o reestructurar la anatomiay la funcion de algin 6rgano. Usualmente, los fines que se quieren
lograr, con un médico, no son resueltos por medios farmacoldgicos, inmunitario, ni
metabdlicos; requiere de ajustes, cuidado, refaccion, una induccion sobre su uso y
desmantelamiento, procedimiento que habitualmente estan a cargo de ingenieros clinicos.
En tanto, “(...) El equipo médico no incluye los implantes y los dispositivos médicos
desechables o de un solo uso”.

Se concluye las diferencias entre tecnologia sanitaria, equipo médico y dispositivo
médico. El primero es el consolidado de conocimientos tedricos, medicinas, aparatos y
procedimientos médicos y quirdrgicos, asi como también, los sistemas organizacionales,
administrativos y de soporte. Mientras que dispositivos médicos, es el término utilizado para
nombrar a todos aquellos insumos de la salud (instrumentos, aparatos, implementos,
implantes, software, etc.), haciendo referencia exclusiva a productos, instrumentos, aparatos
0 maquinas que son utilizadas para tratar enfermedades o dolencias, corregir o modificar la
anatomia con un fin sanitario. Por otro lado, un equipo médico, es un dispositivo médico que
requiere ser calibrado, reparado, también de mantenimiento, capacitacion del usuario y
desmantelamiento; actividades generalmente, son llevadas a cabo por ingenieros clinicos,
los cuales al igual que un dispositivo médico, son esenciales para prevenir, diagnosticar,

tratar y rehabilitar enfermedades y dolencias.
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1.2.1.4.4 Destino.

Para Guerrero y Ramos (2011), el destino est4 enfocada hacia el consumo, se le
denomina al espacio geogréfico donde se encuentra la infraestructura y estructura turistica,
que cumpla con la necesidad de los visitantes en aquel lugar. El destino turistico puede
comprender una nacion, region, ciudad o un lugar en especifico.

Por otro lado, los elementos con mayor relevancia al momento de hablar de las
caracteristicas del destino son el espacio geografico, el clima y la diversificacion de la oferta
turistica relacionado a la variedad de atractivos.

Asi también las caracteristicas particulares del destino turistico, son turismo de sol y
playa, turismo medio ambiental, turismo cultural, turismo rural, turismo de salud y turismo

de negocios”.

1.2.2 Turismo médico.

El concepto de turismo médico no esta del todo claro, puesto que esta definicidn
puede tener innumerables interpretaciones. Entonces, en esta investigacion, se consolida en

un concepto que ayude a entender, esta definicion y se alinea al eje de investigacion.

1.2.2.1 Conceptualizacién de turismo médico

Segun Hamilton (2015), se define como el acto voluntario que ordena un elemento
de viaje, que puede ser nacional o internacional. La decision para tratarse médicamente o no,
tiene que suceder antes de viajar; pues de no ser asi, el paciente seria un visitante eventual o
temporal, por lo tanto, dura menos de 12 meses en el destino. Asi también se concluye de la
definicion del autor McKinsey, donde indica lo siguiente con relacién al turismo médico.

“Es el término que se utiliza para describir la préctica de viajar a un destino diferente al lugar

de residencia para obtener tratamiento médico, a la vez que se visita el destino y se realizan

actividades mas propias de un turista al uso. Como puede observarse, esta definicion es mas

restrictiva; hace referencia al llamado turismo médico, una parte del turismo de salud.”
(Mckinsey, 2010)

Al mismo tiempo cito a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico (OCDE, 2010) que define al turismo médico como el término utilizado para
describir el desplazamiento de una persona que decide viajar hacia fronteras internacionales
con la finalidad de recibir algan tipo de tratamiento médico.

Adicionalmente, Jenner contribuye con la definicion del turismo médico como la

comunion de dos factores: “Combinacion del turismo y el tratamiento médico para los
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procedimientos médicos y quirurgicos electivos y necesarios, asi como para los
procedimientos dentales” (Jenner, 2008).

Consolidando la definicion de Arias (2012) con McKinsey (2010) se puede
interpretar al turismo medico como el término dentro del turismo de salud utilizado para
describir el desplazamiento de forma voluntaria de un individuo, el cual, decide realizar un
viaje con el fin de tratarse medicamente; siempre que la decision sea tomada previamente a

el viaje, sino, el paciente es considerado un visitante eventual y no un turista médico.

1.2.2.2 Conceptualizacion de tratamiento médico.

Para el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo Republica de Colombia (2009),
es la intervencidn realizada por un médico para tratar algun tipo de dolencia en especifico,
la cual, puede ser una herida o alguna enfermedad.

Por otro lado, para la CONAMED (2011) es el conjunto de procedimientos
farmacologicos, higiénicos, quirdrgicos, dietéticos y de rehabilitacion brindados en la
atencion de la salud. En sintesis, podemos concluir que la definicion de tratamiento médico
y el concepto de turismo médico entendida por McKinsey & Company (2010), no guardaria
relacion con el concepto de turismo médico estético; debido a que en esta practica, no
existiria ningun tipo de dolencia en especifico, sino mas bien, como se cita a continuacion,
es una practica motivada “exclusivamente por deseos ligados a una mejoria en el aspecto
estético del sujeto, y con el fin de someterse durante su estadia en él, a algin procedimiento
médico (quirtrgico o no quirtrgico) (...)” (Quintana, 2013).

Por ello, el autor considera pertinente aclarar la definicion de dolencia como, la
incomodidad y/o sufrimiento fisico o moral RAE (2013); despejando de esta manera,
cualquier tipo de duda en cuanto a la definicion de turismo médico, puesto que, al hablar de
incomodidad o sufrimiento moral, se entiende que por esta desazdn en el aspecto fisico o
moral, se acuda a la medicina estética o la medicina de bienestar, para que de esta manera

se atienda o cure este sufrimiento.

1.2.2.2.1 Tipos de pacientes moviles:

Hamilton (2015) nos dice que normalmente son los no asegurados, de edad madura
y sin experiencias previas con excursiones medicas. El tratamiento consta de cuidados
puntuales y también cirugia cosmética.

Visitantes temporales: Se refiere a las personas, que cuando estan viajando por el

extranjero, experimentan una emergencia médica que requiere tratamiento en el pais de
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visita.

Residente de larga duracion: También llamado “migracion de jubilacion”, se trata
de las personas que optan por jubilarse en una nacion distinta a la de su residencia habitual,
para recibir atencion médica alla.

Turistas médicos: Son un grupo de personas que solventan su tratamiento con dinero
de sus arcas, por lo tanto, puede hacer uso de los facilitadores del turismo médico o por
medio propio.

Pacientes externalizados: Son un conjunto de personas que viajan fuera de su patria
para tratarse medicamente, segun instrucciones de sus doctores. Por lo general, sucede
porque el paciente espera demasiado, para recibir tratamiento en el pais de origen; a
diferencia los turistas médicos, estos tratamientos son supervisados de manera estricta por

sus médicos y normalmente estas personas no se alejan mucho de su patria.

1.2.2.3 Motivaciones del turismo médico

Las razones para la motivacion del turismo médico, segun Jagyasi (2011) son las
siguientes: Precio, calidad de los servicios de la salud, estructura social y de seguridad y
evaluacion del destino.

Por otro lado, para Martinez (2016) principalmente, son 3 las motivaciones del
turismo médico y se detalla:

En primer lugar, por el costo accesible. Se debe a que, en los paises de primer mundo,
cada dia crecen mas los costos por servicios de salud, por lo tanto, afecta de manera
categdrica al paciente local; entonces, presume por anticipado, un riesgo de trasladar los
problemas de salud de paises desarrollados a paises que ain no lo estan. En segundo lugar,
la velocidad de respuesta o la falta de interminables listas de espera. Este problema radica
en el tiempo de espera de los pacientes en las diferentes instituciones de salud estatales y
privadas. Por ejemplo, en el mercado canadiense, la falta de especialistas, de personal
médico o de recursos; impide a los pacientes atender sus dolencias en un tiempo concebible,
en consecuencia, viajar a otros destinos donde saben que con menos dinero podran ser
atendidos sin esperar de mas.

Finalmente, por la calidad de los servicios de salud, la cual puede dividirse en dos
partes, acreditaciones y estandares superiores. Por un lado, porque las acreditaciones
internacionales permiten al turista encontrar en otros destinos, la calidad de servicio que

podrian encontrar en su pais; pero, con la ventaja de no esperar demasiado y adquirir los
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tratamientos a mejores precios. Por otro lado, los estandares superiores que,
independientemente del monto pagado, se suponen porque todo paciente merece ser atendido
medicamente con calidad y porque debe existir un valor agregado por el precio facturado

siempre.

1.2.2.4 Facilitadores del turismo médico.

Por facilitadores del turismo médico se entienden como, los intermediarios que hacen
posible que las actividades propiamente del turismo se unan con los servicios de salud para
brindarle asi al turista médico “un solo paquete” o un “solo precio.” Segun Gan y Frederick
en Operating in eden: cosmetic surgery tourism and the politics of public and private
medicine in Costa Rica (Ackerman, 2009), los facilitadores del turismo médico brindan una
variedad de apoyo, y normalmente se enfocan de tres maneras: el médico, el agente de viaje,
el territorio visitado o destino. Asi también, existen diferentes formas de pago, desde un
paquete con precio fijo (que contempla todos los pormenores de la excursion), a pagos
divididos para cada servicio que ofrecen; en los cuales, se paga un solo precio mas los costos
del tratamiento. También, una opcion factible es contratar un FTM (Facilitador de Turismo
Médico), quien percibe su jornal de la institucion extranjera; de este modo, la contratacion
de un FTM supone minimizar la titdnica labor de organizar una cirugia, ya que, se necesita
de una investigacion previa.

Adicionalmente Forestieri (2012), hace mencion a que los facilitadores son
fundamentales para la comercializacion de los servicios, y que en Colombia, ya se ofrecen
paquetes completos de salud y turismo.

Si bien es cierto, los facilitadores pueden ser diversos, pero, en la presente
investigacién se describirdn los siguientes, por ser considerados los méas relevantes
recolectado de la investigacion de Martinez (2016).

Los centros de hospedajes “hoteles™) son aquellos que proporcionan un Optimo
servicio de alojamiento, de acuerdo a los estandares de pacientes internacionales.

Los tours operadores o agencias de viajes, los cuales, ofrecen servicios extra a
pacientes internacionales 0 a sus acompariantes durante la visita.

Los centros de recuperacion o también llamados centros hospitalarios. Estos lugares,
deben brindar respuesta eficaz en tiempo inmediato, en caso se deba hacer frente a alguna
emergencia; para ello, se cuenta con el apoyo de enfermeria tanto para atender con los

requerimientos, privacidad, dietas especiales, entretenimiento del paciente y el uso de
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sus habilidades profesionales para salir de situaciones adversas.

Apoyo legal brindado por los abogados, es necesario dentro del turismo médico,
debido a que practicar la medicina implica un riesgo latente; ya sea ésta aplicada en pacientes
nacionales o internacionales, por ello, es necesario resaltar que los abogados asesoren en
temas legales al resto de proveedores de servicios.

Las seguradoras son importantes; especialmente para los pacientes extranjeros de
paises desarrollados como EEUU, que desean viajar hacia otros paises para recibir algin
tipo de tratamiento médico, pero lamentablemente, muchas aseguradoras, por no decir todas,
se niegan a cubrir los costos de tratamientos no urgentes en otros paises.

Ademaés, parafraseando a Cook (2012), el autor Costarricense Martinez (2016)

expresa lo siguiente:
“(...) el interés de estas aseguradoras en turismo médico es bajo debido al negocio lucrativo
gue tienen mediante las altas primas que cobran. Dichas primas generan que muchas
personas se endeuden; pero el problema no es solo ese, sino que tales seguros no tienen una

cobertura adecuada a sus necesidades, por lo que el gasto es alto y no estan a la altura de
resolver sus problemas de salud.” (Martinez, 2016).

También segin Martinez (2016), el medio de transporte debe contar con los
elementos necesarios para el transporte de los pacientes: hotel-consultorio-hotel. Es
fundamental que su funcionamiento, permita atender al paciente en su estado de salud; de

manera tal que, sus condiciones sean las mas comodas posibles.
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domest}lc.os Modo 4
de servicios L.
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Figura 3 Formas de comercializacion dentro del turismo médico.
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Fuente: Gan y Frederick (2011, p. 166).

1.2.3 Turismo médico estético.

Se encontro un solo concepto que se aproxima al eje tematico de la investigacion:

1.3.3.1 Definicién de turismo estético.

“turismo estético es una nueva opcion de turismo para lo cual debemos saber lo que significa
esta modalidad de la industria turistica siendo su definicion la siguiente, es una nueva
modalidad de turismo que consiste en el desplazamiento a otro pais diferente al de su
residencia habitual, motivados exclusivamente por deseos ligados a una mejoria en el aspecto
estético del sujeto, y con el fin de someterse durante su estadia a algiin procedimiento médico
(quirtrgico o no quirargico) (...)”(Quintana, 2013).

Sin embargo, desde la perspectiva del investigador, el término utilizado es muy
amplio, dando a entender distintas dimensiones al término estético; ademéas de no contar con
mayor sustento, por lo tanto, para definir con mayor claridad, el investigador cree
conveniente discernir en un concepto mas definido, para el cual es necesario primero

mencionar los siguientes conceptos.

Cirugia cosmética:

Es una nueva terminologia utilizada en estudios e investigaciones americanas,
definiendo a este concepto como, una cirugia mas especializada; puesto que los cirujanos
plasticos, tienen que llevar cursos especializados después de sus residenciados y después de
obtener la certificacion de la junta especializada, deberan recibir entrenamiento especifico
en cirugia cosmética por medio de talleres, seminarios, conferencias y becas. En EEUU, solo
médicos con experiencia significativa, obtienen la certificacion de la junta estadounidense

de cirugia cosmética. Se define:

“(...) como el mejoramiento de la apariencia, incluso la estética, la proporcion y la simetria
del cuerpo o de la cara. Es totalmente voluntaria. (...). Es importante subrayar que, con la
cirugia cosmética, todo funciona normalmente antes de la cirugia; no hay un componente de
rectificacion como hay con la cirugia plastica” (Hamilton, 2015).

Cirugia plastica:

Segun Hamilton (2015), la cirugia plastica rectifica alguna malformacién del cuerpo
o del rostro, que podria presentarse debido a un trastorno congénito, un trauma, una
quemadura, o una enfermedad. El fin de esta cirugia es reconstructivo. Incluyen casos como
la reparacion de quemaduras, los retoques de cicatrices y la reconstruccion del seno.

Por otro lado, para la Sociedad Espafiola de Cirugia Plastica, Reparadora y Estética
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(SECPRE, 2009) la cirugia estética o cirugia plastica estética es un tipo de cirugia plastica;
existen nueve tipos: cirugia plastica general, cirugia plastica traumatoldgica, cirugia de la
mano, cirugia nerviosa periférica, quemadura y sus secuelas, cirugia plastica oncoldgica,
cirugia de las malformaciones congenitas, cirugia postbariatrica y la cirugia estética. Asi
también, la cirugia plastica estética segun la SECPRE (2009), es realizada en pacientes por
lo general sanos, y que tienen como objetivo, someterse algun procedimiento quirdrgico con
el Unico propdsito, de mejorar el aspecto fisico, facial y/o corporal o por causas del
envejecimiento. La cual afecta en la estabilidad emocional mejorando la calidad de vida a

través de las relaciones profesionales, afectivas, etc.

1.2.3.2 Conceptualizacion de turismo médico estético.

Para efectos de esta investigacion se cita a McKinsey (2010) & Quintana (2013), con
el fin de conciliar la definicion de turismo médico estético; entonces se define como sub-
segmento o una de las areas dentro del turismo de salud, entendida como un tipo de turismo
motivado a tratar algin tipo de dolencia, la cual puede ser tanto fisica (heridas y/o
enfermedades), como moral (la incomodidad de algo que no necesariamente implique un
sufrimiento fisico), motivado Unicamente por la busqueda de la mejoria del aspecto fisico
para suprimir cualquier tipo de incomodidad en relacion a su apariencia fisica; para lo cual,
el sujeto realiza un viaje hacia un lugar distinto al de su residencia habitual, exclusivamente
para someterse durante su visita al destino, a algin procedimiento quirargico.

Es preciso aclarar que en el transcurso de la investigacion se ha encontrado que el
turismo médico estético es un segmento dentro del turismo de salud, que, a su vez, podria
subdividirse en turismo de cirugia cosmética y turismo de cirugia plastica, esto en base a las
definiciones anteriormente mencionadas; es por ello que se considera pertinente mencionar

el siguiente concepto con el fin de apoyar o respaldar lo antes indicado.

Turismo de cirugia cosmética.

Segn Ackerman (2009), se comprende como un nuevo tipo de externalizacion
médica global, en la que la fabricacién quirtrgica de género, edad y peso cuerpos
normalizados, se mueve desde Norteamérica, Europa, Australia y Japdn a paises con menor
costo de tierra y mano de obra. Esta reubicacion de la produccion médica, conlleva la
transferencia de tecnologias y experiencia a los paises mas pobres, la expansion de las

infraestructuras turisticas y una mayor facilidad de los viajes internacionales para las clases
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medias de los paises més favorecidos o desarrollados. También, es una respuesta a los
excesivos costos del cuidado de la salud, en los paises mas ricos y el creciente consumo de

procedimientos de mejoramiento.

1.2.3.3 Factores especificos del turismo medico estético.

Es también relevante, aclarar que no se ha encontrado antecedentes relacionados
directamente a los factores del eje de la investigacion; pero si del turismo de salud, término
que engloba al turismo médico estético como una de sus areas o sub-conjuntos, asi como
también, los factores del turismo médico. Por ello, en la investigacion, el autor considera
pertinente estudiar al turismo médico estético bajo el lineamiento de los factores que
contribuyen al turismo de salud y a los factores del turismo médico.

Cada vez es mas frecuente que personas de paises de primer mundo como EEUU y
Espafia viajen a naciones en vias de desarrollo como lo son Colombia, Argentina, Brasil,
Ecuador y entre otros. Esto se da segin Quintana (2013), y con las siguientes principales
razones del turismo de salud: los costos de los procedimientos, la tecnologia, los buenos
cirujanos que poseen los paises, la buena atencidon, entre otros. Ademas, en turismo médico,
las principales razones de adquisicion de servicios, son similares a las de salud, esto segun
Martinez (2016); el cual menciona que los precios, la calidad de los servicios de salud, la
estructura social, de seguridad y la evaluacion del destino, son parte de las motivaciones de
compra entre los pacientes de turismo médico.

Por tanto, esta investigacion se estudid bajo los siguientes componentes: calidad de los
servicios la cual tiene como componentes sub-tematicos (acreditacion, proceso de las
intervenciones, prestacion de los servicios), precios (Percepcién de los precios de cirujanos
plasticos estéticos), tecnologia sanitaria (disponibilidad de tecnologia sanitaria y avance

tecnoldgico) y destino (infraestructura, estructura y atractivos turisticos).

1.2.3.3.1 Alcances de la calidad del servicio en turismo médico estético.

Conforme el turismo médico estético va tomando mayor importancia en el mundo,
el nimero de doctores cirujanos que se ven en la necesidad de ser miembros de
organizaciones como la International Society of Aesthetic Plastic Surgery (ISAPS) va cada
vez mas en aumento. Debe sefialarse, ademas, que la ISAPS es un organismo que respalda a
los profesionales mas importantes en el mundo, en el sector de las cirugias plasticas desde
1970; los miembros de ISAPS, brindan una cartera selecta de profesionales reconocidos:

cirujanos estéticos, reconstructivos y cirujanos plasticos en 95 paises
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alrededor del mundo.

Como se muestra en la figura N°4, cada vez mas, son los profesionales que forman
parte de la ISAPS, ya que el ser miembro, le brinda mayor confiabilidad al visitante y mayor
prestigio al profesional. Asimismo, se observa que son mas los profesionales que forman

parte de la ISAPS en el Per, en relacion a paises como Colombia y Costa Rica.

350 319
209302
300
250
198
200
161173
150 »
101 5
100
74 60 67
465148
50 1
I I > 444
o —
BRASIL MEXICO ARGENTINA COLOMBIA PERU COSTA RICA

2014 H2015 H2017

Figura 4 Namero de cirujanos miembros de la ISAPS en Latinoamérica (2017).

Fuentes: ISAPS

El Peru y algunos paises de Sudamérica, vienen desarrollando planes de accion para
tomar porcion de mercado en este tipo de turismo; por ejemplo, el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo Colombiano para el afio 2009, lanz6 el informe final para el sector del
turismo de salud que tiene por nombre “Desarrollando sectores de clase mundial en
Colombia”, en el cual, el gobierno colombiano realiza una proyeccion de 2 millones 800 mil
turistas de salud y posibilitando asi ingresos aproximados de 6,3 mil millones de délares en
el afio 2032, en sus cuatro categorias bésicas medicina estética, curativa, preventiva y
bienestar. Al mismo tiempo, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo peruano lanzé el
programa “Disfruta Salud Pert” en el afio 2008 y se volvio a relanzar en el afio 2011, el cual
estaba dirigido a peruanos residente en los Estados Unidos, los cuales acostumbran viajar
con frecuencia al Perq, y su estadia no representa un costo notable porque se alojan en casa
de familiares o amigos. Asimismo, el costo de los tratamientos en los Estados Unidos es tan
alto, que a un peruano le es mas factible pagarse el viaje y viajar al Peru para tratarse
medicamente.

Cabe considerar ademas que el Pert, segun Mufioz (2011), cuenta con la capacidad
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de profesionales, infraestructura y soporte cientifico, lo cual permite una atencion
personalizada, calificada, sofisticada, calidez ademas de calidad, en los servicios médicos y
turisticos, certificados internacionalmente.

Segun la ISAPS, el Per( ocupa el puesto veintidds de entre los treinta paises
clasificados por numero estimado de cirujanos plasticos miembros de esta esta institucion.

Por otro lado, la ciudad de Lima cuenta con 3 clinicas con certificacion internacional
segun JCI (2017), entre ellas se encuentra la clinica Anglo Americana (British American
Hospital) ubicada en san Isidro dentro del programa hospitalario de la JCI desde el 23 febrero
2013, otra es la Clinica Internacional S.A. en la sede Lima y la sede San Borja dentro del
programa hospitalario desde el 15 marzo 2014 y desde el 21 marzo 2014 respectivamente,
asi también la Clinica San Pablo S.A.C en surco con el programa hospitalario desde el 17
septiembre 2016. Ademas, tres de estas clinicas cuentan con los servicios a pacientes
extranjeros, ademas de incluir a los servicios de cirugia pléstica estética como parte de sus
servicios, segun lo muestran cada una en sus respectivas paginas webs. La importancia de
esta certificacion es relevante a nivel mundial como un aval para garantizar la calidad de los
servicios de salud, por ello paises como Brasil y Colombia encabezan la lista de paises con
el mayor numero de centros médicos certificados por esta importante institucion; y no esta
de mas, mencionar que estos paises son representativos por su amplia experiencia en turismo
médico estético en Sudamérica. Para comprender en mayor medida la importancia de esta

certificacion, se muestra la siguiente figura N° 4.
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Figura 5 Organizaciones acreditadas en Latinoamérica por la JCI (2017).

Fuente: https://www.jointcommission.org/


http://www.jointcommission.org/

37

Otra de las organizaciones que ayudan a los viajeros a recibir algin tipo de atencién
médica de forma segura, es la Asociacion Internacional de Asistencia Médica (IAMAT), la
cual no es una aseguradora, segun su portal web son una organizacion sin fines de lucro; sin
embargo, es un intermediario que ofrece informacién de salud de viajes y acceso exclusivo
a una red internacional de médicos de confianza y de habla inglesa. Asimismo, los miembros
que buscan atencion médica pueden optar por presentar un reclamo y obtener un reembolso
por parte de su proveedor de seguro de viaje.

En el Perd, son cinco las clinicas que forman parte de la IAMAT, cuatro de ellas
ubicadas en provincia y una en Lima; la cual es la clinica Angloamericana, ademas de contar
con una amplia lista de convenios con aseguradoras extranjeras, asi como lo indica en su
sitio web. Ciudades como Arequipa, Iquitos, Lima y dos centros en Cusco forman parte del
directorio de la IAMAT para el periodo 2017, y todas ellas, cuentan con los servicios de

cirugia pléstica estética.

1.2.3.3.2 Los costos y la estabilidad econdmica en relacion al turismo médico

estético.

Se sabe que los precios de las cirugias estéticas son menos costosos en paises del
Caribe y Sudamérica, como es el caso de Per en comparacion de paises desarrollados como
EEUU o paises de la Unién Europea, puesto que el tipo de cambio de la moneda oficial de
estos paises pueden ser tres veces 0 cuatro veces mayor a la moneda oficial, el sol peruano
(PEN).

“(...) para los ciudadanos extranjeros en general, en el Pert encontraran servicios de salud

electiva con estandares de calidad internacional a costos muy ventajosos, que, ademas,

permiten complementarlos con una amplia variedad de opciones turisticas del tipo cultural,
aventura, ecoldgicas y gastronomicas.” (MAXIMIXE, 2006)

Ademas, segin el MEF (2017), Pert cuenta con amplias fortalezas, entre las cuales
destacan las sélidas finanzas publicas, el bajo nivel de deuda publica; respecto a paises con
similar calificacién crediticia, y una importante acumulacion de ahorros fiscales. No
obstante, en los Gltimos afios el panorama ha mostrado un cierto deterioro principalmente
por una baja recaudacion tributaria; sin embargo, el crecimiento del PBI para el 2018 se
estima en 3.6%, mayor al del afio previo en 2,5%, debido principalmente a la recuperacion
de la demanda interna, basada en la ejecucion del plan de impulso econdémico orientados a
garantizar el cumplimiento de la meta de crecimiento de la inversion publica (17,5%),

planteada en el Marco Macroeconémico Multianual (MMM), 2018-2021. Asi también, las
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condiciones internacionales se mantendran favorables para la economia peruana y serian
mejores a las esperadas, segun refiere el MMMI (2017). Asi mismo, durante los afios 2018-
2021, el mundo crecera a un ritmo sincronizado y en promedio 3,8%, es decir, la mayor tasa
desde el 2011. Esto impulsara el crecimiento de nuestros socios comerciales, que creceran
3,6% en 2018 y 3,3% en los afios 2019-2021. En el grupo de las economias avanzadas,
destaca Estados Unidos (por el impacto positivo del impulso fiscal, generado por la reforma
tributaria y el mayor gasto publico) y la zona Euro (por la mayor inversion y las favorables
condiciones monetarias). Lo anteriormente mencionado, significa mayor afluencia de
turistas americanos alrededor del mundo para los proximos afios. Por otro lado, en el grupo
de economias emergentes destaca China y la recuperacion de América Latina y el Caribe
(impulsada por el alto crecimiento de paises de gran tamafio como Brasil y Argentina); lo
cual favorece notablemente la estabilidad de los precios de productos y servicios en el Peru.

En sintesis, el panorama econdmico para los proximos afios es alentador, esperandose
un ambiente favorable tanto en el mercado interno, como el mercado externo, lo cual permite
al turismo médico estético avanzar.

Finalmente, para Maximixe (2006), los costos de un procedimiento pueden tener
diferencias relevantes dependiendo de las exigencias del paciente y los honorarios
demandados por el cirujano, pero los nameros nos facilitan cuantificar realmente la
competitividad de precios que el Peru puede tener, respecto a su competencia directa, en
cuanto al costo total de recibir un tratamiento en el Perd, considerando los pasajes, viaticos,

taxis, hotel y entre otros. Los cuales veremos a continuacion en la figura N° 5.
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Procedimiento Rinoplastia

Tiempo de estadia 2dias Tratamiento Ambulatorio

Concepto EEUU Chile Argentina Cuba Colombia  Pera

Costo del Procedimiento 3.188.00 ND N.D. 1.700.00 1.700,00 1.800.00
Pasages 805,00 533.00 1.150,00 39400 545,00
Tasa aeroporturaria, taxs (aprox) 150,00 150,00 150,00 150,00 150,00
Viaticos - 80.00 80,00 80,00 80,00 80.00
Hotel 4 - 5 Estrellas - 216,28 201,24 200.00 187,10 190,94
Costo Total 3.188.00 - 3.280.00 251110 276594
Competitividad Pais 4° - 19 2° 32
Procedimiento: Mamoplastia

Tiempo de estadia: 2dias Tratamiento Ambulatorio

Concepto EEUU Chile Argentina Cuba Colombia  Pera

Costo del Procedimiento 6.000,00 ND N.D 1.600,00 350000 3.500,00
Pasages - 805,00 533,00 1.150,00 394 00 545,00
Tasa aeroporturaria, taxs (aprox) 150,00 150,00 150.00 150,00 150,00
Viaticos - 80.00 80,00 80.00 80,00 80.00
Hotel 4 - 5 Estrellas - 216,28 201,24 200.00 187,10 190.94
Costo Total 6.000.00 - 3.180.00 431110 446594
Competitividad Pais 4° - 10 2°. 3°

Figura 6 Principales costos de servicios involucrados en el servicio de turismo médico estético (2006).

Fuente: Plan Estratégico y Operativo del Subsector Exportador de Servicios de Servicios de Salud Electivos.

Si bien es cierto en la figura N° 5, no se refleja una ventaja competitiva en cuanto a
costos en el Perd, con relacion a paises de Sudamérica y el caribe; sin embargo, los precios
siguen siendo muy por debajo en relacion a los precios de Estados Unidos. Tenemos que
tener en cuenta que el Perd es y serd, una opcidn interesante para un paciente de salud; no
solo por las diferencias econémicas, si no también, es atractivo para paises de la Union
Europea en comparacion a paises vecinos, puesto que, Perl cuenta con una de las siete

maravillas del mundo, ademas de su diversidad de ecosistemas y atractivos turisticos.

1.2.3.3.3 Condiciones de la tecnologia sanitaria.

Hablar de tecnologia sanitaria, es hablar de diferentes aspectos en los que se engloba;
desde los conocimientos de los profesionales de la salud, hasta los equipos médicos de gran
importancia. La busqueda de esta informacion se hace muy compleja, y por ejemplo en El

Comercio, la economista e investigadora Kuramoto manifiesta que:

“En un pais como el Perli, que se encuentra atrasado en sus capacidades de investigacion y
de innovacion, la difusién y transferencia de tecnologia son cruciales; identificar cémo se
realizan los distintos procesos tecnologicos, especialmente con las tecnologias que estan
disponibles en el mundo y que pueden generar grandes cambios en la dinamica de distintos
sectores econdmicos. (...) En cuanto al tema de transferencia de tecnologia, entendida como
la transferencia de conocimiento generada a partir de la investigacién académica hacia los
usuarios que la transformaran en productos y servicios novedosos, no se sabe casi nada en el
Perti.” (Kuramoto, 2013)
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Sin embargo, se tiene en conocimiento que la Sociedad Peruana de Cirugia Plastica
en su programa cientifico celebré en mayo del 2018, uno de los eventos mas relevantes, el
cual fue denominado como “XXII congreso Ibero latinoamericano” al cual reuni6 invitados

internacionales.

1.2.3.3.4 Lima como destino para el turismo medico estético.

Lo que hace diferente de un pais a otro que cuenta con el mismo nivel de servicio de
calidad, tecnologia y costos; son las caracteristicas del destino. Las que son consideradas
como principales son, la estructura turistica, la infraestructura turistica y los atractivos
turisticos; por esta razon, a continuacion, se describiran estas tres caracteristicas en la ciudad
de Lima.

El destino estudiado en la investigacion es la ciudad de Lima, para ello se describe
las caracteristicas del espacio geogréafico; Lima es la capital del Peru, también conocida
como Lima Metropolitana, el area metropolitana de Lima esta conformada noventa y ocho
distritos divididos en cinco subregiones (Lima Centro, Lima Este, Lima Norte, Lima Sur y
Callao) esto segin MINCETUR (2005). Asi como también “cuenta con clima templado, con
alta humedad atmosférica y constante humedad durante el invierno (...).”

Ademas, en cuanto a la infraestructura; se menciona que Lima cuenta con las
siguientes vias de acceso: por el medio terrestre, estd interconectada por la carretera
panamericana con diversas ciudades de la costa del Per(, Ecuador y Chile. Hacia el este, la
Carretera Central permite la comunicacion con distintas ciudades de la sierra y la selva
central. Mientras que el medio aéreo los vuelos son diarios a las principales ciudades del
mundo desde el aeropuerto Internacional Jorge Chavez, uno de los aeropuertos mejor
organizados en Sudameérica, ubicado en la region del callao, a 30 minutos aproximadamente
de la ciudad de Lima.

En cuanto a los atractivos turisticos, se debe antes mencionar que el Per( es
reconocido como un destino con gran valor historico, cultural por poseer una las siete
maravillas del mundo, y conforme han pasado los afios, también va tomando fuerza como
uno de los principales destinos del turismo gastronémico, turismo rural comunitario, turismo
de naturaleza, entre otros; este ultimo, debido a que el Peru, es uno de los destinos turisticos
que posee gran variedad de flora y fauna. Sin ir muy lejos, es importante también mencionar
que Lima es una de las ciudades del Pert que concentra el mayor nimero de habitantes y

que posee como principales atractivos turisticos, los siguientes: centros
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recreacionales de Santa Eulalia, el circuito de playas de Barranco, el circuito de aguas del
Parque de la Reserva, museos con gran valor historico y cultural (Museo Arqueoldgico
Rafael Larco Herrera, Museo Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia del Peru,
Museo de Oro, Museo de la Nacion, Museo de Arte de Lima, entre otros).

Ademas, Lima es un destino lleno de historia, cultura, naturaleza, aventura y mucho
maés. Por tanto, segin MINCETUR (2017), los lugares mas frecuentados por turistas en la
region de Lima son los siguientes atractivos: Circuito Magico del agua del Parque de la
Reserva, centro turistico Castillo de Chancay, Museo Nacional de Arqueologia,
Antropologia e Historia del Pert, Museo de Sitio Pachacamac, Museo de sitio Huallacmarca,
Museo de sitio Huaca Pucllana, Museo de Oro del Pera “Armas del mundo”, Museo de la
nacion, Museo de la Inquisicion y el Congreso; ademas, de la ciudad Sagrada de Caral,
destinos que son parte de los paquetes turisticos ofertados por agencias de viajes de turismo
receptivo como Condor Travel, Travel Group Peru, Lima Tours, Mel Tours Peru, Viajes
Pacifico, entre otros.

En cuanto a la estructura turistica en Lima, no se han encontrado paquetes turisticos
propiamente para el area de turismo médico estético, sin embargo, existen clinicas que
ofrecen paquetes quirdrgicos todo incluido para los procedimientos de manga géstrica, banda
gastrica ajustable, balon Intragastrico y By Pass Gastrico esto segun (Mora, 2017) de la

Clinica Oncoldgica Miraflores (2018). (Ver anexo 1)

1.2.3.5 Condiciones del mercado para el turismo médico estético en Lima.

El Pert recibié 4 millones de viajeros internacionales, de los cuales el 35% fueron
provenientes de chile y un 19% provenientes de los Estados Unidos. La afluencia de turistas
extranjeros desde el 2006 al 2017 se incrementd en dos millones y medio. Segun la cuenta
satélite de turismo de Per( (2018) en la siguiente figura podemos observar los principales
paises emisores de turistas extranjeros al Peru en el 2017.
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Figura 7 Principales Paises Emisores de turistas extranjeros al Peru (2017).

Fuente: http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Contentl.html

Segun Maximixe (2006), méas del 96% de los turistas que llegan de visita al Perq,
vuelven a su nacién con un alto grado de satisfaccion de nuestro pais, lo cual es una forma
idénea de publicitar los servicios de salud electiva peruanos a turistas fuera del territorio
nacional.

Per( cuenta con una diversidad de riquezas en territorio, puesto que existen diversas
alternativas de entretenimiento; sin ir muy lejos, Lima posee una variedad de museos
interesantes, también paquetes turisticos para conocer y participar de nuestras costumbres en
fiestas populares, gastronomia, turismo de aventura, naturaleza como en la ciudad de Ica que
se encuentra a solo cuatro horas de Lima. Para los amantes del turismo de naturaleza, el Perd,
cuenta con una oferta de programas turisticos que permiten mostrar a los visitantes, la
naturaleza de nuestra selva peruana la cual alberga el 20% de la avifauna que existe en el
planeta, ademas, el 10% de mamiferos y reptiles que habitan en el mundo, esto hace al Peru
un pais fascinante y diverso para exploradores que extienden algunas semanas, su
permanencia. Machu Picchu es una de los sietes maravillas del mundo por el cual es un
destino infaltable para turistas extranjeros, la llegada de visitantes al santuario histérico de
Machu Picchu cada vez es mayor, para el afio 2017 se registré un millon cuatrocientos once
mil trescientos visitantes habiendo crecido en setecientos diecinueve mil setecientos
visitantes del 2006 al 2017.


http://datosturismo.mincetur.gob.pe/appdatosTurismo/Content1.html
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Si bien es cierto, no se tiene un récord de llegada de turistas motivados a realizarse
algln tratamiento estético; sin embargo, estos datos antes mencionados nos ayudan a ver
cudles son los destinos més atractivos en el Peru los cuales son un referente.

Tales como Machu Pichu con un ingreso de 1,411,300 visitantes, reserva nacional de
paracas con 354,300 de turistas y las tumbas reales del sefior de sipan visitado por 149,800
personas (MINCETUR, 2017).

1.3 Formulacion del problema.

1.3.1 Problema general.

El presente estudio tiene como problema central:

¢ Cuales son las condiciones de Lima para la practica del turismo medico estético?

1.3.2 Problemas especificos.

¢ Cudl es la percepcién de la calidad de los servicios en clinicas de Lima?

¢ Cudl es la percepcidn en relacion a los precios de las principales intervenciones
quirdrgicas en Lima?

¢ Cudl es la percepciodn de la disponibilidad tecnolégica en clinicas de Lima?

¢ Cudles son los principales elementos que intervienen en el destino de Lima para la

practica del turismo médico estético?

1.4 Justificacidn del estudio.

El presente trabajo, tiene como finalidad de investigacion ampliar el panorama en
cuanto al turismo médico estético en clinicas de Lima Metropolitana segun el ranking
elaborado por la revista American Economic (2015), estudiando la capacidad de la oferta
para ser viable o no, la préctica de esta actividad. El turismo médico estético, genera grandes
ingresos econdmicos como lo hemos visto plasmado en diferentes paises como Colombia y
Venezuela, esto debido a que el turista al decidir llegar a un destino, lo hace porque
previamente, ha analizado donde se hara esta intervencion; y esto se dard motivado, por
algunas de las condiciones o factores (precio, tecnologia, servicios complementarios, entre
otros). Los doctores recomiendan mantener descanso de una semana 0 mas en el post
operatorio, hecho que genera mayores gastos de estadia. Pert al igual que Colombia,
Venezuela y otros paises de Sudameérica cuenta con precios accesibles en comparacion con
paises desarrollados como Estados Unidos, Canada y paises de la Unién Europea; por lo

tanto, esta investigacion permitira generar mayores oportunidades de emprendimiento en el



44

sector turistico tanto: hotelero, ocio, transporte, agencias de viajes, entre otros. Con ello se
busca contribuir con la diversificacion de la oferta turistica, identificando los factores que
contribuyen a la practica del turismo médico estético en Lima. Esta investigacion abrira las
puertas para desarrollar otras investigaciones.

En la actualidad en el Pert no existen investigaciones referentes al turismo médico
estético, por tanto, la presente investigacion serd un gran aporte para generar otras
investigaciones. Se analiza y describe cuatro factores importantes que contribuiran a analizar
las condiciones en las que se encuentra este tipo de turismo, la cual, se analiza por medio de
un cuestionario “la percepcion de los especialistas ante la situacion actual de este tipo de

turismo.”
1.5 Supuestos u objetivos de trabajo

1.5.1 Objetivo general

Reconocer las condiciones de Lima para la practica del turismo medico estético.

1.5.2 Objetivo especifico

1. Identificar la calidad en los servicios en clinicas de Lima bajo la percepcién
de cirujanos plésticos estéticos para el afio 2018.

2. ldentificar la percepcion de cirujanos plasticos estéticos en relacion a los
precios de las principales intervenciones quirdrgicas para el afio 2018.

3. Identificar la disponibilidad de la tecnologia en clinicas bajo la percepcién
de cirujanos pléasticos estéticos para el afio 2018.

4. Identificar los principales elementos que intervienen en el destino de lima

para la practica del turismo médico estético.



1. METODO
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2.1 Disefio de investigacion.

El presente trabajo de investigacion es de tipo basico y se desarrollé dentro del marco
del enfoque cualitativo, el mismo que, supone la recoleccion y analisis de informacion sin
medicién numérica para describir la interrogante de investigacion.

Se aplicé un disefio de estudios de casos, experiencias comunes y distintas categorias
que se presentan frecuentemente en las experiencias.

Ademas, en estudios de casos es conocer la perspectiva de personas que entienden
el tema y en la que se requiere de seis a diez especialistas, y si fuese el caso que se necesite
profundizar, serdn necesarios de tres a cinco casos. Asi también, esta investigacion pertenece
a los estudios de tipo descriptivo; ya que busca especificar propiedades y caracteristicas
relevantes de algin fendmeno que se esté estudiando, por medio de la recoleccion
independiente de la informacion (Sampieri, 2016).

Asi mismo el estudio socio critico es el andlisis critico del discurso puesto que su
efecto es social y presta atencion en la construccion, y funcion y variacion de los discursos
(PTCR,2015)

2.2 Métodos de muestreo.

La presente es cualitativa no probabilistica, La técnica utilizada fue la seleccién por
conveniencia y bola de nieves. En este caso se busca informantes idoneos, por lo tanto, los
muestreos cualitativos suelen iniciar con la identificacion de lugares propicios,
posteriormente de grupos y, finalmente de individuos. La muestra cualitativa requiere de
muestras mas flexibles, esto gracias a sus caracteristicas extraido de Mertens (2010) en
Sampieri (2016).

2.2.1 Escenario de estudio.

El tamafio de la muestra estd compuesto por cinco especialistas en cirugia plastica
estética, los mismos que cuentan con experiencia en atencion a pacientes extranjeros, en el
sector privado en la ciudad de Lima.

Esta muestra fue planteada de una manera; pero debido a las dificultades e impases,
tiene tres transiciones.

En primer lugar, se planted entrevistar a directores o supervisores de las clinicas

Ricardo Palma, Angloamericana e Internacional, sin obtener respuesta alguna debido a la
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copada agenda de los mismos y la falta de interés por colaborar con la investigacion, se tuvo
que descartar; plantedndose asi, apuntar a otro subgrupo de la poblacion para seguir con la
muestra. Entonces, en segundo lugar, se busco recolectar informacion con cirujanos
miembros de la IASAP en la ciudad de Lima, teniendo también, una respuesta negativa por
parte de ellos debido a su disposicién de tiempo y porque solicitaban honorarios fuera del
alcance. Finalmente, se dispuso contactar a cirujanos plasticos estéticos que laboran en
clinicas y hospitales de la ciudad de Lima, entrevistandose asi a 8 especialistas y de los
cuales, después de un riguroso analisis de la informacion, se seleccionaron las entrevistas de
5 de ellos porque los otros 3, no tenian experiencia con pacientes extranjeros, o s6lo habian
laborado en hospitales atendiendo emergencias.

Y para complementar cito: “La muestra es, en esencia un subgrupo de la poblacion.”
(Sampieri,2010). Ademaés, es un enfoque cualitativo y no probabilistico. Segin las
caracteristicas de la investigacion, el tipo de muestra utilizada es la muestra de expertos.
Segun Sampieri (2016) tenemos que: “Opinidon de expertos en un determinado tema, estas
muestras por lo general son cualitativas y exploratorias para conseguir como resultados

hipotesis mas precisas”.

2.2.2 Caracterizacion de sujetos.

La poblacion del presente estudio estd constituida por cirujanos plasticos estéticos
que laboran en clinicas privadas, en la ciudad de Lima. Segun Hernandez, Fernandez &
Baptista (2010) “La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una

serie de especificaciones.”

2.2.3 Plan de analisis o trayectoria metodologica.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la entrevista en la que se
extrajeron datos por medio de la guia de entrevista denominado no estructurada, debido a
que no existen instrumentos para medir la percepcion se elabord una guia de entrevista.

“Se define como una reunidn para conservar e intercambiar informacion entre una persona

(el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados) (...) En la entrevista, a través

de las preguntas y respuestas se logra una comunicaciéon y la construccién conjunta de
significados respecto a un tema.” (Janesick, 1998) en (Sampieri, R, 2016, p.435).

La cual consiste en cuatro partes: datos generales de la entrevista (fecha, lugar y
hora) datos del entrevistador, una breve introduccion y contenido propiamente dividido en
preguntas de tipo general, ejemplificado, estructural y de contraste todas orientadas al tema

de investigacion.
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2.3 Rigor cientifico.

El presente trabajo de investigacion logrd consistencia logica, puesto que se
utilizaron entrevistas como técnicas de recopilacion de datos a profundidad, para obtener
datos reales de las experiencias laborales de los cirujanos plasticos estéticos en clinicas de
Lima.

La investigacién cumple con el criterio de confiabilidad puesto que se realizaron los
trabajos de campo (la recoleccion de datos a traves de la guia de entrevista) que se llevaron
a cabo en consultorios de cuatro clinicas y un hospital en Lima, ademas el analisis de los
datos (procedimiento de codificacion y desarrollo de categorias) los cuales fueron llevados
a cabo con coherencia y cuidado (no se intentd6 manipular la respuesta de ninguno de los
entrevistados y se le pregunto lo indispensable a cada uno).

El método utilizado para buscar la informacion, fue por medio de la entrevista y se
tomd como criterio a cirujanos plasticos estéticos que trabajan en clinicas dentro de la ciudad
de Lima. Por medio de la investigacion exploratorio que busco especificar especialistas
relacionados al eje de investigacion seleccionando una serie de cuestiones para describir lo
que se investigd, este método se aplico para conocer las opiniones de las personas, puntos
de vista y actitudes que se dieron en el proceso de la investigacion.

Ademas, el presente trabajo cumple con el criterio de veracidad, puesto que se acordo
fechas y horarios accesibles a cada uno de los cirujanos pléasticos, los cuales en su totalidad
fueron entrevistados en sus centros de labores, respetando asi su disponibilidad. De los cinco
entrevistados tres trabajan en clinicas y hospitales de Lima y dos restantes solo laboran en
clinicas. Los datos recolectados en las entrevistas fueron transcritos de forma detallada,
gracias a la ayuda de grabaciones de audios, los cuales fueron empleados con el

consentimiento de los ya mencionados, pero sin nombrarlos por criterio de privacidad.

2.4 Andlisis cualitativo de los datos.

Para el analisis de los datos se organiz6 el contenido de las entrevistas para luego
realizar la transcripcién de los audios y asi poder reorganizarla por medio de la herramienta
Excel, en la cual se delimito por columna (preguntas) y filas (entrevistados), para asi realizar
la codificacion de cada pregunta para finalmente compara respuestas que permitieron la

interpretacion y desarrollo de datos, temas y patrones.

“En la codificacion cualitativa los codigos surgen de los datos (mas precisamente, de los
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segmentos de datos): los datos van mostrandose y los “capturamos” en catego-rias. Usamos
la codificacion para comenzar a revelar significados potenciales y desarro-llar ideas,
conceptos e hipotesis; vamos comprendiendo lo que sucede con los datos (empezamos a

generar un sentido de entendimiento respecto al planteamiento del problema)” en Sampieri
(2016).

En el analisis de datos, permitié reducir y sistematizar la informacion recolectada.
Ademas, se realiz6 una investigacion donde se identifico las condiciones actuales del turismo

médico estético en Lima.

2.5 Aspectos éticos.

El presente trabajo de investigacion respeta las ideas y la propiedad intelectual de
todos los autores citados, analizando sus opiniones cuidadosamente.

Ademas, se oculto las identidades y se tomaron en cuenta las respuestas de 5 de los
entrevistados, segun estos lo permitian, respetando asi las ideas recibidas por cada uno de

ellos.



I11. DESCRIPCION DE RESULTADO
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Para llegar a los resultados, se realizé una serie de entrevistas a cirujanos plasticos
estéticos que laboran en clinicas de Lima, en la cual respondieron con sinceridad y claridad
a las preguntas que se les realiz6 acerca de las condiciones del turismo médico estético en

Lima, siendo de ayuda para llegar a los objetivos deseados.
3.1 La importancia de la certificacion internacional.

De acuerdo a la opinion de los cirujanos plasticos entrevistados en su totalidad refiere
que una certificacion ya sea internacional o nacional es importante puesto que les brinda a
las clinicas ciertas caracteristicas las cuales les permiten brindar mayor seguridad tanto a sus
pacientes como al personal médico.

Los controles en los distintos ambientes de la clinica ayudaran a garantizar que las
clinicas tengan todos los servicios necesarios para atender este tipo de servicio las cuales van
desde la admision de los pacientes hasta la sala de operaciones esto genera un orden donde
se regulan servicios e insumos. Como asi lo mencionan los siguientes entrevistados:

“es importante porque eso te permite sentirte seguro de la institucion en donde uno esta

laborando; haya pasado por todos los controles y estandares de calidad para que el paciente
tenga una recuperacion adecuada y por sobre todo una cirugia segura.” E2

“es muy importante definitivamente lo es, lo bueno que estas se adaptan a tu rutina a tu flujo
de clientes, este ambiente es para consulta, este otro ambiente para que se preparen, este para
que se hospitalice, este otro para que opere es todo un circuito es todo un flujo tanto del
paciente como del médico (...).” ES

“Tienen que ver desde los servicios de costos, los servicios de insumos desde salas
hospitalarias, salas quirurgicas todo ellos son los servicios minimos.” E3

De acuerdo con la percepcion de uno de los especialistas la certificacion internacional
le brinda el up-grade a una clinica, un nivel mas alto, un grado o rango mayor en comparacion
a otras clinicas que no lo poseen, brindando asi la seguridad tanto al paciente como al
cirujano que no se va correr ningun tipo de riesgo y de suceder alguna situacion inesperada
se garantizara buenos resultados asi lo expreso el entrevistado E1:

“esa certificacion internacional le da un upgrade a la clinica cierto estatus, cierto nivel,

confianza para el paciente de no te estoy operando en cualquier lugar te estoy operando en
una clinica certificada.” E1

“la certificacion nacional o internacional le da el upgrade a la clinica y nos da a nosotros la
seguridad de que si pasa algun efecto adverso vamos a solucionarlo porgue se tienen todas
las condiciones en un centro de operaciones.” El

Asi también reforzando lo ya mencionado acerca de garantizar la seguridad por
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medio de una certificacion internacional encontramos que, para el cirujano plastico miembro
de la ISAPS vy trabajador de una clinica en Lima. La importancia de contar con una
certificacion internacional le garantizara buenos resultados en una cirugia ademéas de

proporcionarle ese “upgrade” ya mencionado, una ventaja ante otras clinicas.

“Si es importante porque eso te da una ventaja a nivel mercado pero sobre todo porque te
garantiza que a ti como cirujano unos buenos resultados a la hora de hacer una cirugia.” E4

3.2 Aspectos que definen la calidad en un centro hospitalario que brinda servicios de
cirugia plastica estética.

Los aspectos que definen la calidad pueden ser diversos, pero en servicio de cirugia
estética los entrevistados en su gran mayoria refirio que la atencion de los servicios es muy
importante, una atencion personalizada desde el ingreso del paciente en admision hasta el

control post operatorio asi lo manifestaron:

“la seguridad del paciente tiene mucho que ver en la forma del trato del personal desde cdmo
esta el cuarto como son ...tal vez hasta como es la infraestructura de la clinica, de qué tamafio
son los cuartos, si los bafios estan limpios, si se tiene un adecuado aseo. tiene que ver
absolutamente todo desde que si te trajeron sabanas limpias o no.” E1

“(...) se ve desde como te atendio la sefiorita de admision ademas hay una necesidad en el
turista extranjero que los tiempos a la hora de brindar el servicio se acorten que sea lo menos
posible desde el preoperatorio.” E4

Del entrevistado E1 podemos notar que nos refiere también a la infraestructura como
uno de los aspectos que también definiran la calidad de los servicios, la infraestructura se
basaria en las condiciones en la que se encuentra la clinica para brindar este tipo de servicio
que va desde los mas simples detalles hasta los mas complejos. Sin embargo, existen otros
aspectos como las técnicas quirurgicas las cuales van variando con el transcurrir de los afios
para lo cual los cirujanos deben encontrarse en permanente actualizacion por medio de

congresos, conferencias, entre otros.

“en una cirugia plastica la calidad se basa en la atencion que se le brinda al paciente desde
que el paciente ingrese a la clinica hasta cuando se va, el trato que tiene el personal con el
paciente los cuidados postoperatorios que se debe tener y sobre todo una adecuada técnica
quirtrgica por eso hay que estar en constante actualizacion para esos métodos.” E2

La eficiencia por parte de cada uno de los participes del proceso para que un paciente
salga satisfecho de una clinica y la pueda recomendar con familiares, amigos y conocidos
parte desde la eficiencia que tiene el personal en sus distintos cargos eso es lo que va permitir

el éxito de un procedimiento quirargico, como lo menciona.

“la calidad en nuestro servicio se define en una atencién que sea rapidez, que sea eficiente
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gue sea con un trato humanitario y que sea efectivo que quiere decir que lo hagamos de
acuerdo a las necesidades del paciente y esas necesidades son cubiertas ya sea por el personal
médico, enfermeria e incluso por el personal técnico.” E3

“la calidad definitivamente es tu experiencia laboral ti tienes una clinica hermosa muy
bonita, pero si ti no sabes operar estas siendo negligente si no investigas o mismo eres una
persona que no se ha preparado para tener la delicadeza de como coger un bisturi y abrir una
paciente (...).” E5

Por su parte el entrevistado E5 cirujano pléstico propietario de una clinica en el
distrito de Surco afirma que la experiencia laboral es uno los aspectos que definen la calidad
puesto es la experiencia y los conocimientos son lo que garantiza buenos resultados en una
cirugia.

“lo primero es que tengas la experiencia como especialista como te digo puedes tener una

clinica hermosa pero tu trabajo puede ser muy malo o puedes tener una clinica normal con
lo basico y tu trabajo puede ser muy bueno.” E5

3.3 El servicio brindado en clinicas y hospitales en la etapa pre operatorio.

Para los cirujanos es evidente que los servicios brindados en clinicas superan a los
servicios brindados en hospitales, pero sin embargo los tiempos en los analisis pre
quirdrgicos pueden generar demoras en los servicios brindados en clinicas, los cual deberian
agilizarse con el fin de brindar un mejor servicio en especial a turistas extranjeros puesto que
su tiempo de estadia en muchos de los casos puede ser corto. Asi lo explicaron los siguientes
entrevistados.

“como te dije desde la necesidad de algunos pacientes de venir desde el extranjero para

operarse aqui en el Pert es importante acortar el manejo en el pre operatorio en todo lo
posible y para hacer que sea mucho mas rapido los analisis pre operatorios.” E4

“(...) entonces con respecto al servicio de las clinicas y hospitales en la etapa pre operatoria,
la cosa es la rapidez que emitan los pre quirtrgicos porque tu eres solamente lo vas ver y le
vas a decir que necesita, se padece de tal y tal enfermedad (...).” E1

Muchos de estos exdmenes de riesgo son realizados en laboratorios que no
conforman parte de los servicios brindados por clinicas segun lo dicho por los cirujanos
plasticos trabajadores de clinicas en Surco. Es que en Lima es muy poco el nimero de
clinicas especializadas netamente en cirugia plasticas estética las cuales poseen sus propios
laboratorios.

“(...) todos los examenes pre quirtrgicos que se hacen en una clinica, hospital o laboratorio

gue nosotros trabajamos mucho son Roe y Swisolap asi que no tienen mucho que ver en la

etapa pre-operatoria. No tienen mucho que ver con las clinicas y hospitales durante este
proceso (...).” E1

“(...) extranjeros ellos buscan clinicas de cirugia plastica puras es poco probable que un
extranjero venga a un cirujano particular por asi decirlo él va ir a una clinica, pero de todas
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maneras el extranjero tiene un buen concepto de Perd que se le atiende muy bien sobre todo
en los costos.” E2

De acuerdo a la percepcion de los cirujanos muchas de las clinicas de cirugia plastica
estética trabajan de la mano con otras empresas en la etapa pre- quirdrgica como los
laboratorios las cuales deben ser elegidos por su prestigio o laboratorios con algun tipo de
certificacion, pero lamentablemente son muy pocas o nulas las que cuentan con ello en Lima.

“esta etapa corresponde a los analisis al riesgo quirturgico que se hacen en los pacientes para

evaluar qué posibilidades tiene el paciente de salir bien de la cirugia y que posibilidades que
tienen de tener algun tipo de complicacion como es sabido hay algunas clinicas que cuentan

con servicios basicos y cuentas también con toda la infraestructura para hacerle frente a estas
complicaciones (...).” E3

Tal como menciona el cirujano plastico estético que labora en el hospital Loayza
existen clinicas que garantizan un buen servicio, con la infraestructura necesaria para hacer
frente a cualquier tipo de complicaciones, asi mismo cada vez son mas las clinicas que
cuentan con la infraestructura hospitalaria para garantizar un buen servicio.

“en clinicas el servicio cambia uno aprende en el hospital y empieza a invertir en su centro

privado al menos que no seas un médico y seas solo un empresario que contrata especialistas
porque no saben.” E5

3.4 Seguimiento y cuidado de los pacientes de cirugia plastica en la etapa post
operatoria.

En su mayoria los cirujanos concurrieron que existe una mejora en el seguimiento y
cuidado de los pacientes Gnicamente atendidos en clinicas de Lima puesto que en hospitales
esta etapa en cirugias plasticas estéticas no se da ya que, el servicio no se ofrece como tal,

este se brinda siempre que sea parte de un proceso reconstructivo.
“(...) lo que es estético en las clinicas privadas el procedimiento es el adecuado por lo general
se quedan uno o dos dias en la clinica después de la cirugia y bueno después los seguimientos

son de forma ambulatoria caso contrario es en los hospitales donde se hace principalmente
cirugia reconstructiva (...).” E3

Sin embargo, aun existen deficiencias que deberian ser mejoradas, deficiencias
observables en el cuidado y monitoreo constante del paciente. Seguimiento es realmente

importante para poder entregar un buen servicio.

“actualmente hay una mejora con relacion a hace unos afios atras, pero sigue habiendo una
deficiencia en los procedimientos sobre todo en la lipoescultura que no hay un buen
seguimiento y sobre todo un buen manejo pre y post operatorio en pacientes.” E2

“como ya te comenté anteriormente es importante la atencion que se le brinda al paciente,
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mantenerlos informados de su evolucion es fundamental que vengan a sus chequeos en
realidad es un monitoreo constante.” E1

“cuando hay son operaciones grandes te tomas mas tiempo de planificar, una buena
planificacion hace una buena operacion.” E1

Si bien es cierto el seguimiento va depender del tipo de cirugia que se realice es por
ello muy importante también evaluar qué tipo de procedimiento se debe realizar en un
paciente extranjero para ademas de ellos asegurar muy buenos resultados.

“debemos concretas cirugias que nos corten la estancia que tienen que ser minimamente

invasivas o cirugias altamente seguras en la cual la recuperacion sea rapiday asi el paciente
pueda regresar rapidamente si desea a su pais.” E4

“(...) si ti haces un buen trabajo salas de operaciones, pero no lo atiendes bien en el post
operatorio malogras todo, entonces debe ser bueno.” ES

3.5 Servicios estéticos mas demandado por turistas extranjeros en Lima bajo la

opinion de cirujanos plésticos estéticos de la ciudad.

Es notorio que los servicios mas demandados por turistas extranjeros en la ciudad
de Lima a los cirujanos entrevistados son los tipos de cirugias complejas, en primer lugar, se
encuentra la Lipolaser o lipoescultura, los implantes de senos, injertos de gluteos o
lipoinyeccion de gluteos, en operacidn de rostro se encuentran la remodelacion de parpados,
rejuvenecimiento facial y la rinoplastia. En muchos de los casos los turistas desean realizarse
el mayor nimero de cirugias en una visita corta al Peru lo cual podria generar poner en riesgo
su salud.

“los turistas extranjeros vienen a hacerse la mayor cantidad de cirugias posibles por el tema

de costos y tiempos, pero es ahi donde muchos de los cirujanos se ven en la necesidad de
sobrepasar los protocolos de seguridad y es ahi donde se cometen las negligencias.” E5

“principalmente las cirugias de contorno corporal que viene hacer las liposucciones,
lipoesculturas, aumento de mamas y las lipoinyecciones en los gliteos vendria hacer todo
ese pull de cirugias como las que son mas demandadas luego vendrian las blefaroplastias que
consiste en remodelacion del parpado superior e inferior (...).” E3

“en mi caso generalmente son rejuvenecimientos faciales y rinoplastias. Porque son lo
menos costosos creo yo.” E4

“(...) viene mas que todo por dermolipectomia, por liposuccién en orden en orden implantes
de seno, aumento de nalgas.” E1

“(...) muchas veces quieren operarse todo o sea se quieren hacer blefaro mas vitchap mas
abdominoplastia mas implante asi literal eso piden eso lo vas a ver mucho en clinicas
particulares (...).” E1

Por lo general los extranjeros que vienen a operarse al Per( son peruanos residente
en los estados unidos y los amigos o familiares de estos peruanos los cuales pueden ser

americanos o latinoamericanos. Ademas de americanos que, al padecer de obesidad
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morbida, vienen al Peru para realizarse una cirugia estética que los ayude a iniciar un
nuevo estilo de vida con una nueva dieta.
“(...) Estados Unidos que es la mayoria de pacientes extranjeros de donde vienen para
plastica (...) que por su estilo de vida americana sufren de obesidad morbida entonces esos

pacientes vienen acé para entrar en un proceso de dieta, pero previo a eso una reduccion de
grasa o de la flacidez del abdomen.” E2

“yo recibo mucho peruano que radica en el extranjero y recomendados por ellos mismos,
especialmente de Norteamérica, algo de Colombia, Europa e Italia. Los rubros son Lipolaser,
protesis de mama, injertos de gluteos.” ES

Asi también, los cirujanos mencionaron que los pacientes que deseen realizarse
algun tipo de cirugia compleja como una liposuccion deberian quedarse en el Perd como
minimo un mes y medio aproximadamente para que no haya ningun riesgo.

“el proceso de cicatrizacion por lo menos para que luego ya puedan regresar a su pais de

origen y luego tener consultas cada 15 o 30 dias.” E3

“yo le recomendaria quedarse en el Perti en un procedimiento sencillo 10 dias y complicado
mes y medio a dos meses.” ES

3.6 Como viene desarrollandose los servicios brindados por las clinicas en Lima a
turistas extranjeros.

Segun refiere uno de los cirujanos plasticos estéticos el servicio de cirugia plastica
dirigido a turistas extranjeros estuvo en su punto mas alto cuando una agencia de viaje
empez0 a ofrecer paquetes donde se le ofrecia de todo a los turistas, pero lamentablemente
hubo negligencia por parte de una de sus proveedores lo cual generd el estancamiento de
este tipo de turismo.

Ademas, el hecho de que muchos cirujanos estan usando diferentes técnicas genera
un problema al momento de realizar el cuidado necesario, ya que no se estaria generando
una estandarizacién en los modos y usos del servicio.

“no diria que se viene desarrollandose satisfactoriamente porque cada vez hay mas cirujanos

plasticos, hay mas formacion de residentes de cirugia plastica y eso hace que cada uno use
una técnica o cuidado diferente (...).” E2

“hubo un tiempo que Peru travel creo que fue (...), yo no estuve inscrito en ese grupo, pero
escuche malas referencias, yo sé que hubo problemas, hubo negligencias, una clinica muy
conocida a nivel nacional estuvo involucrada (...).” E5

Por otro lado, aln existen algunas carencias en cuanto a la atencion, se observd que
bajo la opinién de algunos cirujanos los servicios de cirugia plastica estética se prefieren
realizarse en Lima antes que, en otros departamentos, puesto que, a como ello refieren, en

Lima se encuentran las grandes inversiones. Sin embargo, los servicios



57

brindados en clinicas de Lima se vienen desarrollando esto segln lo comenta.

“viene desarrollandose satisfactoriamente especialmente aqui por la calidad de los servicios
que brindo, basicamente los resultados todavia tenemos algunas deficiencias en la atencion,
pero sin embargo con los resultados de la cirugia borramos como que algunas deficiencias
(...).” E4

Dos de los entrevistados refieren que el desarrollo de los servicios en clinicas para
este tipo de turismo se complementa con los precios bajos en relacion con otros paises de
Sudameérica ademaés de la calidad de nuestros profesionales médicos.

“considero que si es una atencion de calidad y satisfactoria para personas que vienen de otros

paises debido a que primero los costos de las operaciones son menores en comparacion a

nuestros vecinos como chile, argentina, Brasil y también debido a la calidad de los

profesionales de cirugia, actualmente en el pais estd muy por encima del promedio tenemos

personal capacitado para realizar intervenciones quirdrgicas desde muy simples hasta muy
complejas.” E3

3.7 El precio de las intervenciones quirurgicas en relacion a otros paises bajo la
opinion de cirujanos plésticos estéticos de la ciudad.

La perspectiva de los cirujanos, ante los precios de las cirugias estéticas en Lima, es
considerada como exequible para un turista extranjero en comparacion a su lugar de origen,
sin embargo, no son los mas baratos en el mercado.

“nuestros precios son mas que Venezuela, Brasil, Argentina, pero mucho menos que Chile,
Norteamérica y Europa.” E5

“definitivamente nuestros precios con relacién a paises latinos estamos en el promedio ahora
en paises como estados unidos y Europa nosotros operamos con la tercera parte de sus
precios.” E4

Segun lo expresado existe una ventaja de precios sumamente importante en el Per(
a diferencia de Estados Unidos y otros paises de Europa, ya sea esta por el tipo de cambio
que se manejen en el pais de origen o por los costos de los servicios; esto es considerado un
factor importante para paciente.

“para pacientes internacionales ellos pueden pagarlo porque en comparacion con sus clinicas

de sus lugares de origen el precio aqui es mucho menor de lo que se cobra alla y no por que

la atencion no se buena sino muy por el contrario es mas bien por el tipo de moneda eso es
lo influye bastante.” E3

“nosotros estamos buenos a nivel Sudamérica nosotros tenemos un costo bajo. Brasil junto
con chile son lugares donde los precios aqui en Sudameérica los precios son mucho mas altos,
en Pert es un costo bajo.” E2

Por otro lado, la cirujana plastica que labora en el Hospital del Policia y en una
clinica en Surco refiere que mas alla que si los precios son econémicos en el Per( se debe

tener mucho cuidado al elegir al paciente ya que este por el tema de los precios intentara
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hacerse el mayor nimero de cirugias posibles, pero es ahi cuando el cirujano se da cuenta
que algo no esté bien.
“cuando hay operaciones grandes te tomas mas tiempo de planificar, (...) cuando haya

cambios asi radicales en el cuerpo tu debes hacerlo pasar por una observacion psicologica.”
El

3.8 La tecnologia sanitaria en clinicas y hospitales que atienden a pacientes de cirugia
plastica estética.

Para los cirujanos si existe un avance en cuanto a la tecnologia sanitaria en Lima,
pero este avance solo se ha dado en clinicas puesto que ellos consideran que las clinicas se
encuentran comprometidas en comparacion de los hospitales, el cual se observa desde la
admision hospitalaria, la adquisicion de equipos, entre otros.

“(...) en esta clinica es evidente que ha habido bastantes mejoras debido a que se esta

certificando y hay unos estandares que hay que seguir en todas las areas desde admisidn

hasta hospitalizacion, Entonces se esta siguiendo esos estandares y ha habido mejoras
marcadas en equipos, en personal y capacitaciones.” E2

“(...) en clinicas si, pero en hospitales no, mas que todo los del estado no se preocupan
mucho por renovar sus materiales.” E1

La manipulacion de equipos modernos facilita el trabajo del cirujano, ademés de
asegurar mejores resultados, para la cirujana que labora en el Hospital del Policia y en una
clinica de Surco la cual fue entrevistada mientras laboraba en el hospital, considera que
existe modernizacion en cuanto a tecnologia sanitaria, pero esta no se da en todas las clinicas
sino mas bien en aquellas que se consideran de prestigio.

“(...) en las clinicas utilizan lo mejor casi siempre mas que todo en las que tienen mas

renombre; Ahi estamos hablando de la clinica delgado, clinica san pablo, “clinicas.” Me

imagino que en la angloamericana debe tener el Ultimo dermato mientras que nosotros

tenemos las mas antiguas y es mucho mas facil trabajar con aparatos mas modernos que son
mas nuevos menos pesados (...).” E1

“hubo grandes mejoras en los Ultimos veinte afios debido a que las clinicas que tienen méas
de 20 afos tienen un poder adquisitivo mayor donde se hacen compras de insumos médicos
adecuados para cirugia plastica estética y también desde material muy costoso desde centros
quirtrgicos y también los microscopios pues para hacer microcirugias.” E3

Por otro lado, existe una evidente barrera por parte del estado para la importacion de
equipamiento médicos, la barrera nace desde lo altos aranceles que se deben pagar para poder
ingresar estos equipos hasta la restriccion de ingreso de esto. Si bien es cierto el Per( es un
pais importador, pero esto no deberia ser una barrera ya que hoy gracias a la globalizacion
podemos obtener en nuestras manos lo impensable, contar con nueva tecnologia es

importante en la que se generan grandes inversiones, para lo cual algunas
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clinicas se encuentran en las condiciones para realizarlas asi lo comentd el director y

cirujano de una clinica en Surco.

“en cuanto a aparatologia la competencia cada vez es tan grande que tienes que invertir cada

vez mas 0 sea estamos bien pero como no somos un pais fabricante somos un pais que
importa esta limitado y aduana peruana nos ha cerrado completamente la importacion de
equipos médicos, completamente ni siquiera podemos pagar impuestos simplemente no lo
puedes traer.” ES

Sin embargo, para que una clinica posea con nuevos avances tecnologicos para el
doctor que trabaja en una clinica en Lima y miembro de la ISAPS es considerado muy
sencilla por el tema econdmica y desde su perspectiva no existiria ningin inconveniente ni
econdmico ni algun otro.

“el avance tecnologico sanitario es fundamental nosotros con poco de ahorro podemos estar

a la vanguardia eso es super facil antes era complicado, pero ahora no.” E4
3.9 Lima cuenta con la tecnologia médica suficiente para atender la demanda de este
tipo de turismo bajo la opinién de cirujanos plasticos estéticos.

La opinion de los cirujanos es positiva y hasta optimista, asegurando muchos de los
entrevistados que Lima cuenta con la tecnologia médica suficiente para atender este tipo de
demanda puesto que alli se concentra las méas grandes inversiones.

“si por supuesto estamos teniendo bastante llegada de turistas extranjeros y si nos da abasto

para atender a ese tipo de pacientes.” E3

“claro que si incluso hay muchas clinicas que solo se dedican a operar a pacientes extranjeros
y ellos saben lo que un cliente extranjero demanda ellos saben exactamente lo que quieren
ellos estan exclusivamente dedicadas para ellos asi que pienso que si, pero no todas.” E1

Pero lamentablemente, no todas las clinicas de Lima se encuentran en las
condiciones. Las clinicas que se encuentran debidamente reguladas, las cuales suelen ser las
clinicas mas grandes en el mercado siendo ellas las que siguen un protocolo de seguridad en
la cual una sala operaciones es usada exclusivamente para operaciones quirurgicas de tipo
estético.

“las clinicas de cirugia plastica formales si esta en capacidad de poder atender demanda de

este tipo de turistas, pero las clinicas libres que son clinicas donde pueden operar una vesicula
y luego entra una protesis de mama no estan preparadas no son las adecuadas.” E2

“clinicas como san pablo y la angloamericana si, pero pequefias en pequefias no.” E4
3.10 Condiciones de la ciudad de Lima atender este tipo de demanda bajo la opinion
de cirujanos plasticos estéticos de la ciudad de Lima.

Los cirujanos en su totalidad opinan que Lima cuenta con las condiciones para
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atender a este tipo de demanda, sin embargo, sus opiniones en relacion a comparar Lima con
provincia es contradictoria puesto que por una parte hay alguno que aseguran que en
provincias también estan aptos existen que otros entrevistados que no estan de acuerdo.

“la ciudad de Lima si, pero provincia no, porque todo lamentablemente todo se ha

centralizado en la capital y la inversion es bastante alta para estar con los estandares
adecuados.” E2

“hay clinicas estéticas en provincias en lugar que tienen vistas impresionantes y super
relajantes como para una rapida recuperacion del paciente (...).” E1

“solo Lima si, provincia no y por qué no aqui esta concentrada la inversion.” E4

Lima ademas de poseer muy buenos médicos cirujanos, es cada vez mas reconocida
como un destino a visitar por los turistas extranjeros, es que la diversificacion del turismo en
Lima es cada vez mayor ademas los costos son una gran oportunidad que tiene el destino de
Lima. Sobre todo, el uso de nuevas técnicas quirdrgicas las cuales permiten garantizar
mejores resultados y menos complicaciones.

“si me parece que la ciudad de lima cuenta con las condiciones para atender este tipo de

demanda para abordar este tipo de pacientes y bueno un adicional es que la ciudad de lima

poco a poco va atrayendo un poco mas de turismo a nivel de cirugia estética debido a como

le decia a la calidad de los profesionales, costos y bueno de por si la ciudad de lima tiene
atractivos turisticos intrinsecos.” E3

“yo creo que si, Por que el cirujano plastico especialmente en Norteamérica lo opera con
anestesia general en Europa igual en muchos paises es asi Per( esta tomando la batuta de
usar solo anestesia local al igual que Colombia de esa forma se minimizan los riesgos de sus
cirugias.” E5

3.11 Los turistas de cirugia plasticas también vienen motivados 0 no por algunos de
los atractivos turisticos de la ciudad de Lima o del Peru.

Es evidente que para todos los cirujanos entrevistados la relacion que existe entre el
servicio de cirugia estética y las visitas de los extranjeros a los atractivos turisticos de Lima
0 de provincias es directa, ya que en muchos de los casos los turistas prefieren hacer una
previa visita por destinos como Cusco, Arequipa 0 Huancayo antes de realizarse algun
procedimiento estético lo cual es muy recomendable, hacer puesto que muchos de los
cirujanos creen que es lo mas conveniente para ellos , ya que en el post operatorio estas
visitas podrian ser mas complicadas por que se tendria que esperar a que el paciente esté
completamente recuperado y como se sabe a pesar del alta médica siempre quedan algunas
molestias después de una operacion y mas aln si es una operacion compleja como una
liposuccion. Sin embargo, existen otros que prefieren hacer estas vistas despues del

postoperatorio lo cual es también es seguro hacer, esto segun los siguientes cirujanos.
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“por supuesto, Todos vienen por Machu Picchu, sobre todo, vienen aqui a operarse se
quedan internados y luego pueden irse de viaje, claro muchos hacen eso.” E5

“si por supuesto hasta que yo se vienen realmente motivados por Cusco.” E4

“(...) el turismo es un afiadido debido a que muchos de los pacientes vienen hacer turismo
unos dias antes de su cirugia debido a que después ya estan en un proceso de recuperacion y
no pueden hacer los viajes que quisieran.” E3

“claro la clinica donde laboro actualmente por temporadas se ofrece paquetes incluso donde
pueden ir al cusco, Arequipa, pero esto se da en el post recupera miento del paciente y vienen
especialmente para eso hospedarse conocer lima incluso tengo paciente que primero se van
a provincia van hacen su visita por lo general cusco Arequipa luego regresan a la clinica a
operarse.” E2

Estas experiencias reflejan un claro interés por parte de los turistas en visitar lugares
de provincias antes de realizarse algun procedimiento, si bien es cierto ellos llegan a Lima
porque es donde se encuentran el mayor numero de clinicas reconocidas en el Perd, pero

aprovechan esta visita en conocer nuestros diferentes atractivos.

3.12 Actividades y atractivos turisticas recomendados realizar o visitar después y
antes de un procedimiento quirurgico.

Los destinos menos recomendados después de un procedimiento post operatorio son
lugares donde la temperatura sea muy calurosa o lugares donde se requiere demasiada
exposicién solar o lugares que generen demasiado estrés estos fueron los comentarios de
muchos de los cirujanos. Todo va depender en realidad del tipo de cirugia que se decida
realizarse el paciente, el nivel de complejidad de la cirugia, muchos de los cirujanos no
indicaron lugares especificos o actividades en especifico a realizar, sin embargo, indicaron
algunas sugerencias sobre qué lugares no deberian visitar y a que actividades no deberian
estar expuestos.

“yo recomendaria hacer algin tipo de visita antes del procedimiento quirurgico porque

después generalmente después en algun tipo de cirugia se necesitan reposo absoluto y no

estar caminando mucho y antes de la cirugia si puede hacer una infinidad de turismo (...).”
E3

“entonces yo no recomendaria ni escalar ni irse a la selva, tampoco porque es demasiado sol
tal vez un clima mas calido mas tranquilo donde no tenga caminar mucho (...).” E1

“(...) se le recomienda siempre que unos dias antes intentar estar en lugares donde no haya
tanto estrés por ejemplo el ruido vehicular, comercial inclusive por que los turistas van a los
malls y eso es todo un estrés (...).” E2

“antes que se vayan al norte peruano, como Piura después de la intervencion no tienen que
esperar un tiempo para ir si quieren a Machu Picchu, Cusco, sobre todo. Todo depende la
cirugia puede ser de una semana o un mes.” ES

Las actividades que pueden realizarse de acuerdo al tipo de cirugia que decidan
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hacerse pueden variar entre cuantos litros de sangre se retir6 el paciente y las horas que
durd el procedimiento quirurgico.
“dependiendo de Cuantos litros se haya sacado de paciente si son 3 a 4 litros si este puede
caminar no mucho, pero al cuarto, primero pasito a pasitos y al quinto dia ya puede hacer un

paseito corto para que drene camine todo relajante tomando bastante agua que coma bien sus
vitaminas porque queda débil y ya.” E1

“si son procedimiento en la que se van a recuperar después de dos semanas recomendaria
hacer cualquier tipo de actividad, pero si hablamos de cirugias como rinoplastias,
abdominoplastia, lifting facial, que necesitan mayor tiempo de recuperacién ahi no
recomendaria ninguno.” E4

3.13 Las intervenciones a turistas extranjeros van en aumento o0 no y esto a que se
debe bajo la opinidn de cirujanos plasticos estéticos.

El estancamiento puede deberse a diferentes factores, como es la mala imagen que
adquirio el sector de las cirugias plésticas en Lima es evidente la frustracién observada en
algunos médicos, el ver que el sector se haya venido afectado por el mal trabajo de alguno
asi lo expresaron los siguientes entrevistados.

“creo que habia pico alto, pero ahora ha quedado en una meseta no veo crecimiento de

turismo en cirugia plastica.” ES

“no es que haya habido un aumento ha habido un estancamiento debido a que los turistas
extranjeros ya no ven al Peri como una zona en la que ellos pueden encontrar el paraiso
plastico. como antes era, la mala imagen, la intervencion de personas que no estan preparadas
han hecho que haya complicaciones (...) y eso queda en los extranjeros eso ha hecho que
haya disminuido la afluencia de estos turistas, pero hay un porcentaje que siempre es
constante por asi decirlo.” E2

Por otro lado, existe un grupo de cirujanos que opinan que este sector va en
desarrollo y esto es gracias a los costos, la imagen del Perl ante el mundo, la gastronomia,
el marketing de boca a boca, el cual consiste del intercambio de experiencias por medio de
los amigos mas cercanos o las personas que estan a nuestro alrededor, el mejor marketing
también en muchos casos va ser el buen trabajo que brindaste a tu paciente. Asi lo expreso
el siguiente entrevistado.

“si precisamente porque se pasan la voz: ;Oye llegaste a Espafia? y te dicen ¢ddénde te

operaste? oye estas regia y ¢cuanto te costd?, ¢qué tan barato? y en Peru la atencién es asi

el pais es bonito y la comida es rica y no sé qué todas esas cosas no .... aparte de eso también

el Marketing y también ayuda pues no, pero es mas que todo que se pasan la voz de boca en
boca.” E1

“Por supuesto va en aumento porque en estos dias tenemos mayores facilidades.” E4
Es un conjunto de aspectos que hacen que este tipo de turismo se venga

desarrollando en las cuales se encuentran, ademas: La situacion econémica, la seguridad
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social que vive el Pert en comparacion a otros paises y la estabilidad politica entre otros.

“fundamentalmente va en aumento debido a los aspectos ya mencionados anteriormente y
debido ademas a que el pais refleja una imagen de seguridad a pesar de lo que podamos vivir
en el dia a dia, mayor estabilidad econémica, mayor estabilidad social eso atrae a los turistas
extranjeros adicional a eso el turismo dentro del pais se animan a realizarse alguna cirugia
estética.” E3

3.14 Factores que contribuyen o no al desarrollo de este tipo de turismo bajo la
opinion de cirujanos plésticos estéticos de la ciudad.

Entre los factores que contribuyen al desarrollo de este tipo de turismo los cirujanos
en su totalidad mencionaron que los precios son uno de los factores que contribuye en mayor

manera.

“tendria que decir definitivamente precios son precios.” E4

“seguir brindando un ambiente de confianza, cirugias de calidad sobre todo que los costos
no se le eleven demasiado para que ellos puedan disfrutar este tipo de cirugias bueno pues
sin demandar mucho esfuerzo economico para ellos.” E3

Asi también, otro de los factores que contribuyen a este tipo de turismo es la
confianza que tiene el paciente sobre la calidad que se le va brindar en el destino se debe
seguir manteniendo un cuidado especial que consiste en el adecuado proceso que debe tener
el personal médico en sus distintas funciones para lograr buenos resultados.

“primero es un adecuado cirujano plastico, un plastico certificado que tenga la experiencia

de para poder brindar intervenciones correctas creo que eso es lo principal, la segunda es la

comodidad por que un paciente operado es un paciente que tiene dolor que esta en incémodo

0 que no se puede parar que hay que ayudar entonces un personal adecuado para esos tipos
de cirugias le da seguridad y tranquilidad y lo otro es pues la diferencia de precios.” E2

“son los resultados, los resultados son muestra de nuestro trabajo y sobre todo el proceso de
planificacion(...)como fue la etapa de recuperacion dénde te quedaste todo ese tipo de cosas
influye y el precio también pues obviamente la paciente siempre va ver precio (...).” E1

Por otro lado, los factores que no contribuyen a este tipo de turismo son los malos
resultados de las cirugias, las negligencias, la mala imagen del Per( en este sector y la
usurpacion de roles. Hoy en dia gracias a la tecnologia todo se sabe por medio de los foros
internacionales, el paciente esté actualizado de qué paises estan realizando buenos trabajos
0 no, si bien es cierto estos casos suceden en todo el mundo, pero la mala imagen del Per(
esta dafada.

“es la fama de nuestros especialistas, hubo esa agencia que le dije y hubo muertos ya pues

el foro es mundial, la web ahora es quien maneja la informacion se han pasado la informacion
de eso por medio de foros que en Per( ha pasado esto y obviamente no van a
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venir en Colombia también ahi yo trabajo mucho con Colombia también hay mucho cirujano,
muchos pacientes extranjeros y también hay muertes pues, pero Argentina tiene muy muy
buen nivel.” E5



IV. DISCUSION
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Si bien es cierto el turismo médico estético obtuvo una gran importancia hace unos
quince afos atras aproximadamente para el 2009-2012 es ahi cuando aparecieron informes
por television y hasta el mismo gobierno peruano cred programas para impulsar este tipo de
turismo por medio del MINCETUR denominado “Plan Estratégico y Operativo del
Subsector Exportador de Servicios de Salud Electivos”. Es que apostar por este tipo de
turismo es muy tentativo puesto que genera grandes ingresos econémicos debido a que los
gastos turisticos son significativos debido a que la inversién es por un periodo “largo”,
ademas que si hablamos de un procedimiento complejo el turista debera quedarse como
minimo un mes y medio en el destino elegido y en uno menos complejo entre dos a tres
semanas. Lo que genera un consumo significativo en los distintos servicios turisticos:
hosteleria, restauracion, transporte, entre otros.

Por muchos afios esta actividad se ha encontrado en recesion o en estancamiento,
esto se debe a distintos factores como lo son la calidad de los servicios: la negligencia de
médicos cirujanos reconocidos hizo que la practica de esta actividad se ha vista como
riesgosa, brindandole al Perdl una mala imagen ante el mundo para la préctica del turismo
médico estético, se sabe que en estos tiempos nada se puede ocultar ya que por medio de los
diferentes medios webs se puede compartir informacion, experiencias, entre otros.

El Perd cuenta con muy buenos médicos, muestra de ello es que el nimero de
cirujanos plasticos, miembros de algunas asociaciones internacionales, va en aumento. El
crecimiento del 2015 al 2018 de cirujanos, miembros de la asociacion internacional de
cirujanos plasticos, fue mas del cincuenta por ciento en comparacién a afios anteriores segun
la ISAPS (2018). Ademas, la necesidad de los cirujanos plasticos estéticos de ser
reconocidos a nivel nacional e internacional es cada vez mayor puesto que, de los 8
entrevistados, cinco de ellos mencionaron muy orgullosamente formar parte de alguna
asociacion internacional o nacional como la asociacion peruana de cirugia plastica, la
asociacion americana de cirugia plastica y la sociedad internacional de cirujanos plasticos
estéticos. La seguridad y énfasis al mencionar la importancia de trabajar en instituciones que
cuentan con alguna certificacion internacional revela un claro interés y conocimiento de que
los servicios que desean brindar sean respaldados por alguna entidad internacional. Ademas
de revelar el poco interés de las entidades gubernamentales (MINCETUR, MINSA, entre
otros.) en desarrollar el area de cirugias plasticas estéticas en hospitales, una opcion nada

cuestionable puesto que se entiende que la funcidn principal de un hospital es
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cubrir necesidades basicas de salud en un ser humano, partiendo de esa Idgica, es totalmente
comprensible, pero si lo vemos como una inversion de largo plazo para generar mayores
ingresos economicos, es hablar de un desaprovechamiento o desinterés. Asi mismo, es
importante mencionar que el Perl en comparacion a paises como Venezuela e incluso el
propio Colombia, que es uno de los mas desarrollados en este tipo de turismo, para el
presente afio cuenta con un nimero menor de cirujanos plasticos miembro de la ISAPS, asi
también Venezuela para el primer periodo del 2018 contaba con 18 miembros mientras que
Per( cuenta con 67 miembros, estos datos no llevarian a ciertas verdades.

Sin embargo, Venezuela seguiria contando con el prestigio de sus medicos en cirugia
plastica estética, lo cual puede que haya generado que la situacion del pais no haya afectado
a este sector. Por otro lado, en el Per( se vive una situacion desconcertante en el area de
cirugia plastica estética, a pesar de contar con muy buenos médicos algo esta causando este
estancamiento, los cuales podrian ser la falta de supervision y control por parte de las
autoridades encargadas de brindar las certificaciones a médicos, clinicas y laboratorio de
nuestro pais. Puesto que se sabe que muchas clinicas de nuestro pais, en el afan de generar
mayores ingresos alquilan sus salas de operaciones las cuales en muchos de los casos son de
uso multiple. Por otro lado, la presion sometida hacia los médicos por parte de los pacientes
que cuenta con muy poco tiempo de estadia en el pais puede ser muy riesgosa ya que en
muchos de los casos los médicos en el afan de cumplir con sus pacientes se ven en la
necesidad de sobrepasar los protocolos de seguridad.

Si bien es cierto segun las estadisticas brindadas por la ISAPS (2017) Venezuela fue
uno de los paises de Sudameérica con el mayor nimero de cirugias plasticas registradas, esto
mostraria que la estabilidad econémica de un pais no seria un factor para que este tipo de
turismo se desarrolle, tampoco seria la seguridad puesto que es evidente que para el afio
pasado Venezuela no pasaba por uno de sus mejores momentos en seguridad ciudadana por
las constantes marchas y asaltos reportados por los distintos medios de comunicacion webs.

Asi también la falta de capacitacion de nuestros médicos en el uso de nuevas técnicas
quirargicas, podria ser otro de los factores que esté afectando esta actividad la cual se
encuentra dentro del factor de tecnologia sanitaria. Sin embargo, es innegable que existe un
namero significativo de cirujanos plasticos en el Per( realizando publicacion y articulos
cientificos puesto que esta es una de los requisitos fundamentales para ser miembro de la

sociedad de cirujanos plasticos del Per( y esta a su vez es uno de los requisitos para ser
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miembro de la ISAPS.

Por otro lado, el uso de nuevos equipos médicos podria ponernos en desventaja ante
paises como Brasil, Colombia o Venezuela si bien es cierto, cada afio aparecen nuevos
equipamientos y productos que son usados como implantes o rellenos. Se sabe que Perd es
un pais importador, pero esto no deberia ser un limitante para estar a la vanguardia en nuevos
insumos y aparatos medicos puesto que, en estos tiempos, donde la globalizacion nos permite
tener lo impensado a nuestro alcance, sigue existiendo grandes barreras como los altos
impuestos arancelarios en la importacion de aparatologia médica como asi lo expreso el Dr.
Mirko Arroyo durante la entrevista.

Sin embargo, los costos podrian ser nuestra mayor ventaja, pero analizando las
respuestas de nuestros entrevistados y de reportes como el de “Plan Estratégico y Operativo
del Subsector Exportador de Servicios de Salud Electivos”, nos enfrentamos con una
realidad muy dura; Pert no es el pais con el costo méas bajo en cirugia plastica estética en
américa de sur si no uno con los costos intermedios, pero por otro lado ofrece un precio
mucho mas econdmico en relacién a Chile y Brasil. Si se habla de paises de Europa o
América del norte el pais seria competente entre ellos; sin embargo en el transcurso de la
investigacion se aclara que si se hablara de distancia y precio, como factores que contribuyen
al turismo médico estético estas no aplicarian puesto que en el caso que chilenos viniesen al
Pert motivados por los precios accesible y la corta distancia que existe entre un pais y otro,
el Perd o Lima tendria mayor numero de pacientes chilenos pero segln nuestros
entrevistados el mayor nimero de pacientes son peruanos residentes en Estados unidos ,
amigos de residentes peruanos norteamericanos y Europeos en su mayor porcentaje
Espafioles e Italianos. Estos dos ultimos factores no aplicarian puesto que ademas la moneda
mas utilizada en ese pais es el dolar y asi también teniendo en cuenta que un vuelo Chile-
Per( dura aproximadamente 3h con 45 minutos en un vuelo directo.

Por otro lado el PerG es un destino muy tentativo para un turista extranjero no solo
por los precios sino también por nuestra maravilla del mundo “Machu Picchu”, nuestra
cultura, nuestra amplia gama de biodiversidad en flora y fauna y nuestra gastronomia hacen
al Peru un destino atractivo para cualquier extranjero, porque saben que al llegar a un destino
por el motivo que sea en este caso el someterse a procedimientos quirdrgico o no quirirgico
tendran ademas la posibilidad de conocer uno de los paises reconocidos a nivel internacional
por su historia. Per( cuenta con restaurantes dentro de la lista de los 50 mejores restaurantes

del mundo como por ejemplo el restaurante Central” y el restaurante



69

“Maido” ubicados los dos primeros puestos de la lista, (tour gurmet, 2016), ademas la feria
gastronomica Mistura la cual cada afio atrae a mucho mas turista extranjero de todas partes
del mundo ademas la ciudad de Lima cuenta con diez hoteles cinco estrellas pero
lamentablemente no se encuentran adaptados para atender este tipo de turismo, se sabe que
para ofrecer este tipo de servicios se requieren servicios especializados, los cuales deberan
ser desarrollados en el transcurso que este tipo de turismo vaya generando mayor interés

tanto para las instituciones privadas como las publicas.
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1 Segun los resultados obtenidos en la presente investigacion se puede concluir que la
practica de la actividad del turismo médico estético en la ciudad de lima se encuentra
estancada, lo cual afecta directamente a la exportacion de servicios en este sector
turistico, mostrando un desaprovechamiento y falta de interés por parte de las
instituciones tanto publicas como privadas, pese a que lima cuenta con los recursos
principales para la ejecucion de este tipo de turismo (médicos con certificacion
internacional , destino Unico y precios asequibles). ademas, la falta de inversion esta
generando que lima no aproveche los beneficios de exportar servicios de salud
médica estética como lo hace Colombia, Brasil y Venezuela.

2. Otro punto resaltante es que los médicos cirujanos estéticos, muestran una actitud
favorable frente al progreso lento del turismo médico estético, porque consideran que
a pesar de la mala imagen que ha tenido esta actividad ocasionada por la mala préctica
de algunos médicos, se cree que la ciudad de lima se repondra puesto que adn siguen
llegando turistas extranjeros motivados por esta actividad, pero pese a que no se
encuentra igual, como lo fue hace algunos afios atras. los médicos indicaron que el
nivel de los cirujanos peruanos es alto en comparacion a los de paises vecinos y ese
reconocimiento abrira paso para una mejor posicion en el sector. ademas, los
cirujanos plasticos estéticos entrevistados se muestran interesados en seguir
perteneciendo a alguna organizacién internacional que certifique su labor. asimismo,
el uso de nuevas técnicas quirdrgicas como la anestesia local en cirugia plastica
estética nos brinda cierta ventaja competitiva.

3. Si bien es cierto los precios en el Pert no son los mas econémicos en Sudameérica.
sin embargo, es uno de los mas asequible en comparacion a chile, estados unidos y
paises de Europa. dentro de las cirugias pléasticas mas demandadas debido al precio
son las operaciones complejas como: la lipolaser o lipoescultura, los implantes de
senos, injertos de glateos o lipoinyeccion de glateos entre otros. los pacientes
prefieren realizarse cirugias complejas y aprovechar su estadia para realizar el mayor
numero de cirugias posibles por el tema de precios sin tomar en cuenta los riesgos
que esta pueda ocasionar y es ahi donde los cirujanos plasticos estéticos sobre pasan
los protocolos de seguridad para lograr atender esta demanda.

4. Segun los resultados la diferencia que existe en avance tecnoldgico entre clinicas y

hospitales de la capital son abismales. esto debido a la falta de inversion del estado
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y el desinterés de abordar en el area de cirugia plastica estética en hospitales, género
que clinicas tomen ventajas en esta area; sin embargo, se encuentran ain barreras
para la implementacion de equipos médicos en clinicas.

Respecto a los elementos que intervienen en el destino, lima o el Perd en general es
un pais reconocido a nivel mundial por su valor histdrico y cada vez se hace mas
conocido por su gastronomia como atractivos turisticos desarrollados lo cual genera
un ambiente de confianza en el visitante extranjero. sin embargo, los servicios
complementarios o los llamados “facilitadores” especializados en este tipo de
turismo son muy pocos o nulos en alguno de los casos, puesto que se sabe que para
la atencidén de pacientes por razones estéticas se requiere ciertas comodidad e

implementaciones que no son cubiertas por las empresas turisticas en lima.
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1 Crear politicas de precios de las intervenciones con el fin de facilitar su distribucion,
reducir los impuestos arancelarios para la importacion de equipos médicos, mantener
la participacion recurrente de los médicos en eventos que impulse la investigacion y
promueva el usos de nuevas técnicas quirurgicas, establecer estrategias para generar
mayor el interés de los facilitadores de esta actividad tanto por los centros
hospitalarios en la creacion de mas centros especializados Unicamente en ofrecer
servicios de cirugia estética asi como también desarrollar los servicios especializados
involucrados en el turismo medico estético como lo son las agencias de viajes,
hoteles, medios de transporte entre otros.

2 Lacreacion de mas centros especializados Unicamente en ofrecer servicios de cirugia
estética “clinicas puras en estética” las cuales cuenten con la infraestructura y areas
especializadas: como lo son laboratorios y salas de operaciones exclusivas para este
tipo de servicio. Asi también establecer normas para asegurar el cumplimiento de
todos los procesos, conlleven a mejorar los niveles de calidad.

Las autoridades competentes a nivel nacional deben verificar rigurosamente el buen
funcionamiento de clinicas que brindan servicios de salud exportable. Ademas, las
instituciones y organizaciones nacionales encargadas de respaldar y velar por la
calidad académica de los cirujanos plasticos deben verificar la actualizacion
uniforme (verificar que se usen las mismas técnicas) de nuevos métodos quirdrgicos
para garantizar la buena practica de estos métodos utilizados en la region.
Establecer medidas que aseguren una buena planificacién en relacion a los
procedimientos pre operatorios y post operatorios; es importante para lograr tener
una operacion de éxito esto segun los médicos. Se sugiere determinar tiempos de
estadias en un paciente extranjero esto segun el tipo de procedimiento en turistas
extranjeros, en la cual ningun otro cirujano formal pueda operar menos del tiempo
limite con la finalidad de garantizar el bienestar fisico y mental del turista médico
estético,

3. Generar acuerdos para regular los precios de las intervenciones quirdrgicas entre las
clinicas inmersas en esta actividad con la finalidad de poder lograr una competencia
sana. Ademas, el acuerdo conjunto para la creacion de tarifas comerciales o tarifas
confidenciales con la finalidad de comercializar esta actividad a través de

intermediarios como tour operadores o0 agencias de viajes que faciliten
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la distribucion de este servicio por medio de un paquete todo incluido esto agilizaria
ademas los distintos procesos que acercan al paciente con la clinica o los doctores.
Impulsar alianzas para reducir los impuestos arancelarios de las importaciones de
equipos medicos para contribuir con el desarrollo de esta actividad puesto que, segun
los entrevistados al estar a la vanguardia en tecnologia sanitaria, les permite a ellos
realizar mejores intervenciones, ademas reducir los tiempos de las intervenciones.
Ademas, al hablar de tecnologia sanitaria también se describen a los conocimientos
que son adquiridos por medio de la participacion en congresos, ferias, cursos de
especializacion y en otros eventos similares, en las cuales se presentan o proponen
nuevas técnicas quirurgicas o nuevos insumos para la practica de esta actividad.
Establecer un plan de accion para capacitar a los facilitadores del turismo médico
estético, la cual deberd generar alternativas que ayuden a mejorar los servicios
brindados a turistas médicos estéticos; de esta forma también generar herramientas
que ayuden al desarrollo y crecimiento de este tipo de turismo. Difusion de la
informacidn sobre los alcances del turismo medico estético a los agentes turisticos
involucrados con la finalidad de generar mayor interés para la inversion y desarrolla
de esta actividad. Implementar talleres con la finalidad de mostrar la importancia de
motivar este tipo de turismo, asi también mostrar por medio de gréaficos estadisticos
y resultados de paises con éxito en este tipo de turismo como: Colombia, Venezuela,
Brasil, etc. También se plantea la creacion de una pagina web bilinglie que contenga
un foro internacional donde se pueda compartir experiencias de éxito y se le brinde
ademas las facilidades al paciente de absolver cualquier interrogante relacionada al
servicio que se plantea realizar. EI contenido de esta pagina deberd contener los
detalles de los cada uno de los servicios principales y complementarios. Ademas de
las caracteristicas del destino desde su estacionalidad hasta los principales atractivos

turisticos que tiene la ciudad de Lima.
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Anexo 1
Este conjunto de servicios podria ser tomado como referencias por clinicas que ofrecen los

servicios de cirugia plastica estética.

= Los servicios constan de los siguientes:
» “Bienvenida y traslados al Aeropuerto — Hotel — Aeropuerto.

= Alojamiento con: desayuno, almuerzo y cena. Room Service
atendiendo a los menus dietéticos personalizados definidos por los
médicos y otros especialistas. EI nimero de dias de estadia depende
del procedimiento a realizarse.

= Todos los servicios médicos y paramedicos establecidos en los
programas. El tratamiento es individualizado, de acuerdo a las
caracteristicas propias de cada cliente, cuyo estado de salud es
determinado con el examen médico, exdmenes de laboratorio y
psicoldgico inicial que se realiza a la llegada del turista, atendiendo a
sus resultados se aplicaran en mayor o menor medida las diferentes
modalidades de los procedimientos o tratamientos a seguir.

» Asistencia Médica de urgencias 24 horas.

= Traslados Terrestres dentro de la Ciudad de Lima durante su estadia.
=  Tour por la Ciudad de Lima.

= Examenes de laboratorio preoperatorios.

= Riesgo quirurgico cardiologico.

= Ecografia abdominal superior.

» Radiografia de torax.

= Endoscopia digestiva alta.

= Evaluacién por cirujano, nutricionista y psicologo segin la
especialidad.

= Clinica por 2 dias de internamiento.

= Honorarios del equipo médico.

= Equipo de laparoscopia y Ultracision.

» |nsumos y materiales descartables.

= Medicinas al 100%.

= Sala de operaciones (gastos de anestésicos, medicinas, suturas, etc.).
= Controles post quirdrgicos.

= Costos adicionales por complicaciones no estan incluidos.



Anexo 2
GUIA DE ENTREVISTA

GUIA DE ENTREVISTA
Focha de entrevista: Centro de labores del

entrevistado:
Hora de entrevista: Sexo del entrevistado:
Lugar de entrevista: Lugar de nacimiento :
Nombre del Institucion del
entrevistado: entrevistado:

La Presente guia de entrevista tendra una duraciéon de 15 minutos, la informacion
recolectada sera de uso exclusivo para el desarrollo de la presente investigacion
cientifica, las preguntas fueron seleccionadas de tal manera que permitan aclarar las

interrogantes del fen6meno de estudio.

SERVICIOS DE SALUD:

1. ¢Cuan importante considera usted que el centro hospitalario donde usted labora

cuente con una alguna certificacion internacional y por qué?

2. Cual considera usted que son los aspectos que definen la calidad en un centro

hospitalario que brinda servicios de cirugia plastica.

3. Qué opina usted sobre el servicio que se brinda en las clinicas y hospitales en la etapa

pre operatorio.

4. Como considera usted que se viene realizando el seguimiento y cuidado de los

pacientes de cirugia plastica en la etapa post operatoria.

5. ¢Cual considera usted que son los servicios estéticos mas demandado por turistas

extranjeros en Lima y por qué?

6. Considera usted que los servicios brindados por las clinica en Lima a turistas

extranjeros viene desarrollandose satisfactoriamente ¢Por qué?

COSTO:

7. ¢Cudl es su opinion sobre el precio de las intervenciones quirdrgicas en relacion a

otros paises?

TECNOLOGIA SANITARIA:

8.Que mejoras en la tecnologia sanitaria ha habido en clinicas y hospitales que atienden
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a pacientes de cirugia plastica.

9 ¢Considera usted que las clinicas en Lima cuentan con la tecnologia médica suficiente

para atender la demanda de este tipo de turismo? é¢Por qué?

DESTINO TURISTICO:

10.Considera usted que la ciudad de Lima cuentan con las condiciones para atender este

tipo de demanda ¢Por qué?

11.Cree usted que los turistas de cirugia plasticas también vienen motivados por alguno

de los atractivos turisticos de la ciudad de Lima o del Peru.

12. que actividades y atractivos turisticas recomendaria realizar o visitar después y

antes de un procedimiento quirargico. ¢Por qué?

PREGUNTAS DE CIERRE

13. ¢Considera usted que las intervenciones a turistas extranjeros van en aumento o no

y esto a que se debe?

14. ¢Cuéles considera usted que son los factores que contribuyen o no al desarrollo de

este tipo de turismo?

Elaboracion propia
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Anexo 3

INDIA 2012

INDIA 2015

INDIA 2016
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-11 Organizacién acreditados por JCI

-25 Organizaciones acreditadas por JCI

-30 Organizaciones acreditadas por JCI

SINGAPUR 2012

SINGAPUR 2015

SINGAPUR 2016

L 12 Organizacién acreditados por JCI L] 21 Organizaciones encontradas por JCI o 22 Organizaciones encontradas por JCI
TAILANDIA 2012 TAILANDIA 2015 TAILANDIA 2016
o 5 Organizacion acreditados por JCI o 47 Organizaciones encontradas por JCI o 54 Organizaciones encontradas por JCI
MALASIA 2012 MALASIA 2015 MALASIA 2016
L 2 Organizacion acreditados por JCI L] 13 Organizaciones encontradas por JCI o 13 Organizaciones encontradas por JCI
ARABIA SAUDITA 2012 ARABIA SAUDITA 2015 ARABIA SAUDITA 2016
[ ]

o 28 Organizacion acreditados por JCI

o 89 Organizacion acreditados por JCI

EUROPA

101 Organizacion acreditados por JCI

ESPANA 2012 ESPARA 2015 ESPANA 2016
° 9 Organizacién acreditados por JCI o 22 Organizacién acreditados por JCI o 24 Organizacion acreditados por JCI
P A - A
COSTA RICA 2012 COSTA RICA 2015 COSTA RICA 2016
o 2 Organizacion acreditados por JCI L] 2 Organizacion acreditados por JCI [ 2 Organizacion acreditados por JCI
BRASIL 2012 BRASIL 2015 BRASIL 2016
o 12 Organizacion acreditados por JCI o 53 Organizacion acreditados por JCI o 51 Organizacion acreditados por JCI
ARGENTINA 2012 ARGENTINA 2015 ARGENTINA 2016
L] 2 Organizacion acreditados por JCI [ 2 Organizacion acreditados por JCI
COLOMBIA 2012 COLOMBIA 2015 COLOMBIA 2016
o 3 Organizaci6n acreditados por JCI o 3 Organizacion acreditados por JCI o 4 Organizaci6n acreditados por JCI
PERU 2012 PERU 2015 PERU 2016
[ ] [ ]

3 Organizacién acreditados por JCI

4 Organizacion acreditados por JCI

Figura 1. Crecimiento de las Organizaciones acreditas por la Join Commision.

FUENTE: https://www.jointcommission.org/

Anexo 4.

INFORME RECOLECCION DE DATOS Y RESULTADOS

A : Mg. Carlos Tovar Zacarias

Docente Area Investigacion E.A.P. Adm. en Turismo y Hoteleria

DE

ASUNTO

: Rebeca Magdalena Ramos Ccoicca

- Informe trabajo de recoleccion de datos de la Tesis: “Analisis de las

condiciones del turismo medico estético en la ciudad de Lima,2018.”
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FECHA : 16 de mayo de 2018.

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo remitirle
el informe del trabajo de campo correspondiente a la Tesis: “Analisis de las condiciones del
turismo medico estético en la ciudad de Lima, 2018.”. Este informe contiene también los

resultados de las entrevistas realizadas entre el 8 al 15 de mayo.

1. METODOLOGIA

Tipo de estudio: cualitativo

Técnica: entrevista personal directa en clinicas y hospitales.

Instrumento: Cuestionario estructurado y estandarizada con preguntas abiertas y cerradas.
Poblacion: Cirujanos plasticos que trabajan en clinicas o en clinicas y hospitales.
Tamario de la muestra: 05

Muestreo: Visita directa a consultorios privados, Clinicas y hospitales.

Fecha del trabajo de campo: De manera continua entre el 8 al 15 de abril del 2018.

Participantes en el levantamiento de datos: Rebeca Magdalena Ramos Ccoicca.

2. OBSERVACIONES

%+ Se entrevistaron a ocho cirujanos de los cuales se seleccionaron solo 05 debido a que
de los tres primeros uno no permitié hacer ninguna grabacion, en el segundo y el
tercero no fueron considerados por ser profesional de hospitales que no estaba muy
inmerso en la unidad tematica.

+ Poder agendar una cita con algun cirujano fue sumamente complicado debido a que
por lo general se encuentran muy recargados de agenda.

¢+ Los primeros intentos para poder lograr una entrevista fueron mediante las visitas de
campo de forma sorpresiva. En las cuales se coordinaba con la enfermera o la
recepcionista la posibilidad de agendar un dia para realizar la entrevista, en muchos
de los casos se tuvo que esperar mas de seis horas por una respuesta para el mismo
dia. Llamadas de cancelacion sorpresivas.

++ Para lograr pactar una cita con la primera cirujana demoro aproximadamente un mes
puesto que primero se intentd enviar correos y presentar cartas de presentacion de la

universidad para asi lograr entrevistas sin la necesidad de pagar por una.

K/

% La primera semana en el campo fue exclusivamente dedicada a recolectar los

nombres, correos y nimeros telefénicos de las personas a las que irian dirigido las



X/
°e

X/
°

X/
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cartas de presentacion.

La segunda semana después de haber enviado los correos respectivos se procedio
hacer las Ilamadas para verificar que les hubiera llegado los correos, sin
lamentablemente obtener respuesta alguna.

En la segunda semana también se coordinaron citas que serian pagadas por el
entrevistador pero que en el transcurso de las visitas fueron negadas o en muchos de
los casos postergadas a nuevo a Vviso.

Ninguno de los entrevistados estaba dispuesto a firmar ningun documento, o permitir
que sus nombres sean usados para ningun trabajo cientifico asi tampoco estaba
permitido alguna foto con sus uniformes del centro donde laboraban.

Para lograr obtener las entrevistas se aplico una estrategia la cual consistia en lograr
que mi entrevistado me refiere a alguno de sus colegas para hacerle la misma
entrevista.

Las entrevistas se lograron a través de obsequios, se les preguntaba a sus colegas cual
seria el mejor regalo para el préximo entrevistado y el entrevistador debia llevarlo
para la siguiente entrevista y asi sucesivamente de esta manera se lograba la
colaboracion de su tiempo y de la introduccion hacia otros colegas.
RECOMENDACIONES

Como recomendacion para obtener entrevistas pactadas con cirujanos, sugiero llevar
algln tipo de presente.

Demostrar muchisimo agradecimiento por el tiempo brindado.

Generar un vinculo de amistad con los cirujanos para que de esa manera ellos puedan
sugerirte algun colega al que puedas entrevistar.

Mantener una linea de respeto y demostrar admiracion por su labor.

Generar un vinculo de amistad con la recepcionista o enfermera para asi poder hacer
llegar el pedido de una forma mas accesible, puesto que la enfermera sera quien
genere el pedido por ti.

Mantener y Tener una disponibilidad de minimo 12 horas por dia durante una semana
y media para poder realizar las entrevistas ya que por lo general deberas hacer tus
entrevistas en los huecos de las agendas de los cirujanos, los cuales pueden ser por

las noches o en las mafianas que es o méas usual.
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Anexo 5.

Anexo 5.1. Entrevista a cirujana pléstica estética y reconstructiva que labora en
hospital y clinica.

P1. ¢ Cuan importante considera usted que el centro hospitalario donde usted labora cuente
con una alguna certificacion internacional y por qué?

(En certificacion internacionales en si no solo para el area de estética en hospitales grandes. ..
0 sea, este para empezar no? [...] Cuando nosotros usamos un salon de operaciones de un
hospital 2M (me parece que es de varias especialidades), tiene que ser un salén de
operaciones que tenga todas las condiciones, en caso el paciente se ponga en alguin estado
gue nosotros necesitemos reanimarlo ¢no? en este caso, hablamos de operaciones grandes
como dermolipectomias, tal vez reconstrucciones mamarias ;jno? ... este..., gigantomastias
¢no? Entonces, esa certificacion internacional le da un upgrade a la clinica, le da cierto
estatus, cierto nivel, confianza para el paciente, de que no te estoy operando en cualquier
lugar, te estoy operando en una clinica que [...] La cirugia estética es una cirugia electiva;
pero, puede haber complicaciones ;no? ... por eso es ... hay que saber escoger también al
paciente que tu vas a operar. No puedes operar a cualquier persona, tiene que tener todo su
riesgo pre quirdrgico okay, que el anestesidlogo lo cheque, que el cardidlogo lo cheque,
hacerlo en una buena clinica, que sea un lugar que tenga certificaciones. Ehhh... nacionales
... en Pert, lamentablemente, muy pocas clinicas tienen una certificacion internacional, muy
poquitas [...] las que tienen certificacion internacional, me parece que es una o dos ... que
es (la clinica Delgado? y la clinica Angloamericana ;creo? ;Si? Perfecto ... Entonces, este
... son las dos tnicas que Yo Sé que tienen ... y alquilar una sala ahi ... este ... es mas
caro que alquilarla en otro lugar,

¢que también son buenas no? No quiere decir, no tienen nada que envidiar, incluso hay
clinicas que solamente se dedican a alquilar salas de operaciones a cirujanos plasticos, ¢por
qué? Porque una cirugia plastica..., en un internamiento son tres dias, dos dias, no dura mas;
entonces, a ellos les conviene alquilarnosla a nosotros, entonces ellos saben cuéles son
nuestras demandas como nosotros clientes de ellos, tanto de nuestros pacientes, como de
nosotros, porque al ser cirugia plastica nuestros pacientes son muy demandantes. Ellos
quieren: “T me estas cobrando bien, Y0 quiero que ti me operes en un buen lugar”, “quiero
la mejor cama, en la mejor clinica”, bueno en realidad es lo que el dinero pueda pagar ;no?
En este caso, por mas que sean asi, mmm ... un salon de operaciones te puede costar desde

500 soles hasta 1000, 0 1500 ¢no? y no he hecho hospitalizacion, eso ya es
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aparte, dependiendo del lugar ... Entonces, claro que nos vale pues la certificacion tanto,
nacional o internacional, porque le da el up-grade a la clinica y nos da a nosotros la seguridad
de que, si pasa algun efecto adverso, vamos a solucionarlo porque tiene todas las condiciones
de un centro de operaciones.
P2. ¢(Cuél considera usted que son los aspectos que definen la calidad en un centro
hospitalario que brinda servicios de cirugia plastica?
Bueno, como te dije, los pacientes son muy demandantes. Entonces, la calidad aqui, y
seguridad del paciente tiene mucho que ver ¢no? desde la forma del trato del personal,
desde ;como esta el cuarto? ... ;como son? ... talvez hasta la ... infraestructura de la
clinica, de ;qué tamafio son los cuartos?, si los bafios estan limpios, este..., si se tiene un
adecuado aseo de absolutamente todo ;no? Si te traen sabanas limpias ... Si esto, si lo otro,
si me curan todos los dias o no me curan todos los dias, este ... si la enfermera me da mis
medicamentos a la hora, todo eso ... son muy demandantes, mucho mas que cualquier
paciente de otra especialidad, ¢ya? ¢Ahora, el paciente siempre tiene la razon? Mmmm...
bueno, no siempre. Hay pacientes que son muy quisquillosos, este ... especialmente los de
cirugia plastica jajaja, entonces, si tiene que ver la calidad ;no? y es por eso que algunos
médicos, “se casan” con algunas clinicas que ya saben como le tratan a sus pacientes ;no?
P3. ¢ Qué opina usted sobre el servicio que se brinda en las clinicas y hospitales en la
etapa pre operatorio?
Heee ... con respecto a cirugia plastica, ¢qué opina usted sobre el servicio que brinda en la
clinica y hospitales en esta etapa pre operatoria? ... Bueno, mmm... te voy a decir algo, en
cirugia plastica es ... la mayoria tiene su consultor privada, no la tienen en un hospital, no la
tiene como tal en una clinica, la tienes en tu consultorio privado; ahi es donde captas a tus
pacientes, puedes hacer procedimientos menores, dependiendo de la licencia que tu tengas
. hee... pero lo puede hacer también en un spa, por ejemplo, porque hay trabajos
tercerizados por ejemplo ¢no? muchos cirujanos plasticos hacen eso, se van hacer campafias
aprovinciay la que contacta a los pacientes es una cosmiatra; pero el que opera, es el cirujano
plastico, ta le das un porcentaje ahi, pero t0 operas. Aca es igual (en Lima) es lo mismo,
entonces yo puedo poner un fill en labios, en otro lugar o un Botox tal vez, en un centro spa;
porque son procedimientos menores, pero al momento que tu atiendes en tu consultorio
privado Y tienes la licencia para hacer este tipo de cosas, las puedes hacer pero
... para hacer ya, liposucciones o cualquier otro tipo de cosas ... que ya, como tal, es una

intervencion quirurgica, te tienes que ir a otro lado ;no?...alquilar una sala, ya sea sala



90

menor o0 una sala mayor, en una clinica que ya tenga todos los certificados, todo, las licencias.

Entonces, con respecto al servicio que brindan las clinicas y hospitales en la etapa pre
operatoria ... bueno, ehh ... la cosa es la rapidez con lo que emitan los pre quirdrgicos,
porque tu haces solamente, lo vas a evaluar y le vas a decir: “necesitas esto ... padeces de
tal y tal enfermedad, o que eres diabética, bueno te voy a mandar a que te vea el endocrino,
te voy a mandar a que te vea el cardidlogo, te voy a mandar a que te vea ...” ehhh, no sé si
tiene alguna otra enfermedad, algiin otro especialista y “te voy a mandar todos tus examenes
pre-quirurgicos”, que incluyen: electrocardiograma, perfil de coagulacion, hemograma,
este... grupo y factor, y todos los examenes pre quirdrgicos que lo hacen en una clinica,
hospital o laboratorio. Nosotros trabajamos mucho con Roe y Suiza Lab, asi que no tienen
mucho que ver en la etapa preoperatoria, no tiene mucho que ver, las clinicas y hospitales;
durante Si, porque operamos en un hospital o en la clinica, y la posoperatorias también,
porque si, si o vemos las etapas post operatorias, tanto en consulta privada, como en los
hospitales.

P Agregando a esta pregunta, usted considera que ¢cuanto seria el tiempo maximo en la
etapa preoperatoria?, ¢cuanto es el promedio aproximado de dias que demora el proceso
para que una persona pueda realizar algun tipo de cirugia plastica?

Maéaximo 2 dias, claro en la mafana te sacas los analisis y en la tarde ya estan; y al dia
siguiente que te ve el cardidlogo, el anestesiélogo, el endocrino y que te den sus indicaciones.
P4. ;Cémo considera usted que se viene realizando el seguimiento y cuidado de los
pacientes de cirugia plastica en la etapa post operatoria?

Es dependiendo, en una liposuccion, puede ser hasta 20 dias; con seguimiento periédico de
un cirujano plastico, y dejando cada dos semanas, las puedes ver.

P En el caso que fuera algun turista extranjero que viene al Peru a realizarse algun tipo de
cirugia, ¢Cuanto tiempo le recomendarias a esa persona, que se quede en el Per(, para
hacerse algun tipo de cirugia?

Un mes, minimo un mes. ¢Por qué? Porque por ejemplo eso es otra cosa, hay muchos
pacientes que son cuidadosos y hay otros que no son cuidadosos. Los pacientes, a veces,
extranjeros vienen y se quieren operar todo, o sea, se quieren hacer blefaro més vitchap, mas
lifting, mas abdomen, mas implante, literal;, piden eso, vas a ver mucho en clinicas
particulares, como la que te comenté hace un rato, este, que piden mucho eso, te vas a dar

cuenta, cuando vas hacer tus entrevistas; entonces son super demandantes, y no se ponen a
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pensar en el peligro que puede ocasionar tantas operaciones juntas. Entonces, ti no puedes
operar un paciente ni bien se baja del avion, tu tienes que esperar 72 horas minimo, ¢Okay?
no puedes operarla asi por la presion, se te muere paciente; entonces, el paciente tiene que
tener un periodo de adaptacion aca, en el pais donde va a ir, mas si es de otro pais, no conoce,
no sabe cdmo es ac4, el clima, las horas, la altura ... no, no es lo mismo, entonces, este ...
minimo, minimo: un mes; depende lo que se vaya a hacer, depende, porque el seguimiento
es muy importante, porque ahi vas viendo quién necesita mas, que si necesita algun retoque,
porque todos los pacientes son distintos, la misma piel no la tiene otra, una tiene pelax, el
otro no, retrae mejor, la otra no retrae mejor, es eso, lo ves en el posoperatorio; vas viendo,
vas viendo algun retoquito que falta, ;no? mas cuando son mdultiples operaciones.

P ¢ Como considera usted que se viene realizando el seguimiento y cuidado de los pacientes
de cirugia pléastica en la etapa post operatoria?

Como ya te comenté anteriormente es importante la atencion que se le brinda al paciente,
mantenerlos informados de su evolucion es fundamental que vengan a sus chequeos en
realidad es un monitoreo constante.

P5. ¢Cual considera usted que son los servicios estéticos mas demandado por turistas
extranjeros en Limay por qué?

Extranjeros en Lima... tanto en Pert, como en el extranjero, en cirugia plastica ... bueno en
el extranjero voy a comenzar, porque esa es la pregunta, en el extranjero viene mas que todo
por dermolipectomias, liposuccion; en orden, en orden: implantes de seno, este ... aumento
de nalgas, aumento de nalgas, dermolipectomia, liposucciones a la par, y todo lo que es cara
¢no? esté, el liftin, blefaroplastias.

P6. ¢Considera usted que los servicios brindados por las clinicas en Lima a turistas
extranjeros vienen desarrollandose satisfactoriamente? ¢ Por que?

Maés que todo las operaciones grandes que son las méas costosas en el extranjero, vienen
hacérselas aca; las rinos también, pero digamos que rino ... lo que pasa es que aqui es barato,
en México y en Peru son muy baratas las cirugias plasticas ;jentre paréntesis no? Este ...
pero, esas son las operaciones con las que me viene, ahora aqui en Per( es rinoplastia, la que
mas va a salir, 0 sea un médico cirujano plastico, tiene que ser graduado en rinoplastia,
liposuccion, que van casi ahi ...mmm... ly2 1y 2 ... y, este ... todo lo que es, este ...
dermolipectomias, lifting corporal, porque también hay lipoescultura ;no? como tal, que es

sacar grasa del abdomen y reacomodarle en el gluteo, sacar grasa y poner en las
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mamas ¢no? darle contorno, esa parte ya es contorno corporal, entonces sale bastante la rino
y la liposuccion; pero con contorno corporal como tal, ;no? toda una renovacion completa.

P7. ¢ Cual es su opinion sobre el precio de las intervenciones quirudrgicas en relacion a otros
paises?

Con relacion a otros paises, es barata en Peru; pero aqui dentro de Pert mmmm... los
pacientes a veces ... /por ejemplo no? bueno yo he trabajado mucho aqui en Lima, en Jesus
Maria, mas que todo en Jess Maria y en San Borja; y yo una vez, me invitaron a operar en
el cono Norte, a los olivos y cuando yo ofrecia los precios de algunas operaciones eran como
que... pero a mi me operan una vitchap por 600 soles y usted me esta queriendo cobrar 1300,
entonces es muy caro; pero ¢;quién te opera la vitchap? un odontélogo, ¢me entiendes?
Entonces hay personas que usurpan nuestra especialidad, esa paciente no se pone a pensar
en los riesgos, en que se puede infectar, ¢Qué tipo de técnico sera? No lo sé, pero la vitchap
es muy facil de sacar; pero, no quiere decir que cualquiera puede hacer ;entiendes? Y las
complicaciones pueden graves, o sea una vitchap mal hecha, puede tener complicaciones
aparatosas, como una paralisis facial. Entonces es un poco, asi como que, frustrante ;no?
que alguien te diga ... pero bueno me pueden hacer eso por 500 soles, entonces ... ti no te
puedes rebajar tampoco, ¢me entiendes? es tu trabajo, es tu presentacion. Entonces, a mi me
parece que estd un poco desvalorada, mas que todo porque hay usurpacion ¢me entiendes?,
pero los precios ...este... es dependiendo de la zona, mientras mds t0 inviertas en imagen de
tu negocio, en marketing; mejor vas a cobrar,

¢me entiendes? obviamente también tu carta de presentacion es el trabajo que tu vas a dejar,
ehh... y acd en Per, la cirugia plastica es de boca a boca. ;Marketing? puede ser, te guias,
inviertes en tu negocio ... Pero es: “oye, mi cirujano me hizo esto ... y si tu jcrees que se
me nota? No, me quedo divino”, te la pasas a la prima, ¢ya? y el cirujano ya es tu doctor, y
es el doctor de la prima, de la tia, de la amiga de la amiga de la amiga y todos se pasan la
voz; “oye mi amiga pone un &cido hialurénico en los labios que quedan hermosos”, “Oye mi
prima se fue con la doctora Pérez y le hizo la rinomodelacion y quedo fantastica”, “Oye mi
prima se fue con la doctora Pérez y le hizo el Botox, ¢;vamos? Te pongo porque tl tienes
arrugas. Entonces todos se van pasando la voz, todos se van pasando la voz, porque haces
bien tu trabajo y jya! ... ;me entiendes? y muchos cirujanos, solamente operan por
recomendacion; porque como te digo, es muy importante elegir a tu paciente porque; uno,

las comorbilidades que tiene, o sea los antecedentes patologicos que
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pueda presentar, y dos, porgue la mayoria de pacientes en cirugia estética, son pacientes que
tienen problemas psicoldgicos, no todos, pero me refiero a que ... hay algunos que son
...yo tengo experiencias, personales no, pero si de mis asistentes que han tenido personas
que aparentemente no tenian problemas psiquiatricos, pero que después de las operaciones,
venian con cosas tontas “asi me ha quedado”, “yo siento que tengo acé algo”, pero no tienen
nada ¢me entiendes? y algunas veces hasta los han denunciado ¢me entiendes? No han
ganado, porque mis asistentes ahora son muy buenos, pero, pero pasa €so, y te das cuenta
después, entonces siempre cuando tu vas a operar a alguien, mas que todo y hace, va a ser
un cambio radical en su cuerpo, siempre hay una interconsulta con el psicélogo, cuando ahi
son operaciones mas grandes, te tomas mas tiempo de planificarlas, una buena planificacion
hace una buena operacion. Entonces cuando haya cambios asi, radicales en el cuerpo, tu
tienes que mandar a esta paciente a evaluacion psicoldgica.

P8. ¢ Qué mejoras en la tecnologia sanitaria ha habido en clinicas y hospitales que atienden
a pacientes de cirugia plastica?

(Mejoras en tecnologia sanitaria? ... ;ja qué te refieres con la pregunta exactamente?

¢ Tecnologias en cirugias, en técnicas instrumentales o ...?

Si claro, en instrumentales, en nuevos aparatos tecnoldgicos, cada 5 afios en las clinicas en
la que esta, ¢las renuevan? u hospitales

Bueno en clinicas si, pero en hospitales no, mas que todo los del estado no se preocupan
mucho por renovar sus materiales. Yo te voy ser muy sincera, en el hospital X y en muchos
hospitales, el mismo servicio, este... al ser estética, obviamente, tiene mayores ingresos.
Voy a quedar el tema ahi, pero, nosotros mismos solventamos mucho de nuestras
deficiencias como servicio, entonces el estado no se preocupa en renovar equipos, NoSotros
tenemos equipos muy antiguos, muy antiguos, estamos rogando que nos compren otros,
mientras que, en las clinicas utilizan los mejor; lo Gltimo tienen, casi siempre, mas que todo,
las que tienen méas renombre ¢no? Ahi estamos hablando de la clinica Delgado, clinica San
Pablo, clinica... me imagino que la Angloamericana, debe tener el ultimo dermato ¢no?
mientras que nosotros tenemos los antiguos, entonces es mucho mas facil trabajar con los
mas modernos, porque son Mas nuevos, son menos pesados ¢me entiendes? Entonces, en
cuanto a tecnologia sanitaria, yo puedo decir que en lo que es particular, esta bien, esta
bastante bien. Obviamente no nos vamos a comparar con Europa ni, menos con EE.UU. ;me
entiendes? Porque ahi si, todos estamos mal, tanto el estado como las particulares; pero con

respecto, aqui en Perd, en particular, estamos bien yo creo
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que, en tecnologia sanitaria, pero ¢en MINSA, ESSALUD, sanidad? Estamos mal, o sea, no
se preocupan en invertir, no se preocupan en hacer mantenimiento, les importa un bledo y
eso esta MAL,; porque tu no puedes operar con pinzas que no tienen filo, o sea, con tijeras
que no tienen filo, t no puedes usar portas..., nosotros hacemos trabajo fino, entonces
nosotros no podemos usar portas que estén desgastados, que estén todo feos pues, no hay
forma. Porque en particular, este, o0 sea, yo me compro mis pinzas, o Sea yo tengo pinzas de
marcas alemanas, marcas brasileras, Riester, que ... bueno alemanas tengo unos cuantos ahi,
pero mas Riester ¢no? y me doy el trabajo de mandarlos a comprar en el extranjero, porque
son mas baratas ;no? y todo eso, este ... porque Yo quiero lo mejor, porque yo me quiero
sentir comoda operando con lo mejor ¢no? No quiero sufrir en una operacion porque mi
tijera no corta, o porque ... no cojo bien el hilo por mi porta ... Yo no quiero eso, yo quiero
algo que me facilite... que esté comoda ;también no? La camilla y todo ese tipo de cosas,
mi camilla si, en el hospital donde trabajo esta muy bien, pero en las clinicas son mucho méas
modernas; suben hasta donde ... si mides como yo, asi jsuper grande! Trabajas bien,
mientras que en el hospital tienes que adecuarte, la mesa no sube, se malogro, entonces ese
tipo de cosas fastidian, no es bueno para el cirujano porque ... es verdad, si, tu tienes que ser
un médico luchador, que sigue no sé qué mas, pero ... ¢y las horas que te metes parado?
¢no? ¢y si la luz no funciona bien? La luz que te va alumbrar, en el salén del quir6fano ¢no?
Tienen que renovar, porque no se ponen a pensar en sus trabajadores, “ah, si; no hay plata
para eso, pero que se quede ciego mi cirujano, o que les dé a sus colegas o que le dé su dolor
de espalda, no me importa” y eso no es asi.

P9. ¢ Considera usted que las clinicas en Lima cuentan con la tecnologia médica suficiente
para atender la demanda de este tipo de turismo? ¢Por qué?

Si, claro que si, incluso hay muchas clinicas que solamente se dedican a operar a clientes
extranjeros, y saben que es lo que un cliente extranjero demanda, y saben exactamente lo
que quieren, cuando ellos llegan a operarse y en el post operatorio, entonces estan
exclusivamente dedicadas para ellos, asi que si, pienso que si, no todas las clinicas, pero si
pienso que si, particulares. En hospitales no, porque si he atendido agregados militares en
mi hospital y este ... no ...en su cara se nota que, no esperaban ese trato, no esperaban esas
instalaciones, no esperaban ... el trato no, el trato es muy bueno, mi servicio es el mejor, me
refiero a las instalaciones ¢no?, a la tecnologia y todo eso y ellos se quedan como, ¢,qué pasé?

P10. ¢Considera usted que la ciudad de Lima cuenta con las condiciones para atender
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este tipo de demanda? ¢ Por qué?

Si ... si, claro, en cuanto se recuperen de su operacion, este ... si ... si, si, si muchos ...
arman paquetes y todo eso, incluso hay clinicas de estética en provincia, en lugares asi, que
tienen vistas super lindas, relajantes como para una recuperacion apropiada del paciente; asi
que si, pienso que si también lo hacen una vez que se recuperan, ;no? Este ... viajar en avion,
dependiendo, pero .... como te digo, esperas un tiempo prudencial y ya pueden viajar ;no?;
una reconstruccion mamaria y ya esta de alta a los tres dias y a la semana ya puede viajar.
P11. ¢ Cree usted que los turistas de cirugia plastica también vienen motivados por alguno
de los atractivos turisticos de la ciudad de Lima o del Perd?

Si. Al sol definitivamente no, porque recuerda que cualquier cosa que nosotros hagamos deja
una inflamacidn y esa inflamacion demora en la cicatrizacion, demora en que el hematoma
baje, demora en que se desinflame, este ... la paciente queda ... pierde sangre, entonces la
hemoglobina baja un poco, tiene que comer bien, alimentarse adecuadamente; el sol provoca
que, si tienes una hematoma, lo marqué mas y se quede mas tiempo, este ... insolacion,
también esta hidratarse, entonces yo no recomendaria trecking, ni escalar, ni irse a la selva
tampoco, porque es demasiado sol ¢no? Tal vez un clima mas calido, méas tranquilo donde
no tenga caminar mucho, mas relajante ;no?, solamente, este..., movilizarse tal vez en un
auto ¢no? No caminar tanto. Para lipos es depende, ¢por qué? porque las lipos para mi, ya
deben de empezar sus masajes al tercer dia; nada que una semana, 2 semanas, porque la
fibrosis gana. Este ... caminar, a mi me parece que también a partir del segundo dia, ya
pueden empezar a dar sus primeros pasos, porque de esa manera, tl aprovechas para que
drene todo y bote todo ese liquido que tiene, de la lipo y asi, este ... haga una mejoria mas
mas pronto ¢no?

P12. ¢ Qué actividades y atractivos turisticos recomendaria realizar o visitar después y antes
de un procedimiento quirurgico? ¢Por qué?

Dependiendo de cuéntos litros se haya sacado el paciente, si son 3 a 4 litros si, este puede
caminar, no mucho ;no?, al cuarto, quinto dia ... primero pasitos, pasito a pasito; y al cuarto
dia ya puede hacer un paseito corto, todos los dias un paseito corto para que drene, drene,
camine, camine, todo relax, bastante agua, coma bien, sus vitaminas, porque queda débil y
ya.

P13. ¢ Considera usted que las intervenciones a turistas extranjeros van en aumento o no?

¢ Y esto a que se debe?
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Si, nuevamente precisamente porque se pasan la voz, oye tu llegas a Espafia y te dicen:
¢donde te operaste?, ;oye haz llegado regia? ¢qué cuanto te cost6? ¢qué tan barato? Si en
Peru, la atencion es asi, el pais es bonito y la comida es rica; y no sé qué ... y entonces se
pasan la voz ... aparte de eso, también el Marketing, también ayuda pues ¢no? pero es mas
que todo, que se pasan la voz los pacientes, Si claro que si, estamos ... no estamos a la altura
de México, porque ti a México, ta te vas a ... Tijuana me parece, que hay un montén de
estéticas; pero ... este ... aqui ... 6sea, nuestra sociedad de cirugia plastica, influye mucho
en los residentes, les da... son muy académicos entonces ... y son muy reservados entre
ellos, o sea, realmente apenas... haya alguna denuncia y todo eso, y verifican que no tienen
un registro ... que no estan en la sociedad de cirugia plastica, lo expulsan o simplemente
meten denuncia y todo eso, entonces ... siempre va ver gente que se va a aprovechar, siempre
va a haber gente que va a decirte que es cirujano plastico cuando no lo es, siempre en
cualquier pais del mundo ;Okay? Pero aqui, o sea, se protegen mucho entre ellos, o sea ...
no, no es que se proteja, me refiero a que siempre estan pendientes ;no? Este ... si cometieron
una iatrogenia, esto, esto, y también nos apoyan legalmente; o sea, qué quiere decir esto:
cuando un paciente viene hacernos un juicio por las puras, la sociedad esté ahi para apoyarte,
asesoria legal también ¢no?, Entonces yo pienso que con respecto a ... tu pregunta era ...

P ¢Considera usted gque las intervenciones a turistas extranjeros van en aumento?

Si, va en aumento por el precio y por las técnicas, por lo que se ve, por lo que estamos
vendiendo ¢no?, hay muy buenos cirujanos plasticos en el Peru, tanto reconstructivos como
estéticos ... y en microcirugia y cirugia de mano, porque en todo estamos brillando, estamos
cada vez més publicando mas en el extranjero, cada vez yendo mas congresos a representar
a nuestro pais, tanto jovenes como ya, asistente seniors ¢no? Entonces yo creo que si, van en
aumento y se debe pues a la proactividad de los jovenes ¢no?

P14. ¢ Cudles considera usted que son los factores que contribuyen o no al desarrollo de
este tipo de turismo?

Los resultados, los resultados muestran nuestro trabajo ¢no? y mas que todo el proceso, la
planificacion; “;Oye y en cuantos dias te recuperaste? ¢y te dolié? ¢no te dolié? ¢cuénto
tiempo te demoraste en recuperar?” Y entonces, también te preguntan, este ... ehm ... el
doctor, este ... “;qué examenes te pidi6? ;cuanto tiempo demoro en operarte? ;donde te
operd? ¢como fue la etapa de recuperacion? ;donde te quedaste?” Todo ese tipo de cosas

influye, y el precio también pues obviamente; la paciente siempre va ver el precio, y como
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te digo, no te puedes tirar al suelo tampoco pues, eso es lo que influye, y los factores que no
pueden contribuir al desarrollo serian, los malos resultados pues, la gente que se mete operar
sin saber lo que esta haciendo; porque mucha gente que se mete a operar, sélo por cobrarte
y no sabe lo que esta haciendo, solo quiere dinero, y... desgraciadamente como en todos los
paises, hay cirujanos plasticos que no saben operar, ni nada; entonces, te dicen una cosa, y
te dicen otra, y final te terminan destruyendo la cara o el cuerpo, o poniéndote implantes de
otra persona o aceite de avion, que le dicen. Los buenos resultados, la buena planificacion,
la buena estancia hospitalaria, el buen pos operatorio, que tu le vas a dar a tu paciente en el
pos operatorio que practicamente vas a estar con ella, paso a paso en su recuperacion, hace
que sea un buen producto pues, combinado con el precio; se enamora.

Anexo 5.2 Entrevista a cirujano plastico que labora en una de las clinicas respaldadas
por MINCETUR.

P1. ¢Cuan importante considera usted que el centro hospitalario donde usted labora cuente
con una alguna certificacién internacional y por qué?

Es importante, porque eso te permite sentirte seguro de la institucion en donde uno esta
trabajando, haya pasado por todos los controles y estandares de calidad para que el paciente
tenga una recuperacién adecuada y por sobre todo una cirugia segura ¢no?

P2. ¢Cudl considera usted que son los aspectos que definen la calidad en un centro
hospitalario que brinda servicios de cirugia plastica?

En una cirugia plastica ¢no? la calidad se basa en la atencién que se le brinda al paciente
desde que el paciente, desde que ingrese el paciente a la clinica donde se trabaja hasta cuando
sale de ahi ¢no?, el trato que tiene el personal con el paciente, los cuidados pos operatorios
que tiene y, sobre todo pues, una adecuada técnica quirurgica de alguien que esta en
constante actualizacién para esos métodos.

P3. ¢ Qué opina usted sobre el servicio que se brinda en las clinicas y hospitales en la etapa
pre operatorio?

En general, no ... aca en Lima pues y en provincia es un poco mas complicado, no hay
muchas clinicas especializadas en cirugias plasticas; solamente hay muy pocas ¢no? y de
esas muy pocas, los pacientes a veces por costos, prefieren ir a lugares donde no estan
preparados para atender pacientes de cirugia plastica ;no? Entonces, las condiciones no son
adecuadas, las camas tienen que ser especiales, las enfermeras tienen que saber colocar al
paciente de una manera especial ¢no? Entonces, esos cuidados no los tienen, por lo tanto,

pues que no todo centro esta capacitado para atender a un paciente de cirugia



98

plastica; pero, por costos, lo hacen.

P. ¢ Qué opina del servicio que se brinda a turistas extranjeros?

Ok, en mi experiencia, particularmente, los extranjeros siempre buscan clinicas estéticas
puras ¢no?, es poco probable que un extranjero venga a un cirujano particular, por asi decirlo,
entonces él va ir a una clinica; pero, de todas maneras, el extranjero siempre tiene una
apariencia de que acéa en Peru se le atiende muy bien, sobre todo el costo, porque alla pues
una cirugia vale $ 30, 000.

P4. ;Como considera usted que se viene realizando el seguimiento y cuidado de los
pacientes de cirugia pléstica en la etapa post operatoria?

Actualmente, hay una mejora con relacion a hace unos afios atrds, pero todavia sigue
habiendo deficiencias en las..., procedimientos, sobre todo, en la lipoescultura ;no? que no
hay un buen seguimiento y, sobre todo, un buen manejo pre y post operatorio en sus pacientes
¢no?

P5. ¢Cual considera usted que son los servicios estéticos mas demandado por turistas
extranjeros en Limay por qué?

En mi experiencia y en el lugar donde estoy, lo mas demandado viene a ser la rinoplastia y
todo lo que es amoldamiento del cuerpo, que es abdominoplastia y lipoescultura ¢no?

P.Y, ¢Por qué cree que se deba esto?

Se debe... debido a que en EE.UU. (que es la mayoria, que es el pais donde mas turistas
vienen para plastica, por una estadistica que se hizo en la sociedad) ehh... son pacientes que,
debido a su forma de vida “americana” tienen una obesidad morbida. Entonces, esos
pacientes vienen aca, para entrar en un proceso de dieta, pero previo a eso una reduccion de
grasa o de la flacidez del abdomen.

P6. ¢Considera usted que los servicios brindados por las clinicas en Lima a turistas
extranjeros vienen desarrollandose satisfactoriamente? ¢ Por que?

No, porque cada vez hay mas cirujanos plasticos, hay mas formacion de residentes de cirugia
plastica; y eso hace que cada uno, haga una técnica o cuidado diferente ¢no? Yo conozco a
cirujanos que trabajan, pues con, cosmiatras ;no? en centros de belleza, asi como cirujanos
que estan en clinicas reconocidas, entonces, el trato es muy distinto y eso perjudica la imagen
en cirugia plastica.

P7. ¢ Cual es su opinidn sobre el precio de las intervenciones quirdrgicas en relacion a otros
paises?

Nosotros estamos... bueno a nivel Sudamérica tenemos un costo bajo, bajo ¢no? Brasil
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junto con chile son lugares donde, aca en Sudameérica, estan mucho mas altos los precios
¢no? Per( es un costo mas bajo.

P8. ¢ Que mejoras en la tecnologia sanitaria ha habido en clinicas y hospitales que atienden
a pacientes de cirugia plastica?

Heeee... no hay una mejora en ese aspecto, porque, como me hablaste, solo hay ciertas
clinicas que estan certificadas ¢no?, las otras clinicas que vienen hacer como clandestinas,
por asi decirlo, no tienen los permisos y los procedimientos de higiene correctos ¢no?;
entonces, no puedes asegurarte que ti vayas a salir de una cirugia... vas a tener una sala
quirdrgica totalmente estéril o adecuadamente estéril ;no? En esta clinica es evidente que ha
habido bastantes mejoras, debido a que se esta certificando y hay unos estdndares que hay
que seguir en todas las areas, desde admision hasta hospitalizacion, Entonces, se esta
siguiendo esos estandares y ha habido mejoras marcadas en equipos, en personal y
capacitaciones.

P9. ¢ Considera usted que las clinicas en Lima cuentan con la tecnologia médica suficiente
para atender la demanda de este tipo de turismo? ¢Por qué?

Heeee... las clinicas de cirugia plastica formadas si, si estan en capacidad de poder atender
la demanda de este tipo de turistas; pero las clinicas libres, que son clinicas donde pueden
operar una vesicula y luego entra una protesis de mama, no estan adecuadas. Porque como
te dije, sobre todo, una apéndice, por ejemplo de complicado, es una patologia donde hay
una infeccidn ¢no? que si no te operan va a haber un problema ¢no? entonces de por si, ya el
ambiente va a estar contaminado, entonces, después yo un cirujano voy a operar una
liposuccion en esa sala donde han operado a un apéndice contaminada, obviamente pues, la
esterilidad y el ritmo de mi paciente que, no debe porqué encontrar una infeccion contraria,
es bastante alta.

P10. ¢ Considera usted que la ciudad de Lima cuenta con las condiciones para atender este
tipo de demanda? ¢Por qué?

La ciudad de Lima si, provincias no, porque lamentablemente todo se ha centralizado en la
capital ;no? Y... la inversion es bastante alta para poder estar en los estandares adecuados
... y en provincias, lamentablemente no hay esa inversion; entonces invertirias y no ganarias
nada ¢no?

P11. ¢ Cree usted que los turistas de cirugia plastica también vienen motivados por alguno
de los atractivos turisticos de la ciudad de Lima o del Pera?

Claro, ehh... la clinica donde estoy, por temporadas, ofrece paquetes ;no? Donde pueden ir
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al cusco, Arequipa ¢no?, previo - post recuperacion del paciente ¢no? Entonces, muchos
vienen justamente para eso, para hospedarse, conocer Lima. Inclusive, tengo pacientes que
vienen primero a provincia, van a hacer su visita, generalmente, Cusco y Arequipa, luego
regresan a la clinica a operarse.

P. Agregando a esta pregunta, ¢cudnto tiempo crees que deberia quedarse un turismo en el
Per( para realizar alguna cirugia en el post y pre operatorio?

Lo que es cirugia estética, porque reconstructiva es otro rubro, en lo que es estética y
pléstica... en la clinica un promedio de dos semanas, para cirugias mas grandes inclusive, el
paciente ya no tendria ningun tipo de puntos, ningln tipo de curacion ¢no? y en cirugias
pequefias en cinco dias ya no tienes por qué venir.

P12. ¢ Qué actividades y atractivos turisticos recomendaria realizar o visitar después y antes
de un procedimiento quirdrgico? ¢ Por qué?

Heee... esa es ya la parte psicologica del paciente, en realidad tiene que entrar bastante
relajado y bastante tranquilo jno? ... se le recomienda siempre que unos dias antes, estén en
lugares donde no haya tanto estrés, por asi decirlo, vehicular, comercial (inclusive) porque
muchos turistas van a los malls y bueno, es todo un estrés. Entonces, se les recomienda que
estén reposando, pueden irse de repente a dar una vuelta al sur ;no?, que vayan a la playa,
incluso tenemos pacientes que los llevamos a las casas de playa que hay y también se relajan
ahi, y luego llevarlos a la clinica ¢no?

P13. ¢ Considera usted que las intervenciones a turistas extranjeros van en aumento o no?
¢ Y esto a que se debe?

No es que no ha habido un aumento, ha habido un estancamiento, en ese aspecto, debido a
que, los turistas extranjeros ya no ven a Perl, como una zona pues donde pueden ellos
encontrar el paraiso plastico ;jno? que antes era ... lamentablemente la mala imagen, la
intervencion de personas que no estan preparadas han hecho que haya complicaciones y se
ha visto en television, entonces, queda en los extranjeros, lamentablemente eso ha
disminuido la afluencia; pero, hay un porcentaje que siempre es constante por asi decirlo.
P14. ;Cudles considera usted que son los factores que contribuyen o no al desarrollo de
este tipo de turismo?

Primero, me parece que es un adecuado cirujano plastico ;no?, un plastico certificado que
tenga la experiencia de poder hacer las intervenciones correctas ¢no? creo que eso es lo
principal, la segunda es la comodidad que le das al paciente, el paciente operado es un

paciente que tiene dolor, que esta en incomodo o que no se puede parar, que tienes que
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ayudar, entonces, un personal adecuado para esas cirugias le da seguridad y tranquilidad; y
lo otro es, pues la diferencia de precios, lamentablemente un cirujano que decide operar en
una clinica, en el centro de lima ¢no?, sin los controles necesarios, va cobrar mucho mas
cdémodo, que en una clinica estética tal cual. Entonces eso, me parece que es el factor que
determina quien confia en qué cirujano.
Anexo 3. entrevista a cirujano plastico y reconstructivo.
La parte de cirugia plastica se divide en dos partes la parte estética y la parte reconstructiva
la estética se ve en pacientes sanos que quieren agregarse o quitarse algo y la reconstructiva
se ve hospitales como este son a pacientes que han sufrido traumatismos tienen cancer o
cualquier defecto que necesite por parte de nuestra.
P1. ¢ Cuan importante considera usted que el centro hospitalario donde usted labora cuente
con una alguna certificacion internacional y por qué?
Es bien importante una certificacion internacional actualmente en la época que estamos
viviendo porque una certificacion internacional acredita a un hospital o una clinica que
cuentan con normas minimas que se establecen a través de estandares internacional por
ejemplo tienen que ver desde los servicios de costos, los servicios de insumos desde salas
hospitalarias, salas quirargicas todo ellos son los servicios minimos que deberian tener un
hospital ya que ello nos da una mayor acreditacion y heee... por decirlo asi nos ayuda a tener
un mejor estandar a nivel internacional.
P2. Cuél considera usted que son los aspectos que definen la calidad en un centro
hospitalario que brinda servicios de cirugia plastica.
La calidad en nuestro servicio se define en una atencidn que sea rapidez, que sea
eficiente que sea con un trato humanitario y que sea efectivo que quiere decir que lo
hagamos de acuerdo a las necesidades del paciente y esas necesidades son cubiertas
ya sea por el personal médico, enfermeria e incluso por el personal técnico.
P3. Qué opina usted sobre el servicio que se brinda en las clinicas y hospitales en la etapa
pre operatorio.
En la etapa pre operatoria como su nombre lo dice es antes de operarse esta etapa
corresponde a los andlisis al riesgo quirdrgico que se hacen en los pacientes para evaluar que
posibilidades tiene el paciente de salir bien de la cirugia y que posibilidades tienen de tener
algun tipo de complicacion como se es sabido hay algunas clinicas que cuentan con servicios

basicos y cuentas también con toda la infraestructura para hacerle frente a estas
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complicaciones y mas adn en un hospital un hospital es de nivel 3 0 4 por ejemplo en el
hospital Rebagliati se tiene todas las garantias para ser cubiertas estos tipos de
complicaciones , podria decirse que en un hospital se tiene con mayor recurso para atender
algun tipo de complicaciones que en un centro hospitalario privado.

P4. como considera usted que se viene realizando el seguimiento y cuidado de los pacientes
de cirugia pléastica en la etapa post operatoria

Bien como te dije al inicio se puede dividir en el aspecto estético y reconstructivo la parte
por ejemplo lo que es estético en las clinicas privadas el procedimiento es el adecuado por
lo general se quedan uno o dos dias en la clinica después de la cirugia y bueno después los
seguimientos son de forma ambulatoria caso contrario es en los hospitales donde se hace
principalmente cirugia reconstructiva debido a que el paciente esta hospitalizado puede tener
una estancia mediana o larga mas de sietes dias en el peor de los casos donde el servicios es
brindado por el personal de enfermeria siempre con el cuidado de un especialista en este
caso un cirujano pléastico que esta viendo el post operatorio que esta viendo como esté el post
operatorio desde como va la herida si es que hay algin tipo de complicacion hasta el
momento de dar el alta donde se le da sus indicaciones y luego bueno no.. sus controles por
consulta.

Yo diria que a nivel privado se hacen mucho mas rapido los andlisis pre quirdrgicos, por
ejemplo, o el riesgo quirdrgico en si pero generalmente a veces los laboratorios no cuentan
con las certificaciones que hemos hablado al inicio en cambio en un hospital por méas que
hayan demoras en hacer este tipo de analisis se garantiza la idoneidad de esos analisis y del
profesional que evalla para no tener algun tipo de riesgo quirargico a comparacion de alguna
clinica privada que es mas rapido pero a veces la calidad no estan bien garantizadas como
en la de un hospital.

P5. ¢Cual considera usted que son los servicios estéticos mas demandado por turistas
extranjeros en Limay por qué?

Si considero que si es una atencién de calidad y satisfactoria para personas que vienen de
otros paises debido a que primero los costos de las operaciones son menores en comparacion
a nuestros vecinos como chile , argentina , Brasil y también debido a la calidad de los
profesionales de cirugia , actualmente en el pais esta muy por encima del promedio tenemos
personal capacitado para realizar intervenciones quirargicas desde muy simples hasta muy
complejas la mayoria de ellos vienen haciendo sus practicas en centros hospitalarios en

hospitales fuera de nuestro pais en Europa, américa y tienen gran cantidad
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de pacientes por tanto la calidad es adecuada en la gran mayoria de clinicas privadas. En
operaciones simples que requieren una noche de internamiento en clinica generalmente
podrian quedarse en Lima unos siete dias para hacerle el control al dia en el post operatorio
en el dia5 o en el dia siete ya podria irse a su pais en operaciones mas complejas ya de cinco
0 seis horas operatorias necesitan quedarse de 10 a 14 dias debido a que el control post
operatorio debe ser frecuente y es el tiempo aproximado que dura el proceso de cicatrizacion
por lo menos para que luego ya puedan regresar a su pais de origen y luego tener consultas
cada 15 o0 30 dias .

P6. Considera usted que los servicios brindados por las clinicas en Lima a turistas
extranjeros vienen desarrollandose satisfactoriamente ¢Por qué?

Principalmente las cirugias de contorno corporal que viene hacer las liposucciones,
lipoesculturas, aumento de mamas y las lipoinyecciones en los gluteos vendria hacer todo
ese pul de cirugias como las que son mas demandadas luego vendrian las bleferoplastias que
consiste en remodelacion del parpado superior e inferior de acuerdo a lo que solicite el
paciente fundamentalmente las cirugias estéticas de nariz que son las rinoplastias que unas
de las mas sugeridas por los pacientes. Esto se debe a que a nivel mundial la tendencia de
tener una mejor imagen y asi mejorar nuestra autoestima y eso verlo reflejado en su cuerpo
es mas considerada ahora que en décadas anteriores bueno es por eso que las personas
alrededor del mundo invierten tu tiempo y su dinero para hacerse algun arreglito siempre es
bien recibido y produce una mejora en la autoestima y lo cual va producir un beneficio a
nivel psicoldgico en la persona y en sus relaciones interpersonales.

P7. ¢ Cuél es su opinion sobre el precio de las intervenciones quirdrgicas en relacion a otros
paises?

Bien como habia dicho es un punto fundamental del por qué los pacientes vienen a operarse
aqui a lima si bien para un peruano promedio las clinicas més prestigiosas sueles exceder a
sus bolsillos, pero para pacientes internacionales ellos pueden pagarlo porque en
comparacion con sus clinicas de sus lugares de origen el precio aqui es mucho menor de lo
que se cobra haya y no por que la atencidn no se buena si no muy por el contrario es méas
bien por el tipo de moneda eso es lo influye bastante en las operaciones y también la cantidad
de dias que quedan hospitalizados aca se les puede un ambiente acogedor sin estar
necesariamente hospitalizado .

P8. Que mejoras en la tecnologia sanitaria ha habido en clinicas y hospitales que atienden

a pacientes de cirugia pléstica.
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Bueno en este caso si ha habido grandes mejoras en los Gltimos veinte afios debido a que las
clinicas que tienen méas de 20 afios tienen un poder adquisitivo mayor donde se hacen
compras de insumos medicos adecuados para cirugia plastica estética y tambiéen desde
material muy costoso desde centros quirdrgicos y también los microscopios pues para hacer
microcirugias.

P9. ¢Considera usted que las clinicas en Lima cuentan con la tecnologia médica suficiente
para atender la demanda de este tipo de turismo? ¢Por que?

Si por supuesto estamos teniendo bastante llegada de turistas extranjeros y si nos da abasto
para atender a ese tipo de pacientes.

P10.Considera usted que la ciudad de Lima cuenta con las condiciones para atender este
tipo de demanda ¢ Por qué?

Si me parece que la ciudad de lima cuenta con las condiciones para atender este tipo de
demanda para abordar este tipo de pacientes y bueno un adicional es que la ciudad de lima
pOCO a poco va atrayendo un poco mas de turismo a nivel de cirugia estética debido a como
le decia a la calidad de los profesionales, costos y bueno de por si la ciudad de lima tiene
atractivos turisticos intrinsecos ademas de las cirugias.

P11.Cree usted que los turistas de cirugia plasticas también vienen motivados por alguno
de los atractivos turisticos de la ciudad de Lima o del Perd.

Fundamentalmente vienen por que la calidad de la atencién de las personas que los atienden
en clinicas es mas adecuada el turismo es un afiadido debido a que muchos de los pacientes
vienen hacer turismo unos dias antes de su cirugia debido a que después ya estan en un
proceso de recuperacion y no pueden hacer los viajes que quisieran, por ejemplo Tacna los
turistas vienen por que el tiempo de viaje es menor, los costos son menores y también porque
se les brindan las condiciones adecuadas para hacer compras , hacer turismo y para disfrutar
de nuestra gastronomia y todo eso no ...

P12. que actividades y atractivos turisticas recomendaria realizar o visitar después y antes
de un procedimiento quirurgico. ¢Por qué?

Bueno yo recomendaria hacer algun tipo de visita antes del procedimiento quirtrgico porque
después generalmente después en algun tipo de cirugia se necesitan reposo absoluto y no
estar caminando mucho y antes de la cirugia si puede hacer una infinidad de turismo acé en
lima tanto como ambientes gastronémicos, ambientes turisticos dentro y fuera de la ciudad
de lima personas.

P13. ¢ Considera usted que las intervenciones a turistas extranjeros van en aumento o no y
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esto a que se debe?

Fundamentalmente va en aumento debido a los aspectos ya mencionados anteriormente y
debido ademas a que el pais refleja una imagen de seguridad a pesar de lo que podamos vivir
en el dia a dia, mayor estabilidad econdmica, mayor estabilidad social eso atrae a los turistas
extranjeros adicional a eso el turismo dentro del pais se animan a realizarse alguna cirugia
estética.
P14. ¢ Cudles considera usted que son los factores que contribuyen o no al desarrollo de
este tipo de turismo?
Fundamentalmente hay algunos aspectos que debemos seguir teniendo para que los turistas
vengan a hacerse cirugias por ejemplo seguir brindando un ambiente de confianza, cirugias
de calidad sobre todo que los costos no se le eleven demasiado para que ellos puedan
disfrutar este tipo de cirugias bueno pues sin demandar mucho esfuerzo econémico para
ellos.
Anexo 4. Entrevista a cirujano plastico estético en clinica certificado por la ISAPS.
P1. ¢Cuan importante considera usted que el centro hospitalario donde usted labora
cuente con una alguna certificacion internacional y por qué?
Haber es importantisimo porque, primero es asunto privado ;jno? ... en el hospital, cuando
trabajaba en el hospital, obviamente tienen todas sus... sus requisitos, del Ministerio de
Salud, de la DIISA y ahora de SUSALUD ;si? ellos te otorgan una... una ... permiso de
certificacion previa evaluacion de tu local ¢no? ... te dan los requisitos, te dan los cambios
que tu local debe tener... por ejemplo un punto de agua en un consultorio... cosas que antes
no veias y las leyes han cambiado y los han adherido. Es muy importante, definitivamente
lo es, lo bueno que ellos se adaptan a tu rutina, a tu flujo de pacientes, “este ambiente es para
consulta”, “este otro ambiente para que se preparen”, “este otro para que opere”, “este para
que se hospitalice” ... es todo un circuito, es un flujo del paciente, un flujo del médico, del
enfermero; esto es orden y si esto no es asi, tu local o tu centro hospitalario o tu centro
privado de atencion especialista, no va ir bien y obviamente te van a cerrar, debe ser para el
cuidado del paciente, siempre para eso.

P2. ¢Cudl considera usted que son los aspectos que definen la calidad en un centro
hospitalario que brinda servicios de cirugia plastica?

La calidad del servicio... es que definitivamente ... es tu experiencia laboral, si tu tienes una
clinica muy linda, hermosa y ti no sabes operar; estas siendo negligente, si no investigas; lo

mismo, Si eres una persona que no se ha preparado para tener la delicadeza,
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el pulso, de como tomar un bisturi y abrir una paciente; vas a tener demandas, denuncias.
Eso es lo primero, que tengas la experiencia como especialista; como te digo, puedes tener
una clinica hermosa, pero tu trabajo puede ser muy malo o puedes tener una clinica normal,
con lo bésico, y tu trabajo puede ser muy bueno y te haces apreciar.

P3. ¢ Qué opina usted sobre el servicio que se brinda en las clinicas y hospitales en la etapa
pre operatorio?

En hospitales ... es a nivel nacional, esta creo que ... mal organizado, porque hay mucha
demanda de pacientes para cirugia plastica. Acuérdate que plastica es quemados,
reconstructiva y estética. En el area de quemados, el servicio ... al menos del hospital
Loayza, por ejemplo, que es un centro de referencia nacional, el servicio es pésimo, porque
no hay factor humano, no hay mucho especialista, o los limitan. En el hospital de Policia es
bueno, pero igual sigue siendo deficiente por falta de inversién del estado. En clinicas, el
servicio cambia; uno aprende en el hospital y empieza a invertir en su centro privado, al
menos que no seas un médico y seas solo un empresario que contrata especialistas, ahi si no
te importa porque no sabes, por eso uno mismo tiene que hacerlo.

P4. ;Como considera usted que se viene realizando el seguimiento y cuidado de los
pacientes de cirugia plastica en la etapa post operatoria?

En clinicas, muy bueno; porque ahora entidades como INDECOPI, el libro de reclamaciones
de INDECOPI y demas. El colegio médico del Peru, estan al tanto de cualquier demanda del
paciente, entonces si tu haces un buen intraoperatorio, o sea la operas bien, pero no lo
atiendes bien en el post operatorio; puedes malograr tu operacién, entonces debe ser bueno.
En clinicas yo creo que es bueno, en hospitales no, yo no doy mi garantia por un hospital
nacional, en este pais aln no.

P5. ¢Cual considera usted gque son los servicios estéticos mas demandado por turistas
extranjeros en Limay por qué?

Haber, yo recibo mucho peruano que radica en el extranjero y recomendados de ellos mismos
(Okay? Sobre todo, de Norteamérica heee ... algo de Colombia, Europa e Italia. Los rubros
que mas piden son Lipolaser, prétesis de mama, injertos de glateos y rinoplastias.

P6. ¢Considera usted que los servicios brindados por las clinicas en Lima a turistas
extranjeros vienen desarrollandose satisfactoriamente? ¢ Por qué?

La verdad que hubo un tiempo que hicieron una agencia, Peru travel creo ... yo no estuve

inscrito en ese grupo pero escuche malas referencias, yo sé que hubo problemas, hubo
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negligencias, una clinica muy conocida a nivel internacional estuvo involucrada y un
extranjero fallecid... bueno lo que estd pasando es que el paciente extranjero viene y no
todos tienen tiempo, entonces optan por hacerse todo en un dia, porque es mas barato que en
su pais y tienen poco tiempo; entonces cuando pasa eso, llegan los problemas. Pero en
atencion post operatoria es buena, el cirujano plastico peruano atiende bien, el problema es
cuando se desespera y tiene poco tiempo, se sobrepasa el protocolo de seguridad que debe
tener y le va mal. Yo le recomendaria quedarse en el Per( en un procedimiento sencillo, 10
dias; y complicado, mes y medio a dos meses.

P7. ¢Cual es su opinién sobre el precio de las intervenciones quirdrgicas en relacion a otros
paises?

A nivel Sudamérica estamos bien ... cobramos mas que Colombia, mucho mas que
Venezuela, obvio; cobramos menos que Chile, mas que Brasil, mas que Argentina. Peru,
como la comida, el cirujano plastico peruano no esta mal rankeado, cobramos mucho menos
que un norteamericano y que los europeos, mucho menos.

P8. ¢ Quée mejoras en la tecnologia sanitaria ha habido en clinicas y hospitales que atienden
a pacientes de cirugia pléastica?

En cuanto a aparatologia, en cirugia plastica y estética, la competencia cada vez es mas
grande que tienes que invertir cada vez mas, 0 sea, estamos bien pero como no somos un
pais fabricante, somos un pais que importa hee... esta limitado y aduana peruana nos ha
cerrado completamente la importacion de equipos médicos, jcompletamente! ni siquiera
podemos pagar impuestos, simplemente no lo puedes traer.

P9. ¢ Considera usted que las clinicas en Lima cuentan con la tecnologia médica suficiente
para atender la demanda de este tipo de turismo? ¢Por qué?

Yo creo que si, pero la tecnologia nunca cesa, cada afio aparece algo nuevo. La mejor
operacion esta en tu mano, pero tus armas, tus instrumentos deben estar. No hay nada mejor
arma, que una maquina de Ultima generacion, por ejemplo, hace 05 afos el laser... una
maquina laser de Neodimio ... fue presentado hace 10 o 15 afios, en cirugia estética.
Comenzé a tener complicaciones como quemaduras de piel, etc.; ahora han salido mejores
maquinas laser, entonces tienes que adaptarte a lo que el mundo comienza a expresar ... las
nuevas tecnologias, debe estar en completo seguimiento.

P10. ¢ Considera usted que la ciudad de Lima cuenta con las condiciones para atender este
tipo de demanda? ¢ Por qué?

Yo creo que si, por que los cirujanos plasticos... especialmente en Norteamérica lo operan
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todo con anestesia general, en Europa también, en muchos paises. En Per( se esta tomando
la batuta de usar solo anestesia local, al igual que Colombia, de esa forma se minimizan
mucho los riesgos de sus cirugias.

P11. ¢ Cree usted que los turistas de cirugia plastica también vienen motivados por alguno
de los atractivos turisticos de la ciudad de Lima o del Perd?

Por supuesto, por Machu Picchu, sobre todo, ¢no? vienen aqui a operarse se quedan
internados unos dias y se pueden irse de viaje, muchos, muchos hacen eso.

P12. ¢ Qué actividades y atractivos turisticos recomendaria realizar o visitar después y antes
de un procedimiento quirurgico? ¢Por qué?

Antes, el norte peruano, la costa del norte peruano... Piura. Después de la intervencion, no;
porque el sol no te puede dar en las zonas inflamatorias, entonces esperan varios dias
(depende de qué cirugia se realizan) para que vayan a visitar a Machu Picchu, sobre todo.
Las ruinas de Machu Picchu, Huayna Picchu y Cusco, sobre todo. Todo depende la cirugia,
puede ser de una semana 0 un mes.

P13. ¢ Considera usted que las intervenciones a turistas extranjeros van en aumento o no?
¢ Y esto a que se debe?

Creo que... habia un alza, un pico, pero ahora ha quedado en una meseta; no veo crecimiento
de turismo en cirugia estética.

P14. ;Cudles considera usted que son los factores que contribuyen o no al desarrollo de
este tipo de turismo?

Es que es la fama prestigiosa de nuestros especialistas... hubo esa agencia que le dije y hubo
muertos, ya pues el foro es mundial, la web ahora es quien maneja la informacion, se han
pasado la informacion de eso por medio de foros, que en Per( ha pasado esto y obviamente
no van a venir. En Colombia también hay, yo trabajo mucho con Colombia, también hay
mucho cirujano, muchos pacientes extranjeros y también hay muertes pues, pero Argentina
tiene muy muy buen nivel ah.

Anexo 5.5. Entrevista a cirujano plastico estético en clinica certificado por la ISAPS.
P1. ;Cuan importante considera usted que el centro hospitalario donde usted labora
cuente con una alguna certificacion internacional y por qué?

Si es importante porque eso te da una ventaja a nivel mercado pero sobre todo porque te
garantiza que a ti como cirujano unos buenos resultados a la hora de hacer una cirugia.

P2. ¢Cudl considera usted que son los aspectos que definen la calidad en un centro

hospitalario que brinda servicios de cirugia plastica?
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La calidad ...mira como me ves si es un servicio es bueno o no por lo general las personas
se hacen cirugias a través de recomendaciones y se ve desde como te atiendo la sefiorita de
admision ademas hay una necesidad en el turista extranjero que los tiempos a la hora de
brindar el servicio se acorten que sea lo menos posible desde el pre operatorio.

P3. ¢ Qué opina usted sobre el servicio que se brinda en las clinicas y hospitales en la etapa
pre operatorio?

Como te dije desde la necesidad de algunos pacientes de venir desde el extranjero para
operarse aqui en el Peru es importante acortar el manejo en el pre operatorio en todo lo
posible y para hacer que sea mucho mas rapido los andlisis pre operatorios.

P4. ¢(Cémo considera usted que se viene realizando el seguimiento y cuidado de los
pacientes de cirugia plastica en la etapa post operatoria?

los cuidados post operatorios hee... la preparacion del paciente para eso nosotros también
debemos concretas cirugias que nos corten la estancia que tienen que ser minimamente
invasivas o cirugias altamente seguras en la cual la recuperacion sea rapida y asi el paciente
pueda regresar rapidamente si desea a su pais.

P5. ¢Cual considera usted que son los servicios estéticos mas demandado por turistas
extranjeros en Limay por qué?

En mi caso generalmente son rejuvenecimientos faciales y rinoplastias. Porque son lo menos
COSt0S0s creo Yyo.

P6. ¢Considera usted que los servicios brindados por las clinicas en Lima a turistas
extranjeros vienen desarrollandose satisfactoriamente? ¢ Por que?

Si viene desarrollandose satisfactoriamente especialmente aqui por la calidad de los servicios
que brindo, basicamente los resultados todavia tenemos algunas deficiencias en la atencién,
pero sin embargo con los resultados de la cirugia borramos como que algunas deficiencias.
Generalmente los pacientes del extranjero necesitan procedimientos de corta duracién que
pueden durar desde media hora y maximo unas dos horas y en el recuperamiento maximo
dos semanas

P7. ¢Cual es su opinién sobre el precio de las intervenciones quirurgicas en relacion a otros
paises?

Ehmmm ... definitivamente nuestros precios con relacion a paises latinos estamos en el
promedio ahora en paises como estados unidos y Europa nosotros operamos con la tercera

parte de sus precios
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P8. ¢Qué mejoras en la tecnologia sanitaria ha habido en clinicas y hospitales que
atienden a pacientes de cirugia plastica?

El avance tecnoldgico sanitario es fundamental nosotros con poco de ahorro podemos estar
a la vanguardia eso es super facil antes era complicado, pero ahora no.

P9. ¢ Considera usted que las clinicas en Lima cuentan con la tecnologia médica suficiente
para atender la demanda de este tipo de turismo? ¢Por qué?

Clinicas como san pablo y la angloamericana si, pero pequefias como este no

P10. ¢Considera usted que la ciudad de Lima cuenta con las condiciones para atender
este tipo de demanda? ¢ Por qué?

Solo Lima si, provincia no y por qué no pues aqui esta concentrada la inversion.

P11. ¢ Cree usted que los turistas de cirugia plastica también vienen motivados por alguno
de los atractivos turisticos de la ciudad de Lima o del Perd?

Si por supuesto hasta que yo se vienen realmente motivados por Cusco.

P12. ;Qué actividades y atractivos turisticos recomendaria realizar o visitar después y
antes de un procedimiento quirurgico? ¢Por qué?

Si son procedimiento en la que se van a recuperar después de dos semanas recomendaria
hacer cualquier tipo de actividad, pero si hablamos de cirugias como rinoplastias,
abdominoplastia, liftin facial, que necesitan mayor tiempo de recuperacién ahi no
recomendaria ninguno.

P13. ¢ Considera usted que las intervenciones a turistas extranjeros van en aumento o no?
¢ Y esto a que se debe?

Por supuesto va en aumento porgue en estos dias tenemos mayores facilidades para ser
acreditados a nivel internacional y eso le da mas confianza al cliente.

P14. ;Cuéles considera usted que son los factores que contribuyen o no al desarrollo de
este tipo de turismo?

Tendria que decir definitivamente precios son precios.

Anexo 5.6 Entrevista a cirujano plastico de cuello y rostro miembro de la sociedad
nacional de cirujanos plasticos del Peru.

P1. ¢ Cuan importante considera usted que el centro hospitalario donde usted labora
cuente con una alguna certificacion internacional y por qué?

Por supuesto es algo totalmente importante para cualquier hospital ...pues porque es un aval
para los pacientes, aqui en la Cayetano tenemos que estar alineados a pasos internacionales.

Pues porque eso nos va ayudar como instituciones a no tener problemas en
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el futuro.

P2. ¢Cual considera usted que son los aspectos que definen la calidad en un centro
hospitalario que brinda servicios de cirugia plastica?

Bueno... los cirujanos deben ser profesional personas con reales titulos profesionales no
como aquellos que se dicen ser doctores, pero no lo son, te pongo el ejemplo de ese caso que
salié en la television, la persona que le realizo una ecografia a una sefiora y en esta decia que
iba tener gemelos o mellizos mmm... ya ni recuerdo, pero el asunto es que esa persona solo
tenia un bebe es un vientre y esa persona no era un verdadero profesional es simplemente
alguien que llevo un diplomado en ecografia ese tipo de cosas son las que se debe mejorar
en el Perd.

P3. ¢ Qué opina usted sobre el servicio que se brinda en las clinicas y hospitales en la etapa
pre operatorio?

Para empezar esa pregunta es demasiado abierta yo soy profesor de desarrollo de tesis en el
san marco y creo que deberias ajustar esa pregunta. Dime a donde quieres llegar con esa
pregunta ...

Las preguntas son abiertas por que deseo que mi entrevistado pueda explayarse con su
respuesta y no introducirlo a ninguna respuesta puesto que usted puede tener otro tipo de
informacidn que yo no este manejando.

Esté bien ...Pero dime a donde quieres llegar con esa pregunta.

Bueno mi objetivo con esta pregunta es saber por ejemplo si usted considera que los tiempos
en las intervenciones pre operatorias y pos operatorias en Lima son muy largas o muy cortas
en comparacion con otros paises.

Ahhh... bueno por supuesto nosotros como instituciéon publica en especial aqui en la
Cayetano tenemos mucho por mejorar en cuanto al tiempo para realizar las cirugias esto se
debe disminuir y bueno esto ya viene del estado lamentablemente ain no se ha dado
resultado a las medidas que se han dado por parte del estado. Te cuento que yo he realizado
una investigacién sobre los tiempos de esperas en los hospitales y es algo venimos trabajando
desde hace muchos afios yo tengo trabajando aqui como 28 afios.

P5. ¢Cual considera usted que son los servicios estéticos mas demandado por turistas
extranjeros en Limay por qué?

Definitivamente las Rinoplastias. Por qué primeramente es una de las cirugias con menor
duracion segundo es el mas barato por asi decirlo.

P6. ¢Considera usted que los servicios brindados por las clinicas en Lima a turistas
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extranjeros vienen desarrollandose satisfactoriamente? ¢ Por qué?

Por supuesto, pero sobre todo en las clinicas aqui en el sector publico no mucho o casi nada
porque, para empezar, estamos saturados con pacientes nacionales que requieren un tipo de
cirugia reconstructiva esa es nuestra prioridad antes de algun tipo de cirugia estética

... En ningtn hospital vas a encontrar que brinden servicio de cirugia plastica estética casi
todos estamos enfocados mas en reconstructivos porque eso es principal para nosotros.

P6. ¢Considera usted que los servicios brindados por las clinicas en Lima a turistas
extranjeros vienen desarrollandose satisfactoriamente? ¢ Por qué?

Si se viene desarrollando satisfactoriamente, pero como ya te dije todo eso es mas en clinicas
porque ellos cuentan con un prestigio.

P7. ¢ Cuél es su opinion sobre el precio de las intervenciones quirdrgicas en relacion a otros
paises?

Muy bajo ...es muy barato especialmente si lo comparas con Estados Unidos.

P8. ¢ Qué mejoras en la tecnologia sanitaria ha habido en clinicas y hospitales que atienden
a pacientes de cirugia plastica?

Esta pregunta es bien obvia pues... representa prestigio es 100% importante.

P10. ¢Considera usted que la ciudad de Lima cuenta con las condiciones para atender este
tipo de demanda? ¢Por que?

Las clinicas en Lima si claro, especialmente aquellas que estan certificada yo sé que hay
clinicas certificas internacionalmente aqui en el Perd incluso yo tengo un amigo.

P11. ¢ Cree usted que los turistas de cirugia plastica también vienen motivados por alguno
de los atractivos turisticos de la ciudad de Lima o del Peru?

Haber déjame pensar cuales serian esos atractivos .... La relacion es directa puesto que ellos
aprovechan en visitar lugares como paracas, ir a museos, tu sabes que hoy en dia con el boom
de la gastronomia, Machu Picchu nos abren las puertas a nivel internacional cada vez mas el
mundo sabe sobre nosotros.

Pdngase en el caso que usted tendria que sugerir algunos atractivos turisticos cual usted no
recomendaria visitar después y antes de un procedimiento quirdrgico. ¢Por qué?
Definitivamente no recomendaria un lugar donde haya mucho sol después de un
procedimiento quirdrgico y antes de una cirugia no recomendaria ningiin destino de mm....
ahi esta la amazonia no lo recomendaria a ningun turista que se va realizar alguna cirugia
porque pueden contraer alguna enfermedad y peor aun si es la primera vez en el Per(. Todo

en realidad depende del paciente en qué condiciones se encuentre.
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P13. ¢ Considera usted que las intervenciones a turistas extranjeros van en aumento o no?
¢ Y esto a que se debe?

Si claro... esto va en aumento, pero solo en clinicas. Como ya te dije es el prestigio y las
certificaciones.

P14. ¢ Cudles considera usted que son los factores que contribuyen o no al desarrollo de
este tipo de turismo?

Bueno Sin dudar yo te diria que son los precios.

Anexo 5.7. Entrevista a cirujano plastico y reconstructivo del hospital Rebagliatti.

La parte de cirugia plastica se divide en dos partes la parte estética y la parte reconstructiva
la estética se ve en pacientes sanos que quieren agregarse o quitarse algo y la reconstructiva
se ve hospitales como este son a pacientes que han sufrido traumatismos tienen cancer o
cualquier defecto que necesite por parte de nuestra.

P1. ;Cuan importante considera usted que el centro hospitalario donde usted labora cuente
con una alguna certificacién internacional y por qué?

Es bien importante una certificacion internacional actualmente en la época que estamos
viviendo porque una certificacion internacional acredita a un hospital o una clinica que
cuentan con normas minimas que se establecen a través de estandares internacional por
ejemplo tienen que ver desde los servicios de costos, los servicios de insumos desde salas
hospitalarias, salas quirargicas todo ellos son los servicios minimos que deberian tener un
hospital ya que ello nos da una mayor acreditacion y heee... por decirlo asi nos ayuda a tener
un mejor estandar a nivel internacional.

P2. ¢Cudl considera usted que son los aspectos que definen la calidad en un centro
hospitalario que brinda servicios de cirugia plastica?

La calidad en nuestro servicio se define en una atencion que sea rapidez, que sea eficiente
que sea con un trato humanitario y que sea efectivo que quiere decir que lo hagamos de
acuerdo a las necesidades del paciente y esas necesidades son cubiertas ya sea por el personal
médico, enfermeria e incluso por el personal técnico.

P3. ¢ Qué opina usted sobre el servicio que se brinda en las clinicas y hospitales en la etapa
pre operatorio?

En la etapa pre operatoria como su nombre lo dice es antes de operarse esta etapa
corresponde a los analisis al riesgo quirdrgico que se hacen en los pacientes para evaluar qué
posibilidades tiene el paciente de salir bien de la cirugia y que posibilidades tienen de tener

algun tipo de complicacion como se es sabido hay algunas clinicas que cuentan con
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servicios bésicos y cuentas también con toda la infraestructura para hacerle frente a estas
complicaciones y mas ain en un hospital un hospital es de nivel 3 o 4 por ejemplo en el
hospital Rebagliatti se tiene todas las garantias para ser cubiertas estos tipos de
complicaciones, podria decirse que en un hospital se tiene con mayor recurso para atender
algln tipo de complicaciones que en un centro hospitalario privado.

P4. ¢(Como considera usted que se viene realizando el seguimiento y cuidado de los
pacientes de cirugia plastica en la etapa post operatoria?

Bien como te dije al inicio se puede dividir en el aspecto estético y reconstructivo la parte
por ejemplo lo que es estético en las clinicas privadas el procedimiento es el adecuado por
lo general se quedan uno o dos dias en la clinica después de la cirugia y bueno después los
seguimientos son de forma ambulatoria caso contrario es en los hospitales donde se hace
principalmente cirugia reconstructiva debido a que el paciente esta hospitalizado puede tener
una estancia mediana o larga mas de sietes dias en el peor de los casos donde el servicios es
brindado por el personal de enfermeria siempre con el cuidado de un especialista en este caso
un cirujano plastico que estd viendo el post operatorio que esta viendo cémo esta el post
operatorio desde como va la herida si es que hay algun tipo de complicacién hasta el
momento de dar el alta donde se le da sus indicaciones y luego bueno no.. sus controles por
consulta.

Yo diria que a nivel privado se hacen mucho mas rapido los andlisis pre quirdrgicos, por
ejemplo, o el riesgo quirdrgico en si pero generalmente a veces los laboratorios no cuentan
con las certificaciones que hemos hablado al inicio en cambio en un hospital por méas que
hayan demoras en hacer este tipo de analisis se garantiza la idoneidad de esos analisis y del
profesional que evalla para no tener algun tipo de riesgo quirargico a comparacion de alguna
clinica privada que es mas rapido pero a veces la calidad no estan bien garantizadas como
en la de un hospital.

P5. ¢Cual considera usted gque son los servicios estéticos mas demandado por turistas
extranjeros en Limay por qué?

Si considero que si es una atencion de calidad y satisfactoria para personas que vienen de
otros paises debido a que primero los costos de las operaciones son menores en comparacion
a nuestros vecinos como chile , argentina , Brasil y también debido a la calidad de los
profesionales de cirugia , actualmente en el pais esta muy por encima del promedio tenemos
personal capacitado para realizar intervenciones quirargicas desde muy simples hasta muy

complejas la mayoria de ellos vienen haciendo sus practicas en centros
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hospitalarios en hospitales fuera de nuestro pais en Europa, américa y tienen gran cantidad
de pacientes por tanto la calidad es adecuada en la gran mayoria de clinicas privadas. En
operaciones simples que requieren una noche de internamiento en clinica generalmente
podrian quedarse en Lima unos siete dias para hacerle el control al dia en el post operatorio
en el dia 5 o en el dia siete ya podria irse a su pais en operaciones mas complejas ya de cinco
0 seis horas operatorias necesitan quedarse de 10 a 14 dias debido a que el control post
operatorio debe ser frecuente y es el tiempo aproximado que dura el proceso de cicatrizacion
por lo menos para que luego ya puedan regresar a su pais de origen y luego tener consultas
cada 15 0 30 dias .

P6. ¢Considera usted que los servicios brindados por las clinicas en Lima a turistas
extranjeros vienen desarrollandose satisfactoriamente? ¢ Por qué?

Principalmente las cirugias de contorno corporal que viene hacer las liposucciones,
lipoesculturas, aumento de mamas y las lipoinyecciones en los gliteos vendria hacer todo
ese pul de cirugias como las que son mas demandadas luego vendrian las blefaroplastias que
consiste en remodelacion del parpado superior e inferior de acuerdo a lo que solicite el
paciente fundamentalmente las cirugias estéticas de nariz que son las rinoplastias que unas
de las mas sugeridas por los pacientes. Esto se debe a que a nivel mundial la tendencia de
tener una mejor imagen y asi mejorar nuestra autoestima y eso verlo reflejado en su cuerpo
es mas considerada ahora que en décadas anteriores bueno es por eso que las personas
alrededor del mundo invierten tu tiempo y su dinero para hacerse algln arreglito siempre es
bien recibido y produce una mejora en la autoestima y lo cual va producir un beneficio a
nivel psicoldgico en la persona y en sus relaciones interpersonales.

P7. ¢Cual es su opinién sobre el precio de las intervenciones quirurgicas en relacion a otros
paises?

Bien como habia dicho es un punto fundamental del por qué los pacientes vienen a operarse
aqui a lima si bien para un peruano promedio las clinicas mas prestigiosas sueles exceder a
sus bolsillos, pero para pacientes internacionales ellos pueden pagarlo porque en
comparacion con sus clinicas de sus lugares de origen el precio aqui es mucho menor de lo
que se cobra haya y no porque la atencion no se buena si no muy por el contrario es mas bien
por el tipo de moneda eso es lo influye bastante en las operaciones y también la cantidad de
dias que quedan hospitalizados aca se les puede un ambiente acogedor sin estar
necesariamente hospitalizado .

P8. ¢Qué mejoras en la tecnologia sanitaria ha habido en clinicas y hospitales que
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atienden a pacientes de cirugia plastica?

Bueno en este caso si ha habido grandes mejoras en los ultimos veinte afios debido a que las
clinicas que tienen méas de 20 afios tienen un poder adquisitivo mayor donde se hacen
compras de insumos medicos adecuados para cirugia plastica estética y también desde
material muy costoso desde centros quirurgicos y también los microscopios pues para hacer
microcirugias.

P9. ¢ Considera usted que las clinicas en Lima cuentan con la tecnologia médica suficiente
para atender la demanda de este tipo de turismo? ¢Por que?

Si por supuesto estamos teniendo bastante llegada de turistas extranjeros y si nos da abasto
para atender a ese tipo de pacientes.

P10. ¢ Considera usted que la ciudad de Lima cuenta con las condiciones para atender este
tipo de demanda? ¢ Por qué?

Si me parece que la ciudad de lima cuenta con las condiciones para atender este tipo de
demanda para abordar este tipo de pacientes y bueno un adicional es que la ciudad de lima
pOCO a poco va atrayendo un poco mas de turismo a nivel de cirugia estética debido a como
le decia a la calidad de los profesionales, costos y bueno de por si la ciudad de lima tiene
atractivos turisticos intrinsecos ademas de las cirugias.

P11. ¢ Cree usted que los turistas de cirugia plastica también vienen motivados por alguno
de los atractivos turisticos de la ciudad de Lima o del Peru?

Fundamentalmente vienen por que la calidad de la atencion de las personas que los atienden
en clinicas es mas adecuada el turismo es un afiadido debido a que muchos de los pacientes
vienen hacer turismo unos dias antes de su cirugia debido a que después ya estan en un
proceso de recuperacion y no pueden hacer los viajes que quisieran, por ejemplo Tacna los
turistas vienen por que el tiempo de viaje es menor, los costos son menores y también porque
se les brindan las condiciones adecuadas para hacer compras , hacer turismo y para disfrutar
de nuestra gastronomia y todo eso no ...

P12. ¢ Qué actividades y atractivos turisticos recomendaria realizar o visitar después y antes
de un procedimiento quirdrgico? ¢ Por quée?

Bueno yo recomendaria hacer algun tipo de visita antes del procedimiento quirdrgico porque
después generalmente después en algun tipo de cirugia se necesitan reposo absoluto y no
estar caminando mucho y antes de la cirugia si puede hacer una infinidad de turismo aca en
lima tanto como ambientes gastronémicos, ambientes turisticos dentro y fuera de la ciudad

de lima personas.
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P13. ¢ Considera usted que las intervenciones a turistas extranjeros van en aumento o no?
¢ Y esto a que se debe?

Fundamentalmente va en aumento debido a los aspectos ya mencionados anteriormente y
debido ademas a que el pais refleja una imagen de seguridad a pesar de lo que podamos vivir
en el dia a dia, mayor estabilidad econémica, mayor estabilidad social eso atrae a los turistas
extranjeros adicional a eso el turismo dentro del pais se animan a realizarse alguna cirugia
estetica.

P14. ¢ Cudles considera usted que son los factores que contribuyen o no al desarrollo de
este tipo de turismo?

Fundamentalmente hay algunos aspectos que debemos seguir teniendo para que los turistas
vengan a hacerse cirugias por ejemplo seguir brindando un ambiente de confianza, cirugias
de calidad sobre todo que los costos no se le eleven demasiado para que ellos puedan
disfrutar este tipo de cirugias bueno pues sin demandar mucho esfuerzo econémico para
ellos.

Anexo 8.
6.1 Archivo audio entrevistas

Cesar Chavez.mp3  Dr alan.mp3  dr.Mirko.mp3 eduardo.mp3

©

rocia perez, hospital del policia.mp3

6.2 Relacion de personas entrevistadas .

Nro Nombre Institucion/empresa Cargo
1 Rocio Perez Dra.en Hospital del Policiay Clinica Cirujana Plastico
San Pablo Estéticay
Reconstructiva
2 Eduardo Perez Moscoso | Dr. en Clinica Morillas Cirujano Plastico
Estético
3 Cesar Calderon Dr. en Clinica la Luz Cirujano Plastico
Estético
4 Alan Quispe Dr.en Clinica Saint Paul y Hospital Cirujano plastico
Rebagliati reconstructivo y
estético.
5 Mirko Arroyo de los Dr. en Clinica 3sM Cirujano Plastico
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Santos

Estético

Anexo 9.

Cirugia facial Liposuccion Cirugia de la mama

Lifting temporal Facial Implante pectoral en varones
Lifting facial Cervical Aumento de mamas

Lifting cervical De brazos Reduccion de mama

Lifting corto o minilifting Toracica Elevacion de mama o mastopexia
Cirugia de la calvicie Abdominal Asimetria de mama

Cirugia de los parpados De flancos Reconstruccion de mama
Cirugia de los pomulos Circunferencial Cirugia pezon y areola
Cirugia de la nariz Espalda

Cirugia de labio Gluteos Cirugia Corporal

Cirugia de menton Trocanteres

Cirugia de las orejas Muslos Abdominoplastia corta o mini
Cirugia de los lobulos seniles Rodillas Abdominoplastia completa
Relleno de grasa. Lipoestructura Piernas Cirugia postbariatrica o
Otros implantesirellenos faciales | Tobillos postobesidad

Laser {Resurfacing)
Dermoabrasion
Peeling profundo

Lifting de brazos
Lifting de gluteos
Lifting de muslos
Aumento gliteo
Aumento de gemelos
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TABLA DE OPERACIONALIZACION

UNIDAD TEMATICA COMPONENTE TEMATICO COMPONENTES- SUBTEMAATICOS

Certificacién internacional

Calidad de las

. . Proceso de las intervenciones
intervenciones

Prestacion de servicios

Precio Percepcion de precios

Disponibilidad de tecnologia sanitaria

Turismo Medico Estético Tecnologia , .
Avance tecnolégico
vias de acceso
Destino Estacionalidad y clima

Atractivos turisticos vinculados




Anexo 11.

Anexo 1. Fotografias de la recoleccidon de datos y/o trabajo de campo.

Minutos antes de la entrevista-Dr. Eduardo Perez

Cirujano pléstico Estetico de la Clinica Morillas

Parte de las Instalaciones de la
Clinica Moriilas




Minutos antes de la entrevista al Dr.Mirko Arroyo de los Santos

Cirujano Plastlco Estetico y Propietario de la Clinica LIPO 3M
i 4 7 7 ‘ '

/
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Parte de las instalaciones de la Clinica LIPO 3M

Ubicada en el distrito de Surco
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Dr. Alan Quispe —Cirujano plastico reconstructivo y estético.

Cirujano que Labora en Hospital y Clinica.

Parte de las Instalaciones del Hospital Rebagliati.
5TO PISO PABELLON B
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