
I 

 

 
 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

 

 
 

“INFLUENCIA DE LA GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO EN 

RELACIÓN AL DESEMPEÑO LABORAL DEL SERENAZGO. M. P. 

HUALGAYOC – 2018.” 

 

 
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE 

LICENCIADO EN ADMINISTRACIÓN 

 

AUTOR: 

 
WALMER DÍAZ MEGO 

 
ASESOR: 

 
MG. WILLIAM RICARDO DÍAZ TORRES 

 

 
 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

CHICLAYO – PERÚ 

2018 



II 
 

 

 



III 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 
A mis padres por haberme enseñado el camino 

de la perseverancia, en especial a mi esposa por 

la confianza y apoyo incondicional, a mis hijas 

Naliny Maricel y Brenda Yamilet quienes son 

motivo de inspiración para lograr mis objetivos. 

 

 
Walmer. 



IV 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 
A Dios por permitir mi realización como 

profesional, a los docentes y agentes de 

serenazgo de la municipalidad provincial de 

Hualgayoc por colaborar para el proceso del 

desarrollo de investigación, permitiendo así la 

culminación del estudio. 

Walmer. 



V 
 

 

 
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD 



VI 
 

Presentación 

 
Señores integrantes del Jurado evaluador, de acuerdo con lo estipulado en el 

reglamento de grados y títulos de la Universidad César Vallejo, pongo a su disposición para 

la revisión y evaluación del presente trabajo de investigación titulado “Influencia de la 
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del título profesional de Licenciado en Administración, para tal efecto el estudio persigue 

determinar la influencia de la gestión del talento humano en relación al desempeño laboral 

del serenazgo. M.P. Hualgayoc – 2018, para lograr el propósito se estructuro de la siguiente 

manera. 
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en el tema y deseen continuar con estudios de esta naturaleza. 
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Resumen 

 
El desarrollo del informe de investigación, tuvo por objeto principal, “Determinar la 

influencia de la Gestión del Talento Humano en Relación al Desempeño Laboral del 

Serenazgo. M. P. Hualgayoc – 2018”; para tal propósito aplicamos el método deductivo, 

tipo cuantitativa y diseño no experimental con enfoque correlacional; las variables pasó la 

validez de Cronbach con 0.63 y 0.66 de confiabilidad. Según los objetivos específicos; del 

nivel esperado 3 arrojó 2.12 y 2.23 por variable; aplicando el coeficiente de correlación de 

Spearman se determinó que, la influencia fuerte y perfecta, de hasta 0.9885; Tal efecto 

permite descartar la hipótesis H0 y consentir la hipótesis opcional H1 donde afirma que sí 

existe una relación directamente proporcional entre variables. Finalmente se recomienda 

diseñar un plan estratégico motivacional de un costo tentativo de doce mil setecientos treinta 

soles, con la finalidad de disminuir las brechas que existe. 

 
Palabras claves: Gestión, talento humano, desempeño laboral, relación, influencia. 
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Abstract 

 

 
 

The purpose of the writing of the research report was to determine the influence of 

the Human Talent Management in relation to the Serenazgo's Work Performance. M. P. 

Hualgayoc - 2018; for this purpose we apply the deductive method, quantitative type and 

non-experimental design with correlational approach; The variables passed the validity of 

Cronbach with 0.63 and 0.66 of reliability. According to the specific objectives; from 

expected level 3, it returned 2.12 and 2.23 per variable; applying the Spearman correlation 

coefficient, it was determined that, the strong and perfect influence, of up to 0.9885; This 

effect allows discarding the H0 hypothesis and allowing the optional hypothesis H1 where 

it affirms that there is a directly proportional relationship between variables. Finally, it is 

recommended to design a motivational strategic plan with a tentative cost of twelve thousand 

seven hundred thirty soles, in order to reduce the gaps that exist. 

 
Keywords: Management, human talent, work performance, relationship, influence. 


