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RESUMEN

La presente investigacion titulada “La gestion administrativa y la productividad
laboral en los trabajadores del médulo de familia del Poder Judicial, Huamanga
2017” con objetivo general para determinar el grado de relacion entre la Gestion
Administrativa y la Productividad laboral del Médulo de Familia del Poder Judicial,
Huamanga 2017. La hipétesis de la investigacion es si existe relacion significativa
entra la Gestion Administrativa y la Productividad laboral de los trabajadores del
mobdulo de familia del Poder Judicial, Huamanga 2017. Para el desarrollo de la
investigacion se aplicd un método de investigacion descriptiva correlacional, el tipo
de estudio es no experimental, el tipo de la investigacion utilizada, por su
naturaleza, es cuantitativa, la muestra seleccionada fue de 34 trabajadores del
poder judicial las técnicas utilizadas fueron la encuesta, los instrumento que se uso
son dos cuestionarios. Los resultados obtenidos se dieron en base a los objetivos
y a las hipétesis planteados en la investigacion para la confiabilidad del instrumento
se utilizo el coeficiente de contingencia del estadistico de prueba Alfa de Cronbach.
En los resultados se observa que la gestion administrativa es calificada como
inadecuado mientras que la productividad se obtuvo una calificacién medio con un
62%. Por ultimo se pudo concluir que entre la variable gestién administrativa con la
variable productividad existe relacién significativa lo que conlleva a que existe una
relacion positiva muy fuerte, con estos resultados se puede mencionar que en la

presente investigacion se acepta el hipétesis planteado.

Palabras claves: Gestiébn administrativa, productividad y planificacion
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ABSTRACT

The present investigation titled "The administrative management and the labor
productivity in the workers of the module of family of the Judicial Power, Huamanga
2017" with general aim to determine the degree of relation between the
Administrative Management and the Labor Productivity of the Module of Family of
the Judicial Power Huamanga 2017. The research hypothesis is whether there is a
significant relationship between the Administrative Management and the Labor
Productivity of the workers of the family module of the Judicial Power, Huamanga
2017. For the development of the research, a method of correlational descriptive
research was applied. the type of study is non-experimental, the type of research
used, by its nature, is quantitative, the sample selected was 34 workers of the
judiciary, the techniques used were the survey, the instrument used was two
questionnaires. The results obtained were based on the objectives and the
hypotheses raised in the research for the reliability of the instrument, the
contingency coefficient of the Cronbach's Alpha test statistic was used. In the results
it is observed that the administrative management is qualified as inadequate while
the productivity was obtained an average qualification with 62%. Finally, it was
concluded that between the variable administrative management with the
productivity variable there is a significant relationship which leads to a very strong
positive relationship, with these results it can be mentioned that in the present
investigation the hypothesis is accepted.

Keywords: Administrative Management, productivity and

planning.
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INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Internacional

A nivel mundial existe un reconocimiento general entre los sujetos respecto a la
tarea del Poder Judicial, que considera que la administracion de la equidad es
derrochadora, moderada y con una parte notable de degradacion en cada uno
de sus estratos y cadenas de mando. Sin embargo, estudios recientes han
implementado que la gestion administrativa puede llegar a ser adecuada
mediante un manejo de ella. Asi lo aclara un estudio previo elaborado por
(Sanchez, 2015) quien manifiesta que motivar a los empleados, hoy en dia se
ha convertido en una tarea indispensable para las empresas. Lo que ha
comprobado que un empleado motivado asistira al trabajo mas contento, puesto
que el mismo aprovechara mejor el tiempo y se comprometera con dicha
entidad e, incluso, serd mas productivo. En este contexto podemos llamar la
atencion sobre el hecho de que la administracién es béasica para la tarea de
cualquier organizacién o reunion social, y sensatamente es basico para lograr
el objetivo de la competitividad en un mundo globalizado. Por procesos técnicos
de gestién el trabajo se reorganiza y los estandares, las estrategias y la
metodologia se construyen para lograr mayor productividad y eficiencia.
(Munch, 2010).

De la misma forma, lo menciona (Fleitman, 2007). Quien refiere que la
conduccién de la administracion dentro de las instituciones viene a ser una
herramienta imprescindible que impacta directamente en las diversas areas
funcionales de una determinada institucion. Es por ello, que viene a ser una
accion humana en donde el ser humano tiene la responsabilidad y la tarea de
construir una sociedad econémicamente mejor, con normas mejoradas y unas

organizaciones mas efectivas y competitivas.

Nacional

La gestion administrativa se realiza a traveés de cuatro funciones especificas: la
planeacioén, la organizacion, direccion y control; pues un manejo adecuado de
ello contribuird a su buen desenvolvimiento para conseguir los objetivos

deseados. Un articulo presentado por la empresa R& C consulting (2014)
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manifiesta que los esfuerzos por mejorar la gestion publica en el Peru son
cuantiosos, que por lo general no expresan a una orientacion estratégica, pues
lo que muchas veces se desarrollan de manera aislada y desarticulada. Por otra
parte, un informe presentado por la camara Comercio de Lima (2017) indica que
el Peru logré el mayor crecimiento de la productividad laboral promedio (PL) de
las economias de América Latina, al registrar un avance de 2,2% durante el
2016. Sin embargo, una mala administracion en la gestién podria conllevar a la
baja productividad de los trabajadores. Si bien es cierto en Perd, las diferentes
organizaciones manifiestan una gestion administrativa es deficiente. Por ello,
(La Oficina de Productividad y Competitividad Administrativa del Poder Judicial,
2017) implemento una reduccién de los costos de las Unidades Ejecutoras, ya
gue ello, conllevara a mejorar la capacidad de los trabajadores judiciales y
resolver problemas. Estos son algunos de los objetivos que asumira la Oficina
de Productividad y Competitividad Administrativa del Poder Judicial que se ha
implementado, asi se dispuso mediante una Resolucién Administrativa N° 256-

2017-CE-PJ, publicada en el diario oficial “El Peruano”.

Local

Un estudio realizado por (Loayza,C& Lette,Y, 2014) manifesté que el PRIDER
de la ciudad de Ayacucho, se venido deteriorando cada vez mas, pues los
principales problemas que enfrento es la deficiente y falta de capacitacion que
conllevo a una baja productividad de los empleados y por ende un mal
desempeiio laboral. Es asi que el problema radica la inadecuada Gestion
administrativa en el Poder Judicial, del moédulo de familia, en la cuidad de
Ayacucho. Pues, a pesar de gque esta institucion cuenta con una buena
organizacion, de tener un personal capacitado, aun no se esta produciendo una
carga procesal adecuada, esto debido a la forma lenta con la que circula los
documentos, dentro de ello se evidencia no hay acceso a la informacion
completa a los usuarios; no hay un personal capacitado para brindar
informaciones. Ello, repercute en la productividad de los trabajadores a que

desempeiien de forma inadecuada sus funciones.
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Por otro lado, se ha observado la inconformidad de los sueldos de los
trabajadores que ha conllevado a que estos no muestren eficiencia en sus
respectivas areas, asimismo no se percibe el trato no amable por parte de los
auxiliares jurisdiccional cuando dan sus respuestas ante cualquier situacion que
se presenta, muchos de ellos se encuentran cansados y enfocados en poder

culminar sus labores encomendados.

Un caso se observo durante la carga procesal en el 2017 en el modulo de familia
donde ingresaron una gran cantidad de denuncias y demandas, por lo que se
procedié a producir con mas rapidez omitiendo plazos y diligencias que se
debian de realizar, por lo que los usuarios denunciantes y denunciados
guedaron inconformes y algunos afectados por el fallo de las resoluciones. Uno
de los casos presentados fue una denuncia por violencia familiar, donde el Juez
determino la potestad de la menor (hija) al padre a pesar de que no haya tenido

pruebas periciales y haya sido el causante de los dafios fisicos y psicolégicos.

Por otra parte en la parte local, otros de los problemas que se presento es que
los magistrados del poder Judicial no revisan con detenimiento los detalles de
cada caso, puesto que cada dia se le acumula gran cantidad de trabajo, razén
por la que muchas veces sus decisiones no son coherentes, u omiten analizar
aspectos esenciales del proceso o simplemente su sustento es superficial,
violando de esta forma la garantias fundamentales que se exigen para la
administracion de justicia, ello ha conllevado a que los trabajadores de la
instituciéon rindan menos en sus labores, pues muchos de ellos no demuestran
motivacion durante su jornada laboral. Asimismo, la falta de implementacion, tal
es el caso de que las computadoras de las distintas oficinas se encuentran en
mal estado, lo que repercute a que no se trabaje de manera eficiente. Las
impresoras en cada oficina y de cada juzgado solo tiene 3 impresoras, por lo
gue en cada juzgado solo existe 5 a 6 oficinas y cuenta con 2 impresoras, por
lo que la secretaria, el asistente y los psicélogos y la trabajadora social también
utilizan la misma impresora, lo que ello conlleva incomodidad pues lo que se
necesita es un trabajo mas rapido y eficaz. La inadecuada gestion administrativa

en el modulo familiar generando rendimientos bajos en sus labores. Es por ello
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qgue en dicha investigacion tendra como objetivo determinar la influencia de la
gestion administrativa con la productividad laboral, ello nos permitira verificar

cuan relacionados estan ambas variables.

1.2. Trabajos previos

Internacional

Garcia, Guerrero, Rivera, et. al, (2017) en su Investigacién: La Gestidon
Administrativa Y Su Incidencia En EI Compromiso Laboral De La Policia
Nacional Del Ecuador. Universidad Técnica de Quevedo. Quevedo, Ecuador.
La presente Investigacion tuvo como objetivo central incidencia de la gestion
administrativa en el compromiso del talento humano policial, con propésito de
aportar significativamente al desarrollo organizacional de la Policia Nacional
del Ecuador. Esta investigacion tuvo como muestra de estudio a 400
miembros policiales, poseyendo un disefio de investigacion analistico —
descriptivo de enfoque cuantitativo correlacional, el instrumento que usé fue
un cuestionario de preguntas para los miembros policiales. Como conclusién
se lleg6 que la gestion administrativa si influye de manera directa con respecto
al su compromiso como policias dentro de actividades operativas,
entendiendo que cuando no hay una buena gestion administrativa genera que
el personal policial cumpla con su labor solamente por compromiso mas no
con un sentimiento de vocacion con motivacién. La presente investigacion
aporta a esta,con el entendimiento de poseer una buena gestion
administrativa la cual repercutira psicolégicamente con respecto al

compromiso de la labor que una persona realiza.

Fuentes (2012), en su Tesis: Satisfaccion Laboral y su Influencia en la
Productividad. Universidad Rafael Landivar. Quetzaltenango, Guatemala. La
presente tiene como objetivo central establecer la influencia que tiene la
satisfaccion laboral en la productividad, como muestra de estudio de 20
trabajadores, posee un disefio de investigacion descriptivo correlacional. El
instrumento que uso un cuestionario de preguntas dirigidas a los jefes de area.
Se llegéb a la conclusién que la satisfaccion laboral no influye en la

productividad, la situacion laboral y las buenas relaciones generan una mejor
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satisfaccion refieran sentirse satisfechos no es lo suficientemente significativo
aunque si se encuentra productividad. La presente investigacion aporta datos
sobre la satisfaccion que encuentran los trabajadores al encontrarse con
buenas condiciones de trabajo gracias a una adecuada gestion administrativa
pero que mejoraria si se trabajara el aspecto interno la estabilidad en el trabajo

y las relaciones.

Riquelme (2015), en su Tesis: Aplicacion de un Sistema de Control de Gestidn
para el Poder Judicial de Chile. Universidad de Chile. Santiago, Chile. La
presente Investigacion tuvo como objetivo central aplicar un modelo de
Control de Gestiéon al Poder Judicial de Chile. Esta investigacién tuvo como
muestra de estudio el Poder Judicial. Tiene un disefio de investigacion
aplicativo, el instrumento que usé fue el proyecto en si, llegando a la
conclusiéon de que un sistema de control de gestién, ayuda bastante al
conocimiento del negocio para asi tomar mejores decisiones y ser mas
competitivos, pero ademas con respecto a las instituciones publicas también
ayudan a generar una mejor administracién para su correcto desempenio,
porque las empresas publicas necesitan tener una buena estrategia de
gestion. La presente investigacion aporta a esta sobre la importancia de la
gestion en distintas organizaciones sean publicas o privadas para poder

administrarla mejor y cumplir con los objetivos.

Bonilla &Diaz (2015), en su Tesis: Andlisis de la Gestion Administrativa y su
Incidencia sobre el Desempefio Laboral de los Funcionarios del Hospital
Cristiano de Especialidades "Ciudadela Las Pifias" Del Canton Milagro,
Periodo 2012-2014. Universidad Estatal del Milagro. Milagro, Ecuador. La
presente Investigacion tuvo como objetivo central analizar la incidencia que
tiene la Gestion Administrativa sobre el desempefio laboral de los funcionarios
del Hospital Cristiano de Especialidades " Ciudadela Las Pifias" del Canton
Milagro a través de la utilizacion de métodos cualitativos para contribuir en la
mejora continua de la Institucion. Se tomé una muestra de estudio de los 50
funcionarios que laboran en el hospital. La investigacion tiene un disefio de

investigacion de tipo descriptiva correlacional y no experimental. Se usé como
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instrumento de recoleccidn de datos, un cuestionario para los funcionarios, y
una guia de observacion y entrevista. Se llegé a la conclusion que los
hospitales no toman decisiones adecuadamente desde la alta gerencia y esto
repercute en el desempefio laboral de los funcionarios lo que ocasiona un mal
servicio y los pacientes quedan insatisfechos. La presente investigacion
aporta a esta destacando la relacion que tiene una gestion gerencial adecuada

con el buen desempefio, satisfaccion en los trabajadores y en los clientes.

Aguirre (2014), en su tesis: Planeacion Estratégica y Productividad Laboral.
Universidad Rafael Landivar. Quetzaltenango, Guatemala. La presente
Investigacion tuvo como objetivo central determinar la influencia de la
planeacidn estratégica en la productividad laboral de los colaboradores del
Hotel del Campo ubicado en la ciudad de Quetzaltenango. Esta investigacion
tuvo como muestra de estudio a 40 colaboradores, posee un disefio de
investigacion descriptivo, el instrumento que usé fue un cuestionario de
preguntas para los colaboradores. Como conclusion se obtuvo la planeacion
estratégica si ejerce influencia en la productividad laboral porque permite
solucionar problemas antes que ocurran, o sea prever ciertos inconvenientes
para asi desarrollar mejor su produccion. La presente investigacion aporta a
esta resaltando la prevencion de las consecuencias de los riesgos mediante

la planeacion estratégica la cual ayuda bastante a corregir errores.

Nacional

Santa Maria (2017), en su Tesis: Gestion administrativa y productividad segun
trabajadores del cultivo de camarones, Tumbes 2016. Universidad César
Vallejo. Lima, Peru. La presente Investigacion tuvo como objetivo central
determinar la relaciobn que existe entre la gestion administrativa y la
productividad segun los trabajadores que se dedican al cultivo de camarones
en la ciudad de Tumbes en el afio 2016. Como muestra de estudio se tomo a
100 individuos entre profesionales, especialistas, entre otros que mantienen
un criadero. Posee un disefio de investigacion de tipo descriptivo
correlacional, no experimental, transversal y de enfoque cuantitativo. La

investigacion usd un cuestionario de preguntas para los individuos de la
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muestra. Se llegd a la conclusibn que existe alta relacion con la gestion
administrativa y la productividad de la empresa conjuntamente con todas sus
dimensiones. La presente investigacion no otorga informacion importante
sobre que la gestion administrativa si influye significativamente en la
produccion, de manera que hay que reforzar y trabajar ain més en este

aspecto con todas sus dimensiones en conjunto.

Rojas (2017), en su Tesis: Gestibn administrativa y el compromiso
organizacional de los trabajadores de una institucion publica, Lima-2017.
Universidad César Vallejo. Lima, Peru. La presente investigacion como
objetivo central tiene el establecer la relacion entre la gestion administrativa y
compromiso organizacional de los trabajadores de una institucién publica,
Lima — 2017. Cuenta con una muestra de estudio de 50 trabajadores, tiene un
disefio de investigacibn es no experimental de tipo aplicada, de nivel
descriptivo, correlacional de corte transversal. El instrumento que se usé un
cuestionario de preguntas para los trabajadores. Como conclusion la gestion
administrativa tiene alta relacion con las dimensiones de compromiso
organizacional y afectivo, un nivel regular en continuidad y normativo;
determinando asi que existe una relacién entre las dos variables planteadas.
La presente investigacion aporta a esta aseverando la importancia de la
gestiébn administrativa en el compromiso de los trabajadores con la empresa

lo que lograra una mejor labor y produccién.

Alarco (2016), en su Tesis: Percepcion de la gestion administrativa en el nivel
de satisfaccion laboral de los trabajadores del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, Lima 2015. Universidad César Vallejo. Lima, Perd. La
presente Investigacion tuvo como objetivo central determinar la relacion que
existe entre la percepcién de la gestion administrativa y el nivel de la
satisfaccion laboral de los trabajadores del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones, afio 2015. Como muestra de estudio de 30 empleados.
Tiene un disefio de investigacion no experimental — transversal de tipo
correlacional causal, de enfoque cuantitativo. Como instrumento se usé un

cuestionario de preguntas. Llegando a la conclusion que la gestion
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administrativa tiene relaciéon directa muy alta con la satisfaccion laboral. La
presente investigacion nos otorga informacion relevante sobre el aspecto ya
no solo de la productividad mejorada gracias a una buena gestion sino
ademas a cuan satisfechos se siente los trabajadores y que por ende también

repercutird en su desempefio laboral.

Reéategui (2016), en su Tesis: La gestion administrativa y productividad en el
Poder Judicial: caso mddulo penal de Moyobamba, 2016. Universidad César
Vallejo. Tarapoto, Peru. La presente Investigacion tuvo como objetivo central
determinar la relacion entre la gestion administrativa y productividad del poder
judicial en el modulo penal de Moyobamba, periodo 2016. Esta investigacion
tuvo como muestra de estudio a 36 colaboradores, tiene un disefio de
investigacion de tipo no experimental correlacional. El instrumento que se usé
fue una guia de analisis documental y un cuestionario de preguntas. Como
conclusién se tuvo que existe un incremento en la productividad cuando la
gestion administrativa es trabajada, indicando una relacién significativa entre
las dos variables. La presente investigacion nos otorga datos relevantes de la
gestién administrativa en torno a la productividad, que el incremento de ésta
genera que en los indicadores se encuentre mayor eficacia, identificacion y

mayor compromiso en su trabajo.

Facho (2017), en su Tesis: Gestidbn Administrativa y Productividad Laboral en
Trabajadores de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion,
Municipalidad de Lima, 2016. Universidad César Vallejo. Lima, Peru. La
presente Investigacion tuvo como objetivo central determinar la relacién
existente entre la Gestion Administrativa y la Productividad Laboral de los
trabajadores de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacion en la
Municipalidad Metropolitana de Lima, 2016. Esta investigacién tuvo como
muestra de estudio a 57 trabajadores, tiene un disefio de investigacion
descriptivo con enfoque cuantitativo, como instrumento que usO un
cuestionario de preguntas para los trabajadores. Como conclusion se llego
qgue la empresa esta en un nivel regular con respecto a su planificacion,

organizacioén, control, y direccion administrativa y que influye en gran medida
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a la productividad de sus trabajadores, ya que los individuos no estan siendo
bien administrados en todas estas &reas, repercutiendo en su desempenio. La
presente investigacion aporta a esta, reforzando la necesidad de una gestion
administrativa optima la cual llevara a los individuos que laboran dentro de ella

a ejecutar sus tareas de manera optima.

Local

Abarca y Arriaran (2014) en su Tesis: Gestion Administrativa y Rentabilidad
Econdmica de la Entidad Prestadora de Servicios de Saneamiento Ayacucho:
2008- 2012. Universidad Nacional de San Cristébal de Huamanga. Ayacucho,
Perd. La presente Investigacion tuvo como objetivo central analizar la
incidencia de la Gestion Administrativa en la Rentabilidad Econdmica, para
calcular su impacto en el rendimiento econémico, mediante el andlisis de los
indicadores econdmicos, para presentar a los directivos y miembros de la
Junta General de Accionistas, los resultados de la gestion de la Entidad
Prestadora de Servicios de Saneamiento Ayacucho S.A. del 2008-2012. Esta
investigacion tuvo como muestra de estudio a 78 trabajadores y
administrativos de la empresa, cuenta con un disefio de investigacion
aplicada, no experimental, cuantitativo, correlacional, explicativo,
retrospectivo y de corte longitudinal. El instrumento que se usé fue un
cuestionario de preguntas para los colaboradores, guia de observacion y
entrevista. Como conclusion se llegbé que la gestion administrativa si incide
significativamente en la rentabilidad gracias a la implementacion de sistemas
de informacion, y control en general lo cual hace que pueda obtener mas
ingresos. La presente investigacion aporta datos importantes acerca de la
gestion administrativa, la cual tiene varios elementos que permiten de manera
general organizarse bien y hacer buen uso de los recursos, y que ademas se

puede determinar su calidad mediante los indicadores de gestion.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Gestion administrativa

Bastidas &Pisconte (2009) la administracion publica desde el punto de vista
metodoldgico se concibe como todas las instituciones y entidades publicas y
privadas que otorgan servicios de manera publica, éstas instituciones pueden
depender de cualquier nivel del gobierno, local, regional o central; en concreto
se refiere a todas estas entidades que laboran por los intereses publicos,
proveyendo servicios y regulando necesidades sociales hasta de otras

instituciones publicas.

Hurtado (2008) refiere que la gestion administrativa se trata de una “Accion

Humana” que depende de caracteristicas esenciales de la competitividad.

Caldas, Carridn, Heras (2002) menciona que hace que la institucién cumpla
los procesos de eficazmente y para ello es necesario el cumplimiento de lo
siguiente:

Proceso oportuno que consistes en no hacer las cosas a destiempo;
Minimizacién de costes realiza mediante la simplificacion y la utilidad de los
datos obtenidos; Rigurosidad y seguridad se trata de la veracidad en la

informacion y que debe de ser confidencial.

Proceso administrativos

Hurtado (2008) refiere que es una herramienta, o sea un instrumento para las
instituciones de manera que puedan cumplir con lo que se han propuesto
satisfaciendo sus necesidades. Cuando los encargados de esta gran labor
ejecutan adecuadamente su trabajo, es mas facil que lleguen a cumplir sus
objetivos, de acuerdo a esto como indicador se puede referir que los

administradores realizan bien sus labores cuando llegan a los objetivos.

Planeacién
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Hurtado (2008) establece que son las actividades a realizar en un tiempo

lejano conjuntamente con las metas que se desea conseguir.

Por otro lado, Luna (2015) menciona que este proceso es basico en la
administracion, sin ello el resto de funciones no seran significativas, ya que
con ello se determina a donde se quiere llegar en la institucion, de lo contrario
se podria estar arriesgando mucho. Con la planeacion la institucion sabe qué
estd buscando, en dénde se ubicar4, en qué momento empezara sus
actividades y qué haran para conseguirlo. De esta manera se puede definir
que la planeacion es la delimitacion de objetivos, lineamientos,
procedimientos, proyectos, presupuesto, estrategias y programas fijos;
empezando por la prevision para que se tenga base de lo que se hara en cada

etapa del proceso administrativo.

Importancia de la planeacion

Luna (2015) refiere a planeacion es el modelo de inicio para que la institucion
realice bien sus funciones, de tal manera es de suma importancia ademas
porque: Otorga un sentido correcto al proceso administrativo; Se ejecuta la
investigacion necesaria para asi con el conocimiento determinar las bases
adecuadas; genera preparacion en las instituciones para enfrentar los
problemas; considera el aspecto interno ambiental de la institucién para
definirlo; esta enfocado a mejorar y progresar en el futuro; examina el
ambiente externo, teniéndolo en cuenta para usar las circunstancias que
favorecen a la institucién; accede al encargado a seleccionar la mejor
alternativa; Organiza los recursos y el tiempo de manera adecuada en la
institucion para lograr resultados; Instituye las bases para que se ejecute el

control; Instaura las bases de la institucién y se encamine correctamente.

Aguilar (2009) para los altos cargos y sus laburadores es necesario que estén
identificados con los objetivos de la institucion, lo que sigue es conseguirlos,
lo cual genera interrogantes de lo que se tendra que hacer para ello, entonces
se procede a la generacion del plan para lo que se hard a futuro
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predeterminadamente, y para ello hay que tener visién de lo que se realizarg,

previendo y visualizando.

Organizacién

Hurtado (2008) se refiere, a la estructuracion de la institucion, en donde se
encuentran los elementos basicos e imprescindibles para asignar puestos,

ocupaciones, responsabilidades para llegar a los resultados.

Luna (2015) menciona que es la entidad que posibilita a un grupo de personas
realizar actividades con una eficiencia éptima, y mejor de lo que haria una sola
persona, seria un grupo de sujetos con un objetivo en comun, cohesionados

por responsabilidades.

Importancia de la organizacion

Es muy importante la organizacion dentro de las instituciones como parte de
la gestion, ya que importante por lo siguiente: genera la adecuada
estructuracion de la institucion; delimita la jerarquia necesaria para que los
integrantes funcionen adecuadamente; define las tareas por departamento,
evita doble trabajo; permite obtener resultados; divide adecuadamente las
labores para mantener un orden; delimita la estructura para las etapas de
control y direccién sea confiable.

Aguilar (2009) luego de que se haya determinado la manera en que se
realizaran las acciones y hacia donde se encamina, lo que continda es
ejecutar la labor, y para ello se distribuira las actividades a realizar entre los
integrantes del grupo y en qué participaran cada uno, la reparticion de las
tareas esté orientado por la forma de trabajo a realizar, el espacio fisico y de
las personas que van a laborar. Todos estos elementos se juntan de manera
que se pueda cumplir con lo propuesto, ademas de reducir gastos u obtener
mayor satisfaccion en los trabajadores, caso contrario si se encuentran

dificultades con respecto a los miembros se los gestionaran. Cada individuo
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que realiza una labor determinada afronta su relacion con los demas del grupo

y este grupo con los demas grupos de la institucion.

Direccion
Hurtado (2008) explica que se trata de la ejecucion del plan por medio de los
recursos humanos, y la administracion debe liderarlo de manera eficiente para

obtener los mejores resultados.

Luna (2015) refiere que es el ejercicio de liderar con una buena comunicacion,
supervision, con motivacion y tomando buenas decisiones para llegar a lograr

los objetivos efectivamente en la institucion.

Villalva (2009) explica que suele llamarse ademas ejecucion, liderazgo o
comando, y es una funcién trascendental, que autores sefialan que esto y la

administracion son lo mismo.

Importancia

Es de tal importancia porque: Encamina las politicas establecidas en la
organizacion y planeacién; genera comportamiento esperados en los
integrantes de la institucion; una direccion eficiente influye en su
productividad; la calidad es vista por los logros obtenidos, los métodos
implementados y en los sistemas de control eficaces; con la direccion se

genera la adecuada comunicacion para que la institucion se desempefrie bien.

Control

Luna (2015) refiere que es un proceso el cual mide, valora y evalta el plan,
organiza, integra, y direcciona con el proposito de reparar y retroalimentar
variaciones para cumplir con la meta.

Hurtado (2008) describe que con ello se puede hacer comparaciones del
durante y después de cada proceso para poder hacer una buena toma de
decisiones y corregir lo necesario.

Permite medir el desempefio; toma correctivos; instaura controles a los

procesos Yy actividades; instaura controles a los recursos de la empresa.
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Importancia de la gestiéon Administrativa

Hurtado (2008) explica que la administracion que se realiza mediante la
Gestion Administrativa se puede considerarla como una disciplina general y
de mucha importancia basada en desarrollar procesos que mediante un
cumulo de conocimientos adquiridos por los especialistas en la materia y
conjuntamente con sus capacidades y destrezas lo usardan en las
instituciones. La administracion como proceso posee diversas acciones que
los administradores deben ejecutar para alcanzar los objetivos de la
institucion. Entonces podemos referir de la administracion que: conduce
racionalmente las actividades, recursos y energia de la institucion para que lo
desarrolle; la administracion es muy antigua el cual empieza, desde el inicio
de la vida estacionaria del hombre antiguo para cumplir con sus necesidades;
es naturalmente humana, porque se desarrolla gracias a su cognicién, y se
realiza en todo tipo de actividades desde pequefias hasta de gran
envergadura, porque todos los elementos de los que se compone buscan
llegar a que se produzca lo planteado en las instituciones; el rol fundamental
de la administracion es clave frente a cualquier otra disciplina, ciencia o
técnica, porque la administracion se aplica en toda actividad que realice un
individuo o grupo, con ello se puede mencionar que toda persona es un
administrador en algun nivel con respecto a su vida, por ende, es la mas

realizada.

Productividad

Definicion

Para Galindo & Rios (2015) mide cuan eficiente es la utilizacion del trabajo y
el capital para generar ganancias, de esta manera a mayor productividad se
generard mas ganancias con menos recursos. Asi con respecto a la
productividad laboral, se trata de la produccion de un empleado por un tiempo

determinado.

Fleitman (2007) nos habla de que una alta productividad se llega gracias a un

buen plan y control de factores, a su vez la determinan muchos otros como
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los recursos y procesos, que existen cuando una entidad esta bien capacitada,
orientada, con positivismo y deseo de desarrollo en lo que hace. También se
menciona sobre la productividad laboral, que es un hecho importante en la
institucion del recurso humano, pero adn lo son los involucrados que usan sus
habilidades para generar cambios, innovaciones, calidad, mejorando
resultados, aumentado la productividad, ellos aseguran el futuro de la
institucion, por ello es necesario contarlo como un activo y no como costo, por
ello es necesario un cambio en la actitud gerencial que incentive mas a sus

colaboradores para que sean mas productivos.

Gestion para la productividad

Direccion General de la Productividad (2008) explica que tiene que ver con
desarrollar procesos que se establecen en la institucion para direccionar las
actividades de quienes lo integran para mejorar la productividad:

Para ello se necesita: Delimitar continuamente objetivos para mejorar la
productividad y conocer hacia donde van los esfuerzos; mejorar la
productividad mediante la coordinacién de las labores de los colaboradores
conjuntamente con los recursos; comprobar lo que se ha obtenido para ver si
existe alguna dificultad o problema para aplicar las correcciones necesarias;
Hacer revisiones sistematicamente de experiencias para aprender de ellas
para mejorar procesos Yy resultados. Los procesos de gestion de la
productividad se efectan de manera intencionada, estructurada (de modo
ordenado y con metodologias establecidas) y constante (se vuelven a iniciar
las acciones y procesos una vez corregidas y mejoradas, con nuevos

objetivos).

Medicién de la productividad laboral
Eficacia
Fleitman (2007) refiere que mide los resultados basados en los objetivos

propuestos, suponiendo que se practican ordenada y organizadamente.
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La eficacia mide si la institucion es capaz de alcanzar sus objetivos gracias a
los medios disponibles: un piloto es eficaz cuando usa de la mejor manera los

recursos de su auto para lograr ser ganador.

Indicadores de eficacia por Blanco (2009): menciona lo siguiente.

El autocontrol es ser capaz de mantener control en contexto de estrés; la
autoconfianza es ser capaz de creer en uno mismo y en sus habilidades para
desarrollar de la mejor manera una labor y ain mas en dificiles situaciones;
las conductas ante el fracaso indica ser capaz de analizar los resultados o
acontecimientos negativos; el compromiso con la institucién: ser capaz de

actuar en base a lo que requiere la institucion por su propia voluntad.

Dimensiones de Eficiencia

Blanco (2009) también nos habla de que el analisis del rendimiento es todo
un proceso organizado y estructurado, que analiza lo que ocurre en el trabajo
y los logros del trabajador, ademas de su nivel de ausencia, para poder
determinar cuan productivo es y si puede llegar a mas, por tanto el mejorar la
produccion es la meta de dichos analisis y por eso las instituciones deben

tener en cuenta lo importante del recurso humano en su productividad.

La eficiencia apunta al mediano plazo, para que de esta manera se pueda
mejorar las formas de trabajar y los objetivos, resultan de la comparacion del
rendimiento real de un individuo en su espacio y capacidad con lo que ha
determinado la institucion como rendimiento. De este modo también se
menciona que la eficiencia tiene que ver con el trabajo realizado y el tiempo
usado para ello, como criterio tiene en cuenta la productividad referente al uso

de recursos con que se cuenta para conseguir los objetivos.

Fleitman (2007) menciona que consiste en medir los esfuerzo que se requiere
para obtener resultados en base a objetivos, los elementos de los que se
compone son el tiempo, costo, buen uso de recursos y calidad, por ende,
cuando se utiliza muy bien estos elementos se obtienen resultados con mayor

eficiencia. La eficiencia es clave en el éxito de una institucién, pero la eficacia
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es determinante, de esta manera la efectividad engloba estos dos elementos
eficacia y eficiencia los cuales deben estar en buenos niveles para que asi se

desemperie bien toda entidad.

Blanco (2009) menciona algunos indicadores: la direccion de personas
consiste en que otra persona actle en base a nuestros juicios con adecuado
uso del poder o autoridad que el puesto nos otorga; el desarrollo de personas
es conocer qué necesitan las personas para asi desarrollarlas y apoyarlas en
su estado presente y futuro mediante actividades; liderazgo es un rol que
permite crear un ambiente adecuado para gestionar adecuadamente el
equipo. Intensiébn de orientar a otros; trabajo en equipo menciona la
participacion activa para lograr un objetivo en comdn, aunque no esté

relacionado con la necesidad de uno.

Gbomez (2010) habla de cinco caracteristicas que tiene toda instituciéon en
donde la creacion y constitucién de sistemas participativos han mejorado la
productividad: La institucion comparte con sus colaboradores las ganancias
econOmicas cuando se genera una mayor productividad; la existencia de
buenas relaciones jerarquicas, entre los colaboradores y la direccion, siempre
evitando que ellos vean la participacion como un procedimiento de
organizacion que podria perjudicar su trabajo; la creacién de una cultura
institucional que permita la union de los colaboradores; la introduccion de

sistemas que garantices el acatamiento de los derechos laborales.

Medicién del desemperio laboral

Fleitman (2007) toma en cuenta lo siguiente para realizar una medicion del
desempefio laboral evallta las habilidades. (Disposicion, confianza,
responsabilidad, si necesita supervision, pro actividad, trabaja en equipo,
buenas relaciones personales, puntual, seguro y concurrente). Toma en
cuenta caracteristicas que posee y que sobresale; Si presenta intereses

profesionales; si el trabajador cuenta con caracteristicas a mejorar.
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Segun el articulo IV de la (Ley N° 27444, 2007) menciona que los principios
elementales del procedimiento administrativo son los siguientes: Principio a la
legalidad, principio de debido procedimiento, principio de impulso de oficio y

principio de razonalidad.

Principio a la legalidad: Las autoridades en gestién deben actuar en cuanto a
la Constitucion, la ley y la ley, dentro de los recursos acreditados y de

concurrencia con las razones por las que se les dio. (Ley N° 27444, 2007).

Principio de debido procedimiento: Los administrados aprecian todos los
derechos, asegura la caracteristica en el método reglamentario debido, que
incorpora el privilegio de descubrir argumentos, ofrecer y crear probar y
obtener un inspirado y establecido en la ley. El establecimiento de una técnica
debidamente autorizada estd4 representado por las normas del derecho
administrativo. La mejor direccién posible del derecho procesal civil es
material justo cuando es bueno con la administracion regulatoria. (Ley N°
27444, 2007).

Principio de impulso de oficio: Las autoridades deben coordinar y avanzar el
método y solicitar la directa o la rutina con respecto a los actos que son
apropiados para la aclaraciébn y la determinacion de las ediciones
fundamentales. (Ley N° 27444, 2007).

Principio de razonalidad: Las opciones del especialista autorizado hacen
compromisos, califican usurpaciones, castigos de la fuerza, o fijan los confines
en regulado, deben ser ajustados dentro de los puntos de ruptura de la fuerza
de trabajo asignada y mantener el grado debido entre la manera para ser
utilizados y los propdésitos generales de la poblacion que se aseguraran, con
un objetivo especifico a fin a que reaccionen a lo que es totalmente

fundamental para el cumplimiento de su compromiso. (Ley N° 27444, 2007).
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1.4.

1.5.

Formulacién del problema
Problema general
¢,De qué manera la Gestion Administrativa se relaciona con la Productividad

de los trabajadores del modulo familiar del Poder Judicial, Huamanga 20177
Problemas especificos

PE1: ¢ De qué manera la planificacion se relaciona con la productividad de los

trabajadores del modulo familiar del Poder Judicial, Huamanga 20177

PE2: ¢ De qué manera la organizacion se relaciona con la productividad de los

trabajadores del médulo familiar del Poder Judicial, Huamanga 20177

PE3: ¢(De qué manera la direccion se relaciona con la productividad de los
trabajadores del médulo familiar del Poder Judicial, Huamanga 2017?

PE4: ¢De qué manera el control se relaciona con la planificacién se relaciona
con la productividad de los trabajadores del modulo familiar del Poder Judicial,
Huamanga 2017?

Justificacion del estudio

Se justifica porque mediante una exhaustiva investigacion se realiz6 la
busqueda de diversas fuentes bibliograficas a fin de poder obtener una
respuesta fundamental sobre gestion administrativa y su influencia en la

productividad en el Modulo de Familia del Poder Judicial en Huamanga.

Importancia teorica: Se destaca por el uso de la diversidad fuentes
bibliograficas que permitieron acceder a las variables de estudio y sus
respectivas dimensiones, de esa forma se resalt6 las ideas que han brindado
conocimiento a profundidad sobre el tema de estudio a quien tomamos como

base a Hurtado, (2008) para la variable Gestion Administrativa y a Fleitman
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1.6.

(2007) para la variable productividad, de esta manera se encuesto a 34
trabajadores.

Importancia Social: En lo social la investigacion se justifica porque es
importante tener en claro que la gestion administrativa es la habilidad de
utilizar los recursos disponibles para lograr las metas u objetivos de una
institucion que ayudara al mejor manejo en cuanto a los proceso que se llevan
a cabo en el Poder judicial para ello es imprescindible que los trabajadores de
esa institucién desemperfien adecuadamente su funcién ya que ello conllevara
a una mejorar en la productividad para asi lograr una buena atencion de

calidad para proteger a la sociedad.

Hipotesis
Hi: Existe relacion significativa entra la Gestion Administrativa y la
Productividad laboral de los trabajadores del modulo de familia del Poder

Judicial, Huamanga 2017.

Ho: No existe relacion significativa entra la Gestion Administrativa y la
Productividad laboral de los trabajadores del modulo de familia del Poder

Judicial, Huamanga 2017.
Hipotesis especifica
Hi: Existe relacion significativa entre la planificacion y la productividad laboral

de los trabajadores del modulo de familia del Poder Judicial, Huamanga 2017.

H2: Existe relacion significativa entre organizacion y la productividad laboral
de los trabajadores del modulo de familia del Poder Judicial, Huamanga 2017.

Hs: Existe relacion significativa entre la direccion y la productividad laboral de

los trabajadores del modulo de familia del Poder Judicial, Huamanga 2017.

Ha: Existe relacion significativa entre el control y la productividad laboral de los
trabajadores del modulo de familia del Poder Judicial, Huamanga 2017.
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1.7. Objetivos
Objetivo General
Determinar el grado de relacion entre la Gestion Administrativa y la
Productividad laboral del M6dulo de Familia del Poder Judicial, Huamanga
2017.

Objetivos Especificos
OE1: Determinar el grado entre la planificacion y la productividad de los
trabajadores del médulo de familia del Poder Judicial, Huamanga 2017.

OE2: Explicar el grado de relacion entre la organizaciéon y la productividad
laboral de los trabajadores del moédulo de familia del Poder Judicial,
Huamanga2017.

OES3: Determinar el grado de relacién entre la direccion y la productividad
laboral de los trabajadores del mdédulo de familia del Poder Judicial,

Huamanga 2017.

OE4: Explicar el grado entre el control y la productividad laboral de los

trabajadores del médulo de familia del Poder Judicial, Huamanga2017.
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. METODO

2.1. Disefio de la Investigacion
Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) El disefio corresponde a un
disefio no experimental descriptivo — correlacional transversal, ya que se
describi6é cada una de las variables sin alterar su realidad, de esta manera se
resolvié los objetivos que tuvieron como enfoque el encontrar la relaciéon entre

ambas variables, el disefio se esquematiza de la siguiente manera:

O1
r
O2
Dénde:
M . Muestra (trabajadores)
01 : Gestidén administrativa
02 . Productividad
r . Relacion de causalidad de las variables

2.2. Variables, operacionalizacion

Variable I: Gestion administrativa

La gestiébn administrativa es una accion humana que depende del conocimiento de
las ciencias administrativas, del arte, de las habilidades personales y del liderazgo.
Por ello viene a ser el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que

trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.
Variable II: Productividad

La productividad es una medida de qué tan eficientemente utilizamos nuestro

trabajo y nuestro capital para producir valor econémico.
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacién variable independiente.

eficientemente

07 items,

Establece controles el proceso y actividades.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
5 La variable - Establece los objetivos y la mision ORDINAL
La gestion gestion o - Estudia alternativas
administrativa es una Planificacion . .
. administrativa se - Determina recursos necesarios Nunca (5)
accion humana que _ — _
q medira a través - Genera estrategias para alcanzar objetivos | Casi nunca (4)
depende del — _
o de sus cuatro - disefa los cargos y las tareas especificas Aveces (3)
conocimiento de las _ _
ciencias dimensiones: -crea la estructura de la organizacion Casi siempre  (2)
o e
> o ) planificacion, a0 _ : — ;
= administrativas, del T Organizacion coordina las actividades laborales Siempre (1)
*g; arte, de las orjénlza.l(,non, -establece politicas y procedimientos
ireccion . . —
= habilidades ’ -Define la asignacion de los recursos
g control.El — ,
c personales y del . . - dirige y motiva los empleados
O _ cuestionario —
= liderazgo. Por ello , -establece la comunicacion
3 _ referido a la
0} viene a ser el proceso ] Direccién -soluciona conflictos laborales
de disef variable
e disefiar y mantener o . Dicer - :
| administrativa, Disefia estrategias para mejorar el
un entorno en el que fi
baiand consté de 4 desempefio
trabajando en grupos _ _ . =
T dimensiones: Mide el desempefio
los individuos cumplen o ,
Planificacién con | Control Toma correctivos
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objetivos especificos.
Hurtado (2008)

organizacion 07
items, direccion
08 items, control
con 08 items,
haciendo un total

de 30 items.

Establece controles a los recursos de la

empresa.
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Tabla 2. Operacionalizacion variable dependiente.

VARIABLE | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL
Cuando la Productividad es - Direccién de personas
alta se pueden alcanzar con | Para esta variable se ha
mayor facilidad si es realizado | identificado sus principales Eficiencia - Desarrollo de personas
una adecuada planeacion y | caracteristicas, por lo que - Liderazgo Ordinal
control de los factores. | se podra evidenciar su Nunca (5)
5 Asimismo, la productividad es | comportamiento a través - Trabajo en equipo Casi nunca
é fruto de, muchos factoT?s: de? .dos d.m.1ens.|ones: - Autocontrol (4)
— tecnologia, planeacion, | eficacia y eficiencia. El A veces
% recursos de capital, | cuestionario referido a la - Confianza asi mismo 3)
E organizacion, sistemas, | variable productividad - Comportamiento ante Casi siempre
8 controles y otras muchas | estuvo medido por fracasos )
é cosas que solo estan | eficiencia y eficacia que Eficacia - Compromisos con la Siempre
o presentes donde hay | estuvo comprendido por organizacion (1)
dedicacion, capacitacion y |15 items para cada
actitud positiva y optimista en | dimension, haciendo un

las tareas que se emprenden.
Fleitman, (2007).

total de 30 items

- Capacidad de comprension
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Metodologia

Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) la investigacién es un conjunto de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al estudio de un
fendbmeno o problema.

Tipo de estudio

Segun el autor Fidias (2012), define: “la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
Su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere”. (p.24).

Segun el autor Sampiere (2010) “La investigacion es no experimental, debido a
que no existe manipulacion de las variables y en los que solo se observa los

fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos” (p.127).

Segun el autor Hernandez, et al (2003) “El método correlacional es tratado como
un tipo de investigacion descriptiva, porque describe una condicion existente. Sin
embargo, dicha condicién es diferente de aquellas que tipicamente son descritas
en un auto-reporte. Un estudio correlacional describe de manera cuantitativa el

grado en gue se relacionan dos o mas variables cuantificables” (p.42).

Segun su naturaleza, es investigacion cuantitativa, porque cuantifica los valores
después de la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos y seran
elaborados en base a las dimensiones e indicadores de las variables, asimismo
se elaboran las tablas y figuras estadisticas coherentes con la metodologia
empirica.

Para esta investigacion se adoptara un enfoque metodologico cuantitativo, los
hallazgos, que se obtendran ayudaran a la toma de decision para establecer
nuevas propuestas de desarrollo social dirigidas al Poder Judicial.

Segun la orientacion que asume, es investigacion orientada a la comprobacion
cuya orientacion béasica es contrastar teorias, emplea principalmente la

metodologia empirico-analitica. Su objetivo es explicar y predecir los fendmenos.
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2.3.

Utiliza técnicas de analisis cuantitativos y enfatiza el contexto de justificacion o

verificacion.

Poblacién muestray muestreo

Poblacién

Contando con la poblacién con el personal jurisdiccional y administrativos del
Poder Judicial del médulo de familia de la provincia de Huamanga, que consta de

34 trabajadores en las diferentes areas.

Muestra

Para elegir la muestra se determind mediante la conveniencia del autor, por
muestreo no probabilistico, siendo una muestra a 34 representantes del médulo

familiar, en la tabla se muestra los que perteneceran a nuestra muestra.

Tabla 3. Relacion de trabajadores del Mddulo de familia del Poder Judicial.

TRABAJADORES N° DE TRABAJADORES
Coordinadora 01
Psicélogos 05
Trabajador Social 04
Asistente de comunicaciones 02
Asistente Administrativo 01
Mesa de Partes 01
Asistente de Informatica 01
Juez 03
Asistente de Juez 03
Secretario Judicial 06
Asistente jurisdiccional 03
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Auxiliar Judicial 04

TOTAL 34

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
La redaccion de las técnicas, asi como de los instrumentos debe de ser de forma

corrida y en forma coherente.

Técnicas

Seutilizo la encuesta, permitio obtener informacion de gracias a la participacion
del personal jurisdiccional del médulo de familia de Huamanga.

“La encuesta es un procedimiento que permite explorar cuestiones que hacen a
la subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacién de un numero
considerable de personas, asi por ejemplo: Permite explorar la opinion publica y
los valores vigentes de una sociedad, temas de significacion cientifica y de

importancia en las sociedades democraticas” (Grasso, 2006: pag.13)

Instrumentos

El cuestionario, se elabord sobre la base de un conjunto de preguntas cerradas
sobre las variables a investigar y sus dimensiones.

Se aplico el cuestionario a los trabajadores del moédulo familiar y se recogio
informacion sobre las variables en estudio: gestion administrativa y productividad.
El cuestionario referido a la variable administrativa, consté de 4 dimensiones:
Planificacion con 07 items, organizacion 07 items, direccién 08 items, control con
08 items, haciendo un total de 30 items.

El cuestionario referido a la variable productividad estuvo medido por eficiencia y
eficacia que estuvo comprendido por 15 items para cada dimensién, haciendo un
total de 30 items.

Validacion

La validacion de los instrumentos se lleva a cabo por medio de la firma de tres
jueces expertos en la materia o tema a trabajar el desarrollo.

La validez de los instrumentos de recoleccion de datos: fue realizado por docente

de la maestria en Gestion Publica Dr. Dionicio Godofredo Gonzalez Gonzalez y
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2.5.

2.6.

las dos validaciones de los instrumentos fueron validados por los Magister Elkin
Augusto Pérez Vallejo y Lourdes Agreda Romero.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento (Siempre y cuando sea una encuesta), se lleva
a cabo mediante una prueba piloto, al cual se aplicara la prueba del alfa de
Crombach. Sin embargo, de ser otro tipo instrumento, solo se efectia la validacion
y se obviara este punto. Siendo calculado mediante la varianza de items y la
varianza del puntaje total, se proceso a través del software de estadistica SPSS
V23. Los resultados fueron: Gestidbn administrativa, 0.891 y el de Productividad

0.986, que corresponden al nivel de confiabilidad excelente.

Métodos de analisis de datos

Los métodos que se utilizaron para la investigacion fueron un andlisis descriptivo,
este se empleo para ambas variables que consto con la construccion de tablas de
distribucion de frecuencias y sus respectivas figuras, tal como se muestra en los
resultados, asimismo se utilizé el andlisis de la estadistica inferencial, se utiliz6 el
software estadistico SPSS V23, del cual se obtuvo los resultados a través de las
tablas estadisticos y figuras, asi también se empled la Prueba de Shapiro-Wilk,
para determinar si las variables y dimensiones de estudio presentan distribucién
normal. Por ultimo, una vez determinado la prueba se utilizé el Estadistico Rho de

Spearman, porque los valores encontrados fueron no paramétricos.

Aspectos éticos

La presente tesis de gestion administrativa y productividad en el modulo de familia
del Poder Judicial Ayacucho 2017, para dar inicio y recolectar los datos de acuerdo
al tema de investigacion ha se tomado en cuenta el consentimiento y la libre
participacion del personal jurisdiccional y administrativos del médulo de familia en
el Poder Judicial; asimismo, se ha solicitado el permiso al médulo de familia, por
lo que fuimos aceptados para realizar la encuesta, reservando los nombres de los
participantes de manera anonima, la finalidad de nuestra investigacion fue recabar

datos reales y trascendentales para nuestro estudio, asi mismo hemos cumplido
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con mencionar las respectivas referencias bibliograficas de los autores, teniendo

en cuenta las normas establecidas por la universidad.
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. RESULTADOS

Para la recoleccion de los datos se emple6 los instrumentos validados y confiabilizados
de acuerdo a las variables y dimensiones de estudio, una vez obtenida los datos se
realizo el procesamiento clasificacion de acuerdo a tablas y figuras mediante el Excel

y el Spss V23. Dichos resultados se muestran a continuacion.

3.1. Descripcion de resultados de los niveles de la gestion administrativa y la
productividad laboral en los trabajadores del mdédulo de familia del Poder
Judicial, Huamanga 2017.

De acuerdo al instrumento de la variable gestibn administrativa se pudo obtener la

informacion los cuales son presentados a continuacién en tablas y figuras.

Tabla 4: Resultado de la Gestién Administrativa

intervalo f %
Inadecuada[30- 69> 22 65%
Regular [70 - 104> 9 26%
Adecuada [110 - 150> 3 9%
Total 34 100%

Nota: Encuestas aplicadas.

Gestion administrativa

70%
60%
50%
40%
30%
20%

Inadecuada Regular Adecuada

10%
0%

Fuente: Tabla 1.
Figura 1: Resultados de la Gestion administrativa.
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Interpretacion:

Tanto en la tabla 4 y figura 1 se evidencia los resultados obtenidos por parte la
variable gestion administrativa calificandolo como inadecuado en un 65%,
mientras que otros lo calificaron regular a un 26% y solo un 9% lo determinaron
adecuado, esto se debe a que no existe un buen conocimiento administrativa

ademas no mantienen un entorno en el que trabajando en grupos los trabajadores
cumplen eficientemente sus objetivos planteados.

3.1.1. Descripcién de resultados de la dimensién Planificacion en los

trabajadores del modulo de familia del Poder Judicial, Huamanga 2017.

Tabla 5: Dimensién Planificacion

e, Rango
Calificacion Desde  Hasta Frec. %
Inadecuado 7 16 22 65%
Regular 17 26 10 29%
Adecuado 27 35 2 6%
Total 34 100%
Nota: Encuestas aplicadas.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Inadecuado
Regular

Adecuado

H Inadecuado Regular Adecuado

Figura 2: Dimension Planificacion
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Interpretacion:

En la tabla 5 y figura 2 se muestra los resultados de la dimension planificacion
donde indica que el 65% de los trabajadores manifiestan que es inadecuado la
planificacion, el 29% manifiesta que es regular y por udltimo un 6% de los

trabajadores manifiesta que la planificacion es adecuada en el modulo familiar del
Poder judicial de Ayacucho.

3.1.2. Descripcion de resultados de la dimension Organizacién en los

trabajadores del médulo de familia del Poder Judicial, Huamanga 2017.

Tabla 6: Dimension Organizacion

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 7 16 17 50%
Regular 17 26 16 47%
Adecuado 27 35 1 3%
Total 34 100%

Nota: Encuestas aplicadas

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Inadecuado
Regular

Adecuado

Inadecuado Regular Adecuado

Figura 3: Dimensién Organizacion
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Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 3 se muestra los resultados de la dimension organizacion
donde indica que el 50% de los trabajadores manifiestan que es inadecuado la
organizacion, el 47% manifiesta que es regular y por ultimo un 3% de los

trabajadores manifiesta que la organizacion es adecuada en el médulo familiar del

Poder judicial de Ayacucho.

3.1.3. Descripcién de resultados de la dimension Direccion en

trabajadores del modulo de familia del Poder Judicial, Huamanga 2017.

Tabla 7: Dimensién Direccién

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 8 19 21 62%
Regular 20 31 13 38%
Adecuado 32 40 0 0%
Total 34 100%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Inadecuado
Regular

Adecuado

M Inadecuado Regular ® Adecuado

Figura 4: Dimension Direccion

Interpretacion:

En la tabla 7 y figura 4 se muestra los resultados de la dimension direccion donde

indica que el 62% de los trabajadores manifiestan que es inadecuada la
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organizacion, el 38% manifiesta que es regular la organizacion en el médulo

familiar del Poder judicial de Ayacucho.

3.1.4. Descripcion de resultados de ladimensién Control en los trabajadores

del médulo de familia del Poder Judicial, Huamanga 2017.

Tabla 8: Dimensién Control

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Inadecuado 8 19 22 65%
Regular 20 31 11 32%
Adecuado 32 40 1 3%
Total 34 100%
Nota: Encuestas aplicadas.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Inadecuado
Regular

Adecuado

Inadecuado Regular ® Adecuado

Figura 5: Dimension Control

Interpretacion:

En la tabla 8 y figura 5 se muestra los resultados de la dimension control donde

indica que el 65% de los trabajadores manifiestan que es inadecuado el control,

el 47% manifiesta que es regular y por ultimo un 3% de los trabajadores manifiesta

que la organizacion es adecuada en el moédulo familiar del Poder judicial de

Ayacucho.
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Tabla 9: Resultados de la productividad

Intervalo frecuencia  porcentaje
Bajo [30 — 69> 10 29%
Medio [70 — 109> 21 62%
Alto [110 — 150> 3 9%
34

Nota: Encuestas aplicadas.

BAJO MEDIO ALTO

Fuente: Tabla 2.
Figura 6: Resultados de la productividad

Interpretacion:

Segun la tabla 9 y figura 6 se puede observar los resultados obtenidos sobre la
variable productividad evidenciando segun como los trabajadores lo calificaron
gue la productividad se encuentra en una calificacién medio con un 62%, mientras
gue otros solo un 29% lo calificaron como bajo y por ultimo solo el 9% como alto,
esto se debe a que la productividad no hay tanta facilidad de manejar
adecuadamente el control de factores como la tecnologia, planeacién recursos

entre otros.
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3.3. Contrastacion de las hipotesis de la normalidad

Antes de realizar las relaciones con el estadistico correspondiente se realiza la

prueba de estadistica de normalidad de lasvariables y dimensiones.

Tabla 10:Prueba de normalidad de las variables y dimensiones de estudio.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa 0.78 34 0.000
Productividad 0.905 34 0.006
Planificacion 0.925 34 0.023
Organizacion 0.93 34 0.031
Direccion 0.963 34 0.298
Control 0.954 34 0.157

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

En la Tabla N° 10 muestra la prueba de normalidad realizada a las variables y
dimensiones de estudio, se emplea la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk
debido que la muestra de estudio de la investigacién es menor a 50. En donde se
pude mencionar que la dimension direccién y control presentan una distribucion
normal ya que valor sig es mayor que 0.05 y la variable gestion administrativa,
productividad planificacion y organizacion no presentan una distribucion normal
donde el valor sig. Es menor a 0.05. Para ello se empled la prueba de correlaciéon

Rho de Spearman.
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Prueba hipotesis general.
Hi: Existe relacion significativa entra la Gestion Administrativa y la Productividad
laboral de los trabajadores del médulo de familia del Poder Judicial, Huamanga

2017.

Tabla 11: Correlaciones entre la variable Gestién administrativa *

Productividad
G_e;shon_ Productividad
administrativa
Coeficiente
de 1 712"
Gestion correlacion
administrativa Sig. 0
(bilateral)
Rho de N 34 34
Spearman Coeficiente
de 7127 1
Productividad corre_l acion
Sig. 0
(bilateral)
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla N° 11 se puede evidenciar que existe relacion significativa entra la
Gestidn Administrativa y la Productividad laboral de los trabajadores del modulo
de familia del Poder Judicial, Huamanga 2017. Ya que la significancia bilateral es
menor a 0,05, asi mismo el valor “Rho” es de 0.712 lo que significa que existe una
relacion positiva muy fuerte, con estos resultados se puede mencionar que en la

presente investigacion se acepta la hipotesis de investigacion.
Prueba hipotesis especificas 1.

Hi: Existe relacidn significativa entre la planificacion y la productividad laboral de

los trabajadores del modulo de familia del Poder Judicial, Huamanga 2017.
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Tabla 12: Correlaciones dimension planificacion * productividad
Planificacion Productividad

Coeﬁmentg de 1 425"
Planificacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.012
Rho de Spearman Coci N o 34 34
oeficiente de 425" L
Productividad _CoTreracion
Sig. (bilateral) 0.012
N 34 34

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla N° 12 se puede evidenciar que existe relacidon significativa entre la
planificacion y la productividad laboral de los trabajadores del modulo de familia
del Poder Judicial, Huamanga 2017. Ya que la significancia bilateral es menor a
0,05, asi mismo el valor “Rho” es de 0.425 lo que significa que existe una relacion
positiva media con estos resultados se puede mencionar que en la presente

investigacion se acepta la hipétesis de investigacion.
Prueba hipotesis especificas 2.
H2: Existe relacion significativa entre organizacion y la productividad laboral de los

trabajadores del mdédulo de familia del Poder Judicial, Huamanga 2017.

Tabla 13: Correlaciones dimensiéon organizacion * Productividad

Organizacion Productividad

Coeficiente de

. 1 419"
Oraanizacion correlacion
g Sig. (bilateral) 0.014
Rho de N 34 34
Spearman ici
p Coef|C|ent_e, de 419" 1
Productividad correlacion
Sig. (bilateral) 0.014
N 34 34

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion:

En la tabla N° 13 se evidencia que existe relacion significativa entre organizacion
y la productividad laboral de los trabajadores del médulo de familia del Poder
Judicial, Huamanga 2017. Ya que la significancia bilateral es menor a 0,05, asi
mismo el valor “Rho” es de 0.419 lo que significa que existe relacion positiva
media, con estos resultados se puede mencionar que en la presente investigacion
se acepta la hipodtesis de investigacion. Es decir que una adecuada organizacion

en la gestion administrativa dara como resultado un alto nivel de productividad.

Prueba hipotesis especificas 3.

Hs: Existe relacion significativa entre la direccion y la productividad laboral de los

trabajadores del médulo de familia del Poder Judicial, Huamanga 2017.

Tabla 14: Correlaciones dimensién Direccién * Productividad

Direcciéon Productividad

Coeficiente de

- 1 ,693"
. . correlacion
Direccion i1 (bilateral) 0
Rho de N 34 34
Spearman Coeficiente de 693" 1
. correlacion '
Productividad Sig. (bilateral) 0
N 34 34

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla N° 14 se evidencia que existe relacion significativa entre la direccion y
la productividad laboral de los trabajadores del modulo de familia del Poder
Judicial, Huamanga 2017. Ya que la significancia bilateral es menor a 0,05, asi
mismo el valor “Rho” es de 0.69 lo que significa que existe relacién positiva
considerable, con estos resultados se puede mencionar que en la presente
investigacion se acepta la hipdtesis de investigacion. Es decir, una adecuada
direccion de la gestion administrativa conllevara un nivel alto de la productividad

laboral en los trabajadores del modulo familiar del Poder Judicial, Huamanga.
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Prueba hipotesis especificas 4.

Ha: Existe relacion significativa entre el control y la productividad laboral de los

trabajadores del moédulo de familia del Poder Judicial, Huamanga 2017.

Tabla 15: Correlaciones dimension Control * Productividad

Control Productividad
Coeﬁmentg de 1 457"
Control correlacion
Sig. (bilateral) 0.007
Rho de N 34 34
Spearman Coeficiente de 457" 1
Productividad correlacion
Sig. (bilateral) 0.007
N 34 34

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

En la tabla N° 15 se evidencia que existe relacion significativa entre el control y la
productividad laboral de los trabajadores del médulo de familia del Poder Judicial,
Huamanga 2017. Ya que la significancia bilateral es menor a 0,05, asi mismo el
valor “Rho” es de 0.45 lo que significa que existe relacidn positiva media, con estos
resultados se puede mencionar que en la presente investigacion se acepta la
hipotesis de investigacién. Es decir, un adecuado control de la gestién
administrativa conllevara a un alto nivel de productividad del médulo familiar del

Poder Judicial, Huamanga.
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DISCUSION

Existe un reconocimiento general entre los sujetos respecto a la tarea del Poder
Judicial, que considera que la administracion de la equidad es derrochadora,
moderada y con una parte notable de degradacién en cada uno de sus estratos y
cadenas de mando.La conduccion de la administracion dentro de las instituciones
viene a ser una herramienta imprescindible que impacta directamente en las
diversas areas funcionales de una determinada institucion. Es por ello, que viene
a ser una accion humana en donde el ser humano tiene la responsabilidad y la
tarea de construir una sociedad econémicamente mejor, con normas mejoradas y
unas organizaciones mas efectivas y competitivas. Segun (Hurtado, 2008). La
gestion administrativa es una accion humana que depende del conocimiento de
las ciencias administrativas, del arte, de las habilidades personales y del liderazgo.
Por ello viene a ser el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que
trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.
Estos resultados obtenidos en la presente investigacion permitiran problemas que
afectan a los trabajadores. Dar inicio de esta teoria fue importante, debido a una
bausqueda detallada se logré describir las dimensiones e indicadores
correspondientes de las variables de estudio. De acuerdo a ello se realiz6 un
cuestionario dirigido a los trabajadores y jefe de area del médulo de familia del

Poder Judicial de Ayacucho, el total de la muestra fue de 34 trabajadores.

Los resultados obtenidos en la presente investigacion nos decir que, existe
relacion significativa entra la Gestion Administrativa y la Productividad laboral de
los trabajadores del modulo de familia del Poder Judicial, Huamanga 2017. Con
una correlacion de Spearman de Rho= 0.712. dichos resultados se muestran en
la tabla y figura 2 los resultados de la dimension planificacion donde indica que el
65% de los trabajadores manifiestan que es inadecuado la planificacion, el 29%
manifiesta que es regular y por ultimo un 6% de los trabajadores manifiesta que

la planificacion es adecuada en el madulo familiar del Poder judicial de Ayacucho.

De tal manera que este resultado es similar al trabajo de Bonilla & Diaz (2015) con

tesis “Analisis de la Gestidbn Administrativa y su Incidencia sobre el Desempefio
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Laboral de los Funcionarios del Hospital Cristiano de Especialidades "Ciudadela
Las Pifias" Del Cantén Milagro, Periodo 2012-2014” quien concluyé que los
hospitales no toman decisiones adecuadamente desde la alta gerencia y esto
repercute en el desempefio laboral de los funcionarios lo que ocasiona un mal
servicio y los pacientes quedan insatisfechos. Del mismo modo Alarco (2016) en
su tesis titulada “Percepcion de la gestion administrativa en el nivel de satisfaccion
laboral de los trabajadores del Ministerio de Transportes y Comunicaciones, Lima
2015” quien concluy6 que la productividad mejorada gracias a una buena gestion
sino ademas a cuan satisfechos se siente los trabajadores y que por ende también
repercutira en su desemperio laboral. San Maria (2017) con tesis titulada “Gestion
administrativa y productividad segun trabajadores del cultivo de camarones,
Tumbes 2016. Universidad César Vallejo. Lima, Peru” quien concluyé que existe
entre la gestién administrativa y la productividad segun los trabajadores que se
dedican al cultivo de camarones en la ciudad de Tumbes en el afio 2016.

En la tabla 7 para explicar el grado de influencia de la organizaciéon con la
productividad de los trabajadores del médulo de familia del Poder Judicial,
Ayacucho 2017.Se pudo observar que entre la dimensién organizacion con la
variable productividad existe relacion significativa ya que la significancia bilateral
es menor a 0,05, asi mismo el valor “Rho” es de 0.41 lo que significa que existe
una relacion positiva muy fuerte, con estos resultados se puede mencionar que
en la presente investigacion se acepta la hipotesis especifica de investigacion
donde indica que existe relacién significativa entre organizacion y la productividad
laboral de los trabajadores del médulo de familia del Poder Judicial, Huamanga
2017.”.Teniendo una similitud con el trabajo de San Maria (2017) con tesis titulada
“Gestion administrativa y productividad segun trabajadores del cultivo de
camarones, Tumbes 2016. Universidad César Vallejo. Lima, Peru” quien concluyo
gue existe entre la gestion administrativa y la productividad segun los trabajadores

gue se dedican al cultivo de camarones en la ciudad de Tumbes en el afio 2016.
Tomando en cuenta la teoria de la productividad Cuando la Productividad es alta

se pueden alcanzar con mayor facilidad si es realizado una adecuada planeacion

y control de los factores. Asimismo, la productividad es fruto de muchos factores:
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tecnologia, planeacion, recursos de capital, organizacion, sistemas, controles y
otras muchas cosas que solo estan presentes donde hay dedicacion, capacitacion
y actitud positiva y optimista en las tareas que se emprenden. (Fleitman, 2007).
Teniendo en cuenta la productividad la tabla y figura 6 indica los resultados
obtenidos sobre la variable productividad evidenciando segin como los
trabajadores lo calificaron que la productividad se encuentra en una calificacion
medio con un 62%, mientras que otros solo un 29% lo calificaron como bajo y por
ultimo solo el 9% como alto, esto se debe a que la productividad no hay tanta
facilidad de manejar adecuadamente el control de factores como la tecnologia,
planeacion recursos entre otros. Estos resultados son contrastados con los
resultados obtenidos por Fuentes (2012) con tesis titulada “Satisfaccion Laboral y
su Influencia en la Productividad. Universidad Rafael Landivar’ quien pudo
concluir que la satisfaccion laboral no influye en la productividad, la situacion
laboral y las buenas relaciones generan una mejor satisfaccién refieran sentirse
satisfechos no es lo suficientemente significativo, aunque si se encuentra

productividad.

También Aguirre (2014), en su tesis: Planeacion Estratégica y Productividad
Laboral.Universidad Rafael Landivar. Quetzaltenango, Guatemala. Quien
concluye que la planeacion estratégica si ejerce influencia en la productividad
laboral porque permite solucionar problemas antes que ocurran, o sea prever
ciertos inconvenientes para asi desarrollar mejor su produccion. La presente
investigacion aporta a esta resaltando la prevencion de las consecuencias de los
riesgos mediante la planeacion estratégica la cual ayuda bastante a corregir
errores. Del mismo modo Reéategui (2016), en su Tesis: La gestion administrativa
y productividad en el Poder Judicial: caso médulo penal de Moyobamba, 2016.
Universidad Ceésar Vallejo. Tarapoto, Peru. Llega a concluir que existe un
incremento en la productividad cuando la gestion administrativa es trabajada,
indicando una relacion significativa entre las dos variables.Por otro lado,Facho
(2017),en su Tesis: Gestion Administrativa y Productividad Laboral en
Trabajadores de la Subgerencia de Operaciones de Fiscalizacién, Municipalidad
de Lima, 2016. Universidad César Vallejo. Lima, Peru. Llega a concluir que la

empresa esta en un nivel regular con respecto a su planificacion, organizacioén,
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control, y direccion administrativa y que influye en gran medida a la productividad
de sus trabajadores, ya que los individuos no estan siendo bien administrados en

todas estas areas, repercutiendo en su desempenio.
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V.

CONCLUSIONES

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Se logré determinar que existe  relacion significativa entra la Gestion
Administrativa y la Productividad laboral de los trabajadores del modulo de
familia del Poder Judicial, Huamanga 2017. De acuerdo a una correlaciéon
Rho de Spearman de 0.712 a un nivel de significancia del 5%. Evidenciando

asi que se acepta la hipotesis de investigacion.

Se llegd a determinar que existe relacion significativa entre la planificacion y
la productividad laboral de los trabajadores del médulo de familia del Poder
Judicial, Huamanga 2017. De acuerdo a la correlacion de Rho de Spearman
de 0.425 a un nivel de significancia del 5%. Lo cual se acepta la hipotesis de

investigacion y se rechaza la hipétesis nula.

Se llegd a explicar que existe relacion significativa entre organizacion y la
productividad laboral de los trabajadores del médulo de familia del Poder
Judicial, Huamanga 2017. Presentando una correlaciéon de Rho Spearman
de 0.419 a un nivel de significancia del 5%. Por lo que llega a aceptar la

hipétesis de investigacion.

Se ha logrado determinar que existe relacion significativa entre la direccion y
la productividad laboral de los trabajadores del médulo de familia del Poder
Judicial, Huamanga 2017. Mediante el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman 0.693 a un nivel de significancia de 5%. Por lo que se acepta la

hipétesis planteada en la investigacion.

Se llegbo a explicar que existe relacion significativa entre el control y la
productividad laboral de los trabajadores del médulo de familia del Poder
Judicial, Huamanga 2017. Mediante el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman de 0.457. a un nivel de significancia de 5%. Por lo tanto se acepta
la hipotesis de investigacion propuesta.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A los trabajadores del mddulo familia realizar de manera continua los
cronograma de actividades de acuerdo a las necesidades de los usuarios con

la finalidad de mejorar la productividad de cada trabajador.

A los trabajadores planificar las actividades en el médulo familia de acuerdo
a un analisis interno y externo, teniendo en cuenta los objetivos y metasque
quiere lograr la institucion con la finalidad quela productividad de los

trabajadores no se vea afectada.

Al jefe responsable del modulo familia delegar actividades vy
responsabilidades a los trabajadores de acuerdo a las jerarquias que
presenta dicho modulo de familia con la finalidad de obtener mayores

resultados respecto a su productividad.

Al jefe del modulo familia de realizar talleres y capacitaciones de manera
frecuente respecto a las actividades que realizan los trabajadores, ya que los

talleres son una direccion eficiente en la productividad.

A los jefes responsables del modulo medir, valorar y retroalimentar las
dificultades que presentan los trabajadores y realizar comparaciones del
antes y después de cada actividad para realizar una buena toma de

decisiones y mejorar lo necesario.
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Anexo 01. Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis .Vaf'ab'es € Mgtodolggla'gle la
indicadores investigacion
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable

¢cDe qué manera la Gestién
Administrativa se relaciona con la
Productividad de los trabajadores
del modulo familiar del Poder
Judicial, Huamanga 20177?

Problemas especificos

PE1: ¢De qué manera Ila
planificacién se relaciona con la
productividad de los trabajadores
del médulo familiar del Poder
Judicial, Huamanga 20177

PE2: ¢De qué manera la
organizacién se relaciona con la
productividad de los trabajadores
del médulo familiar del Poder
Judicial, Huamanga 20177?

PE3: ¢ De qué manera la direccion
se relaciona con la productividad
de los trabajadores del moddulo
familiar del Poder Judicial,
Huamanga 20177

PE4: ¢De qué manera el control
se relaciona con la planificacion se
relaciona con la productividad de

los trabajadores del mddulo
familiar del Poder Judicial,
Huamanga 2017?

Determinar el grado de relacién
entre la Gestion Administrativa y la
Productividad laboral del Médulo
de Familia del Poder Judicial,
Huamanga 2017.

Obijetivos especificos

OEL: Determinar el grado entre la
planificacion y la productividad de
los trabajadores del médulo de
familia del Poder Judicial,
Huamanga 2017.

OEZ2: Explicar el grado de relacion
entre la organizacion y la
productividad Ilaboral de los
trabajadores del médulo de familia
del Poder Judicial,
Huamanga2017.

OE3: Determinar el grado de
relacion entre la direccion y la
productividad laboral de los
trabajadores del médulo de familia
del Poder Judicial, Huamanga
2017.

OE4: Explicar el grado entre el
control y la productividad laboral
de los trabajadores del modulo de
familia del Poder Judicial,
Huamanga2017.

Hi: Existe relacién significativa entra la
Gestion Administrativa y la Productividad
laboral de los trabajadores del modulo de
familia del Poder Judicial, Huamanga
2017.

Ho: No existe relacion significativa entra
la  Gestibn  Administrativa y la
Productividad laboral de los trabajadores
del moédulo de familia del Poder Judicial,
Huamanga 2017.

Hipotesis especificas

Hi: Existe relacion significativa entre la
planificacién y la productividad laboral de
los trabajadores del moédulo de familia del
Poder Judicial, Huamanga 2017.

H,: Existe relacién significativa entre
organizacioén y la productividad laboral de
los trabajadores del modulo de familia del
Poder Judicial, Huamanga 2017.

Hs: Existe relacion significativa entre la
direccion y la productividad laboral de los
trabajadores del maédulo de familia del
Poder Judicial, Huamanga 2017.

Ha: Existe relacion significativa entre el
control y la productividad laboral de los
trabajadores del médulo de familia del
Poder Judicial, Huamanga 2017.

independiente (X)

X: Gestion
administrativa tributaria

Dimensiones
X1: planificacion
X2: organizacion.
Xa: direccion

Xaz: control

Variable dependiente

(Y)
Y: Productividad

Dimensiones
Y1: Eficiencia
Y2: Eficacia

Tipo de investigacion
% Aplicado

Nivel de investigacion
+ Descriptivo

¢+ Correlacional

Método

+«» Descriptivo
correlacional.

Técnicas

«» Encuesta

Instrumentos

«» Cuestionario

Poblacién

Muestra

la muestra estara
compuesta por 34
personas
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Anexo 02. Instrumento para la variable Gestion Administrativa

Buenos dias/tardes sr. (a):

La presente encuesta tiene fines académicos, permitiendo su uso exclusivamente de
caracter investigativo, los datos serviran para la realizacion del proyecto. Se le
agradece de antemano su colaboracion:

Lo que usted debera de hacer es marcar con una “X” en uno de los casilleros que
considere necesaria.

Valor 1 2 3 4 5

Significado Nunca Casinunca | A veces Casi siempre Siempre

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA ESCALAS
Ne DIMENSION: planificacién 11213415
Con gue frecuencia ha observado usted que la
01 | planificacion de las funciones del trabajador se realiza X
cumpliendo con los estandares establecidos.
¢ Cuén frecuente se cumplen los objetivos de la
02 | = X
institucion?
¢, Con qué frecuencia ha observado cambios recientes X
03 | en cuanto a la toma de decision sobre los procesos de
planificacion de la institucion?
¢,Con qué frecuencia se difunden las funciones de los
04 . X
trabajadores?
¢,Con que eventualidad usted ha observado que dentro
05 | de la institucién se imparta formacion hacia los X
trabajadores?
¢, Se difunde la misidn, vision, valores o los principios
06 | % o X
éticos dentro de la institucion?
07 ¢, Has observado si se realiza un seguimiento a los X
planes propuestos por la institucion?
DIMENSION: organizacion 112 (3] 4 5
¢, Considera usted que el manual de organizacion de
08 : . X
funciones esta actualizado?
09 ¢, Los objetivos de la institucion estan ligados con la X
tarea o funciones que desempefias?
10 ¢,Crees que en la institucion fomente el trabajo en X
equipo?
¢,Con que frecuencia la institucion promueve la
11 | organizacion en el que se desarrollen las relaciones X
entre los trabajadores?
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¢ Percibe que se fomenta un clima de respeto en los

12 espacios administrativos?

13 ¢,Crees que se promueve el conocimiento_ de las
normas establecidas en el marco Normativa de la Ley?

14 g,Con_ gue frecuencia se impulsa acciones que _
contribuyan a la formacién integral de los trabajadores?

N° DIMENSION: direccion

15 ¢,Con que fre_cuencia se realiza coordinacion de labores
con los trabajadores?

16 ¢,Con que frecuencia crees que se percibe una figura
de autoridad con capacidad de liderazgo?

17 g,Cpr_] gue frecuencia se promueve el desarrollo de las
actividades segun el planeamiento?

18 ¢, Usted percibe que la institpci()n propicia formacion
permanente hacia los trabajadores?

19 g,Crges que I_a instituciér_1 promueve el mejoramiento
continuo hacia los trabajadores?
¢La institucion con qué frecuencia asegura que sus

20 | trabajadores tengan claridad sobre sus roles 'y
funciones?

21 (',CYE(-?'S que I_os procesos que se llevan a cabo dentro
de la institucion se gestionan de manera oportuna?
¢, Con que frecuencia los objetivos y metas de los

22 | principales procesos son difundidos entre los
trabajadores?

N° DIMENSION: Control

23 ¢,Con que frecuencia se supg_rvisa gue los trabadores
cumplan con sus responsabilidades labores?

24 ¢,Crees que el monitoreo y la supervisidén sobre los
procesos son adecuados?

o5 ¢ Crees que la fiscalizacion durante los procesos tiene
un adecuado control?
¢, Con que frecuencia el area donde se encuentra

26 | genera condiciones adecuados para la utilizacion de los
materiales?
¢ La institucion fomenta mecanismos de control para

27 | asegurar que el personal administrativo cumpla con sus
responsabilidades?

og | ¢S€ promueve la simplificacion de los proceso
administrativos

29 ¢, Con que frequgncia} la institucién genera vela por el
personal administrativo cumplan con lo propuesto?

30 ¢, Con que frecuencia los controles implementados por

la institucion apoyan a la administracion?
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Anexo 03. Instrumento para la variable productividad

Buenos dias...

La presente encuesta tiene fines académicos, permitiendo su uso exclusivamente de
caracter investigativo, por ello los datos serviran para la realizacion del proyecto. Se le

agradece de antemano su colaboracion:

Lo que debe hacer es marcar con una “X” en uno de los casilleros que considere

necesaria.
Valor 1 2 3 4 5
Significado | Nunca Casinunca | A veces Casi siempre Siempre
VARIABLE: PRODUCTIVIDAD ESCALAS
N° DIMENSION: EFICIENCIA 11213145
¢, Con que frecuencia ha observado que el trabajador X
01 | realiza sus funciones cumpliendo con los estandares
establecidos por la institucion?
¢,Con que frecuencia el trabajador cumplen con el
02 . X
horario laboral?
¢, Con que frecuencia percibes que el trabajador
03 ~ . X
desempeiia adecuadamente en sus funciones?
¢, Con que frecuencia observas que la participacion del
04 | trabajador en la institucion establece tiempos y espacio X
adecuados?
05 ¢,Crees gue los trabajadores cumplen los procesos X
delegados en el tiempo oportuno?
06 ¢, Crees que los trabajadores se adaptan a los horarios X
en caso existan procesos jurisdiccionales?
07 ¢ El trabajador ha demostrado interés en sus funciones? X
¢,Con que frecuencia observa usted que el trabajador
08 | tiene conocimientos elementales de su puesto de X
trabajo?
og | ¢€onque frecuencia el trabajador realiza trabajo en X
equipo?
10 ¢, Considera usted que el trabajador es productivo en lo X
que realiza?
¢,Con gue frecuencia a observado usted que el
11 | trabajador realiza sus funciones en el tiempo X
establecido?
¢, Ha observado mejorias en el desempefio del
12 ) X
trabajador?
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¢,Ha observado que el trabajador propicia un clima de

13 trabajo agradable?

14 ¢, Con que frecuencia el trabajador realiza consigue sus
logros?

15 ¢,Con que frecuencia el trabajador es coherente con los
casos procesales?

N° DIMENSION: EFICACIA

16 ¢,Con que frecuencia el trabajador muestra sus
conocimientos durante un proceso?
Cuan frecuente ha observado usted que el trabajador

17 | comparte sus conocimientos con sus demas
compafneros.
Considera usted que el trabajador es un buen lider

18 . )
dentro de su area de trabajo.

19 ¢ El trabajador muestra capacidad de liderazgo dentro
de la institucion?

20 ¢, Con que frecuencia los trabajadores realizan
procedimientos que simplifiquen su trabajo?
¢Has observado que los trabajadores han mejorado la

21 | productividad y la calidad de los resultados en el
trabajo?

22 ¢,Crees que el trabajador mantiene una comunicacion
clara con sus compafieros?

23 ¢ El trabajador realiza sus funciones en menor tiempo
posible?
Con gue frecuencia a observado usted que el

24 trabajador tiene las aptitudes para desarrollar
estrategias de oportunidades dentro de su puesto de
trabajo.
¢, Cuan frecuente el trabajador muestra madurez

25 | emocional ante ciertas dificultades en su puesto de
trabajo?
¢ En caso que se presente un caso procesal con qué

26 : ) .
frecuencia el trabajador responde de manera eficiente?
¢,Cuando se tiene que tomar decisiones, el trabajador

27 | plantea posibles riesgos u oportunidades que puede
contraer dichas decisiones?

o8 ¢, Con que frecuencia el trabajador muestra inquietud y
busqueda de nuevos conocimientos?

29 ¢ El trabajador muestra principios éticos durante los
casos que se presente?

30 ¢ el trabajador muestra capacidad para comprender los

diferentes aspectos durante su ejercicio profesional?
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Anexo 04: Matriz de Validaciéon — Validador 01

ANEXO N° 1 MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA

Organizacion

Disefia los cargos y las
tareas especificas

funciones esta actualizado?

{Los objetivos de la institucién estan ligados con la
tarea o funciones que desempefas?

Crea la estructura de la
organizacién

<Crees que en la institucion fomente ¢l trabajo en
equipo?

¢Con que frecuencia la institucion promueve la
organizacion en el que se desarrolien las reaciones
entre los trabajadores?

% REN

CRITERIOS DE EVALUACION
s OBSERVACION
w = RELACION RELACION RELACION | RELACION ENTRE Y/0
] a8l ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL EL ITEMSY LA RECOMENDA
2 | DIMENSION INDICADOR ITEMS Sl | Bl o| vanmsiey | omensiony | moicavony | opcion oe CIONES
E g g § 9 g LA DIMENSION | EL INDICADOR EL ITEMS RESPUESTA
> =l 8l 2| E
>1'a
Z|8|<|8|&| st |no| st [No| st [ NO| St | NO
Con que frecuencia ha observado usted que la
planificacién de las funciones del trabajador se realiza l/ / ‘/ /
Establece los objetivos y la] cumpliendo con los estandares establecidos.
mision ¢Cudn frecuente se cumplen los objetivos de la
institucion? / / /
¢Se difunde la misidn, visidn, valores o los principios
éticos dentro de la institucién? [/ / ]/
o Planificacion g ¢Con qué frecuencia se difunden las funciones de los
E Estudia alternativas hrabaiadoras? // // ) / 1/
¢Con que eventualidad usted ha observado que dentro
Det
E nec:'s‘:r:?): i de [a institucién se imparta formacion hacia los / / }/ /
@ tabaiadores?
Z ¢Con qué frecuencla ha observado cambios redenl;:l
= . en cuanto a la toma de decision sobre los procesos / 1/
2 Genera estrategias para planificacién de la institucién? ! l/
alcanzar objetivos v =
s éHas observado si se realiza un seguimiento a los| / /
5 planes propuestos por la institucion? /
¢Considera usted que el manual de organizacion de
© // / 1/
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Coordina !as actividades
laborales

cPercibe que seé fomenta un chima de respato or
espacios administrativos?

establece politicas y
iprocedimientos

éCrees que se promueve el conocimiento de las
normas establecidas en el marco Normativa de la Ley?

N
<=

Define la asignacion de los
recursos

éCon que frecuencia se impulsa acciones que
contribuyan a la formacion integral de los
trabajadores?

Direccién

Dirige y motiva los
|empleados
Establece la comunicacion

¢Con que frecuencia se realiza coordinacion de labores
con los trabajadores?

¢Con que frecuencia crees que se percibe una figura deJ
autoridad con capacidad de liderazgo?

establece la comunicacion

¢Con que frecuencia se promueve el desarrolio de las
actividades segun el planeamiento?

T

¢Usted percibe que la institucién propicia formacion
permanente hacia los trabajadores?

soluciona conflictos
laborales

i Crees que la institucién promueve el mejoramiento
continuo hacia los trabajadores?

—

ffunciones?

£ La institucion con qué frecuencia asegura que sus
trabajadores tengan claridad sobre sus rolesy

SRR RIRETS

Disefa estrategias para
mejorar el desempedio

¢Crees que los procesos que se llevan a cabo dentro de
la Institucion se gestionan de manera oportuna?

LCon que frecuencia los objetivos y metas de los
principales procesos son difundidos entre los
trabajadores?

%% RIS RN

Mide el desempeiio

LCon que frecuencia se supervisa que los trabadores
lcumplan con sus responsabilidades labores?

i 0 Y O T

%R

[ =SRAT RRIRRLS
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Control

Creas que ¢ monitorao v [ suservis én sobre los
Procesos son adecuados?

Toma correctivos

¢ Crees que 'a fiscalizacion durante ios procesos tiene un)|
Jadecuado contro!?

iCon que frecuencia el drea donde se encuentra genera
lcondiciones adecuados para la utilizacion de los
materiales?

Establece controles el proceso fresponsabilidades?

y actividades

¢ La institucidn fomenta mecanismos de control para
segurar que el personal administrative cumpla con sus

se promueve la simplificacion de los proceso
ministrativos?

Establece controles a los
recursos de la empresa

i Con que frecuencia la Institucién genera vela por el
personal administrativo cumplan con lo propuesto?

¢Con que frecuencia los controles implementados por
la institucién apoyan a la administracién?

N RSR]TS

SEREREKS

\\V\\\\ ey

S ISR S

B e e o . 7 e ——————a——
Dr DIONICIO GODOFREDO GONZALEZ GONZALEZ
EVALUADOR
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ANEXO N°2 MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA”

OBIJETIVO:

Determinar el grado de influencia del Gestion Administrativa en la Productividad del Médulo Familiar del Poder Judicial Huamanga
2017.

DIRIGIDO A:
Personal jurisdiccional y administrativos del médulo de Familia del Poder Judicial de Ayacucho.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: GONZALEZ GONZALEZ, DIONICIO GODOFREDO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: __DOCTOR e
VALORACION:
pisTRE AT T — SRR & — I_‘_u_ .
NUNCA l CASI NUNCA A VECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE

Dr DIONICIO GODOFREDO GONZALEZ GONZALEZ
EVALUADOR
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ANEXO N° 3 MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

Desarrolio de personas

LEl trabajador ha demostrado interés en sus
funciones?

¢{Con que frecuencia observa usted que of
trabajador tiene conocimientos elementales de su
puesto de trabajo?

Lderazgo

k Con que frecuencia el trabajador realiza trabajo en)
equipo?

i Considera usted que el trabajador es productivo
r\ lo que realiza?

NSRS NI

RIS NS

SRR RRENYN

R°w’°°“u‘;: CRITERIOS DE EVALUACION
BSERVACION
" RELACION | RELACION RELACION RELACION ENTRE Y/O
§ ENTRELA | ENTRE LA ENTRE EL EL ITEMSYLA | RECOMENDA
2 DIMENSION INDICADOR ITEMS g VARIABLE Y| DIMENSION Y| INDICADOR ¥ £L OPCION DE CIONES
Z 3 _§ g- n_ e mwooaL ITEMS RESPUESTA
£ HEHE
2|8|<|8|2] st [nof st no| si [ no | st | N
¢LCou que frecuencia ha observado que el 4
trabajador realiza sus funciones cumpliendo con / l/ /
los estdndares establecidos por l Institucion?
¢Con que frecuencia el trabajador cumplen con el 2 /
horario laboral? d Vv
Direccién de personas
¢Con que frecuencia percibes que el trabajador l/
desempeiia adecuadamente en sus funclones?
¢Con que frecuencia observas que la participacidn
del trabajador en la institucién establece tiempos y /
3 adecundos?
2 LCrees que los trabajadores cumplen los procesos
; delegados en el tiempo oportuno? /
-4
g éCrees que los trabajadores se adaptan a log
3 horarios en caso existan procesos jurisdicclonales? /
- Efinianta
x®
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¢Con que frecuendia a cbwervada usted que ¢l
trabajador realiza sus funciones en ol tiempo
establecide?

Trabajo en equipo

¢Ha observado mejoras én of desempedo del
trabajador?

¢Ha observado que el trabajador propicia un clima
de trabajo agradable?

éCon que frecuencia el trabajador realiza consigue
sus logros?

{Con que frecuencia el trabajador es coherente
con 105 casos procesales?

Eficacia

Autocontrol

¢{Con que frecuencia el trabajador muestra sus
conocimientos durante un proceso?

Cuan frecuente ha observado usted que ol
trabajador comparte sus conocimientos con sus
demis compafieros,

Considera usted que el trabajador es un buen lider
dentro de su drea de trabajo.

Confianza asi mismo

Ll trabajador muestra capacidad de liderazgo
dentro de a institucion?

o T A e e e

{Con que frecuencia los trabajadores realizan
procedimientos que simplfiquen su trabajo?

p—
~

¢Has observado que los trabajadores han
mejorado la productividad y la calidad de los
resultados en el trabajo?

o

S BTSSRI S

Comportamiento ante fracasos

LCrees que el trabajador mantiene una
comunicacién clara con sus companeros?

T

T

LEl trabajador realiza sus funcliones en menor
tiempo posible?

/

.

A AN AN AR NN ANAYARNNANMNAY

AN A A AN ANARANANNARAN
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Con que frecuencia a obtervaco uited que ¢

1rALAA00r tiene a8 3ptitudes pard desarroliar
estrategias de oportunidades dentro de supuesto |
de trabajo.

¢Cudn frecuente el trabajador muestra madurez
emocional ante clertas dificuitades en su puesto
de trabajo?

LEn caso que se presente un caso procesal con
Compromisos con la organizacion | qué frecuencia el trabajador responde de manera
eficiente?

{Cudndo se tene que tomar decisiones, el
trabajador plantea posibles riesgos u
oportunidades que puede contraer dichas
decisiones?

{Con que frecuencia el trabajador muestra
Inquietud y basqueda de nuevos conodmientos?

LEl trabajador muestra principlos éticos durante

Capacidad de comprension les casos que se presente?

¢El trabajador muestra capacidad para
comprender los diferentes aspectos durante su
ejercido profesional?

= ISR RIS T

E i T E——
Dr DIONICIO GODOFREDO GONZALEZ GONZALEZ
EVALUADOR
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ANEXO N°4 MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO DE LA PRODUCTIVIDAD”
OBIJETIVO:
Determinar el grado de influencia del Gestion Administrativa en la Productividad del Médulo Familiar del Poder Judicial Huamanga
2017.

DIRIGIDO A:
Personal jurisdiccional y administrativos del mddulo de Familia del Poder Judicial de Ayacucho.
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ____GONZALEZ GONZALEZ, DIONICIO GODOFREDO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: DOCTOR
VALORACION: o B S e SRS e
) _NUNCA _ [_.... : C_!_\ElﬁU_fiCA J s A VECES . CASI SIEMPRE —! SIEMPRE

e e e 3 e e ——— e
Dr DIONICIO GODOFREDO GONZALEZ GONZALEZ
EVALUADOR
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Anexo 05. Matriz de Validacién — Validador 02

ANEXO N° 5§ MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA

Organizacion

Disefa los cargos y ias
tareas especificas

funciones esta actualizado?

¢L0s objetivos de la institucion estan ligados con la
tarea o funciones que desempeas?

Crea la estructura de la
organizacion

éCrees que en la institucion fomente el trabajo en
equipo?

&Con que frecuencia la institucion gromueve la
organizacion en el que se desarrollen las relaciones
entre los trabajadores?

RE 6:93'1‘:: CRITERIOS DE EVALUACION
OBSERVACION
3 RELACION RELACION RELACION RELACION ENTRE Y/O
2 . §1 ENTRELA | ENTRELA | EnTREEL | ELTEMSYLA | RECOMENDA
< | DIMENSION INDICADOR ITEMS ] E VARIABLEY | DIMENSIONY | INDICADORY | OPCION DE CIONES
5‘ ] 2 § 9 g LA DIMENSION | ELINDICADOR | ELITEMS RESPUESTA
v
5 HEEE
2|18|<|8|&| st |no| st [no| st [nof s | NoO
Con que frecuencia ha observado usted que fa [ ¥
planificacién de las funciones del trabajador se realiza / V V /
Establece los objetivos y la| cumpliendo con los esténdares establecidos.
misién ¢Cuan frecuente se cumplen los objetivos de la / / l/ /
institucién?
¢Se difunde la misién, visidn, valores o los principios
éticos dentro de fa institucién? / V V
<« Planificacion estudia aernativas ¢Con qué frecuencia se difunden las funciones de los / / V
s _Jirabajadores? /i
: £Con que eventualidad usted ha observado que dentro | [
E :::;’:,:: s de la institucidn se imparta formacidn hadia los / / \/ I/ V
2 Arabajadores?
E {Con qué frecuencia ha observado cambios recient
= ’ en cuanto a |3 toma de decision sobre los procesos q / /
2 Genera estrategias para planificacién de la institucién? Vv /
6 sl o ¢Has observado si se realiza un seguimiento a los) / I / /
E planes propuestos por a instituciéon? ] /
L
¢Considera usted que el manual de organizacién de d =
5 7] yd v
| & il
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Coordina las actividades
laborales

¢Percibe que se fomenta un clima de respeto en los
espacios administrativos?

establece politicas y
lerocedimientos

¢Crees que se promueve ¢l conocimiente de las
normas establecidas en ¢! marco Normativa de la Ley?

Define la asignacién de los
|recursos

¢Con que frecuencia se impulsa acclones que
contribuyan a la formacién integral de los
trabajadores?

Direccién

Dirige y motiva los
mpleados
Establece la comunicacién

¢Con que frecuencia se realiza coordinacion de labores
con los trabajadores?

¢Con que frecuencia crees que se percibe una figura deh
autoridad con capacidad de liderazgo?

establece la comunicacion

{Con que frecuencia se promueve el desarrollo de las
actividades segin el planeamiento?

¢Usted percibe que la institucién propicia formacién
permanente hacia los trabajadores?

soluciona conflictos
laborales

. Crees que la Institucién promueve el mejoramiento
continuo hacia los trabajadores?

La institucion con qué frecuencia asegura que sus
rabajadores tengan claridad sobre sus roles y
unciones?

Diseila estrateglas para
mejorar el desempeiio

2 Crees que los procesos que se ilevan a cabo dentro de
12 Institucion se gestionan de manera oportuna?

1 Con que frecuencia los objetivos y metas de los
principales procesos son difundidos entre los
trabajadores?

Mide el desempefio

:Con que frecuencia se supervisa que los trabadores
icumplan con sus responsabilidades labores?

SN NSO PSS IR S

ISR RN RN SINCISIRG

SRS KINSIRNNREN

AYATATETA R YR B bkt R

79




Control

iCrees aue of monitored y 1a supervision sabre los
lorocesos son adecvados?

Toma correctivos

2 Crees que 1a fiscalizacion durante los procesos tiene un
fadecuado control?

. Con que frecuencia el drea donde se encuentra genera
lcondiciones adecuados para la utilizacion de los
Imateriales?

Establece controles el proceso
y actividades

£ La institucidn fomenta mecanismos de control para
asegurar que el personal administrativo cumpla con sus
responsabilidades?

2 se promueve la simplificacién de los proceso
administrativos?

Establece controles a los
recursos de la empresa

2 Con que frecuencia la institucidn genera vela por el
ipersonal administrativo cumplan con lo propuesto?

.Con que frecuencia los controles implementados por
la Institucidn apoyan a la administracion?

P RYANAYR TN R

NSl XRIEAATS 18R

NSRRI
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ANEXO N°6 MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA”

OBJETIVO:

Determinar el grado de influencia del Gestién Administrativa en la Productividad del Médulo Familiar del Poder Judicial Huamanga
2017.

DIRIGIDO A:
Personal jurisdiccional y administrativos del mdédulo de Familia del Poder Judicial de Ayacucho.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ELKIN AUGUSTO PEREZ VALLEJO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: ~ MAGISTER EN GESTION PUBLICA
VALORACION:

[ ' ;_"_"] _ i i i e - e R T
[ NUNCA ‘ CASI NUNCA A VECES IEMPRE SIEMPRE '
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ANEXO N° 7 MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

CRITERIOS DE EVALUACION

ITEMS

Nunca

A veces

RELACION

ENTRE LA
VARIABLE Y

RELACION

ENTRE LA
DIMENSION Y|
EL IND

RELACION

ENTRE EL
INDICADOR Y EL

RELACION ENTRE
EL ITEMSY LA
OPCION DE
RESPUESTA

SERVACION
Y/0
RECOMENDA
CIONES

Siempre
@

NO

SI | NO

—

NO

Q

NO

LA PRODUCIIVIDAD

Efaianta

Direccion de personas

¢Con que frecuencia ha observado que el
trabajador realiza sus funciones cumpliendo con
los estdndares establecidos por Ia institucién?

¢Con que frecuencia el trabajador cumplen con el
horario laboral?

AR

¢Con que frecuencia percibes que el trabajador
desempeia adecuadamente en sus funciones?

¢! trabajador en la institucién establece tiempos y

¢Con que frecuencia observas que la participacién
Espado adecuados?

Desarrollo de personas

éCrees que los trabajadores cumplen los procesos
delegados en el tiempo oportuno?

Al

¢Crees que los trabajadores se adaptan a los|
horarios en caso existan procesos jurisdiccionales?

¢Ef trabajador ha demostrado interés en sus
funciones?

¢Con que Irecuencia observa usted que el
trabajador tiene conocimientos elementales de su
puesto de trabajo?

Liderazgo

K Con que frecuencia el trabajador realiza trabajo en|
equipo?

 Considera usted que el trabajador es productivo
en 1o que realiza?

SIS ISR KIR SIS

RIS IR

AYAYRANATATATANATAYAY .
SN AR YR
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2Con que frecuencia a observado usted gue &
trabajador real2a sus funciones en el tiempo
establecido?

Trabajo en equipo

&M observado mejorias en el desempedio del
trabajador?

¢Ha observado que el trabajador propicia un clima
de trabajo agradable?

£Con que frecuencia el trabajador realiza consigue
sus logros?

a3

£Con que frecuencia el trabajador es coherente
con los €as0s procesales?

Eficacia

Autocontrol

£Con que frecuencia el trabajador muestra sus
conocimientos durante un proceso?

Cuan frecuente ha observado usted que el
trabajador comparte sus conocimientos con sus
demds compafieros.

R RERAR AR

Considera usted que el trabajador es un buen lider
dentro de su drea de trabajo.

N\

Confianza asi mismo

&El trabajador muestra capacidad de liderazgo
dentro de la institucion?

&Con que frecuencia los trabajadores realizan
procedimientos que simplifiquen su trabajo?

{Has observado que los trabajadores han
mejorado la productividad y la calidad de los
resultados en el trabajo?

Comportamiento ante fracasos

éCrees que el trabajador mantiene una
comunicacion clara con sus compafieros?

¢El trabajador realiza sus funcicnes en menor
tiempo posible?

LR IR IR RSERRRE

SR IR RIS N

N ASANANAMNAYARNNANANANL

O PSSO AR RS
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Con que frecuenc:a a observado usted que el
trabasador viene [as aptitudes para desarroltar
estrategias de oportunidades dentro de su puesto
de trabajo.

Compromisos con la organizacion

&Cuan frecuente e trabajador muestra madurez
emocional ante clertas dificultades en su puesto
de trabajo?

o

{En caso que se presente un caso procesal con
queé frecuencia el trabajador responde de manera
eficiente?

¢Cudndo se tiene que tomar decisiones, el
trabajador plantea posibles riesgos u
oportunidades que puede contraer dichas
decisiones?

Capacidad de comprension

¢Con que frecuencia el trabajador muestra
inquietud y busqueda de nuevos conocimientos?

{El trabajador muestra principios éticos durante
los casos que se presente?

LEl trabajador muestra capacidad para
comprender los diferentes aspectos durante su
ejercicio profesional?

s 1%, PSR IS TR Tia

St I I T P
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ANEXO N° 8 MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO DE LA PRODUCTIVIDAD”
OBJETIVO:

Determinar el grado de influencia del Gestion Administrativa en la Productividad del Mddulo Familiar del Poder Judicial Huamanga
2017.

DIRIGIDO A:
Personal jurisdiccional y administrativos del médulo de Familia del Poder Judicial de Ayacucho.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: ELKIN AUGUSTO PEREZ VALLEJO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: _ MAGISTER EN GESTION PUBLICA
VALORACION:

! NUNCA - CASI NUNCA

{ -

SIEMPRE
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Anexo 06. Matriz de Validacién — Validador 03

<Con que ha observado que el
trabajador realiza sus funciones cumpliendo con
los estindares establecidos por la institucién?

¢Con que frecuencia el trabajador cumplen con el
horario taboral?

¢Con que frecuencia percibes que el trabajador
desempedia adecuadamente en sus funciones?

¢Con que frecuencia observas que la participacion
trabajador en la institucidn establece tiempos y
adecuados?
¢Crees que los trabajadores cumplen los procesos
delegados en el tiempo oportuno?

¢Crees que los trabajadores se adaptan a
horarios en caso existan procesos jurisdiccionales?.

Desarvolio é¢ personas ¢E1 trabajador ha demostrado interés en sus
funciones?

¢Con que frecuencia observa usted que ol

Direccién de personas

Cfnianta

LA PRODUCTIVIDAD

Con que frecuencia el trabajador reakiza trabajo en|
po?

Uderazgo Considera usted que ¢ trabajador es productivo
Io que realiza?

SIS NS NS INATS
NN R I RN
SN RN RIR NRIR

NNNNNNNNINE
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GESTION ADMINISTRATIVA

Planificacion

ANEXO N° 5 MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO GESTION ADMINISTRATIVA

S 7
Hacadd i

RTSVS

Establece los objetivos y

(e L r.."..
Con que frecuencia ha observado usted que 13
planificacién de kas funciones del trabajador se realiza
cumpliendo con los estindares establecidos.

ot TS

¢Cudn frecuente se cumplen los objetivos de la
Institucién?

&Se difunde La mision, visidn, valores o los principios
éticos dentro de la institucion?

2Con qué frecuendcia se difunden s funciones de los
14

{Con que eventualidad usted ha observado que dentro|
de I3 institucion se imparta formacion hacia los
irabaiadores?

AT

Genera estrategias para
alcanzar objetivos

¢Con qué frecuencia ha observado cambios
en cuanto 2 la toma de decision sobre los procesos
planificacion de b Institucidn?

{Has observado si se realiza un seguimiento 3 los|
planes propuestos por ka institucién?

NA NN INTPS

Dised\a los cargos y las
tareas especificas

{Considera usted que el manual de organizacion de
funciones esta actualizado?

ANAY A \\\\\

¢los objetivos de la institucidn estin ligados con la
tarea o funciones que desempenas?

Crea la estructura de la
organizacion

£Crees que en ka institucion fomente el trabajo en
equipo?

<

2 b

¢Con que frecuencia 2 institucion promueve ka
organizacion en el que se desarrollen las relaciones
ontre los trabajadores?

N

NNNENE
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Coordina las actividades {Percibe que se fomenta un cima de respeto en los

laborales ©5pacios administratives? ¥y
establece politicas y ¢Crees que se promueve ef conocimiento de las ;'/ / /
edimientos normas establecidas en el marco Normativa de & Ley? 4 ,’/
f signac <Con que frecuencia se impulsa acciones que B
Rewe e O e f08 contribuyan a la formacidn integral de los >/ ,/
fecursos trabsjadores? / /
£Con que frecuencia se realiza coordinacion de labores /
Dirige y motiva los con los trabajadores? d / V/
ados
Establece la comunicaciéon | ¢Con que frecuencia crees que se percibe una figura / /
2utoridad con capacidad de bderazgo? J / )
2Con que frecuencia se promueve ol desarrolio de kas / /
actividades segun el pancamiento? f /
uw“ estlbIEtl h mmnﬂk&bﬂ v v
¢Usted percibe que ka institucion propicia formacin 4 / ,
permanente hacia los trabajadores? ” [/ v
Crees que 3 institucidn promueve of mejoramiento ,
continuo hacka los trabajadores? / i/ ;‘/
) /
;wlcmtmﬂ‘m‘ (L2 Institucidn con qué frecuencia asegura que sus
tengan claridad sobre sus roles y > :
unciones? / / 4
v,’ r
Crees que 103 procesos que se llevan a cabo dentro de
Institucion se gestionan de manera oportuna? /
Disefla estrategias para / /’ f
Bonren Gomaey Con que frecuencia los objetivos y metas de los :
les procesas son difundidos entre los / y, y
ores? ! v/ /
Mice el desempeno Con que frecuencia se supervisa que los trabadores / / /

umplan con sus responsabilidades labores?
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Control

Croes que of montoreo y ka supervisidn sobre los
son adecuados?

mmhwwwmmem1
control?

Toma correctivos
Con que frecuencia ol drea donde se encuentra genera
adecuados para la utilzacién de los
?

N> 1%

(L nstitucidn fomenta mecanismos de control para
que of personal admenistrativo cumpla con sus

Establece controles of proceso responsabilidades?

<

y actvidades promueve 3 simplificacion de los proceso
Fﬂmumn 74
Con que frecuencia la nstitucion genera vela por el
administrativo cumplan con o propuesto? V4
Establece controles a los
recursos de b empresa Con que frecuencha los controles implementados por /

Institucion apoyan a Ia administracidn?

RPN PR s
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ANEXO N°6 MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

“CUESTIONARIO GESTION ADMINISTRATIVA”

OBJETIVO:
Determinar el grado de influencia del Gestion Administrativa en la Productividad del Médulo Familiar del Poder Judicial Huamanga

2017.

DIRIGIDO A:
Personal jurisdiccional y administrativos del médulo de Familia del Poder Judicial de Ayacucho.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: | OUR-DES SHOLEIM AGREDALA ROMETIZD

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: HAC( eTERZ =) GCESTION) —pmepresSaH AL

VALORACION:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

fret

DU/ & 40820473 F
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{.5.:} L N ‘. MN LA T ‘ ’ ;
SRl S 3 s - CRITERIOS DE EVALUACION I e
y o Joprascong T | 10 |
AT Pl e oY ks ' el EL MEMSY LA | RECOMENDA
< | omension | iNDicaDoR 4 i I e orabnoe | coNes
B ) et s e 3| 9|58 » RESPUESTA
i 1 8 cl'Sl=1 T P o
> Sl'a b4 : . IR
¢ : X B W X P s
2|8|</312] s NofsifNo| st | No | s | NO
£Con que frecuencia ha observado que el
trabajador realiza sus funciones cumpliendo con ./ / // /
los estdndares establecidos por la institucion? ’ v
¢Con que frecuencia el trabajador cumplen con el v
horario laboral? 7l 4 o 4
Direccion de personas - -
¢Con que frecuencia percibes que el trabajador P / s
desempeiia adecuadamente en sus funclones? 2 o v
£Con que frecuencia observas que la participacion
el trabajador en la institucién establece tiempos y / / ] /
g spacio adecuados? v
g ¢Crees que los trabajadores cumplen los procesos / /
E delegados en el tiempo oportuno? 4 %
g ¢Crees que los trabajadores se adaptan a lo i/
o) horarios en caso existan procesos jurisdiccionales? / /
v L/ v
Z Lfinianta
o Desarrollo de personas ¢El trabajador ha demostrado interés en sus ® v
S funciones? v v v
¢Con que frecuencia observa usted que el
trabajador tiene conocimientos elementales de sy / / // /
puesto de trabajo? v / [}
Con que frecuencia el trabajador realiza trabajo en|
auipo? / V /
) l/ )/ w v
Uderazgo £ Considera usted que el trabajador es productivo / ,
li / |/ /
lo que realiza? V ! l /
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¢Con que frecuencia a observado usted que el
trabajador realiza sus funciones en el tiempo
establecido?

-

Trabajo en equipo

¢Ha observado mejorfas en el desempefio del
trabajador?

NE

¢Ha observado que el trabajador propicia un clima
de trabajo agradable?

¢Con que frecuencia el trabajador realiza consigue
sus logros?

¢Con que frecuencia el trabajador es coherente
con los casos procesales?

Eficacia

Autocontrol

¢Con que frecuencia el trabajador muestra sus
conocimientos durante un proceso?

W L R

Cuan frecuente ha observado usted que el
trabajador comparte sus conocimientos con sus
demds compafieros.

<

Considera usted que el trabajador es un buen lider
dentro de su drea de trabajo.

Confianza asi mismo

¢El trabajador muestra capacidad de liderazgo
dentro de la Institucién?

¢Con que frecuencia los trabajadores realzan
procedimientos que simplifiquen su trabajo?

Comportamiento ante fracasos

{Has observado que los trabajadores han

mejorado la productividad y la calidad de los / / o/
resultados en el trabajo? v |/ v
¢Crees que el trabajador mantiene una / /
comunicacién clara con sus compaieros? 4

¢El trabajador realiza sus funciones en menor
tiempo posible?

—
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Con que frecuencia a observado usted que el
trabajador tiene las aptitudes para desarrollar

Compromisos con la organizacion

estrategias de oportunidades dentro de su puesto / V ’ v

de trabajo.

£Cudn frecuente el trabajador muestra madurez

emocional ante ciertas dificultades en su puesto / v /

de trabajo?

¢En caso que se presente un ¢aso procesal con
qué frecuencia el trabajador responde de manera
eficiente?

N

N

¢Cudndo se tiene que tomar decisiones, el
trabajador plantea posibles riesgos u
oportunidades que puede contraer dichas
decisiones?

e N W W

N

N

Capacidad de comprension

N\

¢Con que frecuencia el trabajador muestra /

inquietud y basqueda de nuevos conocimientos? I, V/ /

El trabajador muestra principios éticos durante .7 / ' /

los casos que se presente? v ; / (/

¢El trabajador muestra capacidad para /

comprender los diferentes aspectos durante su | / L/ / /
v / [

ejercicio profesional?

DN £40820977
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NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
“CUESTIONARIO DE LA PRODUCTIVIDAD”
OBJETIVO:
Determinar el grado de influencia del Gestién Administrativa en la Productividad del Médulo Familiar del Poder Judicial Huamanga
2017.

DIRIGIDO A:
Personal jurisdiccional y administrativos del médulo de Familia del Poder Judicial de Ayacucho.

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: [AGZ.EDA  FOHETZD LOURDES 2Z2HULEIM

GRADO ACADEMICO DELEVALUADOR: HMAGISTER.  EN GESTION  grfressre A

VALORACION:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

Joi52

DU & O820Y I F
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Anexo 07. Autorizacion por el médulo de familia del Poder Judicial

E,’E CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE AYACUCHO
omaac ki MODULO DE FAMILIA

Ini 9 "ARNO DEL BLEN SERVIJ0 AL OUDADAND"

AUTORIZACION

DE . SUSY DEL PILAR TINCO LUJAN
Coordinadora del Modulo de Famika de 1a CSJAY

ASUNTO ' Aitsrizacion de para racabiy Information acadimwes referante ala
Gestidn Administrativa y Produccion Jurichesianal de los Juzgados de Familia

FECHA : Ayacucho, Noviembre 07 de 2017

Que, con la finalidad de aulorizar a quien carresponda de brindar informacién a la
Sta Zunikia Vizcarra Guillén. entificada con DNI N* 70107870, estudiante de |a
Maesiria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo, para que realice |a
encuesta andnima a personal jurisdiccional y admmisirativa de de los Juzgados de
Famiha de CSUA, con al fin de recabar informacidn académica refarente a la gesbién
administrativa y la productividag. Por tal motivo queda consentida su peticién para
realizar dicha encuesta

Autoriza para su conocimiento y demas fines de interés.

o

\
Atentaments, \\, \
A

~

_‘.}:MP e f-)
SUSY DEL FILAR TINCO LUJAN
COTMDINADOHA

N0 Je et 0 Aot
T el L oA G A ~
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