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Presentacion

Senores miembros del Jurado:

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo Aplicar estrategias de motivacion
para mejorar el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de la Victoria, Periodo

2018. Para lo cual se busco comprobar la relacion entre las variables de estudio.

El estudio estd conformado por siete capitulos las cuales se describen a continuacién, en el
primer capitulo se presentara la introduccion de la investigacion, continuando con el
segundo capitulo se expone el marco metodoldgico, en el tercer capitulo se presentara los
resultados obtenido, en el cuarto capitulo se expondra la discusion de los resultados, en el
quinto capitulo se presentaran las conclusiones, en el sexto capitulo las recomendaciones y

por ultimo en el séptimo capitulo las referencias bibliogréaficas.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado Estrategias de Motivacion laboral para
mejorar el Desempefio Laboral en la Municipalidad Distrital de la Victoria periodo, 2018,
el cual tuvo como objetivo principal: Aplicar estrategias de motivacién para mejorar el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de la Victoria, Periodo 2018.La
investigacion fue de tipo experimental con un disefio pre-experimental. Se trabaj6é con una
muestra de 52 colaboradores de la Municipalidad Distrital de la Victoria, se utilizd la
técnica de la encuesta, como instrumento se utiliz6 01 cuestionario de 20 preguntas, la cual
estuvo conformada por 3 dimensiones. Para la aplicacion del instrumento se recurrid la
opinidén de expertos y para la confiabilidad de los mismos se realizd un analisis estadistico
con el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual se obtuvo como resultados 0,886. Lo que
indico que el instrumento empleado tiene un alto grado de confiablidad. Por tanto se
concluye, que la motivacion laboral influye en el desempefio laboral de los colaboradores

de la Municipalidad Distrital de la Victoria.

Palabras Clave: Motivacién, Desempefio Laboral.
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Abstract

The present research work entitled Work Motivation Strategies to Improve Work
Performance in the District Municipality of La Victoria, 2018, which had as its main
objective: Application of motivation to improve work performance in the District
Municipality of La Victoria, Period 2018 The research was of experimental type with a
pre-experimental design. It was done with a sample of 52 collaborators from the District
Municipality of La Victoria, the survey technique was used, as an instrument, a
questionnaire of 20 questions was used, which consisted of 3 dimensions. For the
application of the instrument, expert opinion was used and for the reliability of the same, a
statistical analysis was performed with the Cronbach's Alpha coefficient, which was
obtained as results 0.886. This indicated that the instrument used has a high degree of
reliability. Therefore, it concludes that the labor motivation influences the work
performance of the employees of the District Municipality of La Victoria.

Keywords: Motivation, Job Performance.
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I. Introduccién

I.1. Realidad problematica
Hoy en dia que vivimos en un mundo globalizado lo cual genera que las instituciones cada
vez sean méas competitivas, por ello es de vital transcendencia la motivacion laboral porque
es un elemento esencial para que los colaboradores de nuestra organizacion tengan un buen
desempefio laboral, lo cual es fundamental para el cumplimiento de sus tareas diarias y asi
puedan cumplir con los objetivos tanto personales como organizacionales. Por tal motivo
es la importancia que tiene la motivacion en el ambito laboral, si tu equipo de trabajo esta
motivado eso se verd en resultados.
Es vital para las empresas de hoy contar con estrategias de motivacion para su talento
humano, lo cual generara que el ambiente de trabajo sea el mas adecuado lo que ocasionara
que el colaborador este siempre motivado y ello repercutira de manera positiva para un
buen desenvolvimiento laboral.
De tal manera si una organizacion cuenta con estrategias seran mas competitivas, porque
tendran un buen equipo de trabajo para poder cumplir con los objetivos organizacionales.
En la actualidad, con el proceso de descentralizacion creado por el estado peruano para las
Municipalidades del Per, se ha originado una mayor exigencia tanto de los colaboradores
como de la misma institucion de comprometerse con el desarrollo de la comunidad,
condicion que vuelve primordial la necesidad de contar con el personal idéneo para poder
cumplir con las exigencias.
En la Municipalidad distrital de la Victoria no es ajena a esta problematica, por lo
actualmente no existe ningun programa ni estrategias de motivacion laboral para los
colaboradores de la institucion, por tal motivo ello esta influyendo en el desempefio actual
de los colaboradores.
Por ello ante este panorama actual mediante esta investigacion se esta proponiendo la
implementacion de estrategias de motivacion laboral que ayudara a mejorar el desempefio
laboral actual de los colaboradores. Porque un empleado motivado estard comprometido, a
su vez tendra un buen desenvolvimiento lo cual contribuird con su buen desempefio a
poder cumplir con los objetivos de la institucion, es por ello la importancia que tiene la
motivacion, la cual no siempre se es muy considerada por parte de las instituciones y ello

se vera reflejado en los resultados que obtendran que no seran los esperados.
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Una investigacion realizada en Estados Unidos y Europa que tuvo la participacion de mas
de 2000 empleados durante un periodo de dos afios y se obtuvo como resultados que tu
compafiero de trabajo puede influenciar en tu desempefio laboral de manera positiva o
negativa, lo ideal seria que se diera positivamente pero no siempre es el caso, es por ello
que se llega a la conclusion de que cuando se observa este panorama en las empresas se
debe tomar cartas en el asunto y se puede realizar una encuesta para el personal lo cual
ayudara a observar el panorama global, es decir como es el ambiente de trabajo, y asi saber
si se deben realizar correcciones para mejor el ambiente de trabajo (Redaccion Gestion,
2017, p. 1).

Esta consiste en trabajar correctamente en la generacion de un buen clima laboral y en la
motivacién de cada colaborador. Asi, la motivacion del personal cobra especial interés en
las organizaciones y esta puede ejecutarse de diferentes modos. Las empresas de hoy
tienen una variedad de herramientas para medir el desempefio humano, que todas las
organizaciones deberian evaluar y empezar a utilizar. Estos son hoy los instrumentos mas
acertados para tener respuestas sobre el estado real de la organizacion y asi evaluar y
proponer los cambios 0 mejoras que conduciran al éxito (Caceres, 2017, p. 1).

En la actualidad que vivimos en una era de competitividad es importante que las
organizaciones capaciten a su personal para que puedan ser competitivos que es lo que hoy
en dia se requiere de los colaboradores, para ello las instituciones deben de tomar el tema
de capacitacion no como un gasto sino como una inversion, porque los beneficiados seran
ellos, por el motivo de que un personal capacitado es mas competitivo y tendra un mejor
desempefio laboral, ya que tendra mayor conocimiento y ante cualquier eventualidad va a
saber como afrontarla. Es fundamental tanto tener capacitado como tener motivado al
personal, dado que no se obtendran los resultados esperados si en la organizacién no

cuenta con algun plan de motivacion (Formacion Ejecutiva DF, 2016, p. 1).
1.2. Trabajos previos
Variable independiente: Motivacion Laboral
Dentro de las investigaciones consideradas como antecedentes con el presente estudio, a

nivel internacional: Quispe, en Bolivia, trabajé con una muestra de 76 colaboradores y su

tipo de investigacion es no experimental donde concluye que:
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La relacion entre el tipo de motivacion laboral y el tipo de clima organizacional es “Baja”, lo

cual fue determinado por el indice de Pearson de 0,02. Por lo tanto, esta relacion destaca que

los Servidores Publicos Municipales estan motivados ante la ejecucion de los objetivos

organizacionales, lo cual los hace sentirse inmersos en un buen clima organizacional. (2018, p.

116).
Es decir esta investigacion nos indica que en la institucion los colaboradores se encuentran
motivados lo cual es fundamental para el cumplimiento de los objetivos organizacionales,
porque al tener un clima de trabajo ello también influird también en el buen desempefio del
colaborador y asi poder lograr los resultados. Un colaborador motivado es muy productivo
que es lo que se uno desea para la organizacion, es por ello que se debe de mantener estos
resultados por el bien de la empresa y del propio colaborador, ya que ambas partes saldran
beneficiadas.
En México, trabajo con una muestra de 164 empleados y su tipo de investigacion es
descriptiva donde concluye que: “Los resultados del estudio presentan que el grado de
motivacidn es predictor del grado de desempefio que presentan los empleados” (Enriquez,
2014, p. 110).
Lo que nos quiere decir es que en toda organizacion si existe motivacion eso se vera
reflejado en un buen desempefio de los colaboradores, pues la motivacion influye mucho
en el desempefio de los colaboradores, es por ello que en las organizaciones deben
preocuparse mas por su talento humano, ya que el personal es fundamental para las
empresas, ademas debemos procurar siempre mantener la motivacion realizando
seguimientos a cada colaborador para mantenerlos motivados y asi tengan un buen
desempefio laboral.
En Guatemala, trabajé con una muestra de 34 colaborador y su tipo de investigacion es
descriptivo donde concluye que: “Segin los resultados obtenidos de la presente
investigacion determina que la motivacion influye en el desempefio laboral del personal
administrativo de la empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango” (Sum, 2015, p.
62).
Para finalizar esta investigacion nos indica que para tener un buen desempefio o
rendimiento laboral en las empresas, es importante que los jefes inmediatos nos motiven
para realizar bien nuestras funciones, también los incentivos o las recompensas ayudan a
levantar mas el animo a los colaboradores, a realizar mejor la gestion, ponemos mas
empefio en nuestras funciones, y eso nos lleva a tener buenos logros, a la vez son

recompensados, pues eso nos hace sentir parte de la empresa y nos brinda mas motivacion
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en lo que realizamos, y al generar buen desempefio en los colaboradores, nos obtendria
buenos resultados.

Dentro de las investigaciones consideradas como antecedentes con el presente estudio, a
nivel nacional, segin Mamani en Tacna, trabajo con una muestra de 248 colaboradores, y

su tipo de investigacion es descriptiva y de disefio no experimental, donde concluye que:
Se aprecia un bajo nivel de motivacion en los colaboradores de la Municipalidad Gregorio
Albarracin Lanchipa, periodo 2013; esto se debe a la ausencia de factores motivacionales,
especialmente en la retribucion econdmica, es notable segln el analisis el descontento por este
indicador. (2014, p. 149).

En esta investigacion el autor nos indica que la motivacién laboral influye de manera
determinante en el desempefio laboral de los colaboradores de la organizacion, ademas
evidencio la inexistencia de algunas factores motivacionales como lo son los
reconocimiento, la falta de capacitacion que se brinda a los colaboradores entre otros, que
ello también influye en el desempefio laboral del colaborador de la municipalidad.
Desde el punto de vista Chong en lquitos, trabajo con una muestra de 300 colaboradores, y
su tipo de investigacion es descriptivo correlacional y de disefio no experimental, donde
concluye que:
La motivacion por parte del personal de la Municipalidad Distrital de Punchana es muy buena
debido a que los beneficios econdémicos satisfacen sus necesidades basicas, cuentan con
vacaciones anuales conforme a ley, prestaciones sociales adecuadas, satisfaccion laboral,
estabilidad, interés en el trabajo que se realiza, buen ambiente laboral y puntualidad en los
pagos. (2017, p. 62).
Infiero que hoy en dia es muy importante que en las instituciones se tome con la debida
responsabilidad el tema de la motivacion en el ambiente laboral de los colaboradores,
porque dependiendo si existe 0 no algun tipo de motivacion ello se vera reflejado en el
desempefio laboral de los colabores, por ello en esta investigacion se necesita contar con
un plan para poder motivar al personal de la organizacion, lo cual beneficiara en mejor su
labor en sus labores diarias.
En el Per(, trabajo con una muestra de 110 colaboradores, y su tipo de investigacion es
descriptiva y de disefio no experimental, donde concluyen que: “El personal
Administrativo de la Municipalidad Provincial de Huancavelica un 77% (89), si cuenta con
los diversos Factores Motivacionales” (Alfonso y Quispe, 2012, p. 79).
Lo que nos quiere decir es que en toda organizacion si existe motivacion eso se vera

reflejado en un buen desempefio de los colaboradores, pues la motivacion influye mucho
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en el desempefio de los colaboradores, es por ello que en las organizaciones deben
preocuparse mas por su talento humano, ya que el personal es fundamental para las
empresas, ademas debemos procurar siempre mantener la motivacion realizando
seguimiento a cada colaborador para mantenerlos motivados y asi tengan un buen
desempefio laboral.

Dentro de las investigaciones consideradas como antecedentes con el presente estudio, a
nivel local, segun Tufioque y Vasquez en Chiclayo, trabajaron con una muestra de 44
colaboradores, y su tipo de investigacion es descriptiva y de disefio no experimental, donde

concluyeron que:
Al determinar la situacion actual de la Gerencia regional de transportes y comunicaciones de la
Region Lambayeque se pudo notar que en la Institucion existen colaboradores medianamente
motivados (ver tabla 40); Esto evidenci6 la necesidad de proponer estrategias de motivacion;
debido a que se debe mejorar la motivacion laboral es en todas sus dimensiones (...). (2014, p.
82).
Esta investigacion nos indica que en toda organizacion deben de tener un plan de
motivacidén, ya que eso generara mejores resultados de los colaboradores para la
institucion, pues la motivacion tiene mucha influencia en el desempefio de los
colaboradores y es por ello que los jefes deben preocuparse més por ellos, ya que el
personal es fundamental para las empresas siempre y cuando apoyandoles guiandoles para
que asi exista una excelente gestion y ellos mismos se sientan parte de la empresa.
Como afirma Burga y Weisse en Chiclayo, trabajé con una muestra de 17 colaboradores, y
su tipo de investigacion es cuantitativo, donde concluye que:

La empresa agroindustrial ubicada en la Regién de Lambayeque muestra una motivacién
adecuada, ello gracias al buen manejo de las capacitaciones y a adecuadas relaciones
interpersonales, de manera que permiten generar un ambiente laboral Optimo para los
colaboradores del Area Administrativa. (2018, p. 51).

En otras palabras los que nos quiere el autor en esta investigacion es que la empresa los
colaboradores muestran un grado de motivacion aceptables es decir buena, ello se debe a
que al personal se les brinda capacitaciones lo que es fundamental, ademas las relaciones
interpersonales entres los componentes de la organizacién es excelente lo cual se evidencia
en un adecuado ambiente laboral, que genera un entorno apropiado para tener un buen
desempefio laboral.

En Chiclayo, trabajé con una muestra de 47 colaboradores, donde el tipo de investigacion

es de disefio descriptiva, donde se concluyd que: “Se puede concluir en la presente tesis,
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que el nivel motivacional de los colaboradores administrativos de la Clinica del Pacifico
ubicada en el ciudad de Chiclayo, se encuentra en un nivel medio” (Pando, 2014, p. 89).

Lo que nos quiere decir es que al visualizar el panorama que habia en la organizacién se
dio cuenta que se debia de mejorar el aspecto de la motivacion laboral de los colaboradores
administrativos, aunque su nivel actual es medio lo cual no es tan malo el resultado, pero
tampoco es lo mas adecuado si se requiere ser competitiva, por lo que busca con su

propuesta mejorar elevar la motivacion laboral que actualmente tienen los colaboradores.

Variable dependiente: Desempefio Laboral
Dentro de las investigaciones consideradas como antecedentes con el presente estudio, a
nivel internacional, Espaderos, nos dice que en Guatemala, trabajé con una muestra de 30

colaboradores, y su tipo de investigacion es descriptivo correlacional, donde concluye que:

Los colaboradores de la direccion financiera de la Municipalidad de Santa Lucia
Cotzumalguapa, manifestaron que no existe relacién entre satisfaccion y desempefio laboral, ya
que poseen un nivel de incidencia de r= 0.1256, lo cual conlleva que los empleados cumplen

con los requisitos del trabajo y manifiesten eficiencia, eficacia o proactividad. (2016, p. 50).

Infiero que es muy importante que nuestro equipo de trabajo tengan un buen desempefio
laboral ya que ello es fundamental tanto para la organizacion como para ellos para poder
cumplir con los objetivos organizacionales, al poseer un indicador alto en tu talento
humano es muy favorable porque eso ayudara a que todos los que componen el grupo
también se comprometan a realizar una buena labor lo que se vera reflejado en la
productividad de cada uno de los colaboradores pero si tenemos buenos indicadores de
desempefio no nos debemos quedar conforme con esos resultados pues pueden a ver
aspectos que no estén funcionando bien y se debe mejorar para generar un desempefio
eficiente.

Como afirma Zans, en Nicaragua, donde trabajo con una muestra de 59 colaboradores y su

disefio de investigacion es no experimental donde concluye que:

Se identifica que el desempefio laboral, que se desarrolla en la Facultad, es bajo, aunque las
tareas se realizan y ejecutan en el tiempo requerido, donde la toma de decisiones, se realiza en

gran medida de manera individual, careciendo de un plan de capacitacion. (2017, p. 143).

El autor nos indica en su investigacion es de que el desempefio actual de los colaboradores
tiene un nivel bajo que no es lo ideal, pero a pesar de ello el personal si logra cumplir con
sus tareas asignadas de acuerdo a lo establecido, lo cual es bueno que se cumpla con las

obligaciones labores, ademas evidencia que cuando se tiene que tomar decisiones siempre
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se realizan de manera individual, lo que evidencia que no existe un buen ambiente de
trabajo. A pesar de que se cumple con los objetivos es primordial subsanar tanto el bajo
desempefio como la toma de decisiones.

En Ecuador, trabajé con una muestra de 49 colaboradores y su tipo de investigacion es
descriptiva donde concluye que: “El trabajo en equip0 Sse ejecuta en término medio por
cuanto los empleados en su mayoria no acepta sugerencias de los compafieros, predomina
factores personales que institucionales” (Caicedo, 2015, p. 51).

Es fundamental en toda organizacion ya sea privada o estatal contar con un buen clima
laboral, caso contrario a esta investigacion donde el autor nos indica que el ambiente
laboral de la empresa no es la adecuada dado que no existe un buen clima entre los
colaboradores, lo cual se vera reflejado en los resultados que se obtendrd del talento
humano. Se debe actuar de inmediato y mejorar el clima laboral de esta institucién, debido
que actualmente no existe.

Dentro de las investigaciones consideradas como antecedentes con el presente estudio, a
nivel nacional, en el PerQ, se trabajé con una muestra de 37 colaboradores, y su tipo de
investigacion es aplicativa con un disefio es no experimental, donde concluye que:
“Respecto al desempefio laboral en la Municipalidad del centro poblado Boca del Rio se
puede apreciar que es satisfactorio a pesar de que cuenta con un minimo de personal
capacitado” (Nufiez y Delgado, 2016, p. 65).

Lo que nos quiere decir el autor en esta investigacion es que el desempefio laboral actual
de la institucion es satisfactoria lo cual es importante porque el colaborador esté teniendo
una labor adecuada para el cumplimiento de sus tareas diarias, pero el desempefio puede
mejorar aun siempre y cuando la organizacion capacite a todo el personal, lo cual el
beneficio serd& mutuo tanto para el colaborador como para la institucion, porgque un
colaborador capacitado es un persona que tiene un mayor conocimiento.

En el Perd, se trabajo con una muestra de 124 colaboradores, con un tipo de investigacion
descriptiva y con un disefio no experimental, donde concluye que: “El de desempefio
laboral del capital humano en la municipalidad distrital de Pisac, es bajo el 39.5% a veces
cumplen su tarea en el tiempo estipulado” (Torres y Ttito, 2015, p.136).

Infiero que hoy en dia es de mucha importancia contar con un personal con un dptimo
desempefio laborar porque ello se verd influenciado en el cumplimiento de las tareas
asignadas que se les fueron asignadas, pero en esta investigacion se evidencia que el

desemperio del colaborador no es el adecuado y ello se ve reflejado en que los colaborares
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no siempre cumplen con las responsabilidades que tienen que cumplir y ello generara que
no se cumplan con los objetivos organizacionales.
Desde el punto de vista de Maldonado, manifiesta que en el Perd, trabajé con una muestra

de colaboradores, y su tipo de investigacion es con un disefio, donde concluye que:

Los empleados de la municipalidad son productivos debido a que el entorno de su trabajo es

agradable y la municipalidad les brinda el material y la infraestructura adecuada para llevar

acabo sus funciones de la mejor manera, asi mismo les da los beneficios a todos los empleados.

(2017, p. 63).
Esta investigacion concluye que en la institucion se preocupa por el bienestar de sus
colaboradores, por tal motivo les entrega las herramientas necesarias para que el
colaborador se sienta comodo y pueda tener un buen desempefio laboral, y ello se ve
reflejado en el cumplimiento de sus tareas asignadas que al cumplir con los objetivos la
organizacion lo reconoce mediante beneficios a sus colaboradores.
Dentro de las investigaciones consideradas como antecedentes con el presente estudio, a
nivel local, como afirman Quijano y Silva que en Per, trabajaron con una muestra de 50
colaboradores, y su tipo de investigacién fue descriptiva con un disefio correlacional,

donde concluyeron que:
Se observa que nivel de desempefio laboral que existe en los colaboradores de la empresa
transportes CIVA — Chiclayo, 2016, posee un nivel relativamente alto (ver grafico 26), sin
embargo existen deficiencias en el indicador servicio el cual posee un promedio de 3.07 y el
indicador responsabilidad un promedio de 2.50 (ver tabla 33), siendo estos aspectos las

consecuencias del inadecuado proceso de seleccion de personal. (2016, p.202).

Este trabajo de investigacién nos refiere que actualmente en las empresas elaboran
diferentes propuestas o estrategias para mejorar el nivel de desempefio de los
colaboradores para asi tener una buen gestion y lograr obtener buenos resultados
satisfactorios en la empresa, pues las empresas siempre se preocupan por obtener
resultados exitosos y es por ello que implementan nuevas ideas, y eso es muy importante
porque motiva al personal, se preocupa de ellos y eso les hace ser parte de la empresa,
porque el desempefio de ellos es satisfactorio para cualquier organizacion.

De acuerdo con Checa y Flores, en Chiclayo, trabajaron con una muestra de 223

colaboradores y su tipo de investigacion es descriptiva, concluyen que:
Los adultos que comprenden entre 36 a 65 afios de edad son colaboradores que conocen y
desarrollan sus labores mejor que los jovenes, y de igual manera, en todos los sub test la

significacion determina que los adultos tiene mayor conocimiento de cargo. (2015, p. 122).
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Infiero que en una organizacion es de vital importancia que los colaboradores tengan claro
cudles son sus funciones y como deben de realizar sus tareas diarias, en este caso los
colaboradores con mayor tiempo en la institucién se evidencia que tienen un nivel de
desempefio mayor al personal mas que el personal joven, lo cual con lleva a que al nuevo
personal se les debe de capacitar para que puedan estar en las condiciones de poder
cumplir con sus labores y asi mejorar su desempefio laboral, lo cual serd importante que
todo el personal conozca sus funciones y plasmarlas para el cumplimiento de las labores
diarias.

Nos manifiesta que en Chiclayo, trabajé con una muestra de 25 colaboradores, y su tipo de
investigacion es descriptiva con un disefio, no experimental donde concluye que: “En
cuanto a identificar el de desempefio laboral en la empresa Ata-Irh SAC, se logra percibir
un bajo desempefio uno de los factores que lo produce es la falta de capacitacion y
motivacion, en los colaboradores” (Rojas, 2015, p. 106).

De acuerdo con esta investigacion el autor evidencio que el personal tiene un nivel bajo en
lo que se refiere a su desempefio laboral, ello debido a la falta de capacitaciones y a su vez
a no contar con un plan de motivacién. Infiero que es importante que las empresas sea el
rubro en el que estén cuenten con un programa de motivacion porque al no tenerlo eso se
veré reflejado en resultados bajos o negativos como es el caso de esta organizacion, como
también es importante ofrecer capacitaciones al colaborador porque ello ayudara que

obtengan un mayor conocimiento y puedan ser competitivos.
1.3. Teorias Relacionadas al Tema
Variable independiente: Motivacion Laboral
1.3.1. Definicion de estrategia
La estrategia es la direccion y el alcance de una organizacién a largo plazo, y permite
conseguir ventajas para la organizacion a través de su configuracion de recursos en un

entorno cambiante, para hacer frente a las necesidades de los mercados y satisfacer las

expectativas (Gerry y Scholes, 2006, p. 10).
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1.3.2. Definicién de motivacion laboral
La motivacion es un proceso psicoldgico basico. Junto con la percepcion, las actitudes, la
personalidad y el aprendizaje, es uno de los elementos mas importantes para comprender el
comportamiento humano. Interactia con otros procesos mediadores y con el entorno.
Como ocurre con los procesos cognitivos, la motivacion no se puede visualizar. Es un
constructo hipotético que sirve para ayudarnos a comprender el comportamiento humano
(Chiavenato, 2009, p.236).

1.3.3. Elementos de la motivacion laboral

- Necesidades
El primer elemento que son las “Necesidades” el cual nos indica que aparece en el
individuo cuando aparece un desequilibro ya sea fisioldgico o psicologico, es decir dicha
necesidad no es que en todo momento aparezcan sino surgen cuando internamente en cada
persona, esto significa que se estd generando una carencia interna la cual debera de ser
satisfecha para poder buscar un estado de equilibrio lo cual es lo éptimo (Chiavenato,
2009, p. 237).

- Impulsos
El segundo elemento que encontramos a los “Impulsos” 0 también llamado motivos el
cual su funcién es de poder aliviar las necesidades que se puedan estar generando en la
persona lo cual generara que el individuo obtenga impulsos positivos tanto los fisioldgicos
como el psicoldgico para poder cumplir con los objetivos organizacionales, ademas el
impulso toma un papel fundamental en el proceso de motivacion (Chiavenato, 2009, p.
237).

- Incentivos
El tercer elemento que son los “Incentivos” el cual se da en el Ultimo proceso del ciclo
motivacional, el cual entra en accion para poder aliviar la necesidad o también para reducir
un impulso que se estar generando, ademas un incentivo si Se genera su funcion sera de
otorgar un equilibrio en el individuo el cual podra reducir o la de eliminar el impulso. Un
incentivo no esta al alcance del individuo y podra variar de acuerdo a la situacion actual

que pueda tener la persona (Chiavenato, 2009, p. 238).
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1.3.4. Proceso de la motivacion laboral

El proceso de la motivacién laboral se puede dar en diferentes factores en las personas, es
decir no todas las personas tendran las mismas necesidades, lo cual el proceso de
motivacion no tendra los mismos resultados en todos los seres humanos. Las necesidades
que hoy se pueda generar no necesariamente serdn las mismas que tendréa el individuo
mafiana, dichas necesidades pueden mantenerse o tener un cambio y todo dependera de que
si las necesidades de hoy son satisfechas mafiana se pueda generar otras necesidades
(Chiavenato, 2009, p. 238).

1.3.5. Teoria de la motivacién laboral “De los factores, de Herzberg”
La teoria de los dos factores nos habla de dos diferentes necesidades que se pueden generar
en la persona como son los factores higiénicos como los factores motivacionales
(Chiavenato, 2011, p. 244).

- Factores higiénicos
Los factores higiénicos se refieren al ambiente que tiene la persona en el trabajo, que
comprende tanto las condiciones fisicas como las ambientales como lo es el salario,
beneficios, politicas etc. Si los factores higiénicos son los Optimos eso generara
satisfaccion caso contrario provocaran insatisfaccion lo cual conllevara a que el individuo
no pueda tener un buen ambiente lo cual se vera reflejado en su accionar (Chiavenato,
2011, pp. 244-245).

- Factores motivacionales

Los factores motivacionales se les conoce como de valor intrinseco o interno y estan
relacionadas con el cargo es decir las tareas de que el hombre realiza, esto generara un
efecto de satisfaccion en el individuo que en comparacion a las necesidades de higiene en
la motivacion el efecto durara mas y aumentara la productividad mas de lo habitual, es
decir si los factores motivacionales es el éptimo eso se vera reflejado en el compromiso
que tendra el colaborador para el cumplimiento de sus labores porque estara satisfecho
(Chiavenato, 2011, p. 245).
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Variable dependiente: desempefio laboral

1.3.6. Definicion de desempefio laboral
En el pasado las empresas en su gran mayoria solo se preocupaban por evaluar la forma en
como los empleados realizaban sus labores diarias, es decir como cumplian con la
descripcion de sus puestos, las tareas que se les fueron asignadas, pero hoy en dia las
organizaciones actuales que son menos jerarquicas que las antiguas estan mas enfocas en el
servicio que se va a ofrecer lo cual va a con llevar a que se requiera mas informacion
(Robbins y Judge, 2013, p. 555).

1.3.7. Dimensiones que constituyen el desempefio laboral

- Desempefio de la tarea
La primera conducta del desempefio laboral es el “Desempefio de la tarea” el cual consiste
en como el hombre va a poder cumplir con las obligaciones organizacionales que se les he
asignado, lo cual genera una responsabilidad para contribuir con el desarrollo de la

organizacion ya bien sea de un bien o servicio (Robbins y Judge, 2013, p. 555).

- Civismo
La siguiente conducta del desempefio laboral es el “Civismo” se refiere a los mecanismos
que empleara el colaborador que van a contribuirdn en el ambiente, ademas lo que se busca
es que se genere un buen ambiente laboral y a su vez buenas relaciones interpersonales

para asi poder cumplir con los objetivos de la institucién (Robbins y Judge, 2013, p. 555).

- Productividad
La ultima conducta del desempefio laboral es la “Productividad” en este punto nos refiere
que hay varios puntos que se dan para que un individuo no genere una buena productividad
como lo es la mala relaciones interpersonales, robos, etc. Lo cual va a concluir que no se

dé una buena productividad (Robbins y Judge, 23, p. 555).
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1.3.8. Indicadores

Dimension 1: Desempefio de la tarea

- Habilidades laborales
Son las habilidades que tiene el colaborador para la ejecucion de sus labores diarias, un
colabores que tenga algun talento es importante porque tendra capacidades para tener un
mejor desenvolvimiento de sus funciones en el trabajo.

- Conocimiento laboral
Es fundamental que si se requiere tener buenos resultados que el colaborador tenga pleno
conocimiento de cudles son sus funciones porque en caso no fuera asi ello se vera reflejado
en que no se obtendra buenos resultados de sus labores, es por ello que es primordial que

cada colaborador tenga claro su funcion.

Dimensién 2: Civismo

- Clima organizacional
El clima organizacional se refiere al ambiente de trabajo, si en la institucidn existe un buen
clima ello severa reflejado en el comportamiento de los colaboradores y como ellos
perciben el ambiente laboral en la institucion, es decir ello dependera el buen
desenvolvimiento por parte de los colaboradores.

- Compromiso
Es fundamental para las instituciones que nuestros colaboradores estén comprometidos con
la organizacién, pues es primordial para que se logren cumplir con los objetivos que el
colaborador este plenamente identificado con la institucion, porque al estar comprometido
eso se vera reflejado en tener buenos resultados por parte de ellos para el cumplimiento de

los objetivos.

Dimension 3: Productividad

- Cumplimiento de metas
Para obtener buenos resultados es fundamental que las organizaciones establezcan metas a
sus colaboradores porque ello implicara esfuerzo por parte del colaborador para poder
cumplir con las metas planteadas por parte de la institucion, es importante que las metas

estén al alcance del colaborador para que asi puedan cumplirlas.
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- Capacidad
En las instituciones es parte fundamental contar con colaboradores con capacidad e
iniciativa es importante porque se tendra empleados preparados para cumplir con sus
labores. Un colaborador capacitado es uno mayor preparado gque va a saber como afrontar

los retos que se le presenten para el cumplimiento de sus labores en la institucion.

1.3.9. Objetivos de la evaluacion del desempefio
La evaluacion del desempefio se genera para la obtencidn de objetivos. Uno de ellos radica
en poder ayudar a la direccion a la toma de decisiones por parte de los recursos humanos
sobre los ascensos, transferencias, despidos, etc. Dicha evaluacion también pueden
encontrar las necesidades de capacitacion y desarrollo, y la cual ayudara a saber cuéles son
las necesidades y asi se pueden desarrollar programas correctivos. Para finalizar también
su funcidn es de brindar una retroalimentacion a los empleados sobre la forma en que la
organizacion percibe su desempefio, y con frecuencia son la base para asignar

recompensas, como aumentos de salario por méritos (Robbins y Judge, 2013, p. 555).

I.4. Formulacion al Problema
La situacion descrita me motivo a plantearme la siguiente pregunta de investigacion:
¢Como la aplicacion de estrategias de motivacion mejorara el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de la Victoria, Periodo 2018?

1.5. Justificacion del estudio

- Cientifica
Mediante las teorias y sus respectivos conceptos que los autores exponen en sus libros
donde se tomara de referencia para la validez de mis dos variables, de la motivacion

laboral y de desempefio laboral.

- Tecnolbgica
Permitira aplicarlo mediante un cuestionario que esta relacionado entre la motivacion y el
desempefio laboral, después de su aplicacion en un plazo de tiempo determinado se veran

reflejados los resultados después de la aplicacion de la misma.
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- Relevancia
La aplicacion de las estrategias de motivacion laboral para mejorar el desempefio laboral,
beneficiara no sélo a los colaboradores de la Municipalidad sino también a la propia
institucion, porque es importante tanto las empresas privadas y publicas deben preocuparse
en darle valor a sus colaboradores promoviendo las buenas précticas laborales para que
puedan desempefiarse correctamente en sus funciones dentro de la organizacion, y asi

puedan lograr cumplir con los objetivos tanto personales como de la organizacion.

1.6. Hipdtesis
H;: La aplicacién de estrategias de motivacion mejorara el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de la Victoria Periodo 2018.
H,: La aplicacion de estrategias de motivacion no mejorara el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de la Victoria Periodo 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Aplicar estrategias de motivacion para mejorar el desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de la Victoria, Periodo 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

- ldentificar que factores influyen en la motivacion de los colaboradores Ila
Municipalidad Distrital de la Victoria, Periodo 2018.

- Diagnosticar la situacion actual del desempefio de los colaboradores en la
Municipalidad Distrital de la Victoria, Periodo 2018.

- Disefiar estrategias de motivacion para mejorar el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de la Victoria, Periodo 2018.

- Evaluar el nivel de desempefio laboral después de aplicado las estrategias de
motivacion mediante un pre prueba y un post prueba en la Municipalidad Distrital de la
Victoria, Periodo 2018.
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Il. Método

11.1.Disefo de investigacion
El proyecto de investigacion es de tipo experimental con un disefio pre-experimental con
un solo grupo. Ya que me permitird iniciar con una PrePrueba a un solo grupo para
identificar qué nivel antes de la ejecucién del estimulo. Entonces luego que tome la
PrePrueba, continuaré con la ejecucion del estimulo. Por altimo se toma la PosPrueba, para
poder calcular los cambios producidos (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2000, p. 149).
Esquema del disefio: G: 0, X 0,
G: Objeto de estudio (Municipalidad Distrital de la Victoria)
0,: Variable Dependiente (Desempefio Laboral de los colaboradores PREPRUEBA)

X: Variable Independiente (Motivacion Laboral)

0,: Variable Dependiente (Desempefio Laboral de los colaboradores POSPRUEBA)
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I1.2.Variables, Operacionalizacion

) DEFINICION .
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA INSTRUMENTO
OPERACIONAL
P1
1.1. Habilidades P2
laborales P3
D1° Desempefio de P4
De acuerdo con Robbins y Judge, la tarea
. . P5
afirman: En el pasado, la mayoria i
o Ahora las empresas se han 2. Conocimiento P6
de las organizaciones solo ) laboral
tenido que adaptar a los p7 .
evaluaban la forma en que los . Escala Ordinal
. cambios constantes que se dan .
empleados realizaban las tareas ) P8 de Likert:
o L por tal motivo ahora se .
incluidas en una descripcion de ) 1.3. Clima P9 1Totalmente en
. o preocupan mas por su personal -
DESEMPENO puestos de trabajo; sin embargo, ) ) organizacional P10 | desacuerdo
» no solo si logra cumplir las . )
LABORAL las compafiias actuales, menos . D2° Civismo P11 2Desacuerdo Cuestionario
. ) . tareas sino  ofrecerles la .
(v.D) jerdrquicas y mas orientadas al | N o P12 3Indeciso
o . d | informacion idénea y las D q
servicio, requieren de mas ) ; e acuerdo
_ y S herramientas para que puedan I.4. Compromiso P13
informacion. Los investigadores . . P14 5Totalment e de
) tener un mejor desempefio
ahora reconocen tres  tipos . acuerdo
o (Robbins & Judge, 2013, p.
principales de conductas que . P15
) 555). 1.5.  Cumplimiento
constituyen el desempefio laboral. P16
de metas
(2013, p. 555). P17
D3° Productividad
P18
1.6. Capacidad P19
P20

Fuente: Elaboracion propia
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11.3.Poblacion y Muestra

11.3.1. Poblacion
La poblacion esta conformada por 175 colaboradores entre nombrados y personal CAS en

la Municipalidad Distrital de la Victoria.

11.3.2. Muestra

Para determinar la muestra se aplicara la férmula para el tamafio de la muestra estadistica.
Férmula:

. Z2xPxQ =N

e2x(N—1)+ ZZ*P+*Q

Datos:
n = El tamafio de la muestra. N = Tamafio de la poblacion= 175
Z = Valor del nivel de confianza (1.96) e = Limite aceptable de error muestral
P = Proporcién esperada (0.05) (0.05)

Q=1-P (1 -0.05=0.95)

Reemplazando los datos en la formula anterior, tenemos:

_ 1.962 * 0.05 * 0.95 * 175
~0.052% (175 —1) + 1.962 % 0.05 * 0.95

n

n=>51.72
El tamafio de mi muestra es de 52, entonces se considero trabajar con 52 colaboradores de

la Municipalidad Distrital de la Victoria.

Tabla 1. Muestra de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de la Victoria, 2018.

) o Colaboradores
Gerencias de la Municipalidad i _
Frecuencia Porcentaje
Gerencia de Servicios Publicos 13 25%
Gerencia de Administracion 20 39%
Gerencia de Secretaria General 5 10%
Gerencia de Rentas 14 27%
Total 52 100%

Datos obtenidos en la Municipalidad Distrital de la Victoria, 2018 (Fuente: Elaboracién propia)
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11.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

11.4.1. Técnica e instrumento de recoleccion de datos
La técnica que empled fue la “Encuesta” para aplicar las Dimensiones que mediran el
Desempefio Laboral de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de la Victoria.
El instrumentos que se emple6 fue el Cuestionario de elaboracion propia, conformado por
3 dimensiones como el Desempefio de la tarea, Civismo y Productividad; las cuales estan

constituidos de 6 indicadores en total; haciendo un total de 20 preguntas.

11.4.2. Validez
Para, Herndndez, Ferndndez y Baptista: “la validez en términos generales, se refiere al
grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (2014, p.
200).
Se empled la validacion de contenido mediante el juicio de expertos en el tema. Validado
por 3 expertos como el Lic. José Focidn Echevarria Jara, Lic. Noe Alberto Rocillo Alberca
y el Lic. Wilder Alvarado Castillo.

11.4.3. Confiabilidad
Se realizd una prueba piloto para poder obtener la confiabilidad de mi encuesta mediante el
“Alfha de Cronbach”, el cual el coeficiente nos indica que entre mas cerca este 1, mas alto
sera el grado de confiabilidad y en este caso el resultado da un valor de 0,886 lo cual es
bueno porque esta cerca de 1, entonces se puede determinar que el instrumento empleado

tiene un alto grado de confiabilidad.

Tabla 2. Nivel de confiabilidad de Alfa de Cronbach

Escala Categoria
0.00-0.69 Confiabilidad nula
0.70-0.79 Aceptable
0.80-0.89 Buen indice
0.90-0.99 Excelente

1.00 Confiabilidad total

Datos obtenidos del SPSS (Fuente: Elaboracion propia)
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11.5.Métodos de Analisis de datos

Métodos de analisis de datos

Luego de la recoleccion de datos, para fines de la presente investigacion procesara la
informacion mediante el programa estadistico (SPSS V.23 para Windows), los porcentajes
se mostraran en tablas y figuras para presentar la distribucion de los datos, la estadistica

descriptiva.

11.6.Aspectos Eticos
La presente investigacion, serd desarrollada en beneficio de la poblacion de la

Municipalidad Distrital de la Victoria tomando en cuenta la situacion actual del entorno.

- El respeto por el medio ambiente y la biodiversidad

Durante el desarrollo de esta investigacion se pretendera hacer la recoleccion de datos sin
causar ningun dafio o alteracién al medio ambiente.

- Etica

En esta investigacion los datos, y/o observaciones se haran en el campo, tal y como se
encuentran serdn tomado en cuenta, no sufrirdn ninguna manipulacion.

- Honestidad

La informacién y los datos que se van a obtener dentro de esta investigacion seran
auténticas sin realizar exclusion de alguna indole por razones politicas, sociales u otros con

el proposito de presentar un estudio, tal y como se presenta en el periodo de estudio.
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I11.Resultados

.1 Resultados de la PrePrueba
A continuacién se presentaran los resultados y analisis obtenidos mediante la aplicacién
del instrumento de recoleccion de datos obtenida de la “PrePrueba” realizadas a los

colaboradores en la Municipalidad Distrital de la Victoria.

Tabla 3. Dimension 1: Desempefio de la tarea - PrePrueba

Totalmente En . De Totalmente
Indeciso
desacuerdo | desacuerdo acuerdo de acuerdo
% % % % %
¢Suelo entender correctamente la
informacién que me brindan para
6% 25% 42% 27% 0%

poder ejecutar mi labor en la

Municipalidad?

¢Cuando se generan cambios internos
en la Municipalidad, normalmente me 12% 35% 35% 19% 0%
adapto con rapidez?

¢Generalmente prefiero disponer de

mis iniciativas, a tener que esperar que

15% 29% 33% 23% 0%
me digan, para poder cumplir con mis
responsabilidades?
¢Normalmente planifico
adecuadamente mis actividades 10% 29% 44% 15% 2%
laborales?

¢Creo que tengo los conocimientos
adecuados y suficientes para poder 0% 29% 44% 27% 0%

realizar mis labores sin dificultad?

¢Generalmente doy soluciones ante
exigencias que se puedan presentar en 0% 27% 40% 33% 0%

mi area?

¢Normalmente la Municipalidad me
brinda capacitaciones para mejorar mis 12% 40% 29% 19% 0%

conocimientos?

Datos obtenidos del SPSS (Fuente: Elaboracién propia)

34




100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7
B Totalmente desacuerdo % M En desacuerdo % i Indeciso %
M De acuerdo % B Totalmente de acuerdo %

Gréfico 1. Dimension 1: Desempefio de la tarea - PrePrueba (Fuente: Elaboracién propia)

Interpretacion:

En la Tabla 3 y Grafico 1 se observa los resultados de la primera dimension que pertenece
al desempefio de la tarea, la cual estuvo compuesta por los indicadores: habilidades de
tarea y conocimiento laboral, la cual contienen 4 y 3 preguntas respectivamente. Con
respecto a mi primer indicador se obtuvo como resultados que el 42% de los encuestados
respondieron estar indeciso, es decir no suelen entender correctamente la informacion que
le brinda la Municipalidad, seguido por un 27% que indicaron estar de acuerdo que Si
entendia la informacion brindada para realizar sus labores. Con un 35% considera que no
siempre se adaptan rapidamente a los cambios, ademas otro 35% afirmo que le cuesta
adaptarse a los cambios. En referencia a la pregunta si prefieren tener iniciativa con un
33% opinan estar indecisos, mientras que un 29% no suele tener iniciativa. Para finalizar
con la primera dimensién el 44% se encuentran indecisos, es decir no planifican
adecuadamente sus actividades y el 29% considera no tener una adecuada planificacion.
Con respecto a mi segundo indicador, se obtuvo como resultados que el 44% indicaron
estar indecisos en la pregunta de conocimientos para poder realizar sus labores,
continuando con un 29% que considera que no tener el conocimiento adecuado. El 40%
indicaron estar indecisos en el tema de dar soluciones a las exigencias y con un 33%
considero dar soluciones en el &rea donde labora. Finalmente el 40% de los encuestados
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afirmaron no contar con capacitaciones por parte de la Municipalidad, por su parte el 29%
respondieron estar indecisos.

Para concluir en primer caso con mi primera dimension la cual es desempefio de la tarea se
evidencio por medio de los resultados obtenidos que no hay una buena comunicacion, ni
tampoco una buena planificacion, es decir un cronograma de actividades. Con respecto a
mi segunda variable conocimiento laboral se obtuvo como resultados méas resaltante la
poca capacitacion que otorga la Municipalidad a sus colaboradores, lo cual se confirmé lo

informacidn obtenida por medio de la entrevistas realizada.

Tabla 4. Dimensién 2: Civismo - PrePrueba

Totalmente En ) De Totalmente
Indeciso
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | de acuerdo
% % % % %
¢Yo creo que las instalaciones de la
Municipalidad son las méas adecuadas
. . 10% 35% 38% 17% 0%
para poder realizar mis labores
diarias?
¢Normalmente la comunicacién con
L ) 8% 29% 37% 27% 0%
mi jefe inmediato es buena?
¢A menudo yo y mis compafieros
compartimos las experiencias 13% 35% 31% 21% 0%
laborales para el aprendizaje de todos?
¢Yo y mis compafieros de trabajo,
siempre  solemos ayudarnos o
apoyarnos para resolver alguna duda o 10% 33% 38% 19% 0%
problema que se puedan generar
dentro de mi &rea?
¢(Generalmente me interesa el
S 0% 23% 46% 31% 0%
desarrollo de la Municipalidad?
¢A menudo me siento participe de los
resultados que obtiene su area donde
o 12% 23% 38% 27% 0%
labora, ya sea como el éxito o el
fracaso?
¢Siempre me siento feliz por el buen
resultado que logro al realizar mi 0% 13% 44% 37% 6%
labor?

Datos obtenidos del SPSS (Fuente: Elaboracion propia)
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Grafico 2. Dimension 2: Civismo — PrePrueba (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion:

En la Tabla 4 y Grafico 2 se observa los resultados de la segunda dimension la cual es
civismo, la cual estuvo contiene los siguientes indicadores: clima organizacional,
compromiso, la cual contienen 4 y 3 preguntas respectivamente. En la primera pregunta se
obtuvo como resultados que el 38% de los encuestados respondieron estar indeciso, es
decir no estan seguros de contar con las instalaciones adecuadas para realizar sus labores,
con 35% afirmaron que las instalaciones no son las adecuadas para la realizacion de sus
tareas. Con un 37% considera estar indeciso con respecto a si existe una buena
comunicacion con su jefe, seguido por un 29% que consideraron que no existe una buena
comunicacion. El 35% opinan que no comparten informacién entre los compafiero sobre
las experiencias laborales, el 31% respondieron sentirse indecisos. Para concluir el primer
indicador el 38% se encuentran indecisos, es decir no siempre suelen apoyarse para
resolver alguna duda o problema, mientras que el 33% afirmaron estar en desacuerdo.

Con respecto a mi segundo indicador el 46% indicaron estar indeciso con respecto al
desarrollo de la Municipalidad, el 38% indicaron estar indecisos, es decir no siempre se
siempre participes del éxito o fracaso de su area, finalmente el 44% de los encuestados

afirmaron estar indeciso en si se sienten feliz por el resultado que logro.
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Para concluir con mi primera dimensién la cual es clima organizacional se obtuvo como
resultados resaltantes que las instalaciones no son las més adecuadas, ademas no existe
entre todos una buena relaciones interpersonales, por lo cual se obtuvieron estos resultados.
Con respecto a mi segundo indicador compromiso se evidencio que un alto porcentaje se
encuentra indeciso, para lo cual mediante el programa de estrategias se buscara mejorar

este panorama actual.

Tabla 5. Dimensién 3: Productividad — PrePrueba

Totalmente En ) Totalmente
Indeciso | De acuerdo
desacuerdo desacuerdo de acuerdo
% % % % %

¢Siempre cumplo con mis
labores diarias en la 2% 27% 38% 33% 0%

Municipalidad?

¢Usualmente cumplo con
mis tareas asignadas en el 4% 38% 33% 23% 2%

tiempo estipulado?

¢Generalmente persisto
hasta cumplir la meta 0% 27% 37% 29% 8%
planteada?

¢Al momento de realizar mis
labores generalmente aplico
o 2% 33% 37% 29% 0%
los  conocimientos  que

adquiri con el tiempo?

¢Siempre tengo las
herramientas y los medios
adecuados para realizar 8% 33% 38% 21% 0%
eficazmente mis labores en

la Municipalidad?

¢Normalmente ejecuto mis
labores siguiendo una serie 0% 12% 42% 38% 8%

de pasos?

Datos obtenidos del SPSS (Fuente: Elaboracién propia)
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Grafico 3. Dimension 3: Productividad — PrePrueba (Fuente: Elaboracion propia)

Interpretacion:

En la Tabla 5 y Grafico 3 se observa los resultados de la tercera dimension que pertenece a
la productividad, la cual estuvo compuesta por los siguientes indicadores: cumplimiento
de metas y capacidad, la cual contienen 3 preguntas cada una. Con respecto a mi primer
indicador la primera pregunta se obtuvo como resultados que el 38% de los encuestados
respondieron estar indeciso, no siempre pueden cumplir con sus labores diarias, el 33%
respondio estar de acuerdo. Con un 38% consideraron que no cumple con sus labores en el
tiempo estipulado, para terminar con mi indicador de cumplimiento de metas, el 33%
informaron estar indecisos. EI 37% se encuentran indecisos, es decir no siempre persisten
para el cumplimiento de su meta, mientras que el 29% de los encuestados afirmaron estar
de acuerdo que si persisten para cumplir con su meta.

Con respecto a mi segundo indicador productividad, los datos mas resaltantes fueron que
el 37% afirmaron estar indecisos en la pregunta de si aplican sus conocimientos al
momento de realizar sus labores, seguido por un 33% que dijeron que no siempre aplican
sus conocimientos adquiridos para cumplir con sus labores. El 38% expresaron que en
ocasiones no siempre tienen las herrera mientas adecuadas para la realizacién de sus tareas,
el 33% estar en desacuerdo. Finalmente el 42% de los encuestados consideraron estar
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indecisos es decir no cuentan con un plan para la realizacion de sus labores, mientras que
un 38% estar de acuerdo.

Para concluir con mi primera dimensién la cual es cumplimiento de metas se evidencio por
medio de los resultados obtenidos que los colaboradores estan indecisos con referencia al
cumplimiento de sus obligaciones en la Municipalidad.

Con respecto a mi segundo indicador capacidad se obtuvo como resultados mas resaltantes
que los colaboradores de la Municipalidad no siempre ponen en préactica los conocimientos
que han adquirido, esto debido a que puedan tener los conocimientos pero constantemente
se generan nuevas herramientas y si no estan actualizandote constantemente ello influira en

el cumplimiento de sus labores.
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11.2. Resultados de la PosPrueba
A continuacidén se presentaran los resultados y analisis obtenidos mediante la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos obtenida de la “PosPrueba” realizadas a los

colaboradores en la Municipalidad Distrital de la Victoria.

Tabla 6. Dimension 1: Desempefio de la tarea - PosPrueba

Totalmente . Totalmente
En desacuerdo | Indeciso | De acuerdo
desacuerdo de acuerdo

% % % % %

¢Suelo entender correctamente
la informacion que me brindan
) ) 0% 17% 35% 44% 4%
para poder ejecutar mi labor

en la Municipalidad?

¢Cuéndo se generan cambios
internos en la Municipalidad,
6% 25% 35% 33% 2%
normalmente me adapto con

rapidez?

¢Generalmente prefiero
disponer de mis iniciativas, a
tener que esperar que me 6% 23% 29% 38% 4%
digan, para poder cumplir con

mis responsabilidades?

¢Normalmente planifico
adecuadamente mis 4% 19% 35% 35% 8%
actividades laborales?

¢(Creo que tengo los
conocimientos adecuados y
o ) 0% 21% 48% 31% 0%
suficientes para poder realizar

mis labores sin dificultad?

¢Generalmente doy soluciones
ante exigencias que se puedan 0% 21% 38% 35% 6%

presentar en mi area?

¢{Normalmente la
Municipalidad me  brinda
o ) 8% 33% 33% 27% 0%
capacitaciones para mejorar

mis conocimientos?

Datos obtenidos del SPSS (Fuente: Elaboracién propia)
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Gréfico 4. Dimension 1: Desempefio de la tarea — PosPrueba (Fuente: Elaboracidn propia)

Interpretacion:

En la Tabla 6 y Grafico 4 correspondiente a la post prueba de mi dimensién desempefio de
la tarea, respecto a mi primer indicador habilidades de tarea después de la aplicacion de
las estrategias, el 44% de los encuestados respondieron estar de acuerdo, es la pregunta si
suelen entender correctamente la informacion que le brinda la Municipalidad, el 35%
afirmaron estar indecisos. Con un 35% considera que si suelen adaptarse rapidamente si se
generan cambios, seguido por un 33% que dijeron estar de acuerdo. Con respecto asi
prefieren tener incitativa para la realizacion de sus labores el 38% opinan estar de acuerdo,
a su vez el 29% respondieron estar indecisos. Para culminar con la primera dimension el
35% se encuentran estar indecisos y de acuerdo, es decir casi siempre ejecutan sus labores
con rapidez, mientras que otro 35% se encuentran indecisos.

Con respecto a mi segundo indicador, se obtuvo como resultados que el 48% indicaron
estar indecisos en la pregunta de conocimientos para poder realizar sus labores, el 31%
estan de acuerdo. El 38% indicaron estar indecisos en el tema de dar soluciones a las
exigencias, con un 35% indicaron estar de acuerdo, que si dan soluciones. Finalmente el
33% de los encuestados afirmaron no contar con capacitaciones por parte de la

Municipalidad, mientras que otro 33% respondieron estar indecisos.
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Para concluir con mi primer indicador después de la aplicacion de las estrategias se obtuvo
como nuevos resultados que los resultados més resultante fue que se mejoro el tema de la
comunicacion, lo cual es importante para la institucion para que asi puedan los
colaboradores tener un mejor desenvolvimiento de sus labores diarias.

Con respecto a mi segundo indicador los resultados fueron que aun las personas se
encuentran indecisas en las tres preguntas debido a que no saben con certeza si la
Municipalidad seguird capacitdndolos para que asi puedan tener un mejor

desenvolvimiento, es por este motivo los resultados obtenidos.

Tabla 7. Dimensién 2: Civismo - PosPrueba

Totalmente En . De Totalmente
Indeciso
desacuerdo | desacuerdo acuerdo | deacuerdo
% % % % %
¢Yo creo que las instalaciones de la
Municipalidad son las mas adecuadas 6% 23% 40% 27% 4%
para poder realizar mis labores diarias?
¢Normalmente la comunicacién con
o . 4% 21% 33% 42% 0%
mi jefe inmediato es buena?
¢A menudo yo y mis compafieros
compartimos las experiencias laborales 6% 23% 27% 40% 4%
para el aprendizaje de todos?
(Yo y mis compafieros de trabajo,
siempre  solemos  ayudarnos 0
apoyarnos para resolver alguna duda o 4% 19% 27% 44% 6%
problema que se puedan generar
dentro de mi &rea?
;Generalmente  me  interesa el
S 0% 13% 40% 46% 0%
desarrollo de la Municipalidad?
¢A menudo me siento participe de los
resultados que obtiene su area donde
. 8% 17% 31% 37% 8%
labora, ya sea como el éxito o el
fracaso?
¢Siempre me siento feliz por el buen
resultado que logro al realizar mi 0% 8% 27% 50% 15%
labor?

Datos obtenidos del SPSS (Fuente: Elaboracién propia)

43




100%
90%
80%
70%
60% /
50%
40%
30%
20%
10%

0%

P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14
H Totalmente desacuerdo % B En desacuerdo % i Indeciso %
H De acuerdo % B Totalmente de acuerdo %

Gréfico 5. Dimension 2: Civismo - PosPrueba (Fuente: Elaboracién propia)

Interpretacion:

Con respecto a la segunda dimensién civismo, se obtuvo como resultados mas resaltantes
en la Post prueba de que el 40% de los encuestados respondieron estar indeciso, es decir no
estan seguros de contar con las instalaciones adecuadas para realizar sus labores, seguido
por un 27% que considera estar de acuerdo con las instalaciones de la Municipalidad. Con
un 42% considera estar de acuerdo con respecto a si existe una buena comunicacion con su
jefe, a su vez el 33% considero estar indeciso. El 40% opinan que no comparten
informacion entre los compafiero sobre las experiencias labores, el 27% se encuentra
indecisa. Para concluir el primer indicador el 44% manifestaron estar de acuerdo, mientras
el 27% indico estar indeciso en referencia a si existe apoyo entre los compafieros de su
area.

Con respecto a mi segundo indicador el 46% indicaron estar de acuerdo con respecto al
desarrollo de la Municipalidad, seguido por el 40% que se encuentran indecisos. EI 37%
indicaron estar de acuerdo, es decir se siempre participes del éxito o fracaso de su area, el
31% respondieron estar indecisos. Finalmente el 50% de los encuestados afirmaron estar
de acuerdo que siempre se sienten feliz por el resultado que logro, mientras que un 27%

afirmaron estar indecisos con respecto a si sientes felices si logran un buen resultado.
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Para concluir con mi primera dimensién la cual es clima organizacional se obtuvo como
resultados resaltantes que las instalaciones no son las més adecuadas, ademas no existe
entre todos una buena relaciones interpersonales, por lo cual se obtuvieron estos resultados.
Con respecto a mi segundo indicador compromiso se evidencio que un alto porcentaje se
encuentra indeciso, para lo cual mediante el programa de estrategias se buscara mejorar

este panorama actual

Tabla 8. Dimensién 3: Productividad — PosPrueba

Totalmente En ) Totalmente
Indeciso | De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo de acuerdo
% % % % %

¢Siempre cumplo con mis
labores diarias en la 0% 19% 33% 46% 2%

Municipalidad?

¢Usualmente cumplo con
mis tareas asignadas en el 4% 21% 35% 35% 6%

tiempo estipulado?

¢Generalmente persisto
hasta cumplir la meta 0% 19% 37% 33% 12%
planteada?

¢Al momento de realizar
mis labores generalmente
) o 0% 21% 40% 35% 4%
aplico los conocimientos

que adquiri con el tiempo?

¢Siempre tengo las
herramientas y los medios
adecuados para realizar 4% 27% 44% 25% 0%
eficazmente mis labores en

la Municipalidad?

¢(Normalmente ejecuto mis
labores siguiendo una serie 0% 10% 40% 46% 4%

de pasos?

Datos obtenidos del SPSS (Fuente: Elaboracién propia)
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Grafico 6. Dimension 3: Productividad - PosPrueba (Fuente: Elaboracién propia)

Interpretacion:

En la Tabla 8 y Grafico 6 correspondiente a la post prueba de la dimensién productividad,
respecto a mi primer indicador habilidades de tarea después de la aplicacion de las
estrategias, el 46% de los encuestados respondieron estar de acuerdo en la pregunta si
logran cumplir con sus labores diarias, el 33% respondié sentirse indeciso. Con un 35%
considera estar de acuerdo es decir si cumplen sus labores en el tiempo estimado, seguido
por otro 35% que afirmaron estar indeciso. Para culminar con el primer indicador el 37%
se encuentran estar indeciso en referencia a si persisten hasta cumplir las metas, mientras
que el 33% respondié estar de acuerdo.

Con respecto a mi segundo indicador, se obtuvo como resultados que el 40% indicaron
estar indecisos en la pregunta si ponen en practica sus conocimientos adquiridos, el 35%
indicaron estar de acuerdo. El 44% indicaron estar indecisos a si cuentan con las
herramientas adecuadas, seguido por 27% que considera estar en desacuerdo. Finalmente
el 46% de los encuestados afirmaron ejecutar sus labores siguiendo una serie de pasos,
mientras que un 40% se encuentra indeciso.

Para concluir con mi primer indicador después de la aplicacion de las estrategias se obtuvo
como nuevos resultados que los resultados mas resultante fue que mejord el tema de
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cumplir con sus labores diarias con un 46%, lo cual es importante para la institucion
contar con personal capacitado que cumpla con sus funciones en el tiempo estimado y asi
se puedan cumplir con los objetivos.

En referencia a mi segundo indicador los resultados fueron que aun las personas
manifiestan no contar con las herramientas adecuadas pero aun asi estan cumpliendo con

sus labores.

11.3. Comparacion de la PrePrueba y PosPrueba

Tabla 9. Comparacion: PrePrueba y PosPrueba

Desempefio de la tarea Civismo Productividad
PrePrueba | PosPrueba | PrePrueba | PosPrueba | PrePrueba | PosPrueba
Totalmente desacuerdo 8% 3% 8% 4% 3% 1%
Desacuerdo 31% 23% 27% 18% 28% 20%
Indeciso 38% 36% 39% 32% 38% 38%
De acuerdo 23% 35% 26% 41% 29% 3%
Totalmente de acuerdo 0% 3% 1% 5% 3% 5%

Datos obtenidos del SPSS (Fuente: Elaboracién propia)
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Gréfico 7. Comparacion: PrePrueba y PosPrueba (Fuente: Elaboracidn propia)
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Interpretacion:

Con respecto a la comparacion se puede observar una mejora entre mi PrePrueba y
PosPrueba, lo cual si se logré mejorar entre las dimensiones. Los resultados que obtuvieron
un mayor porcentaje de mejora, con respecto a la primera dimension se pudo ver en la
pregunta si se adaptan rapido a los cambios internos de la municipalidad se mejoro el
porcentaje que se encontraban en desacuerdo, a su vez también se pudo mejorar en un 2%
en lo referente a dar soluciones en el &rea donde laboran.

En referencia a mi segunda dimension con respecto a si las instalaciones eran las mas
adecuadas se pudo mejorar en un porcentaje minimo después de la aplicacion de
estrategias de higiene, a su vez también otro resultado importante fue de que mejoro la
pregunta respecto al compromiso que tienen los colaboradores con la institucion.

De acuerdo a mi tercera dimensién productividad se evidencio un cambio en las preguntas
a si suelen cumplir con sus labores diarias se puede observar un cambio en referencia a la
pre y PosPrueba, también se evidencié un cambio a que se mejor en la pregunta a si suelen
ejecutar sus labores mediante una serie de pasos se obtuvo como resultados después la
aplicacion de las estrategias contar con una planificacion mejor, lo cual es mejor porque
podrén cumplir con sus labores en los tiempos estimados.

Para concluir se evidencia un cambio no tan notorio debido al tiempo estimado para la
aplicacion de las estrategias, debido al no contar con el tiempo requerido para poder
implementar las estrategias con un mayor de tiempo, se pudo obtener no los grandes

cambios que se tenia planeado.
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11.4. Resultados de la contrastacion de hipdtesis

Tabla 10. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vaélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
PrePruebayPosPrueba 52 85,2% 9 14,8% 61 100,0%
Tabla 11. Pruebas de normalidad
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

PrePruebayPosPrueba ,085 52 ,200" ,966 52 141

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccién de significacién de Lilliefors

Datos obtenidos del SPSS (Fuente: Elaboracién propia)

Interpretacion:
Se tomé en cuenta a Kolmogorov-Smimov, porque tuvo como muestra 52 colaboradores,
Para que la distribucion sea normal el valor de significancia debe ser mayor o igual a 0,05,

lo cual dio como resultado 0,200 por lo tanto la distribucion es normal.

Se utilizo la “Prueba de T Student” ya que el valor de significancia fue mayor a 0,05, es
por ello que se tomo en cuenta dicha prueba. A continuacion se mostrara en la (Tabla 12,
13y 14).

H;: La aplicacién de estrategias de motivacion mejorara el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de la Victoria Periodo 2018.
H,: La aplicacion de estrategias de motivacion no mejorara el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de la Victoria Periodo 2018.
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Tabla 12. Estadisticas de muestras emparejadas “Prueba T de Student”

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desviacion estandar Media de error estandar
Par 1 PrePrueba 57,50 52 4,755 ,659
ar
PosPrueba 64,04 52 3,819 ,530

Datos obtenidos del SPSS (Fuente: Elaboracién propia)

Tabla 13. Correlaciones de muestras emparejadas “Prueba T de Student”

Correlaciones de muestras emparejadas

N Correlacién Sig.

Par 1 PrePrueba & PosPrueba 52 ,676 ,000

Datos obtenidos del SPSS (Fuente: Elaboracién propia)

Tabla 14. Prueba de muestras emparejadas “Prueba T de Student”

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

L Media de . Sig.
. Desviacion confianza de la t gl .
Media error . . (bilateral)
estandar diferencia
estandar
Inferior | Superior
PrePrueba
Par
L - -6,538 | 3,556 493 -7,528 | -5,548 -13,259 | 51 | ,000
PosPrueba

Datos obtenidos del SPSS (Fuente: Elaboracién propia)

Interpretacion:

Debido a que el nivel de significancia es de 0,000, lo cual indica que hay suficiente
evidencia estadistica para afirmar la hipotesis alterna, por lo tanto se rechazé la hip6tesis
nula, para concluir se puede determinar que la aplicacion de estrategias de motivacion

mejorara el desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de la Victoria Periodo 2018.
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V. Discusién

El presente capitulo se analizara y se discutird tomando como base los resultados obtenidos
de la investigacion, el marco tedrico y la hipotesis, con el finalidad de sustentar el logro de

acuerdo a los objetivos planteados.

Los resultados obtenidos nos permiten probar que si existe motivacion laboral ello ayudara
a que los colabores tengan un mejor desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de la
Victoria, ello debido a que la motivacion es un instrumento esencial para el colaborador
pueda cumplir con sus actividades diarias, porque al estar motivados eso influenciara de
manera positiva su accionar es decir tendran una mayor satisfaccion de poder lograr las
tareas que se le han sido asignadas, un colaborador motivado es méas productivo dado que

se encuentra feliz para el cumplimiento de sus labores diarias..

En los resultados mas resaltantes que se obtuvo en la presente investigacion es la falta de
capacitaciones que ofrece la Municipalidad Distrital de la Victoria hacia sus colaboradores
el cual se obtuvo como resultados con un 40% afirmaron no contar con capacitaciones,
estos resultados son importantes y lo cual se debe de mejorar inmediatamente en estos
resultados debido a que si se requiere tener un personal capacitado y que cumpla con sus
labores de manera eficiente y que cumplan con las tareas en los tiempos asignados se debe
de mejorar este aspecto, para contar con un personal mayor capacitado. Si los
colaboradores cuentan con capacitaciones tendran un mejor desempefio laboral porque

tendran un mayor conocimiento para poder en préactica para la realizacion de sus labores.

A su vez otro resultado resaltante es que la Municipalidad se debe de preocupar por ofrecer
a sus colabores un mejor ambiente de trabajo, lo cual influira de manera positiva para

poder tener un mejor desenvolvimiento.

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la prueba de hipdtesis, se puede
evidenciar que si existe grado de significancia, ya que se obtuvo como resultados 0,000 lo
indica que suficiente evidencia estadistica para afirmar la hipdtesis alterna, por lo que se

rechaza la hipotesis nula.
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V. Conclusiones

Después de aplicar el trabajo de investigacion y haber obtenido los resultados, se concluye

que:

- Con respecto a mi objetivo general aplicar estrategias de motivacién para mejorar el
desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de la Victoria, Periodo 2018, se
evidencia que se pudo mejorar en un porcentaje intermedio, debido al corto tiempo
para su aplicacion, debido que para tener mejores resultados se debe de contar con
mayor tiempo para asi poder u obtener dptimos resultados.

- De acuerdo al primer objetivo especifico, identificar qué factores influyen en la
motivacion de los colaboradores la Municipalidad Distrital de la Victoria, Periodo
2018, este objetivo se pudo verificar mediante la entrevista realizada, donde se pudo
obtener importante informacién y se pudo afirmar la problematica descrita en la
investigacion.

- En referencia a mi segundo objetivo especifico, el diagnosticar la situacién actual del
desempefio de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de la Victoria, Periodo
2018. Para cumplir con este objetivo se realizo la PrePrueba, la cual se pudo comprobar
la informacion obtenida mediante la entrevista realizada.

- Respecto a mi tercer objetivo disefiar estrategias de motivacién para mejorar el
desempefio laboral, después de tener los resultados obtenidos mediante la PrePrueba y
observar cuales eran los resultados mas relevantes y que iban acorde de mis variables,
se tuvo que crear estrategias para poder mejor los resultados.

- De acuerdo con el objetivo de evaluar el nivel de desempefio laboral después de
aplicado las estrategias de motivacion mediante un pre prueba y un post prueba en la
Municipalidad Distrital de la Victoria, Periodo 2018. Post prueba y comparacion, para
cumplir con este objetivo se pudo evidenciar un porcentaje intermedio de mejora con
respecto a la pre y PosPrueba, esto debido a que para tener dptimos resultados se debe
de contar con un tiempo prudente para que se pueda tener grandes cambios, por tal

motivo se obtuvieron dichos resultados.
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VI1.Recomendaciones

Se recomienda a los directivos de la Municipalidad Distrital de la Victoria mediante el
area de personal realizar evaluaciones semestrales para observar como se estan
desempefiando los colabores, verificar si estdn cumpliendo con sus labores,
actividades, responsabilidades y si no lo estuvieran realizando, realizar las correcciones

pertinentes para mejorarlo y pueden tener un buen desempefio laboral.

Se recomienda ofrecer un mayor numero de capacitaciones a los colaboradores de la
Municipalidad con temas relacionados como motivacion laboral que es fundamental
para tener un buen desempefio laboral, ademas con tema de responsabilidad y
cumplimiento de metas, lo cual ayudara a que el colaborador tenga mayores

conocimientos y los ponga en practica y tenga un mejor desenvolvimiento.

Continuar con talleres de motivacion con la finalidad de contar con colaboradores
motivados lo cual se obtendrd buenos resultados siempre y cuando se realice
periddicamente, para que asi el colaborador tenga un buen estado de &nimo lo cual sera
beneficioso para su accionar y cumplimiento de sus tareas asignadas, al mantener al

personal motivado eso se verd reflejado en el cumplimiento de los objetivos.
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VII. Propuesta

1. Informacion general
Titulo: Aplicacion de estrategias de motivacion laboral para mejorar el desempefio laboral

de los colaboradores en la Municipalidad Distrital de la Victoria

2. Presentacion

El propdsito de la propuesta de implementacion de estrategias motivacionales, es ofrecer a
la Municipalidad Distrital de la Victoria, una alternativa para motivar a sus colaboradores
lo cual contribuirda a poder incrementar el desempefio laboral, debido a que las
organizaciones ya sea publica o privada se tienen que cumplir con los objetivos
organizacionales. Para que las estrategias motivacionales que se implementaran logre
buenos resultados, es necesario el conocimiento de los procesos por parte de los
colaboradores lo cual facilitara el éxito de su implementacion, lo cual contribuira a que se
cumpla con los objetivos planteados.

La implementacion de estrategias de motivacion en la Municipalidad Distrital de la
Victoria se realiza con el propo6sito de mejorar el desempefio del personal, por tal motivo se
elabora la siguiente propuesta de un plan motivacional para dichos colaboradores, y a su
vez una alternativa de cdmo mantener motivados a sus colaboradores y ello se vera
reflejado en el incremento del desempefio laboral, debido a que las organizaciones ya sea

publica o privada se tienen que cumplir con los objetivos organizacionales.

3. Conceptualizacion de la propuesta / descripcion de la propuesta
La propuesta de implementacion de estrategias de motivacion laboral para mejor el
desempefio laboral de los colabores tendrd una gran transcendencia debido a que con ello
se lograra mejorar el rendimiento de los colaboradores, es por ello si importancia para la

institucion la implementacion de la misma.
4. Objetivos
4.1. Objetivo General

- Disefiar estrategias de motivacion para mejorar el desempefio laboral en la
Municipalidad Distrital de la Victoria, Periodo 2018.
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4.2.0bjetivo Especifico

- Incentivar a los colaboradores a tener un mejor desempefio laboral mediante las
estrategias motivacionales propuestas.

- Realizar controles semestrales midiendo el desempefio laboral de los colaboradores
después de la aplicacion de las estrategias de motivacion.

- Ofrecer oportunidades de capacitacion para los empleados para poder lograr un
desempefio eficiente en sus labores diarias.

- Promover en los participantes la motivacion al logro, mediante la busqueda del éxito
personal y profesional, metas individuales y profesionales, para que puedan tener un
mejor desemperio laboral.

- Concientizar a los colaboradores sobre sus potencialidades para lograr el éxito personal

y profesional.

5. Justificacion
La implementacion de estrategias de motivacion se elaboré como parte de la presenta tesis
dirigida a la Municipalidad Distrital de la Victoria, en base a los resultados obtenidos
mediante un diagndstico de la problematica actual de la institucion.
Es de vital importancia que los colaboradores se sientan motivados porque ello ayudara
que puedan alcanzar un buen desempefio laboral. La implementacion se beneficiosa para
tanto colaboradores como representantes de la institucién, ya que al colaborador estar
motivado ello se vera reflejado en los buenos resultados que obtendrd y en el cumplimiento
de los objetivos tanto organizacionales como personales.
Sera beneficiosa también para la sociedad porque se tendra representantes comprometidos
con el desarrollo del distrito, lo cual es fundamental porgue sin ellos no se podria lograrlo.
Conveniencia: Con la implementacion de estrategias de motivacion sera util a la institucion
para que puedan tener siempre motivados al personal y ello se vea reflejado en un

adecuado desempefio laboral de los colaboradores en la realizacién de sus funciones.
Relevancia social: Al ser una institucion publica debe velar por el desarrollo de su

poblacion es por ello que al tener un personal capacitado contribuird a seguir con el

desarrollo de la sociedad.
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6. Fundamentos teodricos incluidos principios (depende del programa)
La presente propuesta se fundamenta en la accion Administrativa y Social.

Fundamentacion Administrativa
Las Instituciones del estado con una adecuada administracion descubren a corto plazo las
necesidades que enfrenta y las posibles soluciones, las cuales tienen incidencia en el logro
de los objetivos de la institucidn, teniendo presente que la base de su éxito lo constituye el
orden de accion y la motivacion.

Fundamentacion Social
La Propuesta de implementacion de estrategias motivacionales tiene una fundamentacion
social, por la naturaleza de la institucién, debido a que es del estado, tiene una gran

responsabilidad con la sociedad; deben garantizar calidad en sus servicios

7. Estructura
La propuesta esta estructurada en una serie de estrategias motivacionales dirigidas a los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de la Victoria, con la finalidad de incrementar

el desempefio laboral.

ESTRUCTURA

ESTRATEGIAS HIGIENICAS TEMA

Primera Estrategia:

Condiciones de trabajo

Sesién | Relaciones interpersonales

Politicas de la organizacion y administracion

Salario y Remuneraciones

ESTRATEGIAS
MOTIVACIONALES

TEMA

Segunda Estrategia:

) - Establecimiento de objetivos
Sesién 11 L
- Participacion del empleado

- Desarrollo Profesional

Estructura que sintetiza de manera gréafica la propuesta, es decir se sefiala como se origina
el problema y como se resuelve el mismo teniendo en cuenta todos los elementos que

intervienen en ella.
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8. Estrategias para implementar la propuesta

- Elaboracion de una ruta metodologica, precisando el numero de actividades, el

tiempo, materiales a utilizar y los resultados a obtener.

ESTRATEGIAS

COMPETENCIA Vi1 CONTENIDOS | MATERIALES | TIEMPO | FECHA
Condiciones De Utiles de
) o 25 MIN
Trabajo oficina.
Relaciones Utiles de
o 25 MIN
10 Interpersonales oficina.
HIGIENICAS Politicas de la .
ESTRATEGIA o Utiles de
organizacion y o 25 MIN
o » oficina. 31/05/18
administracion
Salario y Utiles de
_ o 25 MIN
remuneraciones oficina.
Establecimientos Utiles de
o o 30 MIN
de Objetivos oficina.
2° Participacion del Utiles de
MOTIVACIONALES . 25 MIN
ESTRATEGIA empleado oficina.
- 07/06/18
Desarrollo Utiles de
) o 25 MIN
profesional oficina.

Con la aplicacion de las estrategias de motivacién se obtendra una mejora en el desempefio

laboral de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de la Victoria, la cual es el

objetivo general de la implementacion de dichas estrategias.

57




RECURSOS

Motivacionales

Participacion del
empleado

planificacion de las decisiones podra
sentirse con mas confianza y se sentird
comprometido al logro de los objetivos de la

organizacion

hacer los subordinados, ello generara que se
sientan valorados y estardn comprometidos

en que se cumplan todos los objetivos

Colaboradores de la
institucion, infraestructura

de la institucion.

Utiles de oficina.

Desarrollo profesional

Los trabajadores se sienten mas motivados
cuando se ofrece un crecimiento personal y

profesional

Ofrecer una linea de carrera a los
trabajadores que destaquen y obtengan un

buen desempefio laboral

Colaboradores de la

institucion

Utiles de oficina.

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES OBJETIVO PRINCIPAL EVENTOS/ACCIONES TIEMPO
HUMANOS MATERIALES
Proveer a los colaboradores administrativos . o i Colaboradores de la
o o o Proporcionar el mobiliario 'y equipo | =
o . de la Municipalidad Distrital de la Victoria, . i institucidn, Infraestructura . o
Condiciones de trabajo i i adecuado asi como lo necesario a los o Utiles de oficina.
de un érea laboral adecuada para ejecutar de la institucion,
. colaboradores o
sus funciones de forma oportuna. Mantenimiento del local
Relaci Fomentar vinculos de compafierismo y | Deportivos, Celebraciones de fechas Colaboradores de la
elaciones ;
X socializacion entre los colaboradores de la | especiales 'y  Cumpleafios de los | institucion, infraestructura Utiles de oficina.
interpersonales L L . L
. Municipalidad Distrital de la Victoria. colaboradores de la institucion.
Higiénicas _ _ 31/06/18
Politicas de la Lograr que las personas trabajen en un . L
L . y . Un informe de felicitaciones de Ia Colaboradores de la - .
organizacion y ambiente de cooperacién y hacia un L o o o Utiles de oficina.
. » . . Municipalidad Distrital de la Victoria institucion
administracion objetivo comdn.
. Proponer a Recursos Humanos un programa
. Establecer formas de reconocimiento a los o
Salarioy . . . de  reconocimientos a  todos los Colaboradores de la - -
. trabajadores a fin de que se sientan . . o Utiles de oficina.
remuneraciones . . . colaboradores, mediante el otorgamiento de institucion
motivados y trabajen eficientemente. . . o
incentivos no econémicos,
RECURSOS
ESTRATEGIAS ACTIVIDADES OBJETIVO PRINCIPAL EVENTOS/ACCIONES
HUMANOS MATERIALES
Es una buena técnica para motivar a los o o Colaboradores de la
L . L Establecer objetivos claros tanto individuales | =~ =~
Establecimientos de trabajadores, que se establecen objetivos . institucion, Infraestructura - .
o i como grupales a los trabajadores de la o Utiles de oficina.
Objetivos que se deben desarrollar en un periodo de L L o de la institucion,
. Municipalidad Distrital de la Victoria, L
tiempo. Mantenimiento del local
Si el empleado participa en el control y .
Tomar en cuenta las sugerencias que pueden 07/06/18

Fuente: Elaboracion propia
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8.1. PRIMERA ESTRATEGIA HIGIENICA: Condiciones fisicas vy
ambientales en el trabajo
Se refiere a las condiciones fisicas y las condiciones ambientales, que envuelven al
trabajador en su puesto de trabajo. Se refiere a las condiciones de trabajo y bienestar,
politicas de la organizacion y administracion, relaciones con el supervisor, competencia
técnica del supervisor, salario y remuneraciones, relaciones con los compafieros. A

continuacion se proponen las siguientes estrategias:

A. Condiciones de trabajo
* Objetivo: Proveer a los colaboradores administrativos de la Municipalidad Distrital de
la Victoria, de un area laboral adecuada para ejecutar sus funciones de forma oportuna.
Acciones: Proporcionar el mobiliario y equipo adecuado asi como lo necesario a los
colaboradores, al igual que el mantenimiento constante y periodico, que facilite el
desempefio eficiente del trabajo. Asignar el espacio y distribucion del area en el que
desempefiara el recurso humano. Asegurar el orden e higiene de toda la institucion, a fin de
contribuir a la buena imagen y funcionamiento de ella.
* Recursos: Colaboradores de la institucion, Infraestructura de la institucion,
Mantenimiento del local.
*. Acciones: 1° Revisar semestralmente la infraestructura de cada &rea como: si esta en
buen estado los ambientes, la iluminacion, la ventilacion, a fin de preservarlas en
condiciones adecuadas. La continuidad de la revision estara sometida a las situaciones que
se puedan suscitar como accidentes laborales, remodelaciones en la infraestructura,
desastres naturales, o cualquier otra que ponga en riesgo la estabilidad de los ambientes.
Esta funcidn esta a cargo de la Unidad de Defensa Civil quien debera llevar a Gerencia
General un informe impreso y detallado con los ambientes revisados y manifestando el
status en el que se encuentran dichos ambientes de la institucion. 2° La Gerencia Municipal
emitira respuesta a dicho documento a Unidad Defensa Civil, quien sera encargado de la
reparacion inmediata de los deterioros que puedan encontrarse en las instalaciones para
evitar que estos desagraden a los colaboradores en el cumplimiento de sus actividades.

Para este trabajo se seguira el procedimiento de mantenimiento de la empresa.
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B. Relaciones Interpersonales

* Objetivo: Fomentar vinculos de compafierismo y socializacion entre los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de la Victoria.

* Recursos: Colaboradores de la institucion, infraestructura de la institucion.

* Acciones: Deportivos, Celebraciones de fechas especiales y Cumpleafios de los
colaboradores. Para lograr los objetivos organizacionales, es necesario fomentar las
relaciones interpersonales en los colaboradores del area de produccion de la empresa
objeto de estudio, para que exista disposicion, entusiasmo, cooperacion y apoyo mutuo de
los mismos para realizar el trabajo en equipo de manera eficiente y eficaz. Por tal razon, se
propone implementar el programa de relaciones interpersonales, el cual contiene acciones
para concientizar a los empleados a través de talleres motivacionales sobre el valor del
compafierismo y la amistad, asi como también, identificar y resolver problemas de indole
intrapersonal, entre colaboradores y equipos de trabajo, todo lo cual contribuya a disminuir
los conflictos, para mejorar la relacion entre jefe-subordinado y entre compafieros del area

de produccion.

C. Politicas de la organizacion y administracion
* Objetivo: Lograr que las personas trabajen en un ambiente de cooperacion y hacia un
objetivo comun.
* Recursos: Utiles de oficina.
* Acciones: Un informe de felicitaciones de la Municipalidad Distrital de la Victoria.
El encargado de las asistencias, observe quienes son los colaboradores que no faltaron
durante el mes. Luego informar a la Unidad de Personal, para puedan hacer el informe de

felicitaciones al colaborador que no falto.

D. Salario y Remuneraciones
* Objetivo: Establecer formas de reconocimiento a los trabajadores a fin de que se
sientan motivados y trabajen eficientemente.
* Recursos: Utiles de oficina.
* Acciones: Carta de felicitaciones de la Municipalidad Distrital de la Victoria.
Proponer a Recursos Humanos un programa de reconocimientos a todos los colaboradores,
mediante el otorgamiento de incentivos no econdémicos, por el esfuerzo que realizan en sus

actividades de manera eficiente, pero solo a los colaboradores que demuestren iniciativa,
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responsabilidad, creatividad en la sugerencias de mejora, dedicacion, cooperacion y
eficiencia para lograr metas de produccion grupales, entre otros aspectos.

8.2. SEGUNDA ESTRATEGIA MOTIVACION: Condiciones fisicas y
ambientales en el trabajo
Se refiere a las condiciones fisicas y las condiciones ambientales, que envuelven al
trabajador en su puesto de trabajo. Se refiere a las condiciones de trabajo y bienestar,
politicas de la organizacion y administracion, relaciones con el supervisor, competencia
técnica del supervisor, salario y remuneraciones, relaciones con los comparfieros. A

continuacidn se proponen las siguientes estrategias:

A. Establecimiento de objetivos
* Objetivo: Es una buena técnica para motivar a los trabajadores, que se establecen
objetivos que se deben desarrollar en un periodo de tiempo, tras el cual el trabajador se
sentira satisfecho de haber cumplido estos objetivos y retos.
* Recursos: Utiles de oficina.
* Acciones: Establecer objetivos claros tanto individuales como grupales a los
trabajadores de la Municipalidad Distrital de la Victoria, ello genera que de un
compromiso por parte de los colaborares para el cumplimiento de los objetivos.
Proponer a los jefes de areas implementar un cronograma de objetivos a los trabajadores lo
cual hard que el trabajador se esfuerce y se motive para poder lograr cumplir con los
objetivos tanto individuales como grupales.

B. Participacion del empleado

* Objetivo: Si el empleado participa en el control y planificacion de las decisiones podra
sentirse con mas confianza y se sentird comprometido al logro de los objetivos de la
organizacion.

* Recursos: Utiles de oficina.

* Acciones: Tomar en cuenta las sugerencias que pueden hacer los subordinados, ello
generara que se sientan valorados y estardn comprometidos en que se cumplan todos los
objetivos, lo cual beneficiara a todos los componentes de cada una de las areas de la

Municipalidad Distrital de la Victoria.
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Proponer a los jefes de las distintas areas de la Municipalidad Distrital de la Victoria
informar a sus trabajadores sobre las decisiones que se tomaran para que ellos tengan el
conocimiento y si se generan por parte de ellos algunas sugerencias tomarlas en cuenta,
ello generara entre todas las partes un compromiso que va a con llevar que se cumplan con

los objetivos tanto individuales como grupales.

C. Desarrollo profesional
* Objetivo: Los trabajadores se sienten mas motivados cuando se ofrece un crecimiento
personal y profesional, de manera que favorecer la formacion es bueno para su rendimiento
y es fundamental para prevenir riesgos de naturaleza.
* Recursos: Utiles de oficina.
* Acciones: Ofrecer una linea de carrera a los trabajadores que destaquen y obtengan un
buen desempefio laboral en la Municipalidad Distrital de la Victoria.
Proponer al area de Unidad de Personal un programa donde se premie la buena labor de los
trabajadores que mas destaquen en sus labores diarias, ofreciéndoles poder lograr una linea

de carrera y asi generen en ellos un mayor compromiso con la institucion

9. Evaluacion de la propuesta

Primera Evaluacion — PREPRUEBA

Para la PrePrueba, se utilizara el Instrumento: Cuestionario, Técnica: Encuesta. Que esta
compuesta por 20 preguntas, con 5 criterios de una Escala de Likert.

Se realizara antes de Aplicar las Estrategias de la Motivacion Laboral.

Segunda Evaluacion - POSTPRUEBA

Para la PostPrueba, se utilizara el Instrumento: Cuestionario, Técnica: Encuesta. Que esta
compuesta por 20 preguntas, con 5 criterios de una Escala de Likert.

Se realizara después de Aplicar las Estrategias de la Motivacion Laboral. Sera la misma

prueba utilizada para la Primera Evaluacién — PREPRUEBA.
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Anexo N° 01: Instrumento “Guia de Entrevista”

Rl
EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PROYECTO DE INVESTIGACION

“APLICACION DE ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO

LABORAL DE LOS COLABORADOS EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA”

La presente guia de entrevista es parte de una investigacion tiene como objetivo determinar cual es el

desempefio de sus subordinados en el area donde labora. Tenemos gran interés por conocer su opinién. Por

favor sea honesto al responder.

APELLIDOS Y NOMBRES:

GENERO:
Masculino D Femenino D
CARGO:
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA: afos
1) ¢Cudl es la situacion actual de la Municipalidad Distrital de la Victoria en cuanto al nivel de desempefio

2)

3)

4)

5)

6)

7)

laboral de los colaboradores?

Nivel de desempefio alto, ¢Por qué?

Nivel de desempefio medio, ¢Por qué?

Nivel de desempefio bajo, ¢Por qué?

¢ Teniendo en cuenta la pregunta anterior, que factores piensa usted que son los causantes de diferentes
niveles de desempefio en los colaboradores de la Municipalidad Distrital de la Victoria?

¢;Cree usted, que el ambiente de trabajo, es el adecuado, en términos de infraestructura y equipamiento,
para poder llevar a cabo las labores que se debe hacer dia a dia?

¢Usted cuenta con los materiales y equipos necesarios para cumplir con las obligaciones que le son
encomendadas?

¢Considera que es importante y necesario que los empleados se encuentren motivados al momento de
realizar sus labores dentro de la institucion?

;Se esta utilizando actualmente alguna estrategia de motivacion laboral hacia los colaboradores de la
municipalidad?

Con respecto a la respuesta anterior usted cree que si implementan en la instituciéon estrategias de

motivacion laboral aquello contribuird a potenciar su desempefio laborar y el de sus colaboradores.
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Anexo N° 02: Instrumento “Cuestionario”

oS
~\I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

PROYECTO DE INVESTIGACION
“APLICACION DE ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO
LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA, PERIODO 2018”

Estimado colaborador, este cuestionario es anénimo y personal. Tiene como objetivo: Conocer su opinion
con respeto a su trabajo y diagnosticar la situacién actual de su desempefio. Agradeceremos dar su respuesta

con la mayor transparencia y veracidad a las diversas preguntas del cuestionario.

GENERO: F M

AREA DONDE SE DESEMPENA:

Gerencia de Servicios Publicos Gerencia de Secretaria General

Gerencia de Administracion Gerencia de Rentas

INSTRUCCIONES: Colocar un aspa & en el recuadro correspondiente.

5 4 3 2 1
TOTALMENTE DE DE EN TOTALMENTE
INDECISO

ACUERDO ACUERDO DESACUERDO DESACUERDO

ALTERNATIVAS

PREGUNTAS
5141321

1. ¢Suelo entender correctamente la informacion que me brindan para poder

ejecutar mi labor en la Municipalidad?

2. ¢Cuéando se generan cambios internos en la Municipalidad, normalmente me

adapto con rapidez?

3. ¢Generalmente prefiero disponer de mis iniciativas, a tener que esperar que me

digan, para poder cumplir con mis responsabilidades?

4. ¢Normalmente planifico adecuadamente mis actividades laborales?

5. ¢Creo que tengo los conocimientos adecuados y suficientes para poder realizar

mis labores sin dificultad?

6. ¢Generalmente doy soluciones ante exigencias que se puedan presentar en mi

area?
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5 4 3 2
TOTALMENTE DE DE EN
INDECISO
ACUERDO ACUERDO DESACUERDO

1
TOTALMENTE
DESACUERDO

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

5141321

7. ¢Normalmente la Municipalidad me brinda capacitaciones para mejorar mis
conocimientos?

8. ¢Yo creo que las instalaciones de la Municipalidad son las mas adecuadas para
poder realizar mis labores diarias?

9. ¢Normalmente la comunicacion con mi jefe inmediato es buena?

10. ¢A menudo yo y mis comparfieros compartimos las experiencias laborales para
el aprendizaje de todos?

11. ¢Yo y mis comparfieros de trabajo, siempre solemos ayudarnos o apoyarnos
para resolver alguna duda o problema que se puedan generar dentro de mi area?

12. (Generalmente me interesa el desarrollo de la Municipalidad?

13. ¢{A menudo me siento participe de los resultados que obtiene su area donde
labora, ya sea como el éxito o el fracaso?

14. ¢Siempre me siento feliz por el buen resultado que logro al realizar mi labor?

15. ¢Siempre cumplo con eficiencia mis labores diarias en la Municipalidad?

16. ¢Usualmente cumplo con mis tareas asignadas en el tiempo estipulado?

17. ¢(Generalmente persisto hasta cumplir la meta planteada?

18. (Al momento de realizar mis labores generalmente aplico los conocimientos
que adquiri con el tiempo?

19. ;Siempre tengo las herramientas y los medios adecuados para realizar
eficazmente mis labores en la Municipalidad?

20. ¢Normalmente ejecuto mis labores siguiendo una serie de pasos?

mMuchas gracias por su cooperacion., aue tenga un buen dia.
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Anexo N° 03: Validacién de Instrumento por Expertos

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

4. INFORMACION DEL EXPERTO:

4.1.Nombre y Apellido : Wilder Alvarado Castiflo
4.2.Profesion : Estadistico

4.3.Grado académico : Magister

4.4.Titulo Profesional : Lic. en Estadistica

4.5.Institucién donde trabaja : Universidad César Vallejo
4.6.Cargo que desemperia : Docente Universitario
4.7.Teléfono 1 953 264 493

4.8. Correo Electrénico : acastillowa@ucvvirtual.edu.pe

4.9.Nombre del Investigador : Luis Fernando Requejo Castafieda

5. VALORACIONES A LOS INSTRUMENTO (S):

5.1.Pertinencia de las preguntas o items con los objetivos de la

investigacion:

Suficiente Medianamente Insuficiente
Instrumento Observaciones
(3) suficiente (2) (1)

Cuestionario 1:

7

5.2.De los items con la(s) Variable(s):

Suficiente Medianamente | Insuficiente
Instrumento . Observaciones
(3) suficiente (2) (1)
Cuestionario 1: /

70



5.3.Pertinencia de los items con las dimensiones:

Instrumento

Suficiente

(3)

Medianamente
suficiente (2)

Insuficiente

(1

Observaciones

Cuestionario 1:

/

5.4.Pertinencia de los items con los Indicadores:

Suficiente | Medianamente | Insuficiente
Instrumento k Observaciones
(3) suficiente (2) (1)
Cuestionario 1: /
5.5.Redaccién de items:
Suficiente | Medianamente | Insuficiente ;
Instrumento o Observaciones
(3) suficiente (2) (1)

Cuestionario 1:

/

6. Observaciones o sugerencias:

...................................................................................................

....................................................................................................

...........................

DG CASTLLO

ARA
N° COESPE 154
“OURGI0 DF FETADISTICOS DEL PERY

Firma del expertc

DNI: /7§5°3/2 oy
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~\|' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

1. INFORMACION DEL EXPERTO:

1.1.Nombre y Apellido : José Focidn Echevarria Jara
1.2.Profesion : Administrador de Empresas y Docente
1.3.Grado académico : Doctor en Administracion

1.4.Titulo Profesional : Lic. en Administracion y Lic. en Educacion

1.5. Institucién donde trabaja : Universidad César Vallejo,

Universidad Sefior de Sipan
1.6.Cargo que desempefia : Docente Metoddlogo
1.7.Teléfono : 979 665 696

1.8.Correo Electronico : focheuv@gmail.com

1.9.Nombre del Investigador : Luis Fernando Requejo Castarieda

2. VALORACIONES A LOS INSTRUMENTO (S):

2.1.Pertinencia de las preguntas o items con los objetivos de la

investigacion:

Suficiente Medianamente Insuﬁciente
(3) suficiente (2) (1)

Instrumento Observaciones

Cuestionario 1: /

2.2.De los items con la(s) Variable(s):

Suficiente | Medianamente | Insuficiente
Instrumento g Observaciones
(3)/~- suficiente (2) (1)

Cuestionario 1: /

72




2.3.Pertinencia de los items con las dimensiones:

Suficiente Medianamente | Insuficiente
Instrumento I Observaciones
(3) suficiente (2) (1)
Cuestionario 1:
L
2.4.Pertinencia de los items con los Indicadores:
Suficiente Medianamente | Insuficiente
Instrumento e Observaciones
(3) suficiente (2) (1)
Cuestionario 1: V
2.5.Redaccién de items:
Suficiente | Medianamente | Insuficiente
instrumento i Observaciones
(3) _ suficiente (2) (1)
Cuestionario 1: z

3. Observaciones o sugerencias:

...................................................................................................

/
/g ggge-%n/m

B
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=
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

2. INFORMACION DEL EXPERTO:
1.10 Nombre y Apellido

1.11 Profesion

1.12 Grado académico

1.13 Titulo Profesional

1.14 Institucion donde trabaja

1.15 Cargo que desempeiia

1.16 Teléfono

1.17 Coneo Electrénico

: Noe Alberto Rosillo Alberca

: Administrador

: Maestria

: Lic. en Administracion

: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

: Docente

1 978 095 828

: noaroal@hotmail.com

1.18 Nombre del Investigador : Luis Fernando Requejo Castarieda

4. VALORACIONES A LOS INSTRUMENTO (S):

4.1. Pertinencia de las preguntas o items con los objetivos de la
investigacion:
Suficiente Médianamente Insuﬁcfente "
Instrumento 3) suficiente (2) ) Observaciones
Cuestionario 1: >
4.2. De los items con la(s) Variable(s):
s _
Suficiente | Medianamente | Insuficiente <
Instrumento 3) suficiente (2) ) Observaciones
Cuestionario 1: P
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2.3. Pertinencia de los items con las dimensiones:

Suficiente | Medianamente | Insuficiente 2
Instrumento 3) suficiente (2) ) Observaciones
Cuestionario 1: P
2.4. Pertinencia de los items con los Indicadores:
Suficiente Medianamente Insuficiente .
Instrumento 3) suficiente (2) (1) Observaciones
Cuestionario 1: A
2.5. Redaccién de items:
- Suficiente | Medianamente | Insuficienie " i
( Instrumento 3) suficiente (2) ) Observaciones
Cuestionario 1: -

3. Observaciones o sugerencias:

-
Ff{n; del experto

DNI: /?735’(?9
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Anexo N° 04: Confiabilidad de instrumento — Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0

Casos Excluido? 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Datos obtenidos del SPSS (Fuente: Elaboracién propia)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,886

20

Datos obtenidos del SPSS (Fuente: Elaboracién propia)
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Anexo N° 05: Matriz de Consistencia

TITULO DE LA TESIS

“Aplicacion de Estrategias de Motivacion Laboral para mejorar el Desempeio Laboral en la Municipalidad

Distrital de la Victoria, Periodo 2018

LINEA DE _
i Gestion del Talento Humano
INVESTIGACION
AUTOR Luis Fernando Requejo Castafieda
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INSTRUMEN

PROBLEMA . DIMENSIO | INDICADORE . TOS DE
| VARIABLE METODOLOGIA
GENERAL OBJETIVOS HIPOTESIS S NES s ODOLOG INVESTIGAC
ION
OBJETIVO GENERAL.: VARIABLE
. . N INDEPENDI
Aplicar estrategias de motivacion ENTE:
laboral para mejorar el desempefio H- La aplicacion “Motivac-i(')n
laboral en la Municipalidad Distrital del. estratepias de Laboral” ENFOQUE:
de la Victoria, Periodo 2018. L g Cuantitativo Entrevista
motivacion Cuestionario
OBJETIVOS ESPECIFICOS: mejorara el 1.1 Habilidades TIPO DE
¢Cémo la - ldentificar qué factores influyen en | desempefio laboral 1° laborales .
. L L o INVESTIGACION:
aplicacion de | la motivacion de los colaboradores la | en la Municipalidad Desempefio 1.2 .
. S L L . Experimental
estrategias de | Municipalidad Distrital de la | Distrital de la de la tarea Conocimiento
L o . _ S Peri )
mopvacmn VICt[OfIa, P?I’IOdO 2918 5 Victoria eriodo laboral DISENO DE LA
mejorara el | - Diagnosticar la situacién actual del | 2018. ) INVESTIGACION:
desempefio | desempefio de los colaboradores la N 1.3 Clima Pre-experimental FUENTE DE
laboral enla | Municipalidad Distrital de la | H,: La aplicacion | VARIABLE | 2° Civismo organlzauon.al P INFORMACI
Municipalidad | Victoria, Periodo 2018. de estrategias de | DEPENDIEN .4 Compromiso UNIDAD DE ON
Distrital de la | - Disefiar estrategias de motivacion | motivacién no TE: .
. . . o . . INVESTIGACION:
Victoria, para mejorar el desempefio laboral en | mejorara el | “Desempefio Gestién del Talento
Periodo 2018? | la Municipalidad Distrital de la | desempefio laboral Laboral” Humano
Victoria, Periodo 2018. en la Municipalidad 15 )
- Evaluar el nivel de desempefio | Distrital de la 3° cumplimi . Libros
, . plimiento | POBLACION: 175 -
laboral después de aplicado las | Victoria  Periodo Productivida de met ] Paginas web
trategias d tivacio diante | 2018 d ¢ metas MUESTRA: 52 Informes online
estrategias de motivacion mediante : 1.6 Capacidad

un pre prueba y un post prueba en la
Municipalidad  Distrital de la
Victoria, Periodo 2018.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 06. Constancia

CONSTANCIA

La que suscribe, Lic. Carmen Rosa Hinojosa Uchofen jefe de la Oficina de
Control Patrimonial de la Instituciéon Municipalidad Distrital de la Victoria.

Consta:

Que el alumno Luis Fernando Requejo Castafieda, identificado con DNI:
72539565, estudiante de la carrera de Administracion de la escuela de
Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, ha ejecutado el
estudio para la tesis denominada “APLICACION DE ESTRATEGIAS DE
MOTIVACION LABORAL PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA VICTORIA PERIODO, 2018, a fines
del mes de Mayo del 2018 en las instalaciones de la institucion.

Se expide la presente solicitud de la parte interesada para los fines que estime

conveniente.
Chiclayo, 6 de Julio del 2018

Atentamente,

DE LA VICTORIA
GIS

— MUNICIPALIDAD
@M UNIDAD DE )
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Anexo N° 07. Fotografias

llustracién 2. Llenado de encuesta
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llustracién 3. Llenado de encuesta

Thil

2

llustracién 5. Llenado de encuesta

81



UNIVERSIDAD Fecha : 23-03-2018
CESAR VALLEJO TESIS Pc'!gino : 1de3

= Cédigo : F06-PP-PR-02.02
m ' U CV ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE | version : 09

Yo, Kelly Cristina Vdsquez Huatay, docente de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César
Vallejo filial Chiclayo, revisora de la tesis titulada “Aplicacién de estrategias de
motivacién laboral para mejorar el desempefio laboral en la Municipalidad
Distrital de la Victoria, periodo 2018", del estudiante Luis Fernando Requejo
Castaneda, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 15%
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin.

La suscrita analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vdllejo.

Pimentel - {Zde Julio del 2018

Kelly Cﬁsfinc Vdasquez Huatay
DNI: 16690083

D! =ccién de Revish Representante de la Direccion /

Investigacion Vicerrectorado de Investigacién Aprob6 | Rectorado

Elaboré
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1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
Requejo Castaiieda Luis Fernando

D.N.L : 72539565

Domicilio 2 Wiracocha # Distrito La Victoria

Teléfono Filo. v . Mévil : 920477 879
E-mail : luisfernando0806 @gmail.com

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS

Modalidad:
B Tesis de Pregrado
Facultad : Ciencias Empresariales
Escuela : Profesional de Administracién
Carrera : Administraciéon
Titulo : Licenciado en Administracion
[ Tesis de Post Grado
[ Maestria [ Doctorado
Grado R e e
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3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:
REQUEJO CASTANEDA LUIS FERNANDO

Titulo de la tesis:
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