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RESUMEN 

 

La presente investigación con título “Propuesta de un sistema de control 

interno para mejorar el área de almacén de la empresa El Avance Importaciones 

EIRL., Chachapoyas – 2017” tiene como objetivo general Proponer un sistema de 

control interno para mejorar el área de almacén de la empresa El Avance 

Importaciones E.I.R.L. de Chachapoyas – 2017 

Teniendo en cuenta que, la gestión del área de almacenes e inventarios es 

vital para la productividad de la empresa El Avance Importaciones EIRL, la 

propuesta estará implementada de manera tal que los procesos sean 

automatizados, logrando que la empresa sea más competitiva en el mercado al 

contar las ventajas y beneficios propuestos. 

La presente investigación se sustenta en las teorías de Ibañez para la variable 

Sistema de control interno y la teoría de Anaya para la variable almacén. La 

metodología de investigación a aplicar es de tipo transversal descriptivo explicativo,  

en la cual se elaborará y aplicará una encuesta elaborada mediante la escala de 

Lickert, diseñada específicamente para la empresa El Avance Importaciones EIRL, 

además de entrevistas al personal administrativo y gerencial de la empresa, la 

población está conformada por 5 personas de la empresa y su muestra es la misma 

de la población. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario.  La fiabilidad del 

instrumento estará determinada por Alfa de Cronbach 

Finalmente el presente trabajo de tesis concluye que la empresa no aplica ningún 

sistema de control interno que proporcione una seguridad razonable considerando 

los objetivos de la empresa. No se aplican medidas correctivas que permitan 

ejecutar sus controles de acuerdo a lo planificado. No cuenta con ningún plan, 

política, normas, procedimientos para prevenir posibles riesgos que afecten a la 

empresa. 

 

Palabras claves: Sistema, control interno, almacén. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation with the title “Proposal of an internal control system 

to improve the warehouse area of the company El Avance Importaciones EIRL., 

Chachapoyas – 2017” has as its general objective Propose an internal control 

system to improve the storage area of the Company The Advance Imports EIRL of 

Chachapoyas – 2017 

Taking into account that the management of the warehouses and inventories 

area is vital for the company’s productivity. The Imports Imports EIRL, the proposal 

will be implemented in such a way that the processes are automated, making the 

company more competitive in the market. Count the advantages and benefits 

proposed. 

The present investigation is based on the theories of Ibañez for the variable 

Internal control system and the theory of Anaya for the warehouse variable. The 

research methodology to be applied is of a descriptive, propositive type, with a non-

experimental quantitative design, in which a survey elaborated through the Lickert 

scale, designed specifically for the company The Advance Imports EIRL, will be 

elaborated and applied, as well as interviews with the staff administrative and 

managerial of the company, the population is conformed by 5 people of the company 

and its sample is the same of the population. The instruments used were the 

questionnaire and the document analysis guide. The reliability of the instrument will 

be determined by Cronbach’s Alpha 

Finally, the present thesis concludes that the company does not apply any 

internal control system that provides reasonable security considering the objectives 

of the company. No corrective measures are applied that allow executing their 

controls according to plan. It does not have any plan, policy, norms, procedures to 

prevent possible risks that affect the company. 

 

Keywords: System, internal control, warehouse.  


