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RESUMEN

El presente estudio titulado Propuesta de un sistema contable para mejorar la toma
de decisiones de la empresa Agroindustrial Agrobenas SRL, tuvo como objetivo, proponer
un sistema contable para mejorar la toma de decisiones de la empresa Agroindustrial
Agrobeans SRL — Chiclayo 2018. El disefio del estudio fue de disefio no experimental de
tipo propositivo, la muestra estuvo conformada por 20 trabajadores. La técnica empleada
para la recoleccion de datos fue a través de la encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
Tuvo como resultado, que el nivel de la variable sistema contable en la empresa es minimo
con el 90% y aceptable con el 10%. Se concluy6 que la prueba de correlacion posee una
significancia de 0, 000 menor a 0, 05, por lo que se rechaza la hipétesis nula, existiendo una
relacién lineal entre la variable sistema contable y la variable toma de decisiones siendo una
relacion moderada y proporcional. Finalmente se recomienda, que para una correcta toma
de decisiones debe existir una comunicacion clara ya que de esto dependera el estado en que
se encuentre el ambiente y las relaciones que exista entre el emisor y el receptor, ademas se
recomienda que para una correcta toma de decisiones debe existir una comunicacion clara
ya que de esto dependera el estado en que se encuentre el ambiente y las relaciones que

exista entre el emisor y el receptor.

Palabras claves: Propuesta, sistema contable.
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ABSTRACT

The present study entitled Proposal of an accounting system to improve the decision
making of the Agroindustrial Agrobenas SRL company, aimed to propose an accounting
system to improve the decision making of Agroindustrial Agrobeans SRL - Chiclayo 2018.
The design of the study It was a non-experimental design of a propositive type, the sample
consisted of 20 workers. The technique used for data collection was through the survey and
the instrument was the questionnaire. As a result, the level of the variable accounting system
in the company is minimal with 90% and acceptable with 10%. It was concluded that the
correlation test has a significance of 0, 000 less than 0.05, so the null hypothesis is rejected,
there being a linear relationship between the accounting system variable and the decision
making variable, being a moderate and proportional relationship. Finally, it is recommended
that for a correct decision making there must be a clear communication since this will depend
on the state of the environment and the relationships that exist between the sender and the
receiver, it is also recommended that for a correct take decisions must be clear
communication since this will depend on the state in which the environment is and the

relationships that exist between the sender and receiver.

Keywords: Proposal, accounting system.



I. INTRODUCCION
1.1 Realidad problemética
Internacional.

En Argentina, Jueguen (2018), laempresa Espina Corona, solito a laempresa Exporta
Simple una plataforma que permite a las empresas vender sus productos al extranjero. Por
sus repercusiones en los problemas del sistema contable, hay dudas que afectan a la empresa;
la falta de Informacion en el sistema contable genero dudas acerca de las facturas “E” de

exportaciones lo cual es generado por un operador.

En Nicaragua las pymes, Bejarano (2017), no llegaron a tener un buen control de su
sistema contable, ya que segun los especialistas del Area Institucional y Social de la
Fundacion Nicaragtense para el desarrollo econdmico y social (FUNIDES), investigaron
que los empresarios por no gastar un centavo en el contrato de un contador o implementacion
de un sistema contable, no llevan una contabilidad formal y como resultado las empresas

terminan fracasando.

En Argentina la empresa Fiume Ingenieria Degano (2017), indico resultados
devastadores en la creacién de un proyecto mal gestionado, no se tomaron las decisiones
politicas correctas y se consider6 como un proyecto que no era infalible, como resultado se

dieron situaciones extremas cortando las vias de comunicacion de las regiones en el pais.
Nacional.

En la ciudad de Tumbes, Pichihua (2018), la Contraloria General de la Republica, en
el afio 2014, visito la institucion de la UGEL para verificar las irregularidades en dicha
institucion, como resultados se generaron robos economicos por parte de la autoridad
regional, utilizando los bienes destinados para instituciones educativas como beneficio
personal, en conclusion, se detectaron fallas de veracidad en sus sistemas contables poniendo

datos financieros que no correspondes a lo previsto.

En el Per(, Lucidez (2018), el instituto peruano de economia, consideraron que la
falta de toma de decisiones por los trabajadores afectd rotundamente las necesidades del

mercado laboral. Como resultado el 28% de las empresas en el Peri no encuentran
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trabajadores con las competencias que necesitan. Las areas que las empresas mas demandan

son marketing, RRHH, y negocios.

En la ciudad de Lima, segun el Comercio (2016), el centro educativo ocupacional, se
enfrentaron a situaciones dificiles en la toma de decisiones en las empresas, como resultado
afecta a cada una de los contribuyentes provocando estrés, ansiedad y confuncion. Esto
significa tomar un riesgo, donde se compromete los factores econdémicos y sociales que

afectan a terceros como procesos de despidos en las empresas.
Local.

En San José, distrito de Chiclayo, Calderén y Fiestas (2015), la Municipalidad
Distrital, de acuerdo a las investigaciones se evidencio la falta de Capacidad de Gestion y
casos inconvenientes en el departamento contable de la institucion causado por el personal
a cargo. Se observd la falta de capacitacion, el reconocimiento de las normas, la falta de
profesionalizacion para llevar a cabo dicho desempefio laboral y por tal motivo dio como

resultados un sistema contable totalmente desactualizado.

Institucional

La Empresa Agroindustrial Agrobeans SRL en el periodo de los afios 2014 - 2017,
se manifesto la falla de no encontrar un sistema de control contable adecuado en la
institucion del sector. Como resultado no llegaron a tener un buen control en sus finanzas de
la empresa, no existié un Registro de Mercancias que posibilite el conocimiento exacto y
preciso del inventario, en conclusion, no cuenta con programas dentro de la empresa para
que la informacién que se necesite de aquellos estados financieros y libros sea verificado
con rapidez y verdaderos. La falta de organizacién en el ordenamiento y registro de las

operaciones contables perjudica directamente la toma de decisiones.
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1.2 Trabajos previos
Internacional.

Lara y Pefiafiel (2015), en sus tesis “Sistema contable para la gestion administrativa
- financiera de la junta administradora de agua potable de la parroquia La Magdalena, Canton
San José de Chimbo, provincia Bolivar, afio 2014” (p. 1), cuyo objetivo fue “Disefiar un
Sistema Contable para la Gestion Administrativa — Financiera de la Junta Administradora
de Agua Potable de la Parroquia la Magdalena, Cantén San Jose de Chimbo, Provincia
Bolivar afio 2014” (Lara & Penafiel, 2015, p. 11). Se trabajo con los métodos inductivo y
deductivo, y con una muestra de 92 personas. Obtuvo como resultado que, en su mayoria de
los socios, sefialan que la atencién del usuario deberia ser mejor, ademas, se debe hacer
rendicion de cuentas mensualmente, para conocer de forma continua el manejo adecuado de
sus recursos. Se concluyd que la institucion no cuenta con un sistema contable lo que
dificulta a los directivos mejorar la gestion administrativa financiera, ademas de no contar
con documentacion o reportes contables de la Junta Administradora de Agua Potable de la
Parroquia la Magdalena. Finalmente se recomendd disefiar un sistema contable que les
permitan minimizar los costos y obtener informacidn oportuna y répida para la toma de

decisiones.

Pefia (2014), en su tesis titulada “Evaluacion del sistema de informacion contable a
implementar en la empresa Londofio & Asociados del municipio de Puerto Tejada en el
departamento de Cauca” (p. 1), cuyo objetivo fue “implementar un Sistema de informacion
Contable, acorde con la normatividad internacional, en la empresa Londofio & asociados del
municipio de Puerto Tejada en el departamento del Cauca” (Pefia, 2014, p. 1). Obtuvo como
resultado, que el diagnostico econdmico-contable y financiero, no se encontrd
explicitamente los objetivos de la empresa, sin embargo, la mision cuenta con el objeto social
de la empresa, teniendo claro la calidad de la misma y la satisfaccion del cliente. Se concluyo
gue implementar un programa contable que permitan tener una vision holistica de la empresa
y a su vez contar con un sistema de informacion contable y financiera confiable y acorde
con la normatividad internacional que garantice a los clientes un asesoramiento contable y
financiero fidedigno. Finalmente se recomend0 hacer un seguimiento constante sobre

informacién que alimente el sistema contable, y que el personal relacionado conozca
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adecuadamente dicho sistema contable CGUNO y la Norma Internacional, para cumplir con

los requerimientos contables.

Suarez (2013), en sus tesis titulado “Informacidn contable y toma de decisiones: El
aporte de la contabilidad en la construccion de confianza en las organizaciones” (p. 1), cuyo
objetivo fue “evaluar la forma en que la informacion contable-financiera contribuye a la
generacion de confianza en los agentes tomadores de decisiones y en las organizaciones”
(Suérez, 2013, p. 6). La metodologia es de caracter normativa, cualitativa y critica. Se realiza
un analisis de la confianza desde las ciencias sociales, teniendo en cuenta una base
conceptual e instrumental de la contabilidad, ademéas de fortalecer la confianza en la
institucion y en el mercado. Se concluyd que las bases conceptuales e instrumentales clasicas
de la contabilidad, lo cual aporta en su magnitud informacion confiable y util para la toma
de decision. Finalmente sefiald que el cambio de un modelo contable va a predecir con
presencia de estimadas, juicios y supuestos en las valoraciones; ademas, tendria como
resultado informes contables que combinan hechos y prondésticos, haciendo mas complejo
su entendimiento, dificultando la verificacién y lo cual disminuye la confianza por parte de

los usuarios de esa informacion.
Nacional.

Chunga (2017) en su estudio titulado, “Propuesta de un sistema contable para mejorar
la gestion financiera de la asociacion Pro Vivienda Praderas de Piura” (p. 1), tuvo como
objetivo, “Realizar la propuesta de un sistema contable para mejorar la gestion financiera de
la asociacion Pro Vivienda Praderas de Piura” (Chunga, 2017, p. 32). El disefio de la
investigacion fue cualitativa, empirico — analitico. La poblacion estuvo constituida por el
conjunto de sus habitantes. Tuvo como resultado, que los directivos no toman en
consideracion realizar un anélisis financiero para determinar la gestion financiera. Se
concluyd que, para poder llevar a cabo un analisis real financiero debe implementarse un
sistema contable, permitiendo un analisis mas detallado de los diversos egresos, ingresos e
inversion. Finalmente se recomendo, implementar un sistema contable actualizado, que

permita obtener datos financieros de manera global.

Requejo y Saavedra (2016) en su estudio titulado “El sistema contable Concar y su

incidencia en la toma de decisiones del estudio contable Campos Torres Victor Manuel -
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Bagua Grande” (p. 1), tuvo como objetivo “determinar la incidencia del Sistema Contable
CONCAR en la toma de decisiones en el Estudio Contable Campos Torres Victor Manuel —
Bagua Grande” (Requejo & Saavedra, 2016, p. 13). La metodologia empleada en el presente
estudio fue de tipo descriptivo correlacional, con un disefio no experimental cuantitativo.
Tuvo como resultado, que el sistema contable si incide en la toma de decisiones en el estudio
contable. Se concluyo que, La correlacion que existe entre la variable independiente que es
el sistema contable Concar y la variable dependiente que es la toma de decisiones segun
Spearman arroja un coeficiente del .864, esto nos sefiala que el implementar un sistema
contable actualizado permitird tomar decisiones mas acertadas. Finalmente se recomendo,

implementar un sistema contable adaptado a las normativas y auditado por la SUNAT.

Contretas (2017) en su investigacion titulado “Sistema contable para la toma de
decisiones en la empresa importadora RM WINES &BFOOD SAC, Lima 20177 (p. 1), tuvo
como objetivo, “proponer la implementacion de un sistema contable para la toma de
decisiones en la empresa importadora Rm Wines & Food SAC” (Contretas, 2017, p. 21). El
disefio de la investigacion fue descriptivo y el tipo fue proyectivo, la muestra estuvo
conformada por 3 colaboradores de la organizacion. Tuvo como resultado, que la empresa
no cuenta con un sistema contable que ayude a tener informacién oportuna y fiable. Se
concluyd que, si en la empresa se implementara un sistema contable ayudara a mejorar el
sistema contable existente, en la gestion econdmica y en los procesos contables. Finalmente
se recomendo, que los colaboradores de la organizacion deben ser capacitados para que
utilicen sin ningln percance el nuevo sistema contable, ya que permitira tener informacion

precisa y oportuna.
Local.

Para Requejo (2016) en su investigacion titulada “Influencia del sistema contable en
la toma de decisiones en la escuela de Posgrado de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo-2008” (p. 1), tuvo como objetivo “determinar y analizar los factores que influyen en
el Sistema Contable vigente para la toma de decisiones en la Escuela de Postgrado —
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo” (Requejo, 2016, p. 20). El tipo y el disefio de la
investigacion fue descriptivo — analitico, la muestra estuvo conformada por todos los
trabajadores del area de contabilidad. Tuvo como resultado, que el sistema contable que adn

se maneja en la universidad genera pérdida de recursos y de tiempo. Se concluy6 que al
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momento de solicitar un reporte contable se tarda mas de lo necesario ya que la informacion
no es almacenada en una base de datos. Finalmente se recomend6, implementar un sistema
contable actualizado que permita generar reportes de manera oportuna sin contratiempos y

confiables.

Calderon y Fiestas (2015), en su investigacion “Estrategias de gestion para mejorar
los procesos contables en la Municipalidad Distrital de San José 2014” (p. 1), cuyo objetivo
fue “Proponer Estrategias de Gestion que permitan a mejorar los Procesos Contables en la
Municipalidad Distrital de San José” (Calderén & Fiestas, 2015, p. 21). Tipo de
investigacion descriptiva-explicativa, trabajando con una muestra de 12 personas. Tuvo
como resultado que el 50 % de las personas encuestadas no es capacitada en los procesos
contable y que 59% de los empleados no realiza un control de los procesos contables, cuando
tendria que ser lo contario, por sus conocimientos previos, por otra parte, el 50% de los
empleados no usa estrategias de gestion y no tiene conocimiento sobre las estrategias de
gestion. Se concluy6 que no todo el personal administrativo, tiene conocimiento sobre
estrategias de gestion, lo que retrasa a la organizacion. Finalmente se recomendo a la
administracion capacitar de forma periddica en el tema de gestion y de las herramientas

estratégicas que permitan agilizar todos los procedimientos de la Municipalidad.

Sandoval y Valderrama (2017), en su tesis “Propuesta de un sistema de gestion
estratégica de costos como herramienta para la toma de decisiones gerenciales en la cadena
de boticas econosalud en el periodo enero-mayo del ano 2015” (p. 1), cuyo objetivo fue
“propuesta de un sistema de gestion estratégica de costos, para la toma de decisiones
gerenciales en la cadena de boticas ECONOSALUD en el periodo enero-mayo del afio 2015”
(Sandoval & Valderrama, 2017, p. 14). Tipo de investigacion fue descriptiva-explicativa,
con un disefio no experimental — descriptiva simple. Tuvo como resultado entre el sistema
tradicional y el sistema de gestion de costos propuesta, se obtiene diferencias ascendentes a
s/.67.965 en las utilidades de enero a mayo en el afio 2015, dichas diferencias se generan
debido a que el método tradicional de costo no toma en cuenta dentro de sus calculos gastos
como la depreciacion, perdidas por vencimiento y otras clases de gastos en las que incurre
la empresa. Se concluy6é que las decisiones en la organizacion son de dos tipos la no
programadas y las programadas, las del primer caso suele recurrir en la experiencia,
conocimientos e inclusive a la intucidn, y las cuales suele tener un mayor analisis en funcion

a las necesidades. Finalmente se recomendo dar un segumiento en las decisiones mas
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trascendentales, para poder valorar la importancia de la rapidez en la solucion de los

problemas, y de esta manera evaluar sus efectos y a su vez los logros.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Variable independiente: Sistema contable.

Cooper (2010), laempresas y organizaciones cuentan con un sistema contable
Ilamado COOPER, este se encarga de organizar los datos financieros de las empresas,
para controlar y contabilizar los estados financieros, esta informacion es eficiente y

veridica el cual sirve para la toma de decisiones de las empresas en el futuro.

Para Mufoz (2011), los sistemas contables son estructuras organizacionales,
el cual recoge informacién y resultados financieros de las empresas. Estos datos son
presentados a la gerencia para su toma de decisiones en la organizacion, e

influenciarlas positivamente en la rentabilidad para maximizar beneficios.

Los sistemas de contabilidad son supervisados y controlados por un contador,
este se encargara de analizar y ver los resultados de los datos establecidos de acuerdo
a los montos indicados en el sistema, de esta manera se vera si la empresa esta 0 no

desarrollandose rentablemente (Lara & Pefiafiel, 2015).

1.3.1.1 Objetivo del Sistema Contable.

En las organizaciones y sus estructuras, los sistemas de contabilidad
son considerados como la parte primordial de toda la informacidn financiera
adquirida por las empresas, estos resultados son necesarios para adquirir
informacién legal, financiera y tributaria de las compafiias, detallando su
maximizacion en beneficios y tomarlo en cuenta para su toma de decisiones

en el transcurso del tiempo (Cuadros, 2017).

El sistema contable es esencial, esto permite recopilar informacion
necesaria de las actividades econdémicas que las empresas realizan. Los datos
establecidos o atribuidos en el sistema son imprescindibles, esto los hace legal
y veridico. La base de datos se enfoca en los objetivos de las empresas o

entidad comercial (Cuadros, 2017).
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Para utilizar el sistema contable se debe tener en cuenta ciertas
informaciones de la empresa, cual es la razon social, que actividades
realiza en la empresa, donde se ubica, que recursos o bienes utiliza

para su produccion (Lara & Pefafiel, 2015).

Al finalizar la adquisicion de los datos, se elabora un informe acerca
de la situacion financiera en la que se encuentra la empresa, de esta manera
se verificara de acuerdo a las normas y leyes para mejorar y recopilar la
informacion de una manera eficiente y asi maximizar los beneficios de las

empresas (Lara & Pefiafiel, 2015).

El tercer objetivo, es cuando las empresas emplean diferentes sistemas
de contabilidad, para realizar sus informes financieras, el cual consideran las
operaciones realizadas en los libros contables. Los sistemas de contabilidad
representan la seguridad y confiablidad de datos econdmicos que las empresas
necesitan y desean en un tiempo determinado, para ver en qué situacion se
encuentra y su posicion dentro del mercado en largo plazo (Lara & Pefafiel,
2015).

1.3.1.2 Tipos de sistema contables.

Existen dos tipos de Sistemas contables: Sistemas Contables
Manuales y Sistemas Contables Computarizados.

Las empresas tienen varias opciones de como verificar y realizar sus
andlisis financieros, los que se requiere es que la opcion que desea establecer

no afecte su rendimiento econémico (Guajardo, 2005).

Sistema manual. - El sistema manual es muy comin en las pequefias
empresas, son controles economicos de manera fisica, se llevan a través de
libros contables, se registran cada una de las operaciones realizadas en un

negocio (Guajardo, 2005).
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Dentro de los sistemas manuales, encontramos a: (a) Diario
continental, (b) Diario Tabular; (c) Centralizador; (d) Polizas, segin Guajardo
(2005).

Diario continental. - En el diario continental se llevan el libro diario
general, donde se llevan a cabo un registro diario en forma cronoldgica las
operaciones economicas de un negocio; luego se llevan los datos al libro
mayor general, considerado como el mas importante de toda la contabilidad
debido a que se realizan un resumen de todos los intercambios de las cuentas
contables de manera individual en un periodo determinado de tiempo. Dentro
del cual encontramos: (a) Libro diario general, (b) Libros auxiliares, (c) Libro

mayor general, segiin Guajardo (2005).

Diario tabular. - En el diario tabular solo se necesita una hoja para
realizar los analisis contables de la empresa, los datos son obtenidos del libro
mayor general como sus resultados finales de sus deudas u obligaciones,

obteniéndose su saldo final en un periodo determinado (Guajardo, 2005).

Centralizador. - son todas las operaciones cotidianas que las empresas
0 negocios realizan de manera diaria. Se ingresa a los libros diarios en un

grupo de cuentas que tienen significados iguales (Guajardo, 2005).

Pdlizas. - son documentos donde se registran cada operacion contable
de una empresa en un tiempo determinado a la realizacion de las operaciones

0 actividades establecidas (Guajardo, 2005).

Sistema Computarizado. - Hoy en dia las empresas realizan sus
operaciones contables a través de un sistema contable, es un software donde
se registran diariamente los ingresos y egresos con mayor facilidad y rapidez.
Las grandes y medianas empresas lo utilizan con exigencia ya que son
grandes cantidades de transacciones que se manejan y realizan el cual agiliza

sus operaciones sin ningun problema (Guajardo, 2005).

Componentes de un sistema contable computarizado. Existen dos

tipos de sistemas computarizados en hardware, es un instrumento donde se
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utilizan los equipos electronicos: computadoras, discos, impresoras, etc. Y el
software son los programas contables que se realizan por medio de las
computadoras donde se almacenan los datos y se pueda llevar a cabo un mejor
manejo de sus actividades dentro de la empresa: (a) EI hardware, es el equipo
electronico que incluye a las computadoras, unidades de discos, monitores,
impresoras y la red que las conecta; (b) El software, es un conjunto de
programas que permiten realizar trabajos necesarios en las computadoras, el
software de contabilidad acepta, edita y almacena datos de las transacciones,

segun Horngren, Harrison y Bamber (2003).

1.3.1.3 Funcidn de los sistemas contables computarizados y manuales.

Los sistemas contables computarizados han remplazado a los
manuales en muchas organizaciones. Las grandes, medianas y pequefias
empresas, han sustituido los manuales o libros de contabilidad por los
sistemas contables para su mas rapida y eficiente resultado de datos
(Horngren et al, 2003).

Los sistemas contables manuales aun siguen utilizando negocios, para
efectuar sus cuentas preparando estados financieros y todo se registra en los

libros del diario (Horngren et al, 2003).

1.3.1.4 Caracteristicas del sistema contable.

Las informaciones en los sistemas contables, ofrecen un control bien
disefiado de competitividad y flexibilidad de costos y beneficios (Urbina &
Luna, 2016).

Control: Un buen control administrativo en el sistema de
contabilidad, le dara un buen soporte a las operaciones de la empresa. Los
controles internos son procedimientos que los negocios utilizan para autorizar

las operaciones y proteger sus recursos contables (Urbina & Luna, 2016).

Compatibilidad: Los sistemas de informacion cumple con el tema de

afinidad y compatibilidad, cuando funcionan positivamente respetando al
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personal, las caracteristicas del negocio y sobre todo con las estructuras
(Urbina & Luna, 2016).

Las caracteristicas que ofrecen los Sistemas Contables son
indispensables para el funcionamiento de estos, ya que mediante ellas
podemos darnos cuenta si el sistema estd bien disefiado y cuenta con las
cualidades oOptimas para el buen funcionamiento de este (Urbina & Luna,
2016).

1.3.1.5 Importancia del sistema contable.

Contar con buen sistema contable, hace que sea un activo intangible,
eficiente y funcional, indiscutiblemente lo convierte en una fuente esencial de
informacion que da a conocer la situacién econémica y financiera de la
organizacion, puesto que, como empresa grande, se considera significativa,
lo que contribuye en la eficacia de la gestion empresarial, puesto que la
informacidn que se reciba del sistema contable es de vital importancia para la
mejor toma de decision, la cual debe tener caracteristicas para poder corregir
cualquier desviacién que exista con respecto a lo presupuestado o respecto a
los resultados (Pérez, 2016).

El tamafio, fuerza y estructuracion estableceran “el estilo de
exposicion financiera el cual debera estar ortodoxo a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera y avituallar todos los
fundamentales para ligar comunicacion oportuna y confiable, facilitando de
esta manera la salvaguarda de los activos” (Cooper, 2010, p. 252).

Para Lara y Pefafiel (2015), lo fundamental del sistema contable, es
que genera informacion de vital importancia para la toma de decisiones dentro

de la institucion.

1.3.2 Variable dependiente: Toma de decisiones

La toma de decisiones, es la clave para los altos mando, y a su vez en el aspecto

personal, pues es la clave de los ejecutivos, ya que tiene la responsabilidad de
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seleccionar una entre varias opciones en la empresa, con el fin de un beneficio
(Amaya, 2010).

Para Amaya (2010), es esencial la toma de decisiones en las actividades
humanas, ya que estamos en constante dilemas para tomar una decision. Una decision
se inicia con el proceso de razonamiento constante y focalizado, esto varia en las
distintas disciplinas, “la filosofia del conocimiento, la ciencia y la légica y por sobre

todo la creatividad” (p. 3).

La toma de decisiones de un gerente en estos dias, puede ser rutinarias,
mientras que otra puede repercutir drasticamente en las operaciones de la
organizacion de donde se labora. “Algunas de estas decisiones podrian involucrar la
ganancia o pérdida de grandes sumas de dinero o el cumplimiento o incumplimiento

de la mision y metas de la empresa” (Amaya, 2010, p. 3).

1.3.2.1 Modelos de toma de decisiones.

Los tipos de decisiones que las personas toman depende de la
informacidn que tengan de la situacion (Render, Stair, & Hanna, 2006, p. 70;
Amaya, 2010).

Toma de decisiones bajo certidumbre. — las personas se rigen, son
aquellas que conocen las consecuencias de cada una de las alternativas. No es
un proceso sencillo ya que consiste en encontrar la maximizacion de
beneficios de una organizacion y para ello se debe tomar medidas de seleccion
(Render et al, 2006; Amaya, 2010).

Toma de decisiones bajo incertidumbre. — Tomar decisiones no es
cosa facil ya que se deben regir por diferentes alternativas, las personas que
toman ese tipo de decision conocen los resultados diferentes a las cuales se

van a enfrentar (Render et al, 2006; Amaya, 2010).

Toma de decisiones bajo riesgo. — Implica que no se conocen las

probabilidades de los estados de resultados, las personas que toman la
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decision bajo riesgo intentan maximizar sus beneficios de respaldo (Render
et al, 2006; Amaya, 2010).

1.3.2.2 Tipos de decisiones organizacionales.

Existen dos etapas para la toma de decisiones: primero se debe
identificar y buscar informacion del problema en el entorno (externo), y en la
organizacion (interna), para determinar el desempefio y las posibles causas de
las fallas, y en la segunda ectapa se soluciona el problema. “Para ello se
analizan opciones a fin de elegir y aplicar la méas indicada” (Chiavenato, 2009,
p. 226).

Las organizaciones hoy en dia utilizan sistemas de tecnologia para
controlar las condiciones internas y externas de una organizacion. También
es favorable para detectar los problemas y encontrar soluciones (Chiavenato,
2009).

La toma de decisiones nace por la reaccion de los problemas. Los
problemas nacen cuando hay brechas que diferencian el estado actual de las
cosas Yy lo que se desea. Para solucionar los problemas de la reclamacion de
clientes se requieren de planes, no obstantes los problemas muchas veces no
son claras ni precisas (Chiavenato, 2009). Para muchos empresarios los
problemas de otros son beneficiados para ellos, esto se considera como una
externalidad positiva. Cada problema depende de la decision de la persona u

organizacion

Las decisiones organizacionales se pueden clasificar en dos grupos:
programadas y no programadas, las cuales pueden variar segin su

complejidad (Chiavenato, 2009).

Las decisiones programadas. - Pueden repartirse o0 ser rutinaria
debido a los resultados exitosos del pasado. Se persiguen todos los
procedimientos establecidos para resolver los problemas ya que su
informacidn fue la adecuada y claras, y se tiene certeza que la decisién que se

escogio6 tendré éxito (Chiavenato, 2009).
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Las decisiones no programadas. - Indican situaciones nuevas Yy
novedosas, toman tiempo para decidir y no cuentan con procedimientos y
guias para resolver los problemas. Las alternativas de solucion no son seguras

para corregir el problema (Chiavenato, 2009).

1.3.2.3 Teoria de la toma de decisiones.

La toma de decisiones es un proceso de seleccion y andlisis que

consiste en elegir una o varias opciones (Chiavenato, 2009).

Una persona que toma la decision. — Es aquella persona que se
encarga de tomar decisiones para resolver diferentes situaciones (Chiavenato,
2009).

Los objetivos. — Analizar los objetivos en las tomas de decisiones ya

que de acuerdo a ello se pretende alcanzar metas (Chiavenato, 2009).

Las preferencias. — Son las normas por el cual se rigen las personas

para la toma de decisiones y aplicarlos a su eleccion (Chiavenato, 2009).

La estrategia. - Las estrategias son tacticas que se rigen las personas
para la toma de decisiones y lograr sus objetivos de la manera posible, esto
dependeré de los recursos disponibles y la situacion en la que se encuentran
(Chiavenato, 2009).

La situacidn. - Son las condiciones y el lugar en que estan las personas
para la toma de decisiones, muchas de ellas no tienen un conocimiento de lo

que hacen afectando rotundamente su alternativa (Chiavenato, 2009).

El resultado. - Como su mismo nombre lo indica son las causas y
consecuencias de las estrategias dadas por la toma de decisiones (Chiavenato,
2009).

Las personas para tomar decisiones deben regirse por normas que la
situaciéon lo exige para alcanzar sus objetivos, ya sea sus preferencias

personales. Cada persona define la situacion por medios afectivos y por
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conocimiento, basandose en su personalidad, actitudes y motivacion
(Chiavenato, 2009).

1.3.2.4 Importancia de la toma de decision.

La toma de decisiones es muy importante en el dmbito social,
econodmico y cultural, se debe tener un buen juicio para valorar y elegir un
buen camino segln las elecciones que se nos presentan en el transcurso del

tiempo (Marcano, 2009)

Es un proceso mediante el cual se debe tomar de manera responsable,
por medio de la toma de decisiones positivas, se dara a mantener la
coherencia, armonia y eficiencia entre los grupos. Es el trabajo primordial de
los gerentes de las empresas, debido a que la mayoria de veces deben decidir
por el bien de sus trabajadores y contribuyentes. La toma de decisiones en
muchas ocasiones son planeaciones para detallar que hacer, esto puede
significar minutos, o espontaneos incluso cuando las cosas se hacen con
rapidez (Marcano, 2009).

Para resolver los problemas, pasan por una serie de toma de decisiones,
la manera como se resolvera y el tiempo, para ello se debe tener la capacidad
eficiente de decidir como mejorarlo (Marcano, 2009).

El proceso de toma de decision consiste en realizar elecciones de
informacion adecuadas. Es considerado como el punto clave del éxito en

todas las empresas (Marcano, 2009)

1.3.3 Marco conceptual.

Sistema contable. - El sistema contable es una estructura que las empresas
utilizan para recoger informacion de las actividades realizadas en un determinado
tiempo, estos son presentados a la gerencia para determinar las decisiones financieras
(Muiioz, 2011).
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Sistema. - Conjunto de principios 0 normas de materia racional coherentes
entre si, que contribuye a un fin de normas o principios sobre la materia formando

un cuerpo de doctrina (Godoy, 2006).

Métodos manuales. - Se basa en el manejo de los libros contables, y de los
registros que demanda el administrar un negocio, asi como los registros de
facturacion, pagos, compras, planillas de empleados, y ventas, debido al costo que
representa mantener un sistema computarizado algunas empresas optan por el

método manual, aunque esto incurra en mas utilizacion de tiempo (Guajardo, 2005).

Meétodos Computarizados. - Un sistema de contabilidad computarizado
registra los asientos de las operaciones realizadas. Sustituye el registro manual
mediante una funcién de interrogacion originando un reporte con las necesidades de
la organizacion, utilizando un medio de almacenamiento digital para la recepcién de
datos significativos en la empresa y agilizando de esta manera las operaciones diarias
de la institucién (Guajardo, 2005).

Toma de decision. - La toma de decisiones es muy importante en una
organizacion son utilizadas para resolver e identificarse con los problemas de la

empresa (Chiavenato, 2009).

1.4 Formulacion al problema

¢En qué medida la propuesta de un sistema contable mejorara la toma de decisiones

de la empresa Agroindustrail Agrobeans SRL?

1.5 Justificacion del estudio

El presente estudio pretende proponer un sistema contable para mejorar la toma de

decisiones de la empresa Agroindustrail Agrobeans SRL — Chiclayo 2018. Debido a que no

existe un registro de mercancias que posibilite el conocimiento exacto y preciso del

inventario. Asimismo, se llevan los libros en forma manual, desordenado ya que hasta la

fecha (afio 2017) faltan imprimir libros desde el afio 2014. En consecuencia, se espera
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mejorar la falta de organizacion en el ordenamiento y registro de las operaciones contables

que perjudica directamente la toma de decisiones.
1.6 HipOtesis

Existe un sistema contable para mejorar la toma de decisiones de la empresa
Agroindustrial Agrobeans SRL — Chiclayo 2018.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo general.

Proponer un sistema contable para mejorar la toma de decisiones de la

empresa Agroindustrial Agrobeans SRL — Chiclayo 2018
1.7.2 Objetivo especificos.

Diagnosticar el nivel de aplicacion del sistema contable para la toma de
decisiones actual de la empresa Agroindustrial Agrobeans SRL — Chiclayo 2018.

Diagnosticar la toma de decisiones de la empresa Agroindustrial Agrobeans
SRL — Chiclayo 2018.

Disefiar un sistema contable para mejorar la toma de decisiones de la empresa
Agroindustrial Agrobeans SRL — Chiclayo 2018.
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Il. METODO

2.1 Disefio de investigacion

El presente informe de investigacion fue de disefio no experimental de tipo
propositivo segun (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). Porque se disefio un sistema
contable para mejorar la toma de decisiones de la empresa Agroindustrial Agrobeans SRL —
Chiclayo 2018.

El disefio de investigacion del modelo de un sistema contable para la toma de
decisiones de la empresa Agroindustrail Agrobeans SRL — Chiclayo 2018. Se expreso en el

siguiente esquema:

Donde:

Tx: Teorias propuestas sobre un sistema contable y la toma de decisiones.

Dx: Evaluacidn diagndstico de la toma de decisiones.

Px: Sistema contable para mejorar la toma de decisiones de la empresa Agroindustrial
Agrobeans SRL de Chiclayo

2.2 Variables, Operacionalizacion

Variable conceptual.

Variable independiente: Sistema contable. —Un sistema contable es un conjunto

de reglas orientadas a una finalidad concreta. Sistemas, subsistemas e, incluso,
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subderivaciones de estos ultimos constituyen la manera en que se manifiesta y aplica nuestra
disciplina.” (Vazquez, 2008, p. 41)

Variable dependiente: Toma de decisiones. - Son proceso que se utilizan para

identificarse y resolver los problemas de la organizacion (Chiavenato, 2009).

Variable operacional.

Variable independiente: Sistema contable. - El sistema contable de la empresa
Agroindustrail Agrobeans SRL de Chiclayo tiene un conjunto de reglas que estan orientadas

a una finalidad concreta (Vazquez, 2008).
Variable dependiente: Toma de decisiones. - Son los procesos que se utilizan en

Agroindustrail Agrobeans SRL de Chiclayo, para identificarse y resolver los problemas de

la empresa (Chiavenato, 2009).
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Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Items Técnicas | Instrumentos
Entendimiento de las ¢Entiende Ud. las politicas contables segun
politicas contables. las normas internacionales de la contabilidad?
Objetivos de las politicas | ; Comprende Ud. los objetivos de las politicas
contables. contables?
Aplicacion de las politicas ¢Aplican las politicas contables en la empresa
Politicas copntables. P donde labora?
contables Alcance de las politicas ¢Entiende Ud. el alcance de las politicas
contables. contables en las empresas?
Conocimiento de las ¢ Tiene conocimiento de las politicas
Variable poll’ticas_c_ontables. Cor_ltablt_as? 5 _
independiente: Adéptabmdad de las (;Tl,epe informacion sot,>re los cambios en las . %
politicas contables. politicas contables segun la norma 3 S
Sist internacional de contabilidad? 2 3
colr?tzrt;z. Conoci_miento de !as_ ¢ Tiene conocimiento de las operaciones - 3
operaciones economicas | econdmicas que realiza la empresa donde
labora?
Informacion de las ¢ Toda la informacion que recopila se refiere a
Procesos operaciones econémicas actividades ordinarias en la empresa donde
contables labora?

Transacciones

Registro de informacion
Analisis de cuentas

¢Las transacciones que realiza la empresa
donde labora tienen sustentos?

¢Registra informacion cronoldgicamente?
¢Después de registrar informacién analiza las
cuentas contables?
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Informacién econémica
oportuna.

Ingresos percibidos
Compras

¢La informacion econdmica es proporcionada
oportunamente?

¢ Los ingresos percibidos son de actividades
ordinarias?

¢Las compras que realiza la empresa se

Informacién .
Gastos registrar en su momento?
economica ¢Los gastos que realiza la empresa son
generadas por su misma actividad?
Evaluacién de gastos ¢Se evaltan los gastos periodicamente?
¢Los encargados de la administracion brindan
Informacién clara informacion clara sobre los gastos
administrativos de la empresa?
Uso de recursos vt
¢ Utilizan correctamente los recursos
e financieros de la empresa?
Informacién financiera o ) o ]
para el control ¢ Utilizan informacion financiera para el
Informacion Informe de obligaciones | control gerencial? _
_ _ financieras ¢Las obligaciones financieras son informadas
financiera

Control de recursos
econdmicos y financieros
Evaluacion de
informacion financiera

oportunamente?

¢Se controlan los recursos econémicos y
financieros de la empresa?

¢La informacién financiera se evalla
periédicamente?
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Variable
dependiente:

Toma de
decisiones.

Reconocimiento del
problema

Reflexion del problema

Cuando reconoces que existe un problema,
¢identificas las alternativas que existen para
resolverlo?

Toma de Reflexiono por escrito sobre las causas de
decisiones origen del problema
reflejo L Tengo claras mis metas y objetivos, cuando
Direccion .
tomo una decision
Alternativas de solucién Pler_lso y busco tantas alternativas como sea
posible.
Recursos disponibles Crees que pones todos los recursos disponibles
a td alcance para desarrollar las acciones
- . lanteadas
Toma de Evaluacion de riesgos P . .
decisiones ¢ Te planteas cuales son los posibles riesgos y
- : ici A iva?
deliberativo Conocimiento previo beneficios que acompafian a cada alternativa*
¢Conozco todo lo que debo saber sobre la
Busqueda de informacion | Situacion?
¢Sé donde debo buscar dicha informacion?
Evaluacién personal . .
P ¢Piensas que todo lo que te pasa ha sido
- ' i ' 2
Evaluacion de resultados oca3|,onado debido a tus acciones? _
Evaltas los resultados de tus acciones para
Locus de comprobar su efectividad.
control Analisis de las | ¢Analizas o estudias las consecuencias de cada
consecuencias alternativa?
Costos ¢ Estudias los costes de cada alternativa?
Beneficios

¢ Estudias beneficios de cada alternativa?

Encuesta

Cuestionario
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Memoria en
la toma de
decisiones

Perseverancia

Retrospeccién

Perspectiva

Responsabilidad

Direccidn estratégica

¢Contindas con las tareas, aungue te resultan
demasiado pesadas y/o complicadas?
¢Empleo algun tiempo semanalmente a
reflexionar sobre las decisiones tomadas en la
realizacion de una tarea?

¢Usar la creatividad me podria ayudar a
encontrar nuevas soluciones?

¢ Te sientes responsable de las decisiones que
tomas?

¢Sientes que tienes influencia sobre los
acontecimientos que te suceden?
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2.3 Poblacién y muestra

Poblacion. — La poblacion esta constituida por todos los trabajadores de la empresa

Agroindustrial Agrobeans SRL

Condicion Ni
Gerente General 1
Gerente Admi