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Resumen

En la presente investigacion se realiz6 el analisis de los gastos de administracion
de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A, con el objetivo principal que consiste
en analizar la situacién de los gastos de administracion de MiBanco, Banco de la
Microempresa S.A, periodo 2018 -2020. El procedimiento que se utiliz6 fue analizar
los reportes de los estados financieros referidas a los gastos de administracion de
MIBANCO, Banco de la Microempresa, y de esta manera lograr los resultados
esperados de la investigacion. La poblacion utilizada estuvo conformada por los
datos existentes de los gastos administrativos de MiBanco, Banco de la
Microempresa S.A. Por lo tanto, se determind que, el andlisis horizontal de los
gastos administrativos presentd los siguientes resultados: Una variacion de
incremento por un valor de S/25,295 soles entre los afios 2018-2020 que representa
un aumento de 2.68%. Por otro lado, el analisis vertical durante los periodos 2018,
2019 y 2020 indican que, el rubro de gastos de personal y directorio representa el
74.15% del total y ha presentado un aumento por un valor de S/ 37,709 soles del
ano 2018 al 2020, la misma representa un incremento de 1.95% entre ambos
periodos analizados.

Palabras clave: Gastos de administraciéon, analisis vertical, analisis horizontal.



ABSTRACT

In this research, the analysis of the administration expenses of Ml banco - Banco
de la Microempresa SA was carried out, with the main objective of analyzing the
situation of the administration expenses of MiBanco, Banco de la Microempresa SA,
period 2018 -2020. The procedure that was used was to analyze the reports of the
financial statements referring to the administrative expenses of MIBANCO, Banco
de la Microempresa, and in this way achieve the expected results of the
investigation. The population used was made up of the existing data on MiBanco's
administrative expenses. Therefore, it was determined that the horizontal analysis
of administrative expenses presented the following results: A variation of increase
for a value of S / 25,295 soles between the years 2018-2020 that represents an
increase of 2.68%. On the other hand, the vertical analysis during the 2018, 2019
and 2020 periods indicate that the personnel and board expenses item represents
74.15% of the total and has presented an increase of S/ 37,709 soles from 2018 to
2020, it represents an increase of 1.95% between both periods analyzed.

Keywords: Administrative expenses, vertical analysis, horizontal analysis.



INTRODUCCION
Meza (2017), indica que los gastos administrativos resultan de los sueldos, rentas
de alquiler, gastos de difusion, comunicaciones, suministros, vigilancia y proteccion,
seguros y otros. Gran parte de las entidades financieras, presentan un porcentaje
elevado en gastos de administracion que se mantienen en una posicion fija, es decir
no presentan cambios al corto plazo. Son gastos destinados al salario del personal,
servicios de terceros, entre otros que guardan relacién con el area administrativa de
la institucion.
Los gastos de administracion ayudan a las entidades financieras a desarrollar su
actividad econdémica de manera satisfactoria y aumenta su rentabilidad. Ya que
influye en las labores de alta direccion, recursos humanos y contabilidad.
Corrales (2019) indica que, el funcionamiento eficiente de las bancas en paises
desarrollados es globalizado y competitivo, esto conlleva a que los bancos realicen
y tomen alternativas de defensa como la digitalizacién, que ha sido importante para
el crecimiento de los bancos. Los gastos operativos son comparados con el tamafio
de activos promedio, administrado por el banco. Y se realizan un analisis
comparativo entre los mejores bancos de américa central como es la banca
colombiana (Bancolombia) y la banca espafiola (Banco Santander) se diferencia el
exceso de los gastos administrativos en el estado, para el nivel de ingreso que
generan $185 millones a $359 millones anuales, es decir: un ahorro elevado entre
el 0.3% al 0.5% de Producto Interno Bruto.
Por otro lado, Guillen & Mogrovejo (2020) opinan que la reprogramacion
extraordinaria de pago de crédito para salvaguardar el ahorro y el sistema financiero
en el curso de la emergencia sanitaria actual y el aislamiento social a causa del
COVID-19 gener6 una disminucion de los gastos administrativos en las entidades
financieras (Bancos, Financieras y Cajas), siendo en mayo del 2019 (4,520 millones
de soles) reduciendo a fines de mayo del 2020 (4,475 millones de soles) esto afectd
al estado financiero y a la utilidad de la banca multiple.
Para el caso de MiBanco (2020), los gastos administrativos en el primer semestre
del afio 2020 fue S./ 510 mil millones; y de enero a junio del 2019 fue S./ 524 mil

millones, lo cual se muestra una disminuciéon de 2.5%, es esto se debi6 a la



disminucién de los servicios de pago (-23.1%). En junio del 2020 tuvo una ligera
disminucion de los gastos administrativos, esto se dio por la utilidad operativa bruta,
lo cual género que el ratio de eficiencia (gastos administrativos / utilidad operativa
bruta) presente deterioro, pasando de 50.5% en junio 2019 a 52.9% de junio 2020.
En tal sentido la formulacion del problema general es ¢ Cual es la situacion de los
gastos de administracion en Mibanco, Banco de la Microempresa, periodo 2018 —
20207?; y como especificos ¢Cudl es la situacion de los gastos de personal y
directorio en Mibanco, Banco de la Microempresa S.A, periodo 2018 — 20207?; ¢,Cual
es la situacién de los gastos por servicios recibidos de terceros en Mibanco, Banco
de la Microempresa S.A, periodo 2018 — 20207?; ¢,Cual es la situacién de los gastos
de impuestos y contribuciones en Mibanco, Banco de la Microempresa S.A, periodo
2018 — 20207.

Por tanto, esta tesis ha tenido como Justificacion practica, analizar cémo
evolucionod los gastos administrativos desde el 2018 hasta el 2020, este ultimo fue
el aflo en el que se expandio la COVID 19 en el Perd, por lo que afecto a la banca
multiple, principalmente a Mibanco, generando una disminucién en el personal; se
justifica de forma tedrica, porque servirh como antecedente de investigacion a
futuros trabajos académicos y motivara a otros investigadores a estudiar la variable
en otras entidades financieras; por ultimo se justifica de manera metodoldgica,
porque utiliza el andlisis vertical y horizontal de los datos de gestion administrativa
entre el 2018 - 2020.

En tal sentido, los Objetivos para la presente tesis consiste en analizar la situacion
de los gastos de administracion de MiBanco, Banco de la Microempresa S.A,
periodo 2018 -2020; especificos analizar la situacion de los gastos de personal y
directorio de MiBanco, Banco de la Microempresa S.A, periodo 2018 -2020; analizar
la situacion de los gastos por servicios recibidos de terceros de MiBanco, Banco de
la Microempresa S.A, periodo 2018 -2020 y analizar la situacién de los gastos de
impuesto y contribuciones de MiBanco, Banco de la Microempresa S.A, periodo
2018- 2020.



MARCO TEORICO

Esta investigacion cuenta con antecedentes nacionales e internacionales, asi como
tedricas y enfoques conceptuales.

Entre los Antecedentes Nacionales se encontrd a Sarmiento (2017) quién realizé
una investigacion, en la cual buscé identificar la relacién existente entre el Producto
Bruto Interno (PBI) y los bancos del Perd, uno de los puntos que analizé fue como
las financieras realizan gastos de administraciéon y de qué manera afecta a la parte
econdémica de forma indirecta y directa al desempefio bancario, asi como al PBI. El
problema que analiz6 fue el crecimiento de la economia peruana es menor a
comparacion de otros paises, se conoce que es pequeiay depende de la economia
exterior (Estados Unidos, China y otros). Por lo que, en los periodos del 2003 al
2012 tuvo un crecimiento representativo, debido a las normas monetarias y fiscales,
a la promocion en el exterior. Debido a los elevados importes en el precio de
productos minerales para exportar y a la accesibilidad de financiacion externa, lo
gue permitié que los gastos operativos sean mas faciles de cubrir para los bancos
y afecte a la creciente de la actividad econémica. Esta investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo y no experimental, la poblacion que analizo fueron cuatro bancos
(BANCO DE CREDITO, SCOTIABANK, BBVA CONTINENTAL Y INTERBANK);
para lo cual, tuvo como resultados principales que, la utilidad en el periodo del 2014
se incrementd, lo cual indica que el crecimiento de la utilidad se basa a mayores
ingresos, por lo que se pudo manejar mejor los gastos financieros y administrativos.
Asimismo, el PBI afecta directamente a los bancos y este a su vez afecta en los
gastos administrativos, por eso los indicadores de eficiencia tiene una participacion
de los gastos operativos del banco, la relacion con el PBI es inversa, mientras el
PBI presenta disminucion el ratio incrementa y el crecimiento econémico es una
cadena ciclica, esto significa que; mientras las entidades empresariales producen
mas, representa mayor ingreso lo cual indica mas contratacion del personal, con
ello aporta al crecimiento del PBI, esta a su vez genera mas empleo en el pais.
Asimismo, se tiene a Mendoza & Valladares (2014) quienes realizaron una
investigacion, en la cual busco determinar como afecta el poder del mercado en los

gastos de operacién y su rentabilidad en el Banco de Crédito del Pera (BCP), asi



como lainfluencia de los gastos operativos en el margen financiero de la rentabilidad
del banco. El problema que le motivo a realizar investigacion fue que desde el afio
2001 al 2013 hubo un crecimiento relevante, lo cual significa que tuvo una mayor
rentabilidad que lidi6 con el poder del mercado y los gastos operativos en su
rentabilidad. Asimismo, esta investigacion diferencia el predominio del mercado y
los gastos de operacion en su rentabilidad, porque tienen una relacion, en el
crecimiento de su rentabilidad, al existir un constante desarrollo del mercado, los
gastos operativos también tienen un impacto favorable. Para analizar el problema
realiz6 un disefio no experimental, longitudinal y correlacional explicativa, su
poblacion fueron los datos estadisticos del Banco del Crédito de Per encontrados
en el informe de series de estadisticas de la SBS (2001-2013); este analisis le
permitié encontrar que, el BCP en el periodo del 2001 al 2013 tuvo una evolucion
del gasto operativo ascendiente, para lo cual realizé una revision de sus costos y
gastos, creando el segmento de eficiencia, para realizar el control de los gastos y
obtener Optimos resultados con menores recursos posibles. Por otro lado, los
resultados revelan que la eficiencia de los gastos de operacién, muestra una
relacion significativa en el margen financiero, sin embargo, si hay un incremento de
los gatos operativos la rentabilidad disminuye.

Vasquez (2019) realiz6 una investigacion, en la cual buscé determinar los elementos
de importancia en la rentabilidad econémica de la Financiera Confianza, tales como
son: los créditos incobrables, el espread bancario y los gastos de administracion; el
problema principal que le motivé a realizar la investigacion fue que en los afios de
los 80 hubo una inestabilidad econdmica, pero en el siglo XXI las financieras
tuvieron un lugar muy importante, puesto que ellos ofrecian productos y servicios
financieros para todas clases de Micro y medianas empresas. Por ello la financiera
entre los afios 2013 - 2017, presentd un crecimiento a nivel nacional, lo cual genero
la expansion de mas agencias, para ello se requirié una mayor cantidad de gastos
operativos y administrativos. En base al problema la investigacion fue aplicada,
diseio no experimental, corte longitudinal, nivel descriptivo y explicativo, la
poblacién tomada fue la financiera Confianza y sus estados financieros de los afios

2013 al 2017. En base a ello, encontré como resultado que la Financiera Confianza



tuvo una evolucion de factores microecondmicos (gastos de administracion) y la
rentabilidad econOmica presentd varianza en el afio examinado. Asimismo, se
encontré que los gastos administrativos tienen una relacion significativa en la
rentabilidad econdmica, por lo que al incrementar los gastos de administracion
influye en la rentabilidad econdmica de la entidad.

Por otro lado, entre los antecedentes internacionales se encontrd investigaciones
gue estudiaron nuestra variable, la cuales se describe a continuacion.

Machasilla (2016) realiz6 una investigacion con el propésito de analizar el
seguimiento y gestion de gastos y su incidencia en la liquidez de la Cooperativa vy,
por otro lado, identificar las falencias y asi como establecer posibles soluciones que
podrian implementarse para su mejora. El problema que encontr6 en la
investigacion fue que, en los Ultimos afios el sistema cooperativo esta
posicionandose en gran medida en el mercado financiero ecuatoriano, analizado la
informacion documentaria de fuentes secundarias como son los balances
financieros, concluy6é que los gastos incidieron en la liquidez de la cooperativa.
Asimismo, el exceso en los gastos realizados en la cooperativa, debido a la falta de
un adecuado control. Para analizar el problema utiliz6, un enfoque cualitativo,
correlacional y descriptivo, la poblacién son las personas que conforman el Consejo
de Administracion, departamento financiero y gerente de la cooperativa. En el
estudio se encontraron los siguientes resultados: Los intereses generados con
respecto a los gastos administrativos en el periodo econdmico del afio 2014,
representa el 22% del total de los gastos de la cooperativa. Por otro lado, a través
del método de la eficiencia operativa se realiza la evaluacion de los gastos
operativos, donde se establecié un nivel Optimo del 4% en referencia a los
desembolsos al personal con los recursos econdmicos de la cooperativa, con un
promedio del 3.42% en el 2014, el cual generd un resultado negativo para la entidad.
Asimismo, el total de los desembolsos salariales al personal en 2014, esta
representado por los gastos de remuneracion en un porcentaje de 60.04% en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Accién Tungurahua Ltda.

De igual manera Gonzalez & Ledn (2019) realiz6 una investigacion con la finalidad

de analizar la razonabilidad de las cuentas de gastos y la implementacion de



procedimientos contables, para la determinacion del impacto de los excedentes.
Asimismo, identificar y evaluar si se cumplen las normativas tributarias y su
aplicabilidad a los gastos de administracion, ventas y financieras a las cooperativas
de transporte. El problema que observo fue, inexistencia de politicas en materia
contable y tributaria, generando la inadecuada identificacibn de gastos de
administracion, ventas y financieros, debido a que, no estan regidos a disposiciones
internas. Asimismo, los registros de los gastos no poseen evidencia soporte que
puedan respaldarlo, generando desembolsos innecesarios que generan riesgo en
los excedentes y capital de la empresa. Para su estudio, se aplicaron la metodologia
analitica e inductiva, de tipo descriptivo, con un enfoque cualitativo. La poblacién
fueron 30 personas de la Cooperativa y la muestra fueron tres funcionarios. Los
resultados que encontraron fue la falta de conocimiento de las politicas contables
por parte del presidente y existen socios que estan retrasados en el pago de cuotas
mensuales, por los préstamos y asi la cooperativa presenta un nivel de riesgo alto.
Por otro lado, Se detectaron gastos innecesarios y no cuentan con procedimientos
para su prevencion. Asi como, el desconocimiento de la NIC, la cual rige la cuenta
de gastos. Asimismo, en el estado de resultados se observé que el total de gastos
en el afio 2016 fue de S/ 185 549.06 y en el afio 2017 fue de S/ 174 431,80, con
una variacion porcentual del 6% y el excedente neto del afio 2017 por un importe
de S/ 5 195.85. Finalmente, la cuenta de impuestos, contribuciones y multas
presentaron un incremento en el aflo 2017, por impuestos municipales e intereses
de mora, motivo que, en el periodo 2018, es obligatorio la gestion de su contabilidad
por haber superado el limite de ingresos.

De igual manera Carriel (2017) quien realizé una investigacion, con el propésito de
analizar y comprender el efecto que presentan los gastos que no cumplen lo
indicado en las normas referidas a los tributos en la determinacion del Impuesto a
la Renta, en el afio 2015. Asi como, determinar cdmo se han originado los
desembolsos y proporcionar sugerencias para la disminucion de gastos no
deducibles en afios posteriores. El problema que encontré el autor fue, la falta de
controles y autorizaciéon dentro de la empresa, genero gastos no deducibles que han

incrementado el Impuesto a la Renta en el periodo econémico 2015, en un monto



de USD 2 093 en referencia a las ventas y representa el 1.8%, significa que fue
pérdida para los socios que tienen acciones. El estudio es de tipo descriptiva y
documental, el método aplicado fue el analitico, con enfoque cualitativa, la poblacién
para el estudio fue el Gerente General, Contador, Asistente Contable y Asistente de
Comercio Exterior. Los resultados que encontr6 fue que los gastos no tienen
sustento contable, debido a problemas en la designacion de funciones a los
empleados, controles y autorizaciones. Asimismo, los gastos del area
administrativa, constituyen el 16.6%, donde el rubro sueldos y salarios representan
el 2.3%, capacitacion 0.1%, honorarios 0.2%, internet 0.1% y la cuenta significativa
es otros con un porcentaje de 13.8%. Por ultimo, el valor absoluto de los gastos no
deducibles en el afio 2015, fue de USD 9 513 que representan un 8.4% de la
totalidad de costos y gastos; significa que, por cada cien délares desembolsados,
8.4 dolares fueron no deducibles que genera el incremento del Impuesto a la Renta.
Entre las teorias y enfoques conceptuales de la variable de estudio gastos de
administracion, se encontrg a autores que lo explican.

Mufoz y otros (2017) menciona que un gasto es el pago en efectivo, con el fin de
cubrir el monto monetario que se requiere en la operacion, administrativa, intereses
e impuestos.

Mufioz y otros (2017) también indica que los gastos de administracién no son parte
del proceso productivo del bien o servicio, ayuda a que la empresa funcione
correctamente.

Meza (2017) indica que, las entidades financieras tienen elevado nivel porcentual
de dichos costos de administracion, los cuales son fijos. Una mayor eficiencia en las
actividades causa una reduccion de los costos de administracién por consiguiente
un crecimiento en la productividad de las empresas. La eficiencia en las actividades
afecta en mayor grado los resultados de la captacion de medios de capital y la
utilizacién de la tecnologia de accesibilidad en el mercado financiero, Se llaman
costos de gestion, destinados a la retribucion salarial a trabajadores, directorio,

servicios recibidos de terceros, impuestos, contribuciones.



La investigacion tiene como dimensiones: gasto de personal y directorio, servicios
recibidos por terceros e impuestos y contribuciones, seguidamente se presenta la
acepcion conceptual de la primera dimension gastos de personal y directorio.

Rios (2017) los gastos de personal estan relacionados con el volumen de
produccion que realiza la empresa, el costo del recurso humano y la organizacion
de servicio del empleado, la cual sigue unos parametros sobre lo que el empleador
puede influir, ya que dispone de capacidad de negociacién y de decisiéon de su
empresa.

Ugaz & Alvarado (2014) indica que la administracion de sueldos, pensiones y otros
tienen un direccionamiento con ciertos parametros para tener una mejor calidad en
los gastos de personal. En las organizaciones hay distintas crisis como
caracteristica del caso econdmica-financiera y plantea que a lo largo de las crisis
las organizaciones manipulan la informacion de forma que refleje espacios positivos
y no negativos, perjudicando el resultado final.

Los indicadores de la dimensién gastos de personal y directorio se muestran a
continuacion.

Zufiiga (2020) indica que, la remuneracion es el desembolso econémico o en
especie peridodicamente, que realizan los empleadores a los trabajadores por las
labores realizadas que son de libre disponibilidad. Por otra parte, de acuerdo a la
normativa laboral donde un individuo realiza una labor y recibe una retribucion
econdmica.

Decreto Legislativo (DL N° 728, 1997) sefiala que, las personas que cumplen la
funcion de comisionistas, destajeros y trabajadores con retribucion salarial no
precisado, el monto salarial es calculado de acuerdo al promedio de comisiones,
destajos o retribucién salarial que han percibido en el semestre. En el caso que sea
menor a seis meses, la retribucion salarial se determina acorde al promedio diario
percibido durante el afio.

Diez Canseco (2015) menciona que, las gratificaciones son montos adicionales que
se entregan a los trabajadores en los meses de julio y diciembre. Son entregadas
para que los trabajadores puedan atender los gastos que se presentan en estas

épocas del afio.



En cuanto a la Seguridad provisional, Torres (2019) indica que, es un derecho de
los trabajadores, que le permite obtener servicios médicos adecuados y una pension
justa. Son politicas del estado que sirven para proteger a los trabajadores ante la
ocurrencia de factores que dafian la calidad de vida de las personas y de esta
manera salvaguardar su integridad.

Montoya (2018) indica que la Compensacion por Tiempo de Servicio (CTS) es un
beneficio otorgado al personal con el proposito de establecer un fondo de ahorro
acumulado, que permita la contingencia ante situaciones negativas cubrir
necesidades una vez extinguida la relacion laboral y se encuentre desempleado
hasta tener un nuevo puesto de trabajo y su reincorporaciéon al mercado laboral.
Las vacaciones para Checa (2015) son los dias de descanso que tienen derecho
los trabajadores que se encuentran en un sentido de dependencia en una entidad y
reciben una retribucion salarial.

Calderon & Guerra (2016) sefala que, es el derecho que poseen los trabajadores
de gozar un descanso equivalente a 30 dias por un afio completo de haber cumplido
sus labores en la empresa, la misma que es remunerado y consta en la planilla de
pagos de la organizacion.

Puntriano (2018) menciona que la participacion de los trabajadores es la facultad a
participar en los beneficios econdmicos anuales que se han generado en las
empresas del sector privado, que generan rentas de tercera categoria, reconocida
en la Constitucion Politica del Perd en su articulo 29 y establecidas en las
normativas de la Ley del Impuesto a la Renta.

Baez (2011) indica que, la participacion de los trabajadores, es el proceso mediante
el cual los trabajadores tienen el derecho de ser participes y beneficiarios
economicos de la empresa y derecho en la toma de decisiones.

Huayhua (2013) menciona que, los gastos de movilidad son desembolsos de
necesidad para la continuidad en el desempefio de sus cargos dentro de las
actividades de la entidad. Sirven para el traslado de los trabajadores durante las
horas laborales, hacia lugares externos a la entidad para cumplir con las tareas

encomendadas pertenecientes a su labor y conocimiento de las mismas.



En cuanto a las asignaciones el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(2016) menciona que el personal tiene facultad a la percepcion de asignacion
familiar aquellos que tienen bajo su obligacién hijos menores de 18 afios. En casos
donde el hijo esta siguiendo estudios superiores se extiende por un periodo de 6
meses como limite maximo, aplicados en posterior al cumplimiento de mayoria de
edad.

Feria (2017) indica que, la bonificacién en remuneraciones que se otorgan a los
trabajadores de manera complementaria, por motivos de esfuerzo, dedicacion, logro
de metas, entre otros. El pago se realiza de manera peridédica, que pueden ser
semanal, quincenal o mensual, de acuerdo a los lineamientos que establece la
entidad en el pago de bonificaciones.

Ordofiez (2015) considera indemnizacion al desembolso econémico con la finalidad
de compensar los dafios morales y perjuicios que se ha generado al trabajador o su
familia. La indemnizacién cumple una manera de subsidio y su calificacion es
atendida de acuerdo al articulo 1985 del Cdédigo Civil, normativa donde no se
especifica a que dafios hace referencia, por el cual se deduce a los perjuicios a la
moral de la persona y de orden material ocasionados por la falta cometida.
Saavedra & Maruyama (2000) indican que, desde un enfoque empresarial, la
indemnizacion establece una forma de impuesto al despido por aquellas entidades
gue necesitan la reestructuracién y asi la adaptacion a los nuevos lineamientos en
materia econdémica y la competitividad con otras entidades.

Para Parra & Rodriguez (2015) la capacitacion es el conjunto de acciones con la
finalidad que los trabajadores adquieran conocimientos y habilidades que
coadyuven en el ejercicio de sus labores dentro de la entidad, las mismas que
ayudan al desarrollo profesional del personal y beneficios para las instituciones en
un periodo de tiempo determinado.

Como segunda dimension se tiene los servicios recibidos por terceros, al respecto
Sanchez & otros (2018) menciona son aquellos servicios publicos (luz, agua y otros)
y otros servicios (alquileres, publicidad, mantenimiento, vigilancia, y otros) para asi

tener mayor eficiencia en el mercado financiero. Es decir, son aquellos servicios que
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no estan relacionados directamente con la empresa, pero afecta a la eficiencia de
los servicios brindados.

Granda (2015) indica que una administracion eficiente de servicios de terceros,
ayuda con los objetivos proyectados de la entidad, en espacios donde la
implementacion de superiores practicas otorgan mayores beneficios para las
organizaciones empresariales.

Los indicadores de la dimension servicios recibidos por terceros se muestran a
continuacion:

Los alquileres para Rojas (2005) son los gastos incurridos por arrendamiento de
locales y oficinas para uso de la compafiia de seguros, bien sea para sus
operaciones comerciales o0 administrativas (incluyendo bodegas de
almacenamiento de materiales, activos, salvamentos y archivos y archivos),
arrendamiento de equipo de computo, muebles y equipo, lineas telefonicas.
Arencibia (2007) indica que, el mantenimiento y las reparaciones, son las labores
cuya realizacion es vital para prolongar la vida util de las edificaciones y de esta
manera, evitar deterioros en los inmuebles en el transcurso del tiempo.

Ruestas (2013) en cuanto a los desembolsos realizados, indica que sirven para
conservar y mantener los bienes que cuentan con caracteristicas y califican como
tangibles o intangibles. Asimismo, incluye los gastos relacionados a los costos de
los materiales que fueron utilizados.

Izquierdo (2006) sefiala que, la vigilancia es aquel servicio prestado por un tercero,
el cual se encarga de realizar acciones de cuidado, defensa y salvaguardar los
bienes que estan supeditadas o0 encargadas para su proteccion. Es preciso sefalar
gue la ley no da referencia de los peligros a los que estan expuestos en el
desempeiio de su actividad.

Calero (2017) menciona que, la publicidad es la manera de comunicar con la
intencion de lograr el convencimiento y la persuasion a las personas que va dirigido
su productos y/o servicios publicitados y de esta manera puedan ser adquiridos una
vez lograda su atencion.

Bolivar (2009) sefiala que, la comunicacion interna es la agrupacion de datos

informativos mediante el cual se expone la informacién general de la organizacion
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empresarial a través de medios informativos como: boletines, mensajes entre otros.
La apropiada comunicacion logra el mejoramiento en el conocimiento de la entidad
por parte del personal, cambiar actitudes, mejora la imagen institucional frente a
entidades de la competencia en el mercado.

Yarleque (2015) indica que, la comunicaciéon en la entidad se refiere a la
interrelacion de circunstancias, como el proceso de informacion, la interaccion entre
el personal de diferentes areas y asi lograr mayor conciencia en la comunicacion
interpersonal dentro de la entidad.

Lépez, Sepulveda, & Arenas (2010) mencionaron que, la consultoria es la
prestacion realizado por una persona calificada que cuenta con la preparacion
adecuada y estudio comprobada acerca del tema de su especialidad, con el
propdsito de apoyar en la solucion de sus inconvenientes y lograr sus metas
proyectadas.

Pineda (2006) indica que, el contrato por servicios profesionales, es aquel vinculo
gue une a un profesional o técnico versado en alguna rama del conocimiento con la
persona que solicita sus servicios, a cambio de una retribucion llamada honorarios.
Aguilar & Monforte (2018) mencionan que, los servicios del agua cumplen el rol en
la satisfaccion de necesidades primordiales para una adecuada calidad de vida y la
existencia de las personas que lo utilizan para muchas actividades como:
preparacion de alimentos, beber agua, servicios de saneamiento, etc.

Osinerming (2016) sefiala que, el servicio eléctrico es importante en el
funcionamiento de procesos en las industrias y el consumo de los usuarios en sus
residencias. Asimismo, impulsa las actividades econémicas en todos los sectores,
desarrollo del comercio a nivel internacional, manteniendo un adecuado
funcionamiento y logrando éptimas condiciones de vida de los ciudadanos.

Ayala (2009) menciona que, los materiales son participan en el conjunto de etapas
de la produccion o la comercializacion de los bienes terminados.

Ruestas (2013) indica que este rubro integra gastos relacionados con la venta de
mercancia, servicios de transporte nacionales e internacionales, medios de
transporte utilizados por el personal, asimismo; desembolsos en servicios de

alojamiento, alimentacion entre otros.
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Superintendencia de Banca y Seguros (2016) indica que, es el acuerdo contractual
motivo por el cual una persona o entidad realiza un pago de manera periodica
denominado prima a la empresa aseguradora, el monto es establecido con
anterioridad entre ambas partes. Por su parte, la empresa aseguradora brinda
proteccién ante la ocurrencia de cualquier evento que afecte a la persona.

Aznar, Gallego, Medianero, Fernandez, & Soto (2016) indican que, la cotizacion es
aquel documento entregado al comprador, donde se sefiala los datos,
caracteristicas descriptivas y especificas, precio, formas de cancelacién del
producto solicitado.

Banda (2016) sefiala que, una suscripcion es el procedimiento motivo por el cual
una persona desembolsa una suma de dinero y asi ser beneficiario de un producto
0 servicio por un tiempo determinado.

Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) menciona que, la central de riesgo,
es el registro que mantiene la informacion pertinente de las personas que tienen
deudas con entidades pertenecientes al sistema financiero, con el propdésito de
prevenir el endeudamiento y deudores morosos. En ella estan registrados
informacion del total de la deuda, garantias, cartas fianzas entre otras obligaciones.
Por ultimo, se tiene a la dimension impuestos y contribuciones, del cual se muestra
diferentes autores respecto al tema.

Giraldo (2013) indica que, un impuesto es un pago obligatorio que exige el estado
a las empresas y personas naturales, para el financiamiento de los gastos propios
de la gestion del estado y el abastecimiento de bienes y servicios publicos, existen
dos categorias primordiales como son los impuestos directos e indirectos.

Soria (2011) menciona que el impuesto, es el tributo obligatorio que se obtiene
mediante la cobranza a las personas con calificacion natural y/o juridica, no genera
una contraprestacion de manera directa, sin embargo, se retribuye; a través de los
servicios para los contribuyentes, como una forma de redistribucion de los ingresos
captados por las instituciones encargadas para el estado.

Soria (2011) indica que la contribucién, es el tributo cuya recaudacion tiene
beneficios para los contribuyentes que derivan de la ejecucion de obras publicas en

su ambito territorial.
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Moreira & Lema (2015) menciona que, los contribuyentes realizan el pago
obligatorio del impuesto al realizar prestaciones de forma personal, a causa de la
gestién publica y el estado est4d encargado de recaudar dicho impuesto. Esta
compuesto por dos tipos: impuestos nacionales (Impuesto a la renta, impuesto al
valor agregado, etc.) y municipales (impuesto predial, de alcabala, entre otros).
Rodriguez (2018) indica que son aquellos ingresos obligatorios que el estado
recauda para llevar a cabo con su funcionalidad Publica, en otros términos, para
gque satisfaga las necesidades de del gobierno, tales como son: Seguro Social de
Salud (Essalud), ONP y otros.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y Disefio de Investigacion
Tipo.
El estudio es aplicado; debido a que, se pretende analizar el problema de la
variacion de los gastos de administracion, con el fin de enriquecer, reforzar y
ratificar los conocimientos actuales y analizar el comportamiento de la misma
en el lugar y periodos de estudio.
Disefio.
La investigacion es no experimental — transversal; debido a que no se manipuld
las variables, solo se describio la variable de estudio gastos de administracion,
como se muestra en el lugar y periodo de la investigacion. Asimismo, es corte
longitudinal, porque los datos que han recolectado se encuentran en un rango
de tiempo, como son los afios 2018 - 2020.
3.2 Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Gastos de administracion
Definicion conceptual
Mufioz y otros (2017) menciona que un gasto es el pago en efectivo, con el fin de
cubrir el monto monetario que se requiere en la operacion, administrativa, intereses
e impuestos. Los gastos de administracién no son parte del proceso productivo de
bien o servicio, ayuda a que la empresa a funciones correctamente.
Definicion operacional
Los gastos de administracion son: gastos de personal y directorio, servicios
recibidos de tercero e impuesto y contribuciones.
3.3 Poblacion, Muestra, Muestreo, Unidad de Anélisis
Poblacion.
Estd integrada por los datos en los estados financieros de los gastos de
administracion de MIBANCO, Banco de la Microempresa.
Muestra.
Esta integrada por los datos de los gastos de administracion de MIBANCO, Banco
de la Microempresa en 3 periodos (2017, 2018 y 2019). Extraidos del informe de los
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estados financieros publicados en la pagina de la Superintendencia del Mercado
de Valores (SMV).

Muestreo.

El tipo de muestreo utilizado fue por conveniencia, pues para analizar los gastos de
administracion de MIBANCO, Banco de la Microempresa, se consideré el acceso a

la informacion de la SMV.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos.

La técnica fue el analisis documental, puesto que se utilizé el reporte de los estados
financieros publicado en la SMV de los afos 2018, 2019 y 2020.

Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento utilizado fue la guia de analisis documental, que permitié recoger,
analizar y formular las conclusiones del estudio.

3.5 Procedimientos

Se empez06 con la recoleccion de la informacién sobre la variable de estudio gastos
de administracion de MIBANCO, Banco de la Microempresa, obtenida a partir del
portal de la SMV. Para luego utilizarlo y exportarlo al programa Microsoft Excel,
programa que permitid analizarlos e interpretarlos a partir de cada objetivo del
estudio y, por ultimo, de esta manera plantear las conclusiones y recomendaciones.
3.6 Método de Analisis de Datos

Se hizo uso del método de analisis vertical y horizontal de los datos de gastos de
administracion de MIBANCO, Banco de la Microempresa en los afios 2018, 2019 y
2020.

3.7 Aspectos Eticos

El estudio se realiz6 tomando en cuenta la ética y profesionalidad, asi como se
utiliza informacién publica para lo cual no es necesario la aprobacion informada de
la entidad para utilizar sus datos, también se respeta las opiniones de los autores

citados.
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RESULTADOS

Tabla 1. Andlisis vertical de los gastos de administracion de MIBANCO- Banco de

la Microempresa periodo 2018-2020.

2018 2019 2020
S/0.000 % S/0.00 % S/0.00 %
Gastos de personal S/ 700,825 74.15% S/790,490 74.78% S/ 738,534 76.10%

y directorio
Servicios recibidos S/ 236,776  25.05%
de tercero

Impuestos y S/ 7,548 0.80%
contribuciones
Total 945,149 100.00%

S/ 258,697 24.47% S/223,836 23.07%
S/ 7,899 0.75% S/ 8,074 0.83%

S/ 1,057,086 100.00% S/970,444 100.00%

Fuente: Elaboracién propia en base al informe de los estados financieros publicados

en la pagina de la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) periodos 2018,

2019 y 2020.

En la tabla 1 se realizé un andlisis vertical de los gastos de administracion, en la

cual MIBANCO- Banco de la Microempresa muestra que:

e En el 2018, los gastos de personal y directorio representaron el 74.15%, por

otro parte, los servicios recibidos de terceros es el 25.05%, mientras que los

impuestos y contribuciones son el 0.80%.

e En el 2019, los gastos de personal y directorio representaron el 74.78%,

asimismo, los servicios recibidos de terceros es el 24.47%, mientras que los

Impuestos y contribuciones son el 0.75%.

e En el 2020, los gastos de personal y directorio representaron el 76.10%, de

igual manera, los servicios recibidos de terceros es el 23.07%, mientras que

los impuestos y contribuciones son el 0.83%.
Durante los afios 2018, 2019 y 2020, los gastos de administracion de MIBANCO
fueron mas del 74%, servicio recibidos de terceros es mayor a 23% y los impuestos

y contribuciones menor a 0,83%.
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Tabla 2. Analisis horizontal de los gastos de administracion de MIBANCO- Banco de la Microempresa periodo 2018-2020.

2018 2019 2020 Variaciéon 2018 - 2019 Variacién anual 2019 — Variaciéon 2018-2020
2020
S/ S/ S/ VAR. VAR. VAR. VAR. VAR. VAR.
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Gastos de personal S/ 700,825.00 S/ 790,490.00 S/ 738,534.00 S/ 89,665.00 12.79% -S/ 51,956.00 -6.57% S/ 37,709.00 5.38%
y directorio
Servicios de S/ 236,776.00 S/ 258,697.00 S/ 223,836.00 S/ 21,921.00 9.26% -S/ 34,861.00 -13.48% -S/ 12,940.00 -5.47%
recibidos de tercero
Impuestos y S/ 7,548.00 S/ 7,899.00 S/ 8,074.00 S/ 351.00 4.65% S/ 175.00 2.22% S/ 526.00 6.97%
contribuciones
Total S/945,149.00 S/ 1,057,086.00 S/ 970,444.00 S/111,937.00 11.84% -S/ 86,642.00 -8.20% S/ 25,295.00 2.68%

Fuente: Elaboracién propia en base al informe de los estados financieros publicados en la pagina de la Superintendencia

del Mercado de Valores (SMV) periodos 2018, 2019 y 2020.

En la tabla 2 de analisis horizontal de MIBANCO, Banco de la Microempresa por los periodos 2018-2020 se observa lo

siguiente:

e Los gastos de personal y directorio en los periodos 2018-2019 han sufrido una variacion absoluta de S/ 89,665 lo

cual representa el 12.79%, mientras que en el periodo 2019-2020 esta variacién absoluta fue negativa con un valor

de - S/ 51,956 que representa el -6.57%. Finalmente, durante estos periodos del 2018-2020 la variacion total en

soles fue de S/ 37,709 que representa un incremento de 5.38% en términos de variacion relativa.

e Los gastos por servicios recibidos de terceros en los periodos 2018-2019 han sufrido una variacién absoluta de S/

21,921 lo cual representa el 9.26%, en el periodo 2019-2020 se dio una variacion absoluta por un monto de - S/

34,861 que representa una variacion relativa de -13,48%. Finalmente, en el periodo 2018-2020 la variacion absoluta

por un monto de S/ -12 940 que representa una disminucién de -5.47% en términos de variacion relativa.
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e (Gastos de impuestos y contribuciones en los periodos 2018-2019 han sufrido
una variacion absoluta de S/ 351 lo cual representa el 4.65%, en el periodo
2019-2020 se dio una variacion absoluta por un monto de S/ 175 que
representa una variacion relativa de 2.22%. Finalmente, en el periodo 2018-
2020 la variacién absoluta por un monto de S/ 526 que representa un
incremento de 6.97% en términos de variacion relativa.

Tabla 3. Analisis vertical del gasto de personal y directorio de MIBANCO- Banco de

la Microempresa periodo 2018-2020.

2018 2019 2020
S/ % S/ % S/ %

Remuneraciones 285,619 40.75% 318,344 40.27% 338,090 45.78%
Comisiones 88,620 12.65% 102,540 12.97% 96,406 13.05%
Gratificaciones 69,776 9.96% 79,113 10.01% 81,313 11.01%
Seguridad 47,063 6.72% 52,960 6.70% 55,480 7.51%
provisional

CTS 40,655 5.80% 46,223 5.85% 47,597 6.44%
Vacaciones 36,402 5.19% 42,333 5.36% 39,248 5.31%

Participacion de 68,300 9.75% 70,097 8.87% 22,476 3.04%
los trabajadores

Movilidad 27,321  3.90% 29,709 3.76% 19,415 2.63%
Asignaciones 8,978 1.28% 10,870 1.38% 11,811 1.60%
Bonificaciones 4,626 0.66% 4,669 0.59% 10,415 1.41%
Otros 14,178  2.02% 22,647 2.86% 7,019 0.95%

Indemnizaciones 5,509 0.79% 7,516 0.95% 6,597 0.89%
Capacitacion al 3,444 0.49% 2,754 0.35% 1,887 0.26%

personal
Gasto de 334 0.05% 715 0.09% 780 0.11%
directorio
Total 700,825 100.00% 790,490 100.00% 738,534 100.00%

Fuente: Elaboracién propia en base al informe de los estados financieros publicados
en la pagina de la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) periodos 2018,
2019 y 2020.
En la tabla 3 se realiz6 un andlisis vertical de los gastos de personal y directorio, en
la cual MIBANCO- Banco de la Microempresa muestra que:
e En el 2018, los gastos de administracion de gastos y directorio fueron de
700,825 millones de soles de los cuales el 40.75% corresponde a

remuneraciones, seguido del 12.65% a las comisiones, por otro lado
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gratificaciones representa el 9.96%, de igual forma la participacion de los
trabajadores es 9.75%, se muestra que la seguridad provisional es de 6.72%,
asi como la CTS es 5.80%, vacaciones 5.19%,mientras que la movilidad es
3.90% vy las asignaciones 1.28%, por ultimo las bonificaciones,
indemnizaciones, capacitacion al personal y gastos de directorio son
menores al 1% y otros por 2.02%.

En el 2019, los gastos de administracion de gastos y directorio fueron de
790,490 millones de soles de los cuales el 40.27% corresponde a
remuneraciones, seguido del 12.97% a las comisiones, por otro lado
gratificaciones representa el 10,01%, de igual forma la participacién de los
trabajadores es 8.27%, se muestra que la seguridad provisional es de 6.70%,
asi como la CTS es 5.85%, vacaciones 5.36%,mientras que la movilidad es
3.76% vy las asignaciones 1.38%, por ultimo las bonificaciones,
indemnizaciones, capacitacion al personal y gastos de directorio son
menores al 1% y otros por 2.86%.

En el 2020, los gastos de administracion de gastos y directorio fueron de
738,534 millones de soles de los cuales el 45.78% corresponde a
remuneraciones, seguido del 13.05% a las comisiones, por otro lado
gratificaciones representa el 11.01%, de igual forma la seguridad provisional
es de 7.51%, asi como la CTS es 6.44%, vacaciones 5.31%, se muestra que
la participacion de los trabajadores es 3.04%,mientras que la movilidad es
2.63% Yy las asignaciones 1.60%, las bonificaciones son 1.41% , por ultimo
las indemnizaciones, capacitacion al personal, gastos de directorio y otros
gastos son menores al 1%.

Durante los aflos 2018, 2019 y 2020 los gastos de personal y directorio de
MIBANCO tuvieron una mayor representatividad como: remuneracion,
comisiones, gratificaciones, seguridad provisional y CTS, por otro lado, las
indemnizaciones. Capacitacion al personal y gastos de directorio ya que

estos representan menos al 1%.
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ANALISIS HORIZONTAL

Tabla 4. Andlisis horizontal del gasto de personal y directorio de MIBANCO- Banco de la Microempresa periodo 2018-2020

2018 2019 2020 Variaci6én 2018 - 2019 Variaciéon anual 2019 - Variacion 2018-2020
2020
S/ S/ S/ VAR. VAR. VAR. VAR. VAR. VAR.

ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA

Remuneraciones  $/285,619.00 S/318,344.00 S/338,090.00 S/32,725.00 11.46% S/19,746.00 6.20% S/52,471.00 18.4%

Comisiones S/88,620.00 S/102,540.00 S/96,406.00 S/13,920.00 15.71% -S/6,134.00 -5.98% S/7,786.00 8.8%

Gratificaciones S/69,776.00 S/79,113.00 S/81,313.00 S/9,337.00 13.38% S/2,200.00 2.78% S/11,537.00 16.5%

Seguridad S/47,063.00 S/52,960.00 S/55,480.00 S/5,897.00 12.53% S/2,520.00 4.76% S/8,417.00 17.9%

provisional

CTS S/40,655.00 S/46,223.00 S/47,597.00 S/5,568.00 13.70% S/1,374.00 297% S/6,942.00 17.1%

Vacaciones S/36,402.00 S/42,333.00 S/39,248.00 S/5,931.00 16.29% -S/3,085.00 -7.29% S/2,846.00 7.8%

Participacion de S/68,300.00 S/70,097.00 S/22,476.00 S/1,797.00 2.63% -S/47,621.00 -67.94% - -67.1%

los trabajadores S/45,824.00

Movilidad S/27,321.00 S/29,709.00 S/19,415.00 S/2,388.00 8.74%  -S/10,294.00 -34.65% -S/7,906.00 -28.9%

Asignaciones S/8,978.00 S/10,870.00 S/11,811.00 S/1,892.00 21.07% S/941.00 8.66% S/2,833.00 31.6%

Bonificaciones S/4,626.00 S/4,669.00 S/10,415.00 S/43.00 0.93% S/5,746.00 123.07% S/5,789.00 125.1%

Otros S/14,178.00 S/22,647.00 S/7,019.00 S/8,469.00 59.73%  -S/15,628.00 -69.01% -S/7,159.00 -50.5%

Indemnizaciones S/5,509.00 S/7,516.00 S/6,597.00 S/2,007.00 36.43% -S/919.00 -12.23% S/1,088.00 19.7%

Capacitacion al  S/3,444.00 S/2,754.00 S/1,887.00 -S/690.00 -20.03% -S/867.00 -31.48% -S/1,557.00 -45.2%

personal

Gasto de S/334.00 S/715.00 S/780.00 S/381.00 114.07% S/65.00 9.09% S/446.00 133.5%

directorio

Total S/700,825.00 S/790,490.00 S/738,534.00 S/89,665.00 12.79%  -S/51,956.00 -6.57% S/37,709.00 5.4%

Fuente: Elaboracién propia en base al informe de los estados financieros publicados en la pagina de la Superintendencia
del Mercado de Valores (SMV) periodos 2018, 2019 y 2020.
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El

analisis horizontal realizado a los gastos del personal y directorio entre los

periodos 2018-2020, muestran los siguientes resultados:

El rubro de remuneraciones entre los afios 2018 y 2019, presentd un
incremento por el valor de S/ 32 725 soles que porcentualmente esta
representado por 11.46%. Asimismo, mostrd el mismo comportamiento entre
los afios 2019-2020 con un incremento por un valor de S/ 19 746 soles y
representado por el 6.20% entre dichos periodos, por otro lado; la
comparacion de los periodos 2018-2020 muestra un incremento por S/ 52
471 soles que porcentualmente representa el 18.4% de aumento.

Las comisiones han tenido una variacién de S/ 13 920 soles entre los afios
2018-2019 y representa un incremento porcentual del 15.21%, entre los
periodos 2019-2020 mostré una disminucion equivalente a S/6 134 soles que
en valores porcentuales representa una disminucion del 5.98%. Por otro lado,
se observé un incremento de S/7 786 soles entre los afios 2018-2020 que
esta representado por un valor porcentual del 8.8%.

Las gratificaciones han presentado variaciones con los incrementos entre
cada periodo analizado, de la siguiente manera: entre los afios 2018-2019
por un monto de S/ 9 337 soles, asimismo; S/ 2 2000 soles entre los periodos
2019-2020 y; por ultimo, un incremento por la suma de S7 11 537 soles entre
los afios 2018-2020. Las mismas representan, el 13.38%, 2.78% y 16.5%
respectivamente.

La seguridad previsional ha mostrado incrementos entre cada periodo
analizado, entre los afios 2018-2019 muestra una variacién por S/ 5 897, en
los periodos 2019-2020 por un valor de S/2 520 y finalmente un incremento
por la suma de S/ 8 417 entre los afios 2018-2020. Dichos montos estan
representados  porcentualmente por 12.53%, 4.76% y 17.9%,
respectivamente.

La compensacion por tiempo de servicios (CTS) muestra incrementos entre
cada periodo motivo de analisis, es asi que: entre los periodos 2018-2019,
una variacion por S/ 5 568 soles, en los afios 2019-2020 incremento por S/ 1

374 soles y de igual manera; entre los periodos 2018-2020 un aumento por
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la suma de S/ 6 942 soles. Dichos montos estan representan aumentos en
13.70%, 2.97% y 17.1% respectivamente.

Las vacaciones, entre los afios 2018-2019 han mostrado un aumento por S/5
931 soles, mientras que en los periodos 20169-2020 se observd una
disminucién por S/3 085 soles y, por otra parte; entre los afios 2018-2020
presenta una variacion positiva con el incremento por un valor de S/6 942
soles. Las mismas representan aumento porcentual de 16.29%, disminucién
en 7.29% y finalmente aumento en 17.10%, respectivamente.

Las participaciones de los trabajadores, entre los afios 2018-2019 han
presentado un incremento por un valor de S/1 797 que representa un 2.63%
de aumento, mientras que; en los afios 2019-2020 muestra una variacion
negativa con la disminucion en S/47 621, de igual manera; mostré dicho
comportamiento entre los afios 2018-2020 con la disminucién en S/45 824 y
estas representan disminuciones en 67.94% y 67.10% respectivamente.

La movilidad establece que entre los afios 2018-2019, presentd un
incremento por la suma de S/2 388 equivalente a 8.74% de aumento
porcentual. Por otra parte, ha mostrado una disminucion por un valor de S/10
294 entre los afios 2019-2020 y de igual manera; entre los periodos 2018-
2020 presentd una variacion negativa con la disminucién por S/7 906, las
mismas representan disminuciones en 34.65% y 28.9% porcentual.

Las asignaciones han presentado variaciones positivas, con incremento
entre cada periodo analizado las mismas que son: S/1 892 entre los afios
2018-2019, S/941 entre los periodos 2019-2020 y S/2 833 entre los afios
2018-2020. Asimismo, representan aumentos porcentuales del 21.07%,
8.66% Yy 31.6% respectivamente.

Las bonificaciones, muestran incrementos entre cada uno de los periodos
analizados es asi que; entre los afios 2018-2019 presenta un incremento por
la suma de S/43, en los periodos 2019-2020 aumento por la suma de S/5 746
mientras que entre los afios 2018-2020, un aumento por el valor de S/5 789.

Representan el 0.93% de incremento porcentual.

23



El rubro de Otros, entre los afios 2018-2019 presentdé un aumento por S/ 8
469 y representa un incremento porcentual de 59.73%. Asimismo, se
observo un decremento por la suma de S/ 15 628 entre los afios 2019-2020
mientras que entre los periodos 2018-2020, mostré una disminucién por la
suma de S/ 7 159, dichos resultados significan que hubo disminuciones
porcentuales por 69.01% y 50.5% respectivamente.

Las indemnizaciones, entre los periodos 2018-2019 mostraron un incremento
por el valor de S/ 2 007 gque representa un aumento porcentual de 36.43%.
Asimismo, entre los afios 2019-2020 se observé una disminucion por S/ 919
gue significa un decremento porcentual de 12.23%y por otro lado, entre los
afos 2018-2020 presenté un aumento por la suma de S/ 1 088 y representa
un incremento de 19.7% porcentual.

La capacitacion al personal presentd disminuciones entre cada uno de los
periodos analizados, es asi que; entre los afios 2018-2019 fue por un valor
de S/ 690, decremento por la suma de S/ 867 entre los periodos econémicos
2019-2020 vy, por ultimo, una reduccion por S/ 1 557 entre los afios 2018-
2020. Los resultados obtenidos representan que existid disminuciones
porcentuales de 20.03%, 31.48% y 45.20% respectivamente.

Finalmente, los gastos de directorio, mostraron incremento entre cada uno
de los periodos econémicos que fueron analizados, donde se observé que
entre los afios 2018-2019 tuvo un aumento de S/ 381, mientras que; entre los
afos 2019-2020 fue por S/ 65 vy, por ultimo, entre los ejercicios econdémicos
del 2018-2020 el aumento fue de S/ 446. Significa que se presentd
incrementos porcentuales de 114.07%, 9.09% y 133.5% de un periodo a otro,

respectivamente.
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Tabla 5. Andlisis vertical de los gastos por servicios recibidos de terceros
MIBANCO- Banco de la Microempresa periodo 2018-2020.

2018 2019 2020
S/ % S/ % S/ %
Alquileres 53219 22.29% 61,466 23.76% 59,498 26.58%
Reparacion y 39,675 16.62% 48,725 18.83% 55,936 24.99%

mantenimiento
Vigilancia y proteccion 17,881 7.49% 18,041 6.97% 16,948 7.57%

Publicidad 29,599 12.40% 27,445 10.61% 16,258 7.26%
Comunicaciones 16,963 7.10% 20,570 7.95% 11,478 5.13%
Consultoria 0.00% 0 0.00% 11,306 5.05%

Servicios profesionales 14583 6.11% 19,324  7.47% 10,027 4.48%
Servicios de energia y 10,676  4.47% 10,209  3.95% 8,751 3.91%
agua

Suministro y diversos 6,989 2.93% 8,632 3.34% 8,353 3.73%
Transporte y gastos de 8,341  3.49% 8,824  341% 6,351  2.84%
viaje

Gastos notariales y de 8,736 3.66% 11,446 4.42% 5,877 2.63%
registro

Seguros 3,739 1.57% 3,675 1.42% 3,721 1.66%
Suscripciones y 777 0.33% 825 0.32% 1,020 0.46%
cotizaciones

Gastos por central de 1318 0.55% 1271 0.49% 631 0.28%

riesgo

Estudios y proyectos 12258 5.13% 3763 1.45%

Otros 14022 5.87% 14481 5.60% 7681 3.43%
Total 238,776 100.00% 258,697 100.00% 223,836 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base al informe de los estados financieros publicados
en la pagina de la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) periodos 2018,
2019 y 2020.
En la tabla 5 se realizdé un analisis vertical de los gastos por servicios recibidos de
terceros, en la cual MIBANCO- Banco de la Microempresa muestra que
e En el 2018, los gastos por servicios recibidos de terceros fueron 238,776
millones de soles de los cuales 22.29% corresponde a alquileres, seguido
de mientras 16.62% seguido por reparacion y mantenimiento, por otro lado
la publicidad representa 12.40%, de igual forma la vigilancia y proteccion es
de 7.49%, asi como las comunicaciones es 7.10%, servicios profesionales
6.11%, se muestra que estudios y proyectos es 5.13%, mientas que lo
servicios de energia y agua es 4.47%, su representacion es menor al 4% de

los gastos notariales y de registro , transporte y gastos de viaje de los
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suministros y diversos es 2,93% también los seguros 1.57% por ultimo las
suscripciones y cotizaciones gastos por central de riegos son menores al 1%
y otros 5.87%.

En el 2019, los gastos por servicios recibidos de terceros fueron 258,697
millones de soles de los cuales 23.63% corresponde a alquileres, seguido
de mientras 18.83% seguido por reparacién y mantenimiento, por otro lado
la publicidad representa 10.61%, asi como las comunicaciones es 7.95%,
servicios profesionales 7.47%, de igual forma la vigilancia y proteccion es de
6.97%, gastos notariales y de registro 4.42%, mientas que lo servicios de
energia y agua, transporte y gastos de viaje , por ultimo las suscripciones y
cotizaciones, gastos por central de riegos son menores al 1% y otros 5.60%
En el 2020, los gastos por servicios recibidos de terceros fueron 223,836
millones de soles de los cuales 26.58% corresponde a alquileres, seguido
24.99% por reparacion y mantenimiento, por otro lado la vigilancia y
proteccion del 7,57%, asi como las publicidad 7.26%, comunicaciones es
5.13%, de igual forma la consultoria es de 5,05% mientras que los servicios
profesionales de 4.48% por ultimo lo servicios de energia y agua, suministros
y diversos , transporte y gastos de viaje, gastos notariales y de registros,
seguros , suscepciones y cotizaciones, gastos por central de riegos y
estudios y proyectos son menores al 4% y otros 3.43%.

Durante los aflos 2018, 2019 y 2020 los gastos por servicios recibidos de
tercero de MIBANCO tuvieron una mayor representatividad como: alquileres,
reparacion y mantenimiento, por otro lado, las suscripciones y cotizaciones,
gastos por central de riesgo, estudios y proyectos ya que se redujeron menos
del 1%.
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Tabla 6. Andlisis horizontal de los gastos por servicios recibidos de terceros MIBANCO- Banco de la Microempresa periodo

2018-2020.
2018 2019 2020 Variacion 2018 - 2019 Variacion anual 2019 - Variacion 2018-2020
2020
S/ S/ S/ VAR. VAR. VAR. VAR. VAR. VAR.

ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA

Alquileres S/53,219.00 S/61,466.00 S/59,498.00 S/8,247.00 15.50% -S/1,968.00 -3.20% S/6,279.00 11.8%

Reparacion y S/39,675.00 S/48,725.00 S/55,936.00 S/9,050.00 22.81% S/7,211.00 14.80% S/16,261.00 41.0%

mantenimiento

Vigilancia y proteccion S/17,881.00 S/18,041.00 S/16,948.00 S/160.00 0.89% -S/1,093.00 -6.06% -S/933.00 -5.2%

Publicidad S/29,599.00 S/27,445.00 S/16,258.00 -S/2,154.00 -7.28%  -S/11,187.00 -40.76% -S/13,341.00 -45.1%

Comunicaciones S/16,963.00 S/20,570.00 S/11,478.00 S/3,607.00 21.26% -S/9,092.00 -44.20% -S/5,485.00 -32.3%

Consultoria S/0.00 S/0.00 S/11,306.00 S/0.00 0.00%  S/11,306.00 11306.0% S/11,306.00 11306.0%

Servicios S/14,583.00 S/19,324.00 S/10,027.00 S/4,741.00 32.51% -S/9,297.00 -48.11% -S/4,556.00 -31.2%

profesionales

Servicios de energia 'y S/10,676.00 S/10,209.00 S/8,751.00 -S/467.00 -4.37% -S/1,458.00 -14.28% -S/1,925.00 -18.0%

agua

Suministro y diversos S/6,989.00 S/8,632.00 S/8,353.00 S/1,643.00 23.51% -S/279.00 -3.23% S/1,364.00 19.5%

Transporte y gastos S/8,341.00 S/8,824.00 S/6,351.00 S/483.00 5.79% -S/2,473.00 -28.03% -S/1,990.00 -23.9%

de viaje

Gastos notariales y de S/8,736.00 S/11,446.00 S/5,877.00 S/2,710.00 31.02% -S/5,569.00 -48.65% -S/2,859.00 -32.7%

registro

Seguros S/3,739.00 S/3,675.00 S/3,721.00 -S/64.00 -1.71% S/46.00 1.25% -S5/18.00 -0.5%

Suscripciones y S/777.00 S/825.00 S/1,020.00 S/48.00 6.18% S/195.00 23.64% S/243.00 31.3%

cotizaciones

Gastos por central de S/1,318.00 S/1,271.00 S/631.00 -S/47.00 -3.57% -S/640.00 -50.35% -S/687.00 -52.1%

riesgo

Estudios y proyectos S/12,258.00 S/3,763.00 S/0.00 -S/8,495.00 -69.30% -S/3,763.00 -100.00%  -S/12,258.00 -100.0%

Otros S/14,022.00 S/14,481.00 S/7,681.00 S/459.00 3.27% -S/6,800.00 -46.96% -S/6,341.00 -45.2%

Total S/238,776.00 S/258,697.00 S/223,836.00 S/19,921.00 8.34% -S/34,861.00 -13.48%  -S/14,940.00 -6.3%

Fuente: Elaboracion propia en base al informe de los estados financieros publicados en la pagina de la Superintendencia

del Mercado de Valores (SMV) periodos 2018, 2019 y 2020.
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La tabla 6, muestra el analisis horizontal de los gastos por servicios recibidos de

terceros MIBANCO- Banco de la Microempresa periodo 2018-2020, lo cual se

detalla a continuacion:

Los alquileres mostraron una variacion positiva con el incremento por
un valor de S/8 247 entre los afos 2018-2019 y que representa un
aumento porcentual de 15.50%. Mientras que, el andlisis de los afios
2019-2020 muestran una disminucion por una suma de S/1 968 y
porcentualmente representa una disminucion de 3.20%, por otra parte;
entre los periodos 2018-2020 presenta un aumento por S/ 6 279 y una
variacion de incremento porcentual de 11.8%.

El servicio de reparaciones y mantenimiento muestran variaciones de
incremento en cada uno de los periodos analizados, las mismas
fueron: entre los afios 2018-2019 el aumento fue por S/ 9 050,
mientras que entre los periodos 2019-2020 alcanz6 un valor de S/ 7
211 y por ultimo un incremento por S/ 16 261 entre los afios 2018-
2020, dichos incrementos representan aumentos porcentuales de
22.81%, 14.80% y 42% respectivamente.

La vigilancia y proteccion presento un aumento de S/ 160 entre los
afios 2018-2019 que representa in incremento porcentual de 0.89%,
mientras que ha presentado disminuciones, entre los afios 2019-2020
mostro una disminucion por un valor de S/ 1 093y, por otro lado; entre
los periodos 2018-2020 un decremento por S/ 935 las mismas que
representan disminuciones porcentuales de 6.06% y 5.2%
respectivamente.

El servicio de publicidad ha presentado variaciones de disminucion
entre cada uno de los periodos analizados, es asi que entre los afios
2018-2019 la disminucion fue por S/ 2 154, asimismo; un decremento
por un valor de S/ 11 187 entre los periodos 2019-2020 y por altimo,

el mismo comportamiento de disminucion entre los afios 2018-2020
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por la suma de S/ 13 341, dichos valores representan disminuciones
porcentuales de 7.28%, 40.76% y 45.1% respectivamente.

Las comunicaciones entre los afios 2018-2019 mostré un aumento por
un valor de S/ 3 607 que porcentualmente representa un aumento de
21.26%, asimismo; presentd una disminucion por la suma de S/ 9 092
entre los afios 2019-2020 mientras que, entre los periodos analizados
del 2018-2020 se observo una disminucién por la suma de S/ 5 485.
Los resultados de las variaciones representan decrementos por
44.20% y 32.3% respectivamente.

Los servicios profesionales durante los afios 2018-2019 mostré un
aumento por un valor de S/ 4 741 que representa un incremento
porcentual de 32.51%. Por el contrario, entre los afios 2019-2020 se
observo una reduccion por un valor de S/ 9 297, asimismo; entre los
periodos analizados del 2018-2020 mostré una disminucion por la
suma de S/ 4 556, las mismas que representan decrementos
porcentuales de 48.11 % y 31.20 % respectivamente.

Los servicios de energia eléctrica y agua, entres los periodos
analizados ha mostrado variaciones con las disminuciones entre cada
uno de los afos, es asi que; entre los afios 2018-2019 la reduccién
fue por S/ 467, mientras que entre los periodos 2019-2020 la
disminucién fue por S/ 1 458 y finalmente, un decremento por un valor
de S/ 1 925 entre los afios 2018-2020. Los resultados obtenidos
representan disminuciones porcentuales de 4.37%, 14.28% y 18%
respectivamente.

El rubro de suministros y repuestos, mostré un aumento por un valor
de S/ 1 643 entre los afios 2018-2019, valor que representa un
incremento porcentual de 23.51%. Mientras que, entre los periodos
2019-2020 se observo una disminucion de S/279 que significa un
decremento porcentual de 3.23%, por otra parte; presentd un
incremento por un valor de S/ 1 364 entre los afios 2018-2020 que

representa un aumento porcentual de 19.5%.
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El servicio de transporte y gastos de viaje, entre los afios 2018-2019
mostrd un incremento por la suma de S/ 483 que representa 5.79 %
de aumento porcentual. Asimismo, se observd disminucion por la
suma de S/ 2 473 entre los periodos 2019-2020 y de igual manera,
entre los afios 2018-2020; se origind una reduccion por la suma de S/
1 990, las mismas que representan 28.03% y 23.9% de disminucién
porcentual respectivamente.

Los gastos notariales y de registro, presenté un aumento por el valor
de S/ 2 710 entre los periodos 2018-2019 que representa un
incremento porcentual de 31.02%. Asimismo, entre los afios 2019-
2020 se observo una disminucion por S/ 5 569 mientras que, entre los
periodos econémicos 2018-2020 mostré un decremento por la suma
de S/ 2 859, los resultados representan disminuciones porcentuales
del 48.65% y 32.7% respectivamente.

Los seguros, entre los afios 2018-2019 mostré una disminucion por el
valor de S/ 64 que significa un decremento de 1.71% porcentual. Por
otro lado, se observo un aumento por la suma de S/ 46 que representa
un incremento porcentual de 1.25% entre los periodos 2019-2020 v,
por ultimo, presenté un decremento por la suma de S/ 18 entre los
afos 2018-2020 que significa una disminucion de 0.5% porcentual.

El servicio de suscripciones y cotizaciones, han presentado
variaciones con los aumentos entre cada periodo analizado, es asi
que entre los afios 2018-2019 se tuvo un incremento por S/ 48,
mientras que entre los periodos econdmicos del 2019-2020 el
incremento fue por S/ 195 y finalmente, un aumento por la suma de S/
243 entre los afos 2018-2020. Los resultados representan aumentos
porcentuales de 6.18%, 23.64% y 31.3% respectivamente.

Los gastos por central de riesgos, presentan disminuciones entre
cada uno de los afos analizados y las mismas fueron: entre los afios
2018-2019 el decremento fue por S/ 47, una disminucién por la suma

de S/ 640 entre los periodos 2019-2020 y por ultimo, un decremento
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por un valor de S/ 687 entre los afios 2018-2020. Los resultados
obtenidos significan disminuciones porcentuales de 3.57%, 50.35% y
52.10% respectivamente.

Los servicios para estudios y proyectos, entre los afios 2018-2019
presentd una disminucién por S/ 8 495, decremento por la suma de S/
3 763 entre los periodos 2019-2020 y una disminucién por un monto
de S/ 12 258. Los resultados representan disminuciones de 69.30% y
100% porcentual.

El rubro referido a Otros, entre los afios 2018-2019 presentd un
incremento por S/ 459 que significa un aumento de 3.27% porcentual.
Mientras que, entre los periodos 2019-2020 se observo una reduccion
por la suma de S/ 6 800 y por otro lado, entre los afios 2018-2020
mostré una disminucion por un monto de S/ 6 341. Los resultados
obtenidos representan disminuciones porcentuales de 46.96% vy

45.20% respectivamente.
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Tabla 7. Analisis vertical de los gastos de impuestos y contribuciones de MIBANCO-

Banco de la Microempresa periodo 2018-2020.

2018 2019 2020
S/ % S/ % S/ %
Impuestos y S/ 7,548.00 100.00% S/7,899.00 100.00% S/8,074.00 100.00%
contribuciones
Total S/ 7,548.00 100.00% S/7,899.00 100.00% S/8,074.00 100.00%

Fuente: Elaboracion propia en base al informe de los estados financieros publicados
en la pagina de la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) periodos 2018,
2019 y 2020.

La tabla 7, muestra el andlisis vertical de impuestos y contribuciones de MIBANCO-

Banco de la Microempresa periodo 2018-2020, lo cual se detalla a continuacion:

e Los gastos de impuestos y contribuciones representan el 100% en los afios
2018, 2019 y 2020.

Tabla 8. Analisis horizontal de los gastos de impuestos y contribuciones de
MIBANCO- Banco de la Microempresa periodo 2018-2020.

Impuestos y contribuciones

2018 2019 2020 Variacién 2018 - 2019 Variacion anual 2019 — Variaciéon 2018-2020
2020
S/ S/ S/ VAR. VAR. VAR. VAR. VAR. VAR.
ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
Impuestos y 7548 7,899 8,074 351 4.65% 175 2.22% 526 7.0%
contribuciones
Total 7548 7,899 8,074 351 4.65% 175 2.22% 526 7.0%

Fuente: Elaboracion propia en base al informe de los estados financieros publicados
en la pagina de la Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) periodos 2018,
2019 y 2020.

e Los gastos de impuestos y contribuciones, entre los afios 2018-2019
presentd un incremento por la suma de S/ 351. Asimismo, en los periodos
del 2019-2020, se observé un aumento por un valor de S/ 175 y de igual
manera, entre los ejercicios econémicos de los afios 2018-2020 mostré un
incremento por un monto de S/ 526. Los resultados obtenidos significan que
se presentaron aumentos porcentuales de 4.65%, 2.22% y 7.0%

respectivamente.
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DISCUSIONES
Los resultados relevantes en la investigacion fueron:

e El total de gastos de administracion se observa que en los afios 2018-2020
tuvo un incremento de 2.68%. El rubro mas predominante es gastos de
personal y directorio, el cual representé un aumento de 74.15% en el afio
2018 a 76.10% en el 2020.

e El total de gastos de personal y directorio, presentaron un incremento de
5.4% entre los periodos 2018, 2019 y 2020. Asimismo, el rubro de gastos de
directorio presenté un aumento por S/ 446 soles que representa un
incremento porcentual de 133.5% de la variacion entre el afio 2018-2020
respectivamente.

e El total de gastos por servicios recibidos de terceros, muestra que en los
periodos 2018, 2019 y 2020 se present6 una disminucion de 6.3%. El rubro
alquileres mostré un aumento de 22.27% en el afio 2018 a 26.58% en el 2020
respectivamente.

e El total de los gastos de impuestos y contribuciones, se observa que, en los
afios 2018, 2019 y 2020 se tuvo un incremento del 7.0%. El rubro
representativo es de impuestos y contribuciones y representan el 100% en
cada periodo analizado.

Los resultados encontrados en la investigacion son similares a los antecedentes y
se detalla a continuacion:

Estos resultados encontrados en la investigacion se contrastan con lo mencionado
por Meza (2017) indica que, las entidades financieras tienen elevado nivel
porcentual de dichos costos de administracion son fijos. Una mayor eficiencia en las
actividades causa una reduccion de los costos de administracion por consiguiente
crecimiento en la productividad de las empresas. La eficiencia en las actividades
afecta en mayor grado los resultados de la captacion de medios de capital y la
utilizacién de la tecnologia de accesibilidad en el mercado financiero, Se llaman
costos de gestion, destinados a la retribucion salarial a trabajadores, directorio,
servicios recibidos de terceros, impuestos, contribuciones. Por lo que en MIBANCO,
se encontrd que, del total de gastos administrativos el rubro de gastos de personal
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y directorio es el de mayor predominancia entre los afios 2018, 2019 y 2020 el cual
representd un aumento de 74.15% en el afio 2018 a 76.10% en el 2020.

Gonzalez & Ledn (2019) realizé una investigacion con la finalidad de analizar la
razonabilidad de las cuentas de gastos y la implementaciéon de procedimientos
contables, para la determinacion del impacto de los excedentes. Asimismo,
identificar y evaluar si se cumplen las normativas tributarias y su aplicabilidad a los
gastos de administracion, ventas y financieras a las cooperativas de transporte.
Sarmiento (2017) encontré que durante los periodos del 2003 al 2012 los bancos en
el Perud, han tenido un crecimiento representativo, o que permitié6 que los gastos
operativos sean mas faciles de cubrir. Lo mencionado anteriormente es lo contrario
a lo encontrado en la presente investigacion, puesto que en Mibanco, Banco de la
Microempresa, se encontré que, durante los afios 2018, 2019 y 2020, los gastos
administrativos de MIBANCO tuvieron un crecimiento negativo.

Mendoza & Valladares (2014) realizaron una investigacion en la cual busco
determinar como afecta el poder del mercado en los gastos operativos y su
rentabilidad, asi como los gastos operativos influye en el margen financiero de la
rentabilidad del banco ya que estos se relacionan inversamente, Asimismo esta
investigaciéon se diferencia la influencia del poder del mercado y los gastos
operativos en su rentabilidad ya que estos tienen una relacion, en el crecimiento de
su rentabilidad se ve una serie de variables, el mercado estaria en constante
crecimiento y los gastos operativos también tengan un impacto favorable. En el caso
de MIBANCO Banco de la Microempresa, durante los afios 2018, 2019 y 2020 no
tuvieron incrementos favorables en los gastos administrativos. Se detectaron gastos
innecesarios y no cuentan con procedimientos para su prevencion. Por otro lado,
desconocimiento de la NIC mediante la cual se rige la cuenta de gastos. Asimismo,
En el estado de resultados se observé que el total de gastos en el afio 2016 fue de
S/ 185 549.06 y en el afio 2017 fue de S/ 174 431,80, con una variacion porcentual
del 6% y el excedente neto del afio 2017 por un importe de S/ 5 195.85. Finalmente,
la cuenta de impuestos, contribuciones y multas presentaron un incremento en el
afo 2017, por impuestos municipales e intereses de mora, motivo que, en el periodo

2018, es obligatorio la gestion de su contabilidad por haber superado el limite de
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ingresos. En MIBANCO-Banco de la Microempresa con el andlisis vertical y
horizontal realizados de los afios 2018, 2019 y 2020 se observa que, en el total de
impuestos y contribuciones, se tuvo un incremento del 7.0%. El rubro representativo
es de impuestos y contribuciones y representan el 100% en cada periodo analizado,
las mismas que en valores absolutos un valor de S/ 7,548 soles en el afilo 2018 a S/
8,074 soles en el periodo 2020.

Carriel (2017) quien realiz6 una investigacién, con el propésito de analizar y
comprender el efecto que presentan los gastos que no cumplen lo indicado en las
normas referidas a los tributos en la determinacién del Impuesto a la Renta, en el
afio 2015. De igual manera, determinar cémo se han originado los desembolsos y
proporcionar sugerencias para la disminucion de gastos no deducibles en afios
posteriores. Asimismo, Los gastos del area administrativa, constituyen el 16.6%,
donde el rubro sueldos y salarios representan el 2.3%, capacitacion 0.1%,
honorarios 0.2%, internet 0.1% y la cuenta significativa es Otros con un porcentaje
de 13.8%. Por ultimo, El valor absoluto de los gastos no deducibles en el afio 2015,
fue de USD 9 513 que representan un 8.4% de la totalidad de costos y gastos;
significa que, por cada cien dodlares desembolsados, 8.4 ddlares fueron no
deducibles que genera el incremento del Impuesto a la Renta. En MIBANCO-Banco
de la Microempresa con el andlisis vertical y horizontal realizados de los afios 2018,
2019 y 2020 se observa que, en el total de los gastos de personal y directorio las
remuneraciones, es asi que ha presentado entre los afios 2018-2020 un incremento
de 5.03% porcentual de un periodo a otro. Asimismo, el analisis horizontal indica
gue el rubro de remuneraciones es el que presentd mayor variacion entre los afios
examinados, es asi que; entre los afios 2018-2020 tuvo un aumento por un valor de
S/ 52,471 soles la misma que representa un aumento porcentual a 18.4% entre los

periodos examinados.
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CONCLUSIONES

1. Con el analisis horizontal de los gastos de administracion de MIBANCO-Banco
de la Microempresa, se tuvo los siguientes resultados: Se observo6 una variaciéon
de incremento por un valor de S/25,295 soles entre los afios 2018-2020 que
porcentualmente representa un aumento de 2.68%. Por otro lado, el analisis
vertical de los gastos administrativos durante los periodos 2018, 2019 y 2020
indican que, el rubro de gastos de personal y directorio representa el 74.15%
del total y ha presentado un aumento por un valor de S/ 37,709 soles del afio
2018 al 2020, la misma representa un incremento porcentual de 1.95% entre
ambos periodos analizados.

2. El analisis vertical del gasto de personal y directorio muestra que, el rubro con
mayor predominancia entre los periodos 2018,2019 y 2020 ha sido las
remuneraciones, es asi que ha presentado entre los afios 2018-2020 un
incremento de 5.03% porcentual de un periodo a otro. Asimismo, el analisis
horizontal indica que el rubro de remuneraciones es el que presentd mayor
variacion entre los afios examinados, es asi que; entre los afios 2018-2020 tuvo
un aumento por un valor de S/ 52,471 soles la misma que representa un
aumento porcentual a 18.4%.

3. El analisis vertical de los gastos por servicios recibidos por terceros entre los
afos 2018, 2019 y 2020 reflejan que, el rubro alquileres tiene mayor
predominancia pasando de 22.29% en el 2018 a 26.58% en el afio 2020,
aumento por un valor de S/ 6,279 soles entre estos periodos. Por otro lado, el
analisis horizontal mostré que, el rubro que presentd mayor variacion fue
reparaciones y mantenimiento con el aumento por un valor de S/ 16,621 soles
entre los periodos 2018- 2020 respectivamente y porcentualmente representa
un aumento de 41.0%.

4. El analisis vertical de los gastos en impuestos y contribuciones entre los
periodos 2018, 2019 y 2020 detallan que, el rubro impuestos y contribuciones
es la mas significativa y representan el 100% en cada periodo, asimismo; entre
el periodo 2018-2020 ha presentado un aumento de S/ 7,548 soles en el 2018

a S/ 8,074 soles en el afio 2020. El analisis horizontal muestra que, entre los
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periodos 2018-2020 ha tenido un incremento por un valor de S/ 526 soles, la
misma que representa un aumento porcentual de 7.0% entre los periodos

analizados respectivamente.
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RECOMENDACIONES

1. La alta gerencia de Mibanco - Banco de la Microempresa, debe controlar y
manejar los gastos de administracion, para obtener eficiencia operativa,
principalmente en los gastos de personal y directorio por ser el rubro mas
grande de la entidad. Esto con el fin de lograr los objetivos y metas planteadas
en cada mes, de esta forma Mibanco podra tener una mejor rentabilidad.

2. El area de recursos humanos de Mibanco, debe enfocarse en el gasto de
personal y directorio, principalmente en las remuneraciones, puesto que es el
mMAas representativo y tuvo mas variaciones en el periodo analizado, por lo que
se debe enfocar en capacitacion continua y otorgar al personal una estabilidad
laboral y posibilidad de ascenso.

3. Los encargados de la administracion de Mibanco, tienen que llevar un adecuado
control en los gastos por servicios recibidos de terceros, en los rubros de
presentaron aumentos como: alquileres y reparaciones. Manejar una base de
datos de los pagos por dichos gastos, de esta manera estos contribuyan en la
mejora de la actividad econdmica de la entidad y se tenga un mejor uso de los
recursos econdémicos.

4. Finalmente, en relacion a los gastos por impuestos y contribuciones, el area
encargada debe mantener el pago oportuno en los plazos establecidos de los
impuestos y asi evitar el aumento por conceptos de mora, multas e intereses
por no pagarlos, de esta manera; evitar deudas con la entidad recaudadora y

que afecten a la empresa.
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ANEXOS

ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicion Definicion .
Variable ; . . Indicadores Escala De
Conceptual Operacional Dimensiones ey
Medicion
Remuneraciones
Mufioz y otros Comisiones
(2017) menciona Gratificaciones
gue un gasto es Seguridad provisional
el pago en CTS
efectivo, con el fin Vacaciones
de cubrir el monto Gastos de personal Participacion de los trabajadores De razén
monetario que se Los astos Y directorio Movilidad
requiere en la administratgi]vos Asignaciones
operacion, son qastos de Bonificaciones
administrativa, eréor1gal Otros
Gastos de intereses e girectorio y Indemnizaciones
Administracion impuestos. Los SEIVICIOS ' Capacitacion al personal
gastos de _ Gasto de directorio
o . recibidos de - 7
administracion no tercero e Alquileres De razon
son parte del impuesto y Reparacion y mantenimiento
roceso oo Vigilanci r ion
P : contribuciones. gilancia y proteccio
productivo de Publicidad
bien o servicio, - - Comunicaciones
Servicios recibidos ;
ayuda a que la de tercero Consultoria
empresa a Servicios profesionales
funciones Servicios de energia y agua
correctamente. Suministro y diversos

Transporte y gastos de viaje
Gastos notariales y de registro
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. Definicion Definicion .
Variable . . . Indicadores Escala De
Conceptual Operacional Dimensiones .,
Medicion
Seguros
Suscripciones y cotizaciones
Gastos por central de riesgo
Otros
Impuestos Impuestos y contribuciones De razoén

contribuciones

45



ANEXO 2. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA

Problema General: Objetivo General: Variable Tipo y disefio, y método
de la investigacion

¢, Cual es la situacion de los gastos Analizar los gastos de X: Gastos de

de administracion de MiBanco,
banco de la Microempresa, SA
2018 - 20207

Problemas Especificos:

= ¢;Cual es la situacién de gasto
de personal y directorio en

MiBanco, banco de la
Microempresa, S.A periodo
2018 - 20207

» ;Cudl es la situacion de los
servicios recibidos de tercros
en MiBanco, banco de la
Microempresa, SA periodo
2018 - 20207

» ;Cudl es la situacion de los
impuestos y contribuciones en

MiBanco, banco de la
Microempresa, SA periodo
2018 - 20207

administracion de MiBanco, Banco
de la Microempresa periodo 2018 -
2020

Objetivos Especificos:

e Analizar la situacién de los gastos
de personal y directorio de
MiBanco, Banco de la
Microempresa S.A periodo 2018 -
2020

= Analizar la situacion de los gastos
por servicios recibidos de tercero
MiBanco, Banco de la
Microempresa S.A periodo 2018 -
2020

» Analizar la situacion de los gastos
de impuestos y contribuciones
MiBanco, Banco de la
Microempresa S.A periodo 2018 -
2020

administracion

Dimensiones:

X1l: Gastos de
personal y
directorio

X2: servicios
recibidos de
terceros

X3: impuesto y

contribuciones

Tipo: Aplicada
Disefio: No experimental

Poblacién: Datos de los
gastos administrativos
de MiBanco, Banco de la
Microempresa S.A en el
periodo 2018- 2020.

Muestra: Datos de los
gastos administrativos
de MiBanco, Banco de la
Microempresa S.A en el
periodo 2018- 2020.

Técnicas e instrumentos
de recojo de datos:

e Documental
e Guia de andlisis
documental

46



ANEXO 3. INFORME DE LOS GASTOS DE ADMINISTRACION EN LOS
ESTADOS FINANCIEROS — PORTAL DE LA SUPERINTENDENCIA DEL
MERCADO DE VALORES - EEFF
Afo 2018

18 GASTOS DE ADMINISTRACION

a) A continuacién se presenta la composicion del rubro:

2013 2017
S/000 Si000
Gastos de personal y directorio (b) 700,825 684,131
Servicios recibidos de terceros (c) 238,776 208,207
impuestos y contribuciones 7,548 7,823
Total 947,149 900,161
b) A continuacion se presenta {a compoesicion de los gastos de personal y directorio:
2018 2017
S/000 S/000
Remuneraciones 285619 280,256
Comisiones 88,620 87,504
Gratificaciones 69,776 68,432
Participacion de los trabajadores 68,300 62,309
Seguridad provisional 47,063 43,492
Compensacion por tiempo de servicios 40,655 39,830
Vacaciones 36,402 36,740
Movilidad 27,321 27,674
Otros 14,178 15,718
Asignaciones 8,978 8,038
Indemnizaciones 5,509 7,712
Bonificaciones 4,626 4615
Capacitacion al persanal 3,444 2,522
Gastos de directorio 334 289
Total
Numero promedio de empleados del afio en curso 10,215 10,302
Ao 2019
18 GASTOS DE ADMINISTRACION
a) A continuacion se presenta la composicion del rubro:
2019 2018
Si000 S/000
Gastos de personal y directorio {b) 790,490 700,825
Servicios recibidos de terceros (c}) 258,697 238,776
Impuestos y contribuciones 7.899 7.548
Total 1,057,086 947 149
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b) A continuacion se presenta la composicidn de los gastos de personal y directorio:

Remuneraciones

Comisiones

Gratificaciones

Participacion de los trabajadores
Seguridad provisional
Compensacion por tiempe de servicios
Vacaciones

Movilidad

Otros

Asignaciones

Indemnizaciones

Bonificaciones

Capacitacion al personal

Gastos de directorio

Total

Namero promedio de empleadoes del afto en curso

Afo 2020

19 GASTOS DE ADMINISTRACICN

a) A continuacion se presenta la composicién del rubro:

Gastos de personal y directorio (b)
Servicios recibidos de terceros (c)
Impuestos y contribuciones

Total

b) A continuacién, se presenta la composicién de los gastos de personal y directorio:

Remuneraciones

Comisiones

Gratificaciones

Seguridad provisional
Compensacion por tiempo de servicios
Vacaciones

Participacion de los trabajadores
Movilidad

Asignaciones

Bonificaciones

Otros

Indemnizaciones

Capacitacion al personal

Gastos de directorio

Otros

Total

Numero promedio de empleados del afio en curso

2019 2018
/000 /000
318,344 285,619
102,540 88,620
79,113 69,776
70,097 68,300
52,960 47,063
46,223 40,655
42,333 36,402
29,709 27,321
22,647 14,178
10,870 8,978
7,516 5,509
4,669 4,626
2,754 3,444
715 334
790,490 700,825
11,663 10,215
2020 2018
S/000 S/000
738,534 790,490
223 836 258 697
8074 7.899
970 444 1.057.036
2020 2019
S/000 S/000
338,090 318,344
96,406 102,540
81,313 79,113
55,480 52 960
47 597 46,223
39,248 42 333
22 476 70,097
19415 29709
11,811 10,870
10,415 4 669
7,019 22 647
6,597 7,516
1,887 2,754
780 715
7,019 22 647
738,534 790,490
11,281 11,663
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