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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia
de la gestidon administrativa en el control de inventarios en la empresa Full Motor’s
S.C.R.L., de la ciudad de Bagua — 2017. Para cumplir con este objetivo se realizo

la presente investigacion de tipo descriptiva y correlacional.

El fundamento tedrico de la investigacion precis6 como variable independiente
“la gestion administrativa” y como variable dependiente “el control de inventarios”;
nuestra poblacién y muestra utilizada para la presente investigacion fueron los 6
colaboradores de la empresa y 50 clientes a quienes se les aplicé como
instrumento de recoleccién de datos: las encuestas, observacion directa y el
cuestionario, obteniendo una situacion clara de la implicancia directa entre la
gestiébn administrativa y el control de inventarios, constatando las deficiencias de

ésta, lo que condujo a proponer mejoras significativas.

La conclusién mas importante fue haber demostrado la hipétesis con la cual se

determind que la gestién administrativa influye en el control de inventarios.

PALABRAS CLAVE: Gestion Administrativa — Control - Inventarios



ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the influence of
administrative management on inventory control in the Full Motor's SCRL
Company, in the city of Bagua - 2017. In order to fulfill this objective, the present

investigation was carried out in a descriptive and correlational

The theoretical basis of the research required as an independent variable
"administrative management" and as dependent variable "inventory control"; Our
population and sample used for the present investigation were the 6 collaborators
of the company and 50 clients to whom it was applied as an instrument of data
collection: the surveys, direct observation and the questionnaire, obtaining a clear
situation of the direct implication between the administrative management and
control of inventories, noting the deficiencies of this, which led to propose

significant improvements.

The most important conclusion was to have demonstrated the hypothesis with
which it was determined that administrative management influences the control of

inventories.

KEY WORDS: Administrative Management - Control - Inventories
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1.1. Realidad problemaética
El control de inventarios es un tema que ha suscitado interés en muchos
paises, habiéndose desarrollado gran cantidad de investigaciones referentes al

tema, en distintos niveles como:

111Nivel internacional

BestBuy

Como dice cloudamin (2014) menciona que: Este acontecimiento de
BestBuy fue no realizar un buen inventario que no solo afectaria a sus ventas,
de la misma manera género una mala confianza con los clientes, el cual es

esencial para lograr objetivos en actividades comerciales.

Segun lee Resourcesinc compafiia de asesoria de empresas nos dice que el
91% de clientes estan insatisfechos es decir no volveran a comprar algun
producto o un servicio donde han tenido una mala atencion. El pais tan
moderno en el que habitamos es competente porque el cliente puede irse en
cualquier instante es por eso se debe dar una atencion adecuada.

Walmart

De acuerdo con Cloudadmin (2014), menciona que: mas de 11,000 negocios
en 27 paises que tuvo un valor de $32 mil millones de délares en inventarios, el
nivel de suministros de walmart son sorprendentes en el area de logistica.
Finalmente habiamos vistos a walmart encerrado de problemas por falta de
mercaderia el cual fue revisado por expertos financieros y medios de

comunicacion.

Walmart considera que tiene un nivel de stock que cubre 90% a 95%la
demanda a sus clientes .por lo que en general nos da entender que la
compafiia pierde en $1.29 a2.58 mil dorales en ganancias.

Estas pérdidas se hacen mayores cuando los clientes no adquieren los
productos que desean comprar y optan por no volver.

Esto fue lo que le paso a Walmart por realizar un mal servicio y tener un

13



porcentaje bajo en inventarios quedando el almacén vacio y tuvo que despedir

un poco de personal para generar menos gastos

Nike

Segun Cloudadmin (2014) manifiesta que: “La prediccion adecuada de la
demanda, hoy en dia, es uno de los mayores desafios a los que se enfrentan
los comerciantes.”

En 2001, Nike decreto en instalar un sistema de software para mejorar sus
equipos de suministro. Esto fue experiencias para la empresa que estuvo
buscando instalar programas de planeacion sin realizar las pruebas
correspondientes que eran necesario para la empresa que ellos tenian
planeado.

Su resultado fue un bajo movimiento de productos de marcas resaltantes
ocasionandole una perdidas de ganancias de $100 millones de ddlares.

La tecnologia mejora nuestro negocio cuando la utilizamos de la mejor manera.

Lamentablemente no es asi la mayoria de empresas se inclina por lo

contrario ocasionando un bajo déficit en sus ventas.
112. Nivel nacional

Segun Valencia (2010) mantener una buena gestion en inventarios para
generar mejor resultados, pero en nuestro pais no hay una reflexion respecto al

tema el cual se obtiene menores ganancias en el aspecto comercial.

También nos dice que en las pequefias empresas (PYMES) alcanzan un
nivel de pérdidas de 20%a30% en mercaderias causada por un mal gestién o
inexistencia de inventarios y sugiere que se debe iniciar un control de
inventarios en lo mas importante y cuando crezca hacer un aumento en su nivel
de control.

Toda empresa debe estar de acuerdo al sistema para mejorar un orden,
plantear procesos y mecanismos de registros, categorizar los productos en tres
niveles como dice la demanda y sus productos mas importantes necesitan
mejor control y seguridad .El mas esencial que su inventario debe establecerse

cada periodo segun categorizacion del producto.
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Rosales (2009) En conclusion, se determindé que el detalle del control
administrativo como participacion social, es favorable en la gestion municipal,
para ello la administracion debe estar alerta sobre todos los eventos negativos
que podrian impactarla, identificandolos, valorandolos, dandoles respuesta y
monitoreandolos para obtener un buen resultado.

Aguinaga & Gastelo (2014) mencionan en cuanto la administracion de la
empresa no genero ningun cambio en el mercado .Tenia problemas para
rentabilizar ,en conclusion no se controlé6 adecuadamente las pérdidas del
servicio ,cuentas por cobrar generando asi un desorden en el aspecto
administrativo. Sus funciones no fueron bien disefiadas, y los procesos eran

engorrosos para el cliente.

113. Nivel Local

La empresa repuestos Full Motor's SCRL. con RUC 2053892273 ubicada en
la Av. Héroes del Cenepa N° 404 en la ciudad de Bagua, Regiébn Amazonas,
Perud, tiene como giro principal la compra y venta por mayor y menor de
repuestos y lubricantes, de vehiculos menores como motos lineales y moto
taxis de marcas variadas desde el afio (2000) como; Honda, Yamaha, Suzuki,
Pulsar, Ronco, Wanxin y Zongshen, necesita del area de almacén para atender
a sus clientes, pero se ha identificado que no se realiza un adecuado control de
los productos en el almacén, falta politicas de restricciones de personal no
autorizado, no se realiza las previsiones, que esto a la larga afectan en el
servicio al cliente y la situacion econémica de la empresa porque los
almacenes pueden representar importantes costos para la empresa, ya que

tener una unidad en el almacén significa un costo para la empresa.

Ademas, la empresa debe contar con un inventario de mercaderias que son

indispensables para el desarrollo de sus operaciones diarias.

La empresa no ha desarrollado y formalizado de manera suficiente las
medidas organizativas que le permitan tener una estructura de control bien
definido, que le garantice el adecuado uso y manejo del inventario en el

almaceén, asi como de las areas relacionadas con éste, tales como: compras,

15



contabilidad, etc.

Mediante un estudio previo realizado en la empresa, ésta carece de
controles en cuanto al manejo de sus inventarios que le permitan lograr una
mayor eficiencia en el desarrollo de sus operaciones; es decir, el problema de
la empresa es que no cuenta con un adecuado control de inventarios,
presentando faltantes y sobrantes de mercaderia, caducidad de productos, no
hay rotacion, deterioro de las mercaderias, y posibles contingencias tributarias,

lo que implica que no se llegue a cumplir los objetivos trazados.

1.2. Trabajos Previos
1.2.1. A nivel Internacional

Como dice Chiliquinga (2013)

Las PYMES del sector comercio de la ciudad de Tulcan no han realizado
actividades que permita facilitar, los recursos de la empresa, ya que los
propietarios que dirigen un negocio sSon personas que no tienen una
preparacién correcta, para manejar las actividades comerciales lo hacen de

forma empirica.

No hay una preparacion adecuada para la competencia de los trabajadores
del rubro comercial, entonces las PYMES no pertenecen a la cadmara de
comercio de Tulcén, no han sido afiliados a los gremios de organizaciones para
alcanzar beneficios correspondientes. De esta manera se solicita la propuesta
de gestion administrativa, para mejorar la eficiencia de procesos empresariales.

Castro (2007) menciona:

Referente a la planeacion se conoce que la empresa NYC Distribuciones
tiene un proceso centralizado en cuanto a la toma de decisiones en la que se
determina criterios y evalla las opiniones y sugerencias del personal de
acuerdo su area. También la organizacion se encuentra en condiciones para la
realizacion de propuestas de trabajo, y la administracion se basa en objetivos

reales y elementos claves para su desarrollo.
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Respecto a la organizacion los trabajadores tienen conocimiento de la
mision, vision, objetivos, valores y organigrama de la empresa donde se detalla
los cargos y departamentos formulando asi buena comunicacion en las areas
de trabajo. La empresa tiene personal calificado y especializado, pero no
cuenta con el area de recursos humanos a pesar de todo tiene espacios y

areas bien distribuidas.

En cuanto a la direccion, los resultados fueron muy satisfactorios, porque no
se suscitaron problemas de comportamiento organizacional ademas cuenta con
personal motivado e identificado con la empresa y lideres que realizan la
supervision de actividades, el abandono por parte del personal hace que

genere discrepancias en las actividades comerciales.

Po lo tanto, es evidente que la directiva de la empresa es activa ante la
presencia de problemas administrativos y operativos, lo que puede ser
perjudicial para el crecimiento de toda organizacion, debido a que seria més
sencillo establecer normas, politicas, sistemas y mecanismos de control y de
seguridad industrial que ayuden en la prevencion de problemas o accidentes en

las distintas areas de trabajo.

Colmenares (2007) indica que la empresa Industria:

1) El personal del almacén no estd capacitado referente a la funcién del

software en la empresa.
2) No tiene un sistema de control de inventario.

3) La recepcion de mercaderia y almacenaje son realizadas por parte de la

persona de ventas, ya que esto puede causar errores intencionales.

4) Su sistema se encuentra en mal estado, y el software esta desactualizado ya

no indica las cantidades exactas dentro de su almacén.

5) Hay un desconocimiento de rotacion de productos debido que los pedidos se
hacen por observacion, mas no por informacién, cuando el sistema esta

activo indica en cero.
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6) La empresa no realizo auditoria por personal externo a su almacén por lo
que hay un desconocimiento si hubo malversacion, para asi tomar las

medidas correspondientes.

1.2.2. Nivel Nacional

Morales & Palacios (2015) refieren “El Restaurant el Horno actualmente no
cuenta con una estructura bien definida, los trabajadores son familiares esto
hace lo que deseen. El duefio no es una persona preparada el cual carece de
una vision, mision y objetivos. El nivel de organizacion de gestion administrativa
es deficiente, por lo tanto no cuenta con un manual de funciones para cada
area.

Hemeryth & Sanchez (2013) consideran

1) Debido a la falta de una estructura organizativa definida por la empresa y la
ausencia de Manual de Organizacién y Funciones se implementé una

estructura organizativa en el area de almacén.

2) El personal de almacén tienen un nivel educativo muy bajo para el trabajo
gue desempefan debido a esto estan en proceso de aprendizaje, constante

capacitaciones otorgadas por la empresa.

3) se dio una inversion en equipos y maquinarias para reducir tiempo en los
procesos de almacenes, ademas facilitara estar al dia con la informacién
para tomar decisiones oportunas en la gestion de inventarios, también hacer

una revision al trabajo que realizan los almaceneros de forma mensual.

4) se hallaron deficiencias en los trabajos del almacén, entonces definieron

clara la documentacion para llevar un mejor control de sus inventarios.

5) sus almacenes se encuentran desorganizados y los materiales no cuentan
con espacio suficiente entonces esto hace que genere desorden y pérdida

de tiempo.
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Alvarez (2009) manifiesta que:

1) Hay muchos casos que las empresas empiezan a crecer de forma
desordenada, ocasionando perdida que pueden ser eliminados de la manera
mas sencilla pero que no dejan enfocarse en las actividades del dia. Es por
eso que una empresa pueda crecer de manera correcta evaluando sus
procesos para identificar sus mejoras y asi implementar siendo la mas

eficiente.

2) Se hacia; planificacion de compras de forma empirica y como consecuencia
el jefe de almacén realizaba actividades rapidas que conllevaba al error

porque no se hacia ningun criterio metodolégico.

3) contaron con procesos de trabajo manual de gran cantidad que los llevo al
error y pérdida de tiempo debido a las fallas humanas. Es por eso contar con

herramientas necesarias nos permiten llevar un control mas rapido yexacto.

1.2.3. A nivel Local

Misari (2012) menciona que:

1) El control interno de inventarios es un factor determinante en el desarrollo

econdémico de las empresas del sector de fabricacion de calzados.

2) La actualizacion permanente del registro sistematico de inventarios da como
resultado el eficiente calculo y proyeccion de la distribucion y marketing de
los productos elaborados.

3) Las revisiones fisicas periodicas permiten la actualizacion y rotacion de los
inventarios, evaluando las existencias que no tienen mucha salida, y como
resultado estableciéndose agresivas campafias de marketing para evitar

pérdidas a la empresa.

4) La aplicacion de un eficiente control de inventarios servira como base y
sustento para la eficiente gestion de las empresas y su consecuente

desarrollo”.
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Tisnado (2013) manifiesta que:

1) En los procesos administrativos mas comunes identificados en la UGEL N°
01 El Porvenir, se observa que existen algunas funciones asignadas a cada
una de las areas de la sede que no tienen autonomia, lo que imposibilitara

una rapida fluidez en el proceso administrativo.

2) La evaluacion de la estructura de los procesos administrativos muestra una
estructura rigida y burocratica, que genera ineficiencias y pérdida de tiempo,
lo cual impide un desarrollo eficiente de las funciones institucionales y

pedagdgicas, disminuyendo asi el grado de satisfaccion del docente.
Hurtado (2013) concluye que:

1D “Mediante el analisis de los Estados Financieros, se ha podido determinar
que la aplicacion de un sistema de control interno de las existencias,
produce un efecto positivo en los resultados econémicos y financieros de la

empresa Curtiduria Orion SAC.

2) Gracias al diagndstico realizado se pudo identificar que la falta de control en

las existencias es ocasionada por las siguientes razones:

a) El control de existencias con el que trabaja actualmente la empresa, es
ineficiente.

b) No se toma correctamente un inventario fisico.

c) Carece de una categorizacion de los materiales, en cuanto al criterio de valor
monetario.

d) No se cuenta con un sistema que establezca cuanto y cuando comprar,

minimizando costos.

3 Con la aplicaciéon de categorizaciébn que se hace en el sistema ABC, se
puede saber cuéles son los materiales, insumos o productos terminados que
requieren mayor control, ya sea porque su valor monetario lo requiere o

porque son productos con mucha demanda o relevancia.
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4) La falta de Control Interno acarrea directamente perdidas de los bienes,

trayendo como consecuencia disminucion en el margen de Utilidad”.

1.3. Teorias relacionadas al tema

Proceso administrativo

Welsch, Glenn & Cols (2005) Mencionan “El Proceso administrativo es una
serie de actividades independientes utilizadas por la administracion de una
organizaciéon para el desempefio de las siguientes funciones a su cargo:

planificar, organizar, suministrar el personal y controlar”.

Minch (2010) manifiesta “La administracion consta, una serie de fases,
etapas o funciones, lo cual permite aplicar métodos, principios y técnicas de
esta disciplina correctamente.

En toda empresa existe dos fases de administracién: una estructural en la
gue plantea argumentos para obtener mejores resultados y otra operacional en
la que se desarrolla las actividades necesarias para alcanzar lo planteado en el
periodo de estructuracion.

Bernal (2007) Sostiene que la administracion es una disciplina que guia a
utilizar de manera razonable los recursos. Comprende los siguientes aspectos:

planeacién, organizacion, direccién y control.

Planeacion.

Se determinar el rumbo hacia el que se dirige la organizacion y los
resultados que se pretende obtener mediante el analisis del entorno y la
definicion de estrategias para minimizar riesgos y tendencias y lograr la mision,
vision organizacional con una mayor probabilidad de alcanzar el éxito. (Minch,
2010, p. 41).
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Son las actividades “mas importantes de las cuatro funciones del proceso
administrativo. De la planeacion dependen las funciones relacionadas con los
procesos de organizar, dirigir y controlar, es decir, se organiza, se dirige y se
controla lo planeado”. (Bernal, 2007, p. 98)

Es un proceso de realizar objetivos empresariales y elegir un futuro mejor,

para alcanzar debemos de tener en cuenta lo siguiente:

a) Desarrollar los objetivos de la empresa.

b) Elaborar propuestas acerca del medio ambiente en el cual han de cumplirse.
c) solicitar cursos de accién para alcanzar los objetivos.

d) Mencionar las actividades mas importantes para realizar planes de accion.

e) Replantear sobre los casos necesarios para revisar deficiencias existentes”.
(Welsch, 2005, p. 5)

Importancia de la planeacion

Minch, (2010, p. 41) Define por medio de la planeacion se establece el
rumbo de direccidon de organizacion, asimismo es punto de inicio del proceso
administrativo. De esta manera parte del éxito de toda empresa depende de la
planeaciéon. De este modo nos responde preguntas como ¢,Quiénes somos?,
¢ Qué queremos?, ¢hacia dénde nos dirigimos? En este sentido la planeacion
genera eficiencia, recursos, reduccién de costos y productividad cuando se

indican los resultados claros al alcanzar.

Tipos de planeacion

Por lo tanto el nivel jerarquico en el que se realice, con el ambito de la
organizacion que abarque y con el periodo que comprenda, la planeacion

puede ser:

A) P. Estratégica.

“Se plantean para el conjunto de la compafiia, se formulan para el largo

plazo y son responsabilidad de los altos directivos.” (Bernal, 2007, p. 99).
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Es realizada en los altos niveles de organizacion. Se indica a la planeacion
general pueden ser mediano y largo plazo en lo cual se elaboran planes de

diferentes niveles de la empresa. (Munch, 2010, p. 41)

B) P. Tactica.

Provienen de los planes corporativos, se formulan en cada una de las
distintas areas en las cuales se agrupa toda actividad de la empresa. Estas
actividades son obligaciones de directores que se tienen que cumplir a

mediano plazo. (Bernal, 2007, p. 99).

Son aquellos planes que se elaboran en las distintas areas de la empresa cuya
finalidad es lograr un plan estratégico (Mtinch, 2010, p. 41).

C)P. Operativa.

Es derivado de los planes tacticos. Son la operacionalizacion que se
desarrollan a través de métodos y procedimientos ejecutados de manera real.
Estos planes se hacen responsables por las distintos &areas de trabajo
realizados en dicha empresa .En conclusion la planeacion se desarrolla a corto

plazo.

Planeacién

estratégica

(Gerentes de
alto nivel)

Planeacion tactica
o directiva

Planeacion operativa
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El plan estratégico

Denominado también “como plan maestro o plan de negocios; en él se
detalla los elementos del proceso de planeacion”. (Minch, 2010, p. 41)
Elementos del plan estratégico

Los elementos de un plan estratégico son los siguientes:

Filosofia. Es el conjunto de valores, practicas y creencias que son la razon de
ser de la organizacion y representan su compromiso ante la sociedad. La
filosofia organizacional es imprescindible para darle sentido y finalidad a todas

las acciones de la empresa.

Mision. La misién de una empresa es su razén de ser, es el proposito 0 motivo

por el cual existe. La mision es de caracter permanente.

Visién. La vision es el enunciado del estado deseado en el futuro para la
organizaciéon. Provee direccion y forja el futuro de la empresa estimulando

acciones concretas en el presente.

Objetivos estratégicos. Son los resultados especificos que se desea alcanzar,

medibles y cuantificables a un tiempo, para lograr la mision.

Politicas. Se refiere a los lineamientos generales que deben observarse en la

toma de decisiones. Son las guias para orientar la accion.

Estrategias. Son los cursos de accion que muestran la direccion y el empleo

general de los recursos para lograr los objetivos.

Programas. En ellos se detallan el conjunto de actividades, responsables y

tiempos necesarios para llevar a cabo las estrategias.

Presupuestos. Son indispensables al planear, ya que a través de éstos se
proyectan, en forma cuantificada, los recursos que requiere la organizacion

para cumplir con sus objetivos.
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Organizacion.

Es un proceso en el que se disefia y determina las estructuras tanto como
procesos funciones y responsabilidades, también como métodos y técnicas de
trabajo. Implica también tener una autoridad directiva con el fin de cumplir los
objetivos de la empresa.

Importancia de la organizacion

Munch (2010) sefiala que la organizacién tiene como proposito coordinar y
minimizar las funciones de recursos de trabajo. Es decir lograr el
funcionamiento de la empresa que resulte facil y que sus procesos sean
llevados a los que trabajan en ella, asi como para brindar una buena atencion

al cliente.

Herramientas de organizacion

Se realiza de acuerdo a la necesidad de la empresa. A continuacion, se

describen las principales técnicas de organizacion (Miinch, 2010, p. 68-75)

A) Organigramas
Estan representadas de manera grafica, las areas funcionales que conforma
la empresa y estan estructuradas en funciones, responsabilidades y jerarquias,

se utilizan los organigramas o gréficas de organizacion.

B) Manuales
Los manuales, de acuerdo con su contenido, pueden ser de politicas,
departamentales, organizacionales, de procedimientos, especificos, de técnicas

y de puestos.

Algunas de las ventajas de los manuales son:

a) Son un medio para lograr que se observen y se respeten la estructura formal
y los procesos.

b) Promueven la eficiencia de los empleados, ya que indican lo que debe
hacerse y como debe hacerse.

¢) Son una fuente de informacion y capacitacion.
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d) Evitan la duplicidad y las fugas de responsabilidad.

e) Son una base para el mejoramiento de sistemas, procesos y operaciones.

C) Diagramas de proceso

Los diagramas de proceso son la representacion grafica del conjunto de
actividades para realizar una funcion. Los diagramas de proceso permiten:
a) Simplificar del trabajo.
b) Mejorar los procesos.

c¢) Eliminar demoras y tiempos 0cCiosos.

Algunos de los diagramas de proceso mas usuales son:
1) Flujo de operaciones.
2) Ubicacién de equipo.

3) Procedimientos.

D) Cuadro de distribucion del trabajo o de actividades

A través del cuadro de distribucion del trabajo se analizan las actividades
que se realizan en un departamento o en un area con la finalidad de mejorar la
distribucién de cargas de trabajo.
Por medio del cuadro de distribucién de actividades es posible:
Delimitar las actividades de los puestos y de los departamentos.
Eliminar la duplicidad e ineficiencia.

Normalizar y estandarizar procedimientos.

A w P

Distribuir adecuadamente las cargas de trabajo de los distintos puestos,
eliminando tiempos ociosos.

6. Evitar fugas de responsabilidad y pérdidas de tiempo.

El analisis de puestos es una técnica donde se clasifican segun las labores
gue se desempeiian en una unidad de trabajo especifica e impersonal (puesto),
asi como las caracteristicas, conocimientos y aptitudes, que debe poseer el

personal que lo desempenfa.
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El andlisis de puestos esté integrado por los siguientes elementos:

Identificacidn. Datos generales del puesto.

Descripcion genérica. Descripcion sintética de las principales funciones y
responsabilidades del puesto.

Descripcion especifica. Descripcion detallada de las actividades que se
realizan en el puesto: actividades diarias y constantes, periddicas y eventuales,
y esporadicas.

Perfil del puesto o requisitos. Requisitos fisicos, mentales, de personalidad,
habilidades, competencias y responsabilidades que deben cubrirse para

desempeifiar el puesto.

Direccion
Es un proceso en el que se aplica los planes de acuerdo a la estructura
organizacional para el logro de los objetivos de la empresa, siendo una guia

gue resalta través de los grupos sociales como la motivacién, comunicacion y
liderazgo. . (Bernal, 2007, p. 118).

Importancia de la Direccién

Minch, (2010) manifiesta que todas las etapas del proceso administrativo
son importantes. La direccién es importante porque se realiza todo lo planeado
y se aplica las etapas de la administracion generando el éxito para la empresa.

Control

Es una “fase del proceso administrativo en el cual se establecen los
estandares para medir los resultados obtenidos con el fin de corregir
desviaciones, para prevenir y mejorar continuamente el desempefio de la
empresa”. (Manch, 2010, p. 125).

Es un proceso sistematico “en el cual regulan las actividades desarrolladas
por las organizaciones para que coincidan con las expectativas establecidas en
sus planes. De esta manera, la planeacion y el control estan interrelacionados”.
(Bernal, 2007, p. 132).

Por lo tanto “es el proceso de afianzar el desempeno eficiente para alcanzar
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los objetivos de la empresa. Esto implica: establecer metas y normas, comparar
el desempeiio medido contra las metas y normas establecidas, reforzar los

aciertos y corregir las fallas”. (Welsch, 2005, p. 5).

Importancia del Control

Segun Minch (2010) Es una etapa del proceso administrativo en él que se
evallan los resultados obtenidos de lo planeado cuyo objetivo es corregir

desviaciones para volver a comenzar todo un proceso.

El control es importante porque:

a) Sirve para comprobar la efectividad de la gestion.

b) Promueve el aseguramiento de la calidad.

c) Protege los activos de la empresa.

d) Garantiza el cumplimiento de los planes.

e) Establece medidas para prevenir errores y reducir costos y tiempo.

f) Se detectan y analizan las causas que originan las desviaciones, para
evitar que se repitan.

g) Es el fundamento para el proceso de planeacion.

Tipos de control

En las organizaciones es importante que se realicen los tres tipos de control
con el propdsito de evitar problemas y hacer correcciones, de tal manera que
se minimicen las consecuencias negativas para la empresa y se optimicen los

resultados en funcion de alcanzar una mayor competitividad.

A) C. Preliminar.

Refiere es el mas deseable para los administrativos y se realiza antes de
gue los procesos o eventos se implementen. Tiene como propdsito evitar que
se presenten problemas antes de que las actividades planeadas se ejecuten.
(Bernal, 2007, p. 133).

B) C. Concurrente.

Se ejerce de manera simultanea a la realizacién de actividades, como un
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proceso continuo. (Minch .2010, p. 127).

ES realiza durante la ejecucion de una determinada actividad. La forma
usual de llevarlo a cabo es la supervision directa mientras la actividad se
desarrolla. Es la supervision que se realiza durante y en el sitio de trabajo.
(Bernal, 2007, p. 133).

C) C. Posterior.
Se aplica después de haber realizado las actividades. Minch (2010) Se
realiza sobre actividades o procesos ya ejecutados e informa sobre la eficacia en

el logro de los resultados respecto de lo previsto”

Gestion Administrativa

Beltran (como se cité Chiliquinga, 2013),

El concepto de gestion esta relacionado al logro de un resultado .Es un

conjunto de decisiones y acciones que conllevan a un logro predeterminado

Gestion por competencias
Alles (como se citd Chiliquinga, 2013).

Es un tipo de gestion que tiene por objetivo administrar los recursos

humanos de la organizacion y adecuarlos con las estrategias de laempresa

Gestion del conocimiento

Bonilla (como se cité Chiliqguinga, 2013) Sostiene a la gestién es un
conocimiento de un conjunto de procesos aplicados que permiten que el capital
de la empresa aumente de forma significativa con el objetivo de generar

ventajas competitivas.
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Control de inventarios
Definicién de inventarios

El autor Laveriano (2010), manifiesta. Es el registro documental de los
bienes tangibles que se tienen para la venta que originan produccion de bienes
0 servicios para la comercializacion (materias primas, productos en proceso y
productos terminados). Es una herramienta que comprende en dos procesos: el
abastecimiento y la demanda, donde el proceso de abastecimiento contribuye

con existencias, mientras que la demanda consume las mismas existencias.

Segun la NIC 2 Inventarios, “son activos:

(a) poseidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;
(b) en proceso de produccién con vistas a esa venta; o
(c)en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de

produccion, o en la prestacion de servicios...

Entre los inventarios también se incluyen los bienes comprados y
almacenados para su reventa, entre los que se encuentran, por ejemplo, las
mercaderias adquiridas por un minorista para su reventa a sus clientes, y
también los terrenos u otras propiedades de inversion que se tienen para ser
vendidos a terceros. También son inventarios los productos terminados o en
curso de fabricacibn mantenidos por la entidad, asi como los materiales y

suministros para ser usados en el proceso productivo.

Importancia del Control de Inventarios

Segun el autor William Laveriano, El control de inventarios es importante
porque ayuda a minimizar costos de produccion en la empresa, aumenta la
liquidez, mantiene un nivel de inventario 6ptimo y utilizar la tecnologia para la

disminucién de gastos operativos, asimismo también se conoce el final del
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periodo contable de la situacién econdémica de la empresa.
Tipos de Inventarios

Muller (2004) menciona los tipos de inventarios:
1.- Inventario de Productos Terminados:

Son inventarios que agrupan aquellos productos transformados vy
manipulados por la empresa mediante los procesos de produccion. Estos
productos se almacenan a la espera de ser vendidos. Las areas financieras

deben apoyar a la venta para mejorar la obtencion del efectivo.
2.-Inventario en Transito:

Son aquellos inventarios en la que los productos se trasladan en el interior

de una instalacion hacia el cliente.
3.- Inventario de Materia Prima:

Las empresas industriales necesitan articulos y materiales para producir.
Estos elementos son adquiridos para ser transformados para la

comercializacion.

Los inventarios de este tipo transmiten informacién relativa a la produccion
prevista y a su estacionalidad, a la eficacia de la planificacion y la seguridad de

las fuentes de suministros.
4.- Inventario de productos en Proceso:

Estan formados por los bienes en proceso de manufactura, es decir, por
aguellos articulos que estan siendo utilizados durante el proceso de produccion.

Se trata de productos parcialmente terminados.

Este tipo de inventarios aumentan su valor en la medida en la que el
producto se va transformando y rematando. Su cuantificacion tiene en cuenta
no solo la cantidad de materiales, sino también elementos de otra indole como

la mano de obra y los gastos de fabricacion aplicables a la fecha de cierre.
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La duracion del proceso productivo afecta directamente a este tipo de
inventarios. La rotacion puede incrementarse si se reduce el periodo de
produccion, valiéndose para ello de dos férmulas: el perfeccionamiento de las
técnicas de ingenieria que aceleran el proceso de produccion y la adquisicion

de productos para reducir el trabajo.
5.- Inventario de Mercancias:

Estos incluyen los bienes adquiridos por las empresas, que van a ser
vendidos sin someterse a procesos de transformacién. En este tipo de
inventarios se integran todas las mercancias disponibles para la venta y deben
reflejarse en una contabilidad diferenciada, ya que existen otros tipos de
mercaderias como: Las mercaderias en camino, aquellas que estan
compradas, pero todavia no se recibieron, y las mercancias pignoradas o en
consignacién, que son propiedad de las empresas y se ceden a terceros como

garantia.
6.- Inventario de Anticipacion:

Comprende el inventario que se produce en prevision de una temporada que
se acerca, como, por ejemplo, el de chocolates de lujo antes del DIA de la
MADRE, o el DIA del AMOR y la AMISTAD. No venderlas en el periodo previsto
seria desastroso porque quedaria una considerable cantidad de existencias,

mas alla de su vida prevista en los estantes.
7.- Inventario de Materiales y Suministros:

Estan constituidos por los elementos necesarios para la elaboracion de los
productos. Entre dichos elementos destacan: las materias primas secundarias,
gue se diferencian por industrias; los productos de consumo necesarios para el
proceso de produccion (combustibles, pinturas, etc.); y, por ultimo, el material
para mantenimiento, necesario para la reparacion y conservacion de la

maquinaria.
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Métodos de Valuaciéon de Inventarios

En cuanto a los Métodos de Valuacion de Inventarios, Max Miuller (2004),
afirma que, con el fin de asignar un valor de costo al inventario, deben hacerse
algunas suposiciones en relacion con el inventario que se posee. De acuerdo
con las leyes federales de Impuesto a la Renta de los Estados Unidos, una
empresa solo puede hacer tales suposiciones una vez por cada afo fiscal. El
tratamiento en materia de impuestos suele ser la principal preocupaciéon de una
organizacion en relacion con la valuacion de inventarios. Existen 5 métodos

comunes para esta valuacion:

1.- Primeras en entrar, primeros en salir (FIFO, por las siglas de su
nombre en inglés, First-in, First-out).

Este método de valuacion de inventarios presume que las primeras
mercancias adquiridas son las primeras que se utilizan o se venden
independientemente del momento real de su utilizacién o venta. El método esta
estrechamente relacionado con el flujo fisico real de las mercancias

inventariadas.

2.- Ultimos en entrar, primeros en salir (LIFO, por las siglas de su nombre
en inglés, Last-in, First-out).

Este método de valuaciébn de inventarios presume que las mercancias
compradas o adquiridas més recientemente son las primeras que se utilizan o
se venden, independientemente del momento real de su utilizacién o venta.
Puesto que los articulos que se acaban de comprar suelen costar mas que
aguellos que se adquirieron en el pasado, este método establece una mejor

correspondencia entre los costos corrientes y los ingresos corrientes.

3.- Método del costo promedio.
Este método de valuacion de inventarios identifica el valor del inventario y el
costo de las mercancias vendidas mediante el calculo del costo unitario promedio

de todas las mercancias disponibles para la venta durante un periodo de tiempo
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dado. Este método de valuacion presume que el inventario final esta formado por

todas las mercancias disponibles para la venta.

Costo total de la Cantidad total de la
Costo promedio = mercancia disponible  + mercancia disponible
Para la venta paralaventa

Inventario: Los inventarios sirven para saber los bienes existentes, y son muy
Utiles a la hora de evaluar los progresos o detrimentos patrimoniales que
ocurren a lo largo de un periodo. Suele hacerse en las empresas inventarios al
comienzo de su gestidn, y luego en periodos regulares, generalmente anuales.

Robert w.

Planeacion y Control de
Inventarios

Inventario de las Mercaderias: Son las existencias que obtiene una empresa
comercial y en los cuales se deben ejecutar todos los costos relacionados con

la compra o adquisicion de dichos bienes. (Catacora 1997).

Inventario Fisico: “Calculo de los inventarios realizados mediante un stock

realmente poseido”. (Redondo 1992).
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Materia prima: Son empleadas por la industria para la conversion de productos
elaborados .Asimismo, las materias primas son extraidas de la misma
naturaleza, en las cuales se someten a un proceso de transformacién que se

utilizard en la elaboracion de productos de consumo. W. Arthur.

Mercaderias: “Son todos los articulos o productos que fueron adquiridos con el
objeto de ser vendidos y que se utilizan en operaciones de compra y venta.”

Robinson y Harrinson.

Proveedor: Es una persona o empresa que provee con algo a otra empresa o

a una comunidad. Borja.

Sistema: “Conjunto de partes que operan con interdependencia para lograr

objetivos comunes”. Ferrater.

Stock: Es el volumen de las existencias requeridas para lograr un rendimiento

optimo de las operaciones. (Catacora 1996).

1.4. Formulacién del problema

¢,Como influye la gestidbn administrativa en el control de inventarios en la
empresa Full Motor's SCRL?

1.5. Justificacién e importancia de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto de estudio determinar
la influencia que tiene la gestion administrativa en el control de inventarios en la
empresa comercial Full Motor's SCRL, debido a que presenta una serie de
problemas relacionados con el manejo y control de sus inventarios. El propdsito
es que la empresa aplique una adecuada gestion administrativa y
principalmente en su area de almacén que contribuya a mejorar su control de
inventarios, ya que a través de las propuestas de mejora y recomendaciones
que se le realice ésta podra solucionar sus deficiencias previamente
identificadas permitiéndole obtener informacién confiable y oportuna para la

buena toma de decisiones.
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Asi mismo, esta investigacion servira como fuente para que otras empresas
del sector comercial tomen en cuenta lo importante que es tener una adecuada
gestion administrativa, ya que les favorecera asegurando su éxito empresarial y
la permanencia en el mercado, ademéas de constituir una fuente de consulta

para los estudiantes universitarios.

1.6 Hipotesis

Hi: p # 0 (Existe relacion) Hipotesis de trabajo: La gestion administrativa si
influye en el control de inventarios en la empresa Full Motor's SCRL, Bagua —
2017.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general
Determinar la influencia de la gestibn administrativa en el control de
inventarios en la empresa Full Motor's SCRL.
1.7.2. Objetivos especificos
a. Analizar el proceso de la Gestion Administrativa de la empresa comercial Full

Motor's SCRL.

b. Identificar las técnicas de Control de Inventarios de la empresa comercial
Full Motor's SCRL

c. Proponer mejoras en el proceso de Gestion Administrativa para mejorar el

Control de Inventarios la empresa comercial Full Motor's SCRL.
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2.1. Estado del arte

Gestion Administrativa

Autor Titulo Descripcion Ao
Morales, O., | Modelo de | El analisis realizado permite formular un modelo de gestién de la
Barrera, A., Gestion de la | innovacién en los gobiernos locales del Peru.

Rodriguez, innovacion En el modelo propuesto concurren los aspectos técnicos y politicos de
M., Romero, | para los | manera secuencial, lo que permite la retroalimentacion para asegurar la | 2014
C.,y gobiernos mejora continua y la sostenibilidad, a partir de la medicion y la evaluacion
Téavara, R. locales  del | de la eficacia de la propuesta innovadora.
Peru.
Realiza una caracterizacién de las tecnologias de la informacion asociadas
a la gestion empresarial, dividiéndola en cuatro grandes ramas, la primera
Herramientas | rama contempla aquellas tecnologias asociadas a la captura y la
Zapata, J., tecnolégicas | transferencia de la informacién, la segunda son aquellas herramientas 2010
Arango, al servicio de destinadas al almacenamiento y a la recuperacion de la informacion, la
M. & la Gestion | tercera incluye las tecnologias con fines de identificacion y entrega de
Adarme, W.
Empresarial. informacion y por ultimo estan aquellas tecnologias utilizadas para la

manipulacion, administracion y reporte de la informacion.
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Control de Inventarios

Autor Titulo Descripcion Afo
Lineamientos y| Uno de los métodos que crecientemente se estan utilizando en
medidas urgentes| diferentes paises del mundo para atacar esta sangria fiscal, consiste en

Diari c para establecer| la implementacion de las llamadas "méaquinas registradoras”. Dicha
iario 0
Lati una Politica | méquina permitira almacenar en la memoria fiscal los totales de ventas e
atino -
Fiscal que rompa| impuestos diarios, y opcionalmente guarda una copia de cada
Tomado de ' o
c con el esquema| documento en la memoria de la auditoria, igual lleva el control de los| 2015
arta
o neoliberal y | inventarios de las empresas (factor clave para toda la politica
Econdmica. _ ] _ _ _
permita financiar| tributaria).
El Salvador
un proceso de
transicion hacia
el socialismo.
Revista Los inventarios son una especie de "amortiguador" de los procesos de
Logistica - ) produccion y distribucion, que permiten disponer de insumos o de
Tendencias _ _ _
Eduardo productos terminados en las cantidades necesarias y en los momentos
modernas de los ] o _ ]
Betanzo ) ) oportunos. Segun la préactica actual, lo ideal es que las mercancias en| 2003
inventarios
Quezada. transito no lleguen antes, para no acumularse y provocar inventarios y
México movimientos en almacén, ni después, para no dar lugar a interrupciones

de los procesos de produccion o distribucion.
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2.2. Tipo y disefio de Investigacion
2.2.1. Tipo de investigacion:

En este trabajo de investigacion se utilizo los siguientes tipos de investigacion:

A) Descriptiva

Es descriptiva porque, se recopil6 datos e informaciones sobre la situacion
actual de la empresa Full Motor's S.C.R.L. en lo referente a la Gestion
Administrativa y Control de Inventarios.

Se selecciond los componentes del problema a investigar y se recolecto
informacion sobre cada uno de ellos, para luego proceder a describir el tema en

estudio.

B) Correlacional

Es correlacional dado que se buscé establecer el grado de influencia entre la
variable dependiente (Control de Inventarios) y la variable independiente (Gestion

Administrativa).

2.2.2. Disefio de la investigacion:

La presente investigacion se desarroll6 mediante dos tipos de disefio:

A.- Cuantitativa:

Porque se realizé la aplicacion de métodos estadisticas con la finalidad de
comprobar la hipotesis de trabajo haciendo uso de toda la informacién obtenida

de los sujetos de estudio y de la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos.

B.- No experimental:

Porque la investigacion se fundamenta en la observacion de hechos reales tal y

como se han dado en su contexto natural, los cuales fueron luego analizados.
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Donde:

O: Observacion

M: muestra e investigacion
Ox: variable independiente
Oy: variable dependiente

/
ey

2.3. Variables, Operacionalizacion

A) Gestion administrativa (V.1)

En una empresa es uno de los factores mas importantes cuando se trata de
montar un negocio debido a que de ella dependera el éxito que tenga dicho
negocio o empresa. Se encarga de realizar los procesos: planeamiento,
organizacion, direccion y el control utilizando todos los recursos que se presenten
en una empresa con el fin de alcanzar aquellas metas que fueron planteadas al

comienzo de la misma.

B) Control de inventarios (V.D)

Es una herramienta fundamental en la administracibn moderna, ya que esta
permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades existente de
productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como

las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias.
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2.4.

Operacionalizacion.

Planeacion

Valores

Misién
Visién
Objetivos

Estrategias

Politicas

Organizacion

Division de trabajo

Jerarquizacion

Descripcién de
funciones.
Coordinaciéon

Direccién

Toma de decisiones

Motivacion
Supervision

Comunicacion
Liderazgo

Control

Establecimiento de
estandares

Medicion
Correccion
Retroalimentacion

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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Variable _ _ _
: Dimensiones Indicadores
dependiente
Control de | Métodos de
. Control Operativo
Inventarios Control P o
_ : Técnica:
Consiste en el Clientes Productos e
ejercicio de control Broveadores ncuesta
de las existencias; Descuentos
para poder ) Stock
establecer los | Inventario Control
niveles de Despachos
existencias y las Ingresos
adquisiciones A o .
qu Almacén Capacitacion Instru_ment_o.
precisas para cuestionario
atender la demanda.

Fuente: Investigador

2.5. Poblaciéon y Muestra:

La investigacion se realiz6 tomando como poblacion y muestra de estudio a:

Poblacién N° 1.- Todos los colaboradores de la empresa Full Motor's S.C.R.L. de

la ciudad de Bagua, que fueron un total de 6 colaboradores.

Poblacién N° 2.- Todos los clientes de la Empresa Full Motor's S.C.R.L. de la

ciudad de Bagua, que fueron un total de 50 clientes.

Muestra N° 1.- Por ser la poblacion N° 1 no muy representativa se tomoé la

totalidad de la poblacion a la cual se encuestd, en total 6 colaboradores.

Muestra N°2.- Por ser equivalente a la poblacién N° 2, se tom6é como muestra de
estudio y se encuesto6 a todos los 50 clientes de la Empresa Full Motor's S.C.R.L.

de la ciudad de Bagua.

2.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

2.6.1. Abordaje metodoldgico.

Entre los métodos que empleamos para la preparaciéon del presente trabajo de

investigacion tenemos los siguientes:
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A.- Método Analitico: Nos permiti6 analizar la realidad de la gestion
administrativa de la empresa Full Motor's S.C.R.L., analizando sus distintas
actividades para poder encontrar la principal causante de la manera como influye

en el control de inventarios.

B.- Método Deductivo: Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion
se recurrio a informacion de diferentes autores, teorias, revistas e internet, para
luego seleccionar la informacion mas conveniente, apropiada y aplicarla a la

realidad de la empresa Full Motor's SCRL.

2.6.2. Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de datos son:

A.- Encuesta: Se aplicaron al personal y clientes de la empresa y permitio
obtener informacién mediante preguntas a través de las cuales se obtuvieron
respuestas en forma escrita que ampliaron la informaciéon y sustentaron la

investigacion en estudio.

B.- Observacion: Mediante esta técnica, se realizaron visitas al area de almacén
de la empresa, lo que nos permitié observar los procedimientos que utilizan en
relacién al control de la mercaderia, asi como la informacién necesaria para la

presente investigacion.

2.6.3. Instrumentos de recoleccién de datos

A.- Cuestionario: Este instrumento estuvo compuesto por preguntas de tipo
cerradas con respuestas condicionadas a un SI o a un NO, y redactadas de
manera sencilla para ser comprendidas con facilidad por parte de los
encuestados.

B.- Guia de Observacion: Este instrumento permitio anotar informacion que se
considerd importante de la empresa Full Motor's S.C.R.L. y fue de mucha utilidad

para el desarrollo de la presente investigacion.
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2.7. Procedimiento para la recoleccion de datos.

Para la obtencién de datos se aplicaron encuestas cuyos resultados sirvieron
para confirmar o descartar las apreciaciones de la encuesta.

La informacion fue recolectada por los responsables de la investigacion, la
fuente de informacion que se utilizd fueron los colaboradores y clientes de la
empresa Full Motor's S.C.R.L.

Asi mismo se realizo la observacion directa en el campo de estudio donde se
pudo percibir la realidad del objeto de investigacion y nos permiti6 obtener
informacion clara y precisa acerca del desarrollo de cada una de las actividades
gue se ejecutan dentro del almacén, y nos sirvi6 como sustento de la presente

investigacion.

2.8. Analisis estadistico e interpretacion de los datos.

Para el procesamiento de los datos de la presente investigacion, toda la
informacion que se obtuvo mediante las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, fueron en primer lugar clasificados y luego procesados por medio de un
sistema de procesamiento de datos, para este caso, Microsoft Office Excel 2016.
Para ello se procedié a disefar tablas relacionadas con cada pregunta de la
encuesta aplicada y representarla mediante graficos, posteriormente se realizé el

andlisis e interpretacion segun los resultados obtenidos.

2.9. Aspectos éticos.

Para el desarrollo de la presente investigacién se ha tenido en cuenta los

principios basicos del ser humano indicados en Reporte Belmont; tales como:

A) Respeto a las personas; su cumplimiento se dio con la aceptacion voluntaria
por parte de los sujetos de estudio para ser parte de esta investigacion y por la
otra parte, de mantener en forma confidencial y protegida la informacion

proporcionada por éstos.
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B) Beneficencia; su cumplimiento se dio con la responsabilidad de no causar
perjuicios a los sujetos que participaron en la investigacion y, al mismo tiempo,

buscar maximizar los beneficios de los mismos.

C) Justicia; su cumplimiento responde y se rige a la equidad que existié entre los
procedimientos de seleccion de los sujetos de estudio, asi como las posibles

consecuencias de dicha seleccion, pues estos fueron justos.
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[ll: RESULTADOS

En este capitulo se hizo un estudio de los aspectos mas importantes para la
presente investigacion y se realizO el diagnostico y analisis aplicando los
resultados de las técnicas de recoleccion de datos, como son: observacion directa
y el cuestionario realizado al personal de la empresa, luego se procedié a realizar
la interpretacion de los resultados obtenidos en la aplicacion de éstos.

3.1. Resultados en tablas y gréficos

A continuacion, se presenta los resultados de las encuestas aplicadas, los cuales

fueron procesados en el programa Microsoft Office Excel 2016.
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TABLA N° 01

NUumero Pregunta Respuesta Cantidad
¢Considera que mediante| SI 6

1) objetivos se puede llegar a NO 0
los resultados propuestos? NO SABE / NO OPINA 0

Grafico N°01

0 0
0 Q 0%
S| NO NO SABE / NO OPINA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

De acuerdo al grafico N°01, el 100% de colaboradores consideran que mediante
objetivos se puede llegar a los resultados propuestos, el 0% manifestaron su

negativa, mientras que otro 0% no saben/no opinan.
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¢Considera que se cumplen metas | Sl 4
2) trazadas a corto plazo? NO 1
NO SABE / NO OPINA 1
Grafico N°02
45
4
4
35
3
2.5
2
1.5
1 1
1
05
. ; 17%
sl NO NO SABE / NO OPINA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

De acuerdo al grafico N°02, el 67% de colaboradores consideran si se cumplen
metas trazadas a corto plazo, el 17% manifestaron su negativa, mientras que otro

17% no saben/no opinan.
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¢Considera que la empresa cuenta | S! 2
NO

NO SABE / NO OPINA 1

3)

w

con politicas?

Grafico N°03
3.5

2.5

1.5

[EEN

0.5

17%

S| NO NO SABE / NO OPINA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

De acuerdo al grafico N°03, el 33% de colaboradores consideran que la empresa
cuenta con politicas, el 50%manifestaron su negativa, mientras que

ell17%desconocen del tema.
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4)

;Considera que la Toma de
decisiones controla los problemas

de laempresa?

Sl

NO

NO SABE / NO OPINA

Grafico N°04

3.5

2.5

1.5

[ERN

0.5

S| NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

17%

NO SABE / NO OPINA

De acuerdo al grafico N°04, el 50% de colaboradores consideran que la toma de

decisiones controla los problemas de la empresa, el 33%manifestaron su

negativa, mientras que otro 17% no saben/no opinan.
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5)

¢Considera que la division del S| 0

trabajo se realiza de manera| NO 5

eficiente? NO SABE / NO OPINA 1

Grafico N°05

o 0,
0 % %
S| NO NO SABE / NO OPINA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

De acuerdo al grafico N°05, el 0%de colaboradores consideran que la division del

trabajo se realiza de manera eficiente, el 83% manifestaron su negativa, mientras

gue otro 17% no saben/no opinan.
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sConsidera que la empresa posee | S| 0

6) una estructura organizacional | NO 6

definida?

NO SABE / NO OPINA 0

Grafico N°06

0

0%
S| NO NO SABE / NO OPINA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

De acuerdo al grafico N°06, el 0% de colaboradores consideran que la empresa
posee una estructura organizacional definida, el 100%manifestaron su negativa,

mientras que otro 0% desconocen del tema.
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sConsidera importante la S| 4

implementacion de manuales de| o 1

organizacion y funciones,

7) reglamento de organizacion vy

funciones, reglamento interno de

trabajo? NO SABE / NO OPINA 1

Grafico N°07

45
4
4
35
3
25
2
15
1 1
1
0'5 .
0 g %
sl NO NO SABE / NO OPINA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

De acuerdo al grafico N°07, el 67% de colaboradores consideran que es
importante la implementacion de manuales de organizacion y funciones,
reglamento de organizacion y funciones, reglamento interno de trabajo, el

17%manifestaron su negativa, mientras que otro 17% no saben/no opinan.
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¢Considera que existe liderazgo

8) dentro de la empresa?

SI 2
NO 4
NO SABE / NO OPINA 0

Grafico N°08

[ERN

0.5

S| NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

De acuerdo al grafico N°08, el 33% de colaboradores consideran que existe

liderazgo dentro de la empresa, el 67%manifestaron su negativa, mientras que

otro 0% no saben/no opinan.

0
0%
NO SABE / NO OPINA
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9)

¢Considera que a través de la
motivaciébn se  puede

mejores resultados?

Sl 6
lograr | _NO 0
NO SABE / NO OPINA 0

Grafico N°09

o

0

Ul 0%

S| NO NO SABE / NO OPINA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

De acuerdo al grafico N°09, el 100% de colaboradores consideran que a través de

la motivacién se puede lograr mejores resultados, el 0% manifestaron su negativa,

mientras que otro 0% no saben/no opinan.
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sConsidera fundamental e| S| 4

10) importante  la  comunicacion | _NO 1
dentro de la empresa? NO SABE / NO OPINA 1
Grafico N°10
4.5
4
4
3.5
3
2.5
2
15
1 1
1
0.5

%

S NO NO SABE / NO OPINA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

De acuerdo al grafico N°10, el 67% de colaboradores consideran fundamental e
importante la comunicacién dentro de la empresa, el 17%manifestaron su

negativa, mientras que otro 17% no saben/no opinan.
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11)

¢Considera  que se realizan| S|

acciones para medir el desempefio NO

laboral? NO SABE / NO OPINA

Grafico N°11

0
7 %

S| NO NO SABE / NO OPINA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

De acuerdo al grafico N°11, el 0% de colaboradores consideran que si se realizan

acciones para medir el desempefio laboral, el 83%manifestaron su negativa,

mientras que otro 17% no saben/no opinan.
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;Considera adecuadas las| S| 2

12) acciones administrativas | NO 4

aplicadas en la empresa?

NO SABE / NO OPINA 0

Grafico N°12

0
0%
S| NO NO SABE / NO OPINA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

De acuerdo al grafico N°12, el 33% de colaboradores si consideran adecuadas las
acciones administrativas aplicadas en la empresa, el 67% manifestaron su

negativa, mientras que otro 0% no saben/no opinan.
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TABLA N° 02

Numero Pregunta Respuesta Cantidad
¢Considera que la empresa tiene Sl 36

D un nimero exacto de mercaderia? NO 12
NO SABE / NO OPINA 2

40

35

30

25

20

15

10

Grafico N°01

%

12

S| NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

2
4%

NO SABE / NO OPINA

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

De acuerdo al grafico N°01, el 72% de personas consideran que la empresa si

tiene un numero exacto de mercaderia, el 24% manifestaron su negativa,

mientras que otro 04% desconocen del tema.

61




¢ Considera que los productos son S| 8
2) NO 37

de buena calidad? NO SABE / NO OPINA 5

Grafico N°02
40 37 80%
35 70%
30 60%
25 50%
20 40%
15 30%
10 20%

10% 10%

0%
S| NO NO SABE / NO OPINA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

De acuerdo al grafico N°02, el 16% de personas consideran que la empresa si
tiene productos de buena calidad, el 74% manifestaron su negativa, mientras que

otro 10% desconocen del tema.
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3)

¢;Considera adecuado el costo

del producto que adquiere?

Sl 9
NO 3
NO SABE / NO OPINA 38

40

35

30

25

20

15

10

Grafico N°03

S| NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

6%

NO SABE / NO OPINA

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

De acuerdo al gréafico N°03, el 18% de personas consideran que si es adecuado

el costo del producto, el 06% manifestaron su negativa, mientras que otro 76%

desconocen del tema.
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¢,Cree Ud. que en laempresa Full | s| 39

4) Motor’s encuentra diversidad de NO 5

productos? NO SABE / NO OPINA 6

Grafico N°04
45 90%
40 80%
35 70%
30 60%
25 50%
20 40%
15 30%

10 20%

5 6
0 0%
S NO NO SABE / NO OPINA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

De acuerdo al gréafico N°04, el 78% de personas consideran que efectivamente la
empresa vende gran cantidad de productos, el 10% manifestaron su negativa,

mientras que otro 12% no saben/no opinan.
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¢Los productos que vende la Sl 16

5) empresa Full Motor's son| NO 28

modernos? NO SABE / NO OPINA 6

Grafico N°05

30 28 60%
%

25 50%

20 40%

15 30%

10 20%

10%

0%
S NO NO SABE / NO OPINA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

De acuerdo al grafico N°05, el 32% de personas consideran que lo ultimo que
ingresa deberia ser lo primero que se vende, el 56% manifestaron su negativa,

mientras que otro 12% no saben/no opinan.
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6)

¢, Considera que la atencién en la

empresa es adecuaday cortez?

Sl 16
NO 27
NO SABE / NO OPINA 7

30

25

20

15

10

Grafico N°06

27

S| NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

NO SABE / NO OPINA

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

De acuerdo al grafico N°06, el 32% de personas consideran que si existe cortesia

y es adecuado la atencién en la empresa, el 54% manifestaron su negativa,

mientras que otro 14% desconocen del tema.
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sConsidera que la| s 12

competencia no le brinda la| NO 36

7 misma mercaderia por el

mismo precio que vende la

empresa Full Motor’'s? NO SABE / NO OPINA 2

Grafico N°07

40 80%
36

35 70%

30 60%
25 50%
20 40%
15 30%
10 20%

2 10%

0%
S| NO NO SABE / NO OPINA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

De acuerdo al grafico N°07, el 24% de personas consideran que la competencia
brinda la misma mercaderia por el mismo precio que la empresa Full Motor’s, el

72% manifestaron su negativa, mientras que otro 04% no saben/no opinan.
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8)

¢,Cree que la empresa es una de| S|

28

las mejores en venta de| NO

repuestos que el resto de su

competencia? NO SABE / NO OPINA

14

30

25

20

15

10

Grafico N°08

%

%

S| NO NO SABE / NO OPINA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

De acuerdo al grafico N°08, el 56% de personas consideran que la empresa si es

lider en venta de repuestos en la zona, el 16% manifestaron su negativa, mientras

gue otro 28% desconocen del tema.
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9)

¢Cuando adquiere

productos la empresa
extiende el comprobante de

pago respectivo?

Sus

le

Sl 29
NO 17
NO SABE / NO OPINA 4

35

30

25

20

15

10

Grafico N°09

%

S|

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

17

NO

NO SABE / NO OPINA

70%
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50%

40%

30%

20%

10%

0%

De acuerdo al grafico N°09, el 58% de personas consideran que la empresa si

otorga comprobantes de pago, el 34% manifestaron su negativa, mientras que

08% desconocen del tema.
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;Considera que la empresa| S| 18

10) cuenta con productos antiguos | NO 22

pero de buena calidad? NO SABE / NO OPINA 10

Grafico N°10

25 2 50%
% 45%
40%
35%
30%
25%
% 20%
15%
10%
5%
0%

20

15

10

S| NO NO SABE / NO OPINA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

De acuerdo al grafico N°10, el 36% de personas consideran que la empresa si
cuenta con productos sin antiguos pero de buena calidad, el 44% manifestaron su

negativa, mientras que otro 20%desconocen del tema.
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¢(En alguna oportunidad ha| g 13

tenido que comprar en otra| NO 16

11 .
) empresa por estar mas cerca a

su domicilio? NO SABE / NO OPINA 21

Grafico N°11

25 45%
42%
1 40%

20 35%

2%
30%

15
25%

20%
10
15%

10%

(9]

5%

0%
S| NO NO SABE / NO OPINA

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

De acuerdo al grafico N°11, el 26% de personas consideran que han tenido que
comprar en otra empresa por encontrarse mas cerca a su casa, el 32%

manifestaron su negativa, mientras que otro 42% desconocen del tema.
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¢cLa empresa Full Motor’'s, le| S| 17
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De acuerdo al grafico N°12, el 34% de personas consideran que la empresa si
otorgan descuentos extraordinarios por la comprea de diversos productos, el 44%
manifestaron su negativa, mientras que otro 22% desconocen del tema.
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De acuerdo al grafico N°13, el 82% de personas consideran que si la atencién es

personalizada, rapida y eficiente, el 14% manifestaron su negativa, mientras que

otro 04% no saben/no opinan.
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De acuerdo al grafico N°14, el 14% de personas consideran que efectivamente la
empresa tiene buenos proveedores de otros lugares del pais, el 18%

manifestaron su negativa, mientras que otro 68% no saben/no opinan.
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De acuerdo al grafico N°15, el 86% de personas consideran que la empresa
posee buenos medios de comunicacion con sus clientes, el 08% manifestaron su

negativa, mientras que otro 06% no saben/no opinan.
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IV DISCUSION
4.1. Discusioén de resultados

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la influencia de la
gestion administrativa en el control de inventarios de la empresa Full Motor's
S.C.R.L., para lo cual se aplicaron métodos y técnicas para la recoleccion de
datos, los resultados obtenidos fueron procesados y analizados de forma
estadistica para dar cumplimiento con el objetivo determinado.

A continuacién, se presenta la discusion de los principales hallazgos de este

estudio.

1.- Analizar el proceso de la Gestion Administrativa de la Empresa Full
Motor’s S.C.R.L.

Se realizaron diversas visitas que permitié detectar una serie de problemas en
el proceso de gestion administrativa, para ello se detalla dichas evidencias, asi
como los problemas que se encontraron en cada uno de ellos.

Con respecto a la planeacién, se evidencio la existencia de falencias como:
Falta de un direccionamiento estratégico encabezado por la mision, visién y
objetivos de la empresa.

En cuanto a la organizacion: Falta de una estructura organizacional definida en la
cual se muestre lineas de autoridad y jerarquias.

Falta de manuales de funciones y procedimientos establecidos.

No existen procesos de seleccion del personal segun los cargos a desempefiar.
Ausencia de capacitaciones al personal,

Referente a la direccion: Se hace presente la desmotivacion de la fuerza de
trabajo, debido a la falta de liderazgo y comunicacion dentro de la empresa por
parte de los jefes - colaboradores. Asi mismo la ausencia de supervisiones en las
diferentes areas de trabajo.

Por otra parte, el control: No se establecen los controles pertinentes de las
distintas actividades de la empresa que ayuden a evitar problemas y poder
corregir algunas desviaciones en el transcurso del desarrollo de ciertas

actividades.
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2.- Identificar las técnicas de Control de Inventarios en la empresa Full
Motor’s S.C.R.L.

Dentro de la empresa se identificd la aplicacion de ciertas técnicas para el
control de los inventarios. Las cuales son empleadas por los mismos vendedores
de la empresa, pero esto no resulta ser suficiente para obtener un buen manejo

de sus almacenes.

Entre las mencionadas técnicas se muestran, el principio First-In First-Out
(FIFO), el cual es aplicado durante las operaciones diarias ya que se busca
vender primero los productos con mayor tiempo en el almacén mas no el nuevo
inventario, esto con la finalidad de evitar la caducidad de productos y su deterioro

dentro del almacén.

Asimismo, se mostro otra técnica aplicada como es el manejo de una buena
relacion con los proveedores, esto con la finalidad de tener éxito si se necesita
devolver o cambiar una mercaderia de lenta rotaciéon o en mal estado, de esa

manera se puede dar solucidén a problemas que se presenten.

3.- Proponer mejoras en el proceso de Gestién Administrativa para mejorar

el Control de Inventarios en Full Motor’s S.C.R.L.

La empresa actualmente presenta deficiencias en su direccion, puesto que no
cuenta con un adecuado proceso de gestion administrativa y esto genera grandes
deficiencias para el logro de sus objetivos, por ello hemos creido conveniente

proponer una mejora para el proceso ya existente.

Tal mejora consiste en: Reestructurar la organizacion de la empresa,
implementacion de manuales de organizacion y funciones, reglamento de
organizaciéon y funciones, reglamento interno de trabajo, disefio de diagramas de
procesos y sistemas de control para las distintas areas de la empresa, asi como la

elaboracion de planes estratégicos.

78



De los resultados obtenidos de la presente investigacion se puede confirmar
gue la empresa no ha estado realizando una adecuada gestion administrativa y
esto se hace visible ya que la situacion de control de sus inventarios se encuentra
con graves deficiencias debido a un inadecuado manejo sobre los inventarios de
la entidad. Por todo lo sefalado, la hipétesis formulada se acepta, pues,
efectivamente la Gestion administrativa Si influye en el control de inventarios en la

empresa Full Motor's S.C.R.L.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

5.1. Conclusiones

a. Los inventarios de la empresa carecen de un control adecuado, esto debido a
la falta de una buena gestiébn administrativa por parte de los responsables de la
direccion de la empresa, ya que, por ejemplo, delegan dicha funcion a personas
gue se dedican a la venta de los productos, los cuales no registran la informacién
de manera oportuna, obteniéndose datos inexactos sobre la rotacién de productos

dentro de los almacenes.

b. El proceso de gestion administrativa en la empresa es deficiente, lo cual se
refleja principalmente en la no elaboracion de un manual de organizacion y
funciones dentro de la empresa, asi como en la carencia de politicas y manuales
de procedimientos, trayendo como consecuencia que la informacién brindada por

el &rea no sea correcta, oportuna ni confiable.

c. Se identificaron algunas técnicas de control de inventarios en el area de
almacén de la empresa Full Motor's S.C.R.L., las cuales no eran suficientes para
el buen manejo de los mismos, puesto que, a su vez se lograron identificar puntos
criticos de la unidad en estudio; todo esto sirvi6 para proponer mejoras con

respecto al control de los inventarios.

d. Se presenta como propuestas de mejora en el proceso de gestion
administrativa para el buen control de inventarios de la empresa Full Motor’s
SCRL., a las capacitaciones del personal que generarian un mejor ambiente
laboral y un buen desempefio de las funciones de los colaboradores, ademas de
la realizacién periodica de inventarios fisicos que permitirian obtener informacién

precisa de la realidad de los almacenes de la empresa.

81



CAPITULO VI
RECOMENDACIONES



VI. RECOMENDACIONES
6.1. Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones vertidas, producto del trabajo de investigacion, se

recomienda lo siguiente:

a. Implementar procedimientos de control de inventarios en el area de
Almacén de la empresa Full Motor's S.C.R.L., con la finalidad de mejorar las
condiciones de calidad y oportunidad, la provision de bienes o servicios y que se
hagan al minimo costo, con la méxima eficiencia y el mejor uso de los recursos
econdmicos disponibles; asimismo implementar reglamentos de organizacion y
funciones y un reglamento interno de trabajo con la finalidad de mejorar el

desempeifio laboral dentro de la empresa.

b. Se debe optar por realizar inventarios fisicos en forma periddica, con la
finalidad de corregir las debilidades y deficiencias en forma oportuna, y con el
unico objetivo de obtener informacion relevante, confiable y fiable, y ademas

mejorar el control del &rea de almacén.

c. Elaborar un Plan de Contingencia con la finalidad de evitar problemas
relacionados con el manejo de los inventarios ya que éstos pueden paralizar a
cualquier empresa que no esté preparada, ya sea porque las ventas aumentan
inesperadamente y el almacén se queda sin producto en stock, o que las ventas
disminuyan y se encuentre un almacén con productos caducados y sin rotacion;
por tanto, no se debe esperar a ver si surgen o no los problemas, sino a estar

preparados cuando vayan a suceder.

d. Capacitar al personal de las diferentes areas involucradas al control de
inventarios, con la finalidad de tener un buen manejo de los registros o formatos
establecidos para llevar un control adecuado de la rotacion de mercaderias, y
cumplir con los requerimientos de productos de forma eficiente para que no

existan compras innecesarias ni escasez de stock.
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ANEXO 01
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Investigacion

r2 3 PROCESO === =====~ Correlacional:

ADMINISTRATIVO

e e ] 1

Es correlacional
dado que se buscé
establecer el grado
de influencia entre la
variable dependiente

No experimental:
Porque la investigacion
se desarroll6 con la
finalidad de presentar
propuestas de solucion

se realizaron visitas al
area de almacén de la
empresa, lo que nos
permitié observar los
procedimientos que

1 e o e

ser comprendidas
con facilidad por
parte de los
encuestados.

TaeTtfttartastetniTasT —

. A, ilizan en relacion al
2.3.1.1. Planeacion (Control_de donde no se realizé utilizan en relacion al

Inventarios) y la ningdn experimento control de la

variable 9 P ’ mercaderia, asi como

independiente la informacion

(Gestion necesaria de nuestra

Administrativa). investigacion.
1 231.1.1. Importancia de la 1 1 1 1
1 planeacion 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
e | e 1 ]
r i T i i
1 1 1 1 1
I 23.1.1.2. Tipos de planeacion I I : :
1 1 1 1 1
1 | 1 1 1
1 1 1 1 1
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1 Empresa Full Motor's | i i i i i i i i
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 SCRL 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
i o e e e e e e e i ---------------'----l : : : : : {-------_-----=
H H 2.3.1.1.3.Plan estratégico H H H H H H H H
i 1 2312 organ zacion 1 i i i i i T i
H H 2.3.1.2. Organizacion H H H H H H H H
: I'""""'"""-"'"I : : : : : : :
H H 2.3.1.2.1. Importa_rjma dela H H H H H H H H
1 1 organizacion 1 1 1 1 1 1 1 1
i ;F--------------------i i i——————————— i i i i Guia de i
1 1 2.3.1.2.2. He_rram[entas de 1 1 1 1 1 1 Observacién: |
: .-------fr.gfrlz.af'gn.----.: ' : ! : : : Permitio anotar |
= o = = = = = = = informacion quelse
I Lhemmee—— E.E.E.E._D_m_ec_cPE____. i 1 i 1 1 1 consideré importante
2.3.1.3.1. Importancia de la de la Empresa Full
direccion Motor's S.C.R.Lyy
_____________________ fue de mucha
2.3.1.4 Control utilidad para el
B o H B H B B H desarrollo de Ia-
i i ) i i i i i i i presente |
1 1 2.3.1.4.1. Importancia del controll 1 1 1 1 1 1 investigacion. |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2.3.1.4.2. Tipos de control
T La gestion
2.3.1.5. Gestion Administrativa administrativa ro
T influye en el
2.3.1.5.1. Gestion por control de
e e inventarios en |
2.3.1.5.2. Gestion del Empresa Full
= = GO0 BHAI O == = o o o Motor’s S.C.R.Lj.
== 2.8 2 =(GOR G € 8= H OR R GEm = =
1 1 1 Rafinieid L o | 1 1 1 1 1 1 1
i =282 o o8y i i i i i i i
! I - 2.3:2:2-Gonirel de-tnveniarios- — ! : | : i i |
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 2.3.2.3Importancia del Control del 1 1 1 1 1 1 1
i r-kwme@,------------i i i i i i i i
1 - 1 1 1 1 1 1 1
2.3.2.4. Objetivos de los
-— tventatiesr —— ——————————
__2.3.2,5, Tipos de inventarios_
2.3.2.6.Métodos de Valuacion de,
e e LW EIUALOS m m m m m
2.3.2.7. Sistemas de Registros di
= ST DS = = == o o
__________ e 2.3:2,8, Procedimientos bésicos .. ' - R A —_

del funcionamiento del inventario.
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ANEXO 02
ENCUESTA N°01
Dirigida a los colaboradores de la empresa
La presente encuesta, busca recoger informacion relacionada con el tema LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA EMPRESA FULL MOTOR’S SCRL. Se
le solicita que en las preguntas que a continuacion se presentan elija la
alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X). Esta técnica es

anonima, se le agradece su colaboracion.

¢cConsidera que mediante objetivos se puede llegar a los resultados

propuestos?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

il

¢Considera que se cumplen metas trazadas a corto plazo?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

¢ Considera que la empresa cuenta con politicas?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

10 0

¢Considera que la Toma de decisiones controla los problemas de la

empresa?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

]
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¢Considera que la division del trabajo se realiza de manera eficiente?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

]

¢Considera que

definida?

la empresa posee una estructura organizacional

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

1]
—1

¢ Considera importante la implementacion de manuales de organizacion y

funciones, reglamento de organizacién y funciones, reglamento interno

de trabajo?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

100

¢Considera que existe liderazgo dentro de la empresa?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

1]
—1

¢Considera que a través de la motivacién se puede lograr mejores

resultados?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

—1
1]
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¢ Considera fundamental e importante la comunicacién dentro de la

empresa?

A)

Sl

B)

NO

]

C)

NO SABE / NO OPINA

¢ Considera que se realizan acciones para medir el desempefio laboral?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

]

¢Considera adecuadas las acciones administrativas aplicadas en la

empresa?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

1
—1
—1

ENCUESTA N° 02

Dirigida a los clientes de la empresa
La presente encuesta, busca recoger informacién relacionada con el tema EL
CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA FULL MOTOR’S SCRL. Se
le solicita que en las preguntas que a continuacion se presentan elija la
alternativa que considere correcta, marcando con un aspa (X). Esta técnica es

anonima, se le agradece su colaboracion.

¢Considera que la empresa tiene un naumero exacto de productos?

A) [SI

B) |[NO

00

C) | NO SABE / NO OPINA
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¢Considera que existen politicas definidas que guien las actividades en

los almacenes?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

¢Considera adecuado la aplicacion del costo promedio en el control de

inventarios?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

100

¢,Cree que lo primero que ingresa deberia ser lo primero que se vende?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

]
1]

¢Cree gque lo ultimo que ingresa deberia ser lo primero que se vende?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

Il

¢Considera que existe un registro adecuado con las caracteristicas de

cada producto?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

1]
—1

93



¢ Considera que es adecuado mantener alto stock de algunos productos?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

]

¢,Cree que la empresa lleva un control de las mermas y desmedros de sus

mercaderias?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

]
]

¢ Considera usted que en el almacén se mantiene un stock minimo de

existencias?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

00

¢ Considera que la empresa cuenta con productos sin rotacién en su

almacén?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

1
]

¢Cree gue el inventario periddico se aplica en el control de inventarios de

la empresa?

A) | SI 1
B) |NO I_I
C) |NO SABE / NO OPINA ]
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¢Considera que se registran de manera oportuna las entradas y salidas

de los productos en sus kardex respectivos?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

1]
]

¢,Cree que se deben realizar inventarios fisicos al cierre del ejercicio

econdémico por personal independiente del almacén?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

(]

¢Considera que el sistema de inventario continuo o perpetuo es una

buena opcién para el buen control de inventarios?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

I

¢,Cree que la existencia de procedimientos en la empresa garantice el

buen control interno de inventarios?

A)

Sl

B)

NO

C)

NO SABE / NO OPINA

[ 1]
[ 1]
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UNIVERSIDAD
CESAn VALLEJO

CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

| NOMBRE DEL JUEZ

Jlonis gllefos CHived

PROFESIGN

TITULO Y GRADO ACADEMICO

Codlapor  LuFlia
declor

ESPECIALIDAD

AUDJOR1A e Gral

INSTITUCION EN DONDE LABORA

CoBtE/Ne  feGromnd) ANnSoms

CARGO

ASESOR  GEMRA)

TITULO DE LA INVESTIGACION

GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA FULL MOTOR’S 5.C.R.L. BAGUA - 2017

NOMBRE DEL TESISTA

valle Gil Joel '

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario de tesis sobre

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Gestion Administrativa Y Su Influencia En |
El Control De Inventarios En la Empresa
Full Motor’s S.C.RL. Bagua - 2017

dimensiones de las variables.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
Evalué cada uno de los items del instrumento relacionandolos con los indicadores ¥

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (x) la opcidn gue considera debe aplicarse a cada item y realice de ser

necesaria sus observaciones.

ftem Defar | Modificar | Eliminar

Observaciones

1. ¢Considera que mediante objetivos se
puede llegar a los resultados
propuestos?

2. ¢(Considera que se cumplen metas
trazadas a corto plazo?

-~

3. ;Considera que la empresa cuenta
| __con paliticas?

4 ;Considera que la Toma de decisiones
controla los problemas de ia empresa?

5. ¢ Considera qus la division del trabajo
se realiza de manera eficiente?

6. ¢ Considera que la division del trabajo
se realiza de manera eficienta?

7.¢Considera importante la
implementaciéon de manuales de
organizacién y funciones, reglamente de
organizacién y funciones, reglamento
interno de trabajo?

XX P O

o]

Dr. Antomo Vallgjos Chavez
Contador Piblico Coleglado
MAT, 10 C.CA.
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UNIVFRSIDAD
CESAR VALLEIG

VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO
Estimado
Solicito apoyo de su paciencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento

de la Tesis: Influencia de cultura tributaria en la evasion de impuestos de los comerciantes del

mercado medelo Bagua — 2017

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito sus valiosas
opiniones. Para ello debe marcar con una {X) en la columna que considere para cada indicador.

l DATOS DEL EXPERTO

NOMBRE: Aﬂ}zﬂ 1o th‘Z'ﬁ{O\S CHAVEZ
GRADO ACADEMICO: 2 oclox
CATEGORIA DOCENTE:

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA DOCENCIA:
CARGO ACTUAL:
H. DATOS DEL TESISTA
NOMBRES: Valle Gil Joel
INSTRUMENTO DE VALIDACION: INSTRUMENTO PARA DETERMINAR INSTRUCCIONES

MA H Muy adecuado
BA : Bastante adecuado
A : Adecuado
PA : Paco adecuado
NA : No adecuado
Aspectos que deben ser evaluados [ Ba A PA | NA_ |

La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
| debidamente organizada

Los términos utilizados son propios de la investigacion
cientifica

Describe en forma clara y precisa la realidad
problemética tratada

El problema se ha definido segl.'n'i estandares
internacionales de la investigacion cientifica

Existié coherencia entre los objetivos generales con la
aplicacion en el sistema de gestion

Tienen relacion directa con la solucion del problema

Las actividades tienen §ign'rficatividad con respecto a
lo establecido en el sistema de gestién

Presenta instrumentos apropiados para recolectar
datos

Los items son propios de la investigacidn cuantitativa

Proporciona antecedentes relevantes a la
investigacién, como producto de ia revision de la

S P XX PR Do X (B




UNIVERSIDAD
ﬁ CESAR VaLt€J0

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de Tesis: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA FULL MOTOR’S S.C R L. BAGUA - 2017

Nombre del estudiante: Valle Gil Joel
Experto: A~NJoure0 W’&’Zgj"& c/fAvéEZ

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién, redne los indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X} en el
casillero correspondiente

N° | Indicadores Definicién fExcelen‘re Muy Bueno | Regular | Deficiente
bueno

1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma clara ¥ ‘
precisién precisa, sin ambigiiedades

2 Coherencia | Las preguntas guardan relacién con la hipotesis,
las variables e indicadores del proyecto

3 Validez Las preguntas han sido redactadas teniendo en
cuenta la validez de contenido y criterio.

4 | Organizacién | La estructura es adecuada, Comprende la
presentacion, agradecimiento, datos
demograficos, instrucciones {

"5 | Confiabitidad | El instrumento es confiable porque se ha |
aplicado el test-retest (piloto)

6 | Controlde | Presenta algunas preguntas distractoras para
Sesgo controlar la contaminacién de las respuestas

7 Orden las preguntas y reactivos han sido redactadas i
utilizando técnica de fo general a lo particular.

8 Marco de Las preguntas han sido redactadas de acuerdo
referencia | al marco de referencia del encuestado:
lenguaje, nivel de informacién

[} Extension El nmero de preguntas no es excesivo y esté en
relacion a las variables, dimensiones e
indicadores del problema

10 | Inocuidad | Llas preguntas no constituyen riesgo para el
encuestado

ORI X P I XX
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bibliografia referida al sistema de gestién

Proporciona items basados a la solucion del
problema

El sistema de gestidn propﬁesto es coherente,
pertinente y trascendente

El sistema de gestion propuesto es factible de
aplicarse a otras organizaciones ¢ instituciones. A
poblacicnes homogéneas |

Moo

Mucho le voy agradecer cualquier observacion, sugerencia, propdsito o recomendacién sobre

cualquier de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

El instrumento es apto para ser aplicado a la poblacién sujeta de estudio.

| TnsyRpen)s 2o

ad
[ Validado por el Mg: Anfopeo _ Wallifos  chavez

Especializado: ! Aup R4 INTESRAL

Categoria Docente:

Tiempo de experiencia en Docencia Universitaria:

|_Tiempo de experiencia profesional:

Cargo actual:
Dr. AntomoWallejos Chivez

e SRNRAOE PUbNCO Colegiado
FMAL 10 CCA

oni: 335892 F4
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Observaciones:

......... ATO. Prra. pflcan.

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

v L0/ 2018, s o

B L 4% [ XX, Y
Firma

DN 3358 92 F4r
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UNIVEFRSIDAD
CESAR VALLEJO

CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Ve Lol lBordey epeic it obics
PROFESION Covluclar 750 o
TITULO Y GRADO ACADEMICO f?w%zgﬁ/‘ Aot Gleyiadly
ESPECIALIDAD Y139 i

INSTITUCION EN DONDE LABORA fecl o Selud [
CARGO Lo rere ’

—

TITULO DE LA INVESTIGACION
GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA FULL MOTOR’S S.C.R.L. BAGUA - 2017

[ NOMBRE DEL TESISTA valle Gil Joel ]
INSTRUMENTO EVALUADO ) Cuestionario de tesis sobre )
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Gestion Administrativa Y Su Influencia En

El Control De Inventarios En la Empresa
Fuli Motor’s S.C.RL. Bagua - 2017

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
Evalué cada uno de los items del instrumento relacionandoles con los indicadores %
dimensiones de las variables.

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (x) la opcién que considera debe aplicarse a cada item y realice de ser
necesaria sus observaciones.

item B | Dejar Modificar | Eliminar " Observaciones

1. ¢ Considera que mediante objetivos se

puede llegar a los resultados X

propuestos?

2. ;Considera que se cumplen metas
trazadas a corto plazo?

3. jConsidera que la empresa cuenta
con politicas?

{ 4 ¢Considera que la Toma de decisiones

|__controla los problemas de la empresa?

5. ¢Considera que fa divisién del trabajo

X
X
X
se realiza de manera eficiente? )<
X
i

6. ¢ Considera que la division del trabajo
se realiza de manera eficiente?
7.i.Considera importante la
implementacién de manuales de
organizacion y funciones, reglamento de
organizacion y funciones, reglamento
|_intemo de trabajo?

MAT,N"02- 7864
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UNIVERSIDAD
CESAR VALLE IO

VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO

Estimado

Solicito apoyo de su paciencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento

de la Tesis: influencia de cultura tributaria en la evasidn de impuestos de los comerciantes del

mercado modelo Bagua — 2017

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito sus valiosas

opinianes. Para ello debe marcar con una (X} en la columna que considere para cada indicador.

1. DATOS DEL EXPERTO

—_— / I3
NOMBRE: oyfere /Cg‘(‘r“cﬁ;‘? fe J%Z’f{f%f’_.fta uz(a/
GRADO ACADEMICO: € wi Taetid” /ﬂvﬁ(} z

CATEGORIA DOCENTE:

TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA DOCENCIA:

CARGO ACTUAL:
L. DATOS DEL TESISTA
NOMBRES: Valle Gil Joel

INSTRUMENTO DE VALIDACION: INSTRUMENTO PARA DETERMINAR INSTRUCCIONES

MA : Muy adecuado

BA : Bastante adecuado
A : Adecuado

PA H Poco adecuado

NA : No adecuado

Aspectos que deben ser evaluados

BA

PA

NA

La redaccién empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada

Los términos utilizados son propios de la investigéﬁién
cientifica

Describe en forma clara y precisa la realidad
problemdtica tratada

El problema se ha definido segun estindares
internacionales de la investigacion cientifica

Existié coherencia entre los objetivos generales con la
aplicacion en el sistema de gestion

Tienen relacién directa con fa solucién del problema

Las actividades tienen significatividad con respecto a
lo establecido en el sistema de gestion

Presenta instrumentos apropiados para recolectar
datos

Los items son propios de la investigacién cuantitativa

Proporciona antecedentes relevantes a la
investigacion, como producto de la revisién de la

MO XX XX BB
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L

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIG

Titulo de Tesis: GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA FULL MOTOR’S S.CR.L. BAGUA - 2017

Nombre del estudiante: Valle Gil Joel

Experto: ?ﬁw Enlebprics ,SFA’W&@/} Gune by

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién, reline los indicadores mencionados y

evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X)en el
casillero correspondiente

encuestado

N® | Indicadores Definicién [‘Excelente | Muy | Bueno Regular | Deficiente
bueno
1 Claridad y Las preguntas estén redactadas en forma clara y
precision | precisa, sin ambigiedades X
2 Coherencia | Las preguntas guardan relacion con ia hipatesis,
las variables e indicadores del proyects X
3 Validez Las pr han sido red: das teniendo en
cuenta la validez de contenido y criterio. X
4 | Organizacién | la estructura es adecuada Comprende la o
presentacion, agradecimiento, datos X
demogrificos, instrucciones :
5 | Confiabilidad | £f instrumenta es confiable porque se ha
aplicado el test-retest (piloto) )(
& Control de Presenta algunas preguntas distractoras para
Sesgo controlar la contaminacién de las respuestas ! X
7 Orden ! las preguntas y reactivos han sido redactadas |
! utilizando técnica de lo general a lo particular. X \
8 Marco de Las preguntas han sido redactadas de acuerdo
referencia | al marco de referencia del encuestado: X
L _I_en;uaje, nivel de infarmacién
g Extension El numero de preguntas no es excesivo y est4 en
relacién a las variables, dimensiones e X
| indicadores del problema
10 | Inocuidad | Las preguntas no constituyen riesgo para el X
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bﬁblidgrafs’a referida al sistema de gestién
Proporciona items basados a la solucién del
problema -
El sistema de gestion propuesto es coherente
pertinente y trascendente
El sistena de gestién propuesto es factible de

aplicarse a otras organizaciones o instituciones. A
poblaciones homogéneas

]

il

I
S

,ﬁ

Mucho le voy agradecer cualquier observacidn, sugerencia, proposito o recomendacién sobre
cua!qmer de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacién:

Elinstrumento es apto para ser aplicado a la poblacién sujeta de estudio.

L ushrepenYo A o

- T, -
Validado por el Mg: 0s¢ L RBERSO OANCHE? S MWCH E=
Especializado: I RABuT Freon -]

Categorfa Docente:

Tiempo de experiencia en Docencia Universitaria:

Tiempo de experiencia profesional:
Cargo actual:

—

Firma

N ZBSEFSAY
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Observaciones:

ON: BFS 670 2T
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GUIA DE OBSERVACION N° 01

OBJETIVO: Observar como se realiza el proceso de almacenamiento y control de
la mercaderia en la empresa Full Motor's SCRL.

APLICACION: Lugar destinado para el almacenamiento de mercaderias
(Almacenes)

1. Observar la rotacion de los productos.

2. Identificar que técnicas se utiliza para el control de sus inventarios.

3. Constatar si se lleva un control de fechas de vencimiento de los productos.
4. Observar si se procede a informar sobre las mercaderias que ya no son
aptas para la venta (productos deteriorados, caducados, etc.)

5. ldentificar qué medios o documentos se utiliza para el control de ingresos y

salidas de las mercaderias.

El investigador

GUIA DE OBSERVACION N° 02
OBJETIVO: Analizar el proceso de Gestion Administrativa en la empresa Full
Motor’s SCRL.
APLICACION: Area de administracion y ventas.

1. Identificar la estructura organizacional de la empresa.

2. Observar si se hace uso de manuales administrativos.

3. Constatar si existen politicas de capacitaciones y seleccion del personal.
4. Observar el estado de animo de los colaboradores.

5. Observar si se llevan a cabo controles de la realizacidon de ciertas actividades.

El investigador
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA EMPRESA FULL

MOTOR’S S.C.R.L.

OBJETIVO: Diagnosticar la situacion actual del control de los inventarios de la
Empresa Full Motor’s S.C.R.L., Bagua — 2017.

Nombre : Nilton Jonathan Davila Fernandez
Lugar : Bagua
Fecha : 18 de mayo del 2018.

1.

¢ Planifica, organiza, dirige y controla las actividades de la empresa?

Respuesta: Si, planifico, organizo, dirijo y controlo todas las actividades
de mi empresa pues para que haya una mejor organizacion dentro y
fuera de la empresa.

¢ Posee mision, vision y objetivos la empresa?

Respuesta: Si.

¢Las decisiones que se toman, se cumplen en la empresa?
Respuesta: Si, claro es por ello que estamos avanzando teniendo un

buen crecimiento laboral.

¢, Cada trabajador tiene definida sus funciones?
Respuesta: Si, de hecho, el trabajo en equipo hace que se ayuden
entre si, y actien entre grupos interdisciplinarios en la rama que se les

asigna.

¢,Como controlan sus inventarios y mediante qué acciones se
controlan?

Respuesta: Pues las controlamos de manera que vamos ordenando la
mercaderia, en orden y a ello hacemos un pequefio kardex, con un
cuaderno de cargo firmando lo que cada trabajador obtiene, pero no es

algo seguro es por ello que carecemos de un control de inventarios.

¢ Existe alguna persona encargada exclusivamente para el control de
inventarios?

Respuesta: La verdad que no, ya que cada uno de nosotros anotamos
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en el cuaderno de cargo que es lo que obtenemos como te repetia la

pregunta anterior.

7. ¢Se han registrado pérdidas, robos de productos?
Respuesta: Si, pues nos hemos dado cuenta de las pérdidas de

mercaderia cuando ya los trabajadores eran despedidos.

8. ¢Existe un plan de control de inventarios que indica el tiempo y la
cantidad en que se deben hacer nuevos pedidos?

Respuesta: No,

9. ¢Conoce Ud. el detalle de los saldos de la cuenta 20 existencias al
finalizar cada ejercicio econémico?
Respuesta: No, no tengo conocimiento de esa cuenta.

10. ¢Qué decisiones ha tomado al respecto de los robos de productos?

Respuesta: Pues hacer responsable a quien se le asigna algun
producto y en caso de pérdida o robo serd descontado en su sueldo

remunerado.

108



EMPRESA FULL MOTOR’S SCRL.

MOTORCYCLES

b4 j ZDNESHEN MOTC i

FULL
REPUESTOS ORIGINALES DIST! HH:.UIDOR AUTOR" DO

|
|
|

AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA FULL MOTOR’S SCRL.

- ill uIH ﬁil}"”’ ’

109



ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Jaime Laramie Castafieda Gonzales, Docente del curso de Desarrollo del Proyecto de

Investigacidn, y revisor del trabajo académico (Tesis) titulado:

CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN EL MEJORAMIENTO
DEL AREA DE ALMACEN EN LA EMPRESA FULL MOTOR’S
SCRL, BAGUA - 2017.

Del Bachiller de la Escuela Profesional de Contabilidad:

VALLE GIL JOEL

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud 23 %, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, grado de coincidencias irrelevantes que convierte el trabajo
en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 3 de Agosto del 2018

@ 5 _,‘ 2y
Mg. Jaime Laranl;%Cas{aneda Gonzales
ocente

110



UCV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS ity i
et EN REPOSITORIO INSTTUCIONALUCY | forer

CESAR VALLEND Pégina

Yo ;Q.‘/ .ﬂ'.’”!-..fél identificado con DNl N° ..1?:553,5’,egresodu de la Escuela de
Corlailiddie 10 Univesidod César Vallejo, autorizo (). No autorizo [ ) lo

divul Jon y comunicacion piblica de mi trabgjo de investigacion titulado:
GesToon... AaarslRATR.. .. Su. Tutvcvcen. €. €4,

en el Repositorio Institucional de la UCV (hitp://repositorio.ucy.edu.pe/), segun 1o
estipulado en el Decreto Legisiativo 822, Ley sobre Derecho de Autor. Art. 23 y Art.
33

Fundamentacion en caso de no autorizacion;

HFiRma T
ON: 7563519
FECHA: R&de ..ENERL  del 2019
| . Representante de ko Dreccion /|
| Elabord D(ecc'mlde Rovisd | Vicemeclorado de Invesligaciény | Aprobd | Reciorado
‘ R Caldad

111



GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN EL
CONTROL DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA FULL
MOTOR'’S S.C.R.L. BAGUA - 2017

INFORME DE ORIGINALIDAD

23+ 19, O 14,

INDICE DE SIMILIT UD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.unheval.edu.pe 1 o
(o]

Fuente de Internet

dspace.utpl.edu.ec 1 .
(1]

Fuente de Internet

repositorio.uotavalo.edu.ec 1 o
0

Fuente de Internet

Fuente de Internet

Submitted to Universidad de San Martin de 1 o
Porres v

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad San Ignacio de 1
%
Loyola

Trabajo del estudiante

issuu.com

Fuente de Internet

repositorio.autonoma.edu.pe 14
6|

1%
(foede Carelr Toiee

A 191590

112



i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA ELENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE CONTABILIDAD

A LA VERSION FINAL DEL TRABAO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
VALLE GIL JOEL

INFORME TITULADO:

GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE
INVENTARIOS EN LA EMPRESA FULL MOTOR’S S.C.R.L. BAGUA- 2017

PARA OBTENER EL TITULD O GRADO DE-

CONTADOR PUBLICO

SUSTENTADO EN FECHA: 23/01/2019
NOTA G MENCION: DIECISEIS (16)

FIRMA DEL ENCARGADO DE INVESTIGACION

113



