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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal establecer la
relacion entre la gestion de potencial humano y la calidad del servicio educativo
en la institucion educativa de Millpo-Vinchos en el 2018, para lo cual considero los
lineamientos metodoldgicos del enfoque cuantitativo y el disefio descriptivo
correlacional transversal. La poblacion y muestra de estudio estuvo conformada
por 30 docentes que laboran en la institucion educativa publica “German Caro
Rios” de Millpo del distrito de Vinchos en el afio 2018. La técnica que se utilizd
para recoger la informacion requerida, fue la encuesta, y el instrumento que
posibilité el registro de datos fue el cuestionario para ambas variables. El
procesamiento, analisis e interpretacion de los datos demandé el uso de técnicas
y elementos estadisticos, tales como tablas y el calculo de estadigrafos de
correlacion. Los resultados afirman que un 26,7% de trabajadores consideran que
la gestion del potencial humano y la calidad del servicio educativo son regulares, y
gue existe relacidon entre la gestion del potencial humano se relaciona y la calidad
del servicio educativo en la Institucién Educativa de Millpo del distrito de Vinchos
en el afio 2018, en la medida que el valor de tau_b = 0,631, lo que significa que la
relacion entre las variables es directa y fuerte, mientras que al ser el p-
valor=0,000 que resulta ser menor al nivel de significancia a=0,05 se asume la
hipoétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, con un nivel de significancia del

5% y un intervalo de confianza del 95%.
Palabras clave:

Gestidn de potencial humano / Calidad del servicio educativo



ABSTRACT

The present investigation has as main objective, analyze the relationship
between human potential management, and quality of educational service in
Millpo-Vinchos school in 2018, for which it considered the methodological
guidelines of the quantitative approach and cross-sectional descriptive, descriptive
design. The study population consisted of 30 professionals working in the study
area and the sample considered an equal number of study units. The technique
used in the collection of information was the survey and the instrument that made
it possible to record data was the questionnaire for both variables. The processing,
analysis and interpretation of the data demanded the use of statistical techniques
and elements, such as tables and the calculation of correlation statisticians. The
results affirm that 26,7% of the workers consider that both the human potential
management, and quality of educational service are regular; while the conclusions
show that there is a moderate direct relationship between the institutional identity
and the corporate culture, as the value of taub = 0.631, while being the p-value =
0.00 the alternative hypothesis has been assumed and the null hypothesis has

been rejected, with a level of significance of 5% and a confidence interval of 95%.
Key words:

Human potential management / quality of educational service
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. INTRODUCCION



1.1 Realidad problematica

A nivel mundial la calidad del servicio educativo es una preocupacion
constante porque compromete a todas las esferas politicas, sociales,
econdémicas, etc., porque de la seguridad que brinden los sistemas
educativos al ofrecer un servicio educativo de calidad dependera en gran

medida el desarrollo de la sociedad.

La educacion en el Peru atraviesa actualmente una crisis estructural,
nuestro pais es el que menos invierte en educacion en la regién, sélo un
3.7% del PBI segun datos del BID, esto se refleja en los resultados de las
diferentes pruebas aplicadas a los alumnos, en esta realidad, el presente
trabajo busca encontrar una relacion entre la gestién del potencial humano y
la calidad del servicio educativo, tomando como referencia la Institucion

Educativa Publica “German Caro Rios” en el ano 2018.

La gestion del potencial humano, comprendida como: “una actividad
cuya dependencia hacia las O6rdenes, mandatos y jerarquia es poca, Yy
sefiala también que la participacion constante y activa de todos los
miembros del equipo de trabajo es de suma importancia” Vasquez (2008);
nos permite inferir que en nuestra realidad actual, no se le da la importancia

necesaria.

En el &mbito de la educacién publica nacional, la gestion del potencial
humano, es casi inexistente, no es muy raro observar que los directores y
altos cargos administrativos de las diferentes instituciones tengan un trato
poco efectivo con sus subalternos, una poca incentivacion de mecanicas que
permitan el buen desarrollo de capacidades necesarias para mejorar la
ensefianza, y cumplir con las necesidades del alumnado en general. A esto
se suma una comunicacion horizontal dependiendo en gran medida de la

jerarquia de la institucion en cuestion.

Al ser los docentes y directivos de una institucion un modelo constante
en la formacién correcta de los estudiantes, se necesita evaluar de manera

constante y precisa, las distintas capacidades de los educadores y de sus
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superiores, para asi poder lograr un correcto proceso de aprendizaje en este

nivel de su formacion, no solo cognitivo, sino también social.

La educacion es fundamental en nuestra sociedad, al ser esta la base
para una mejora en los distintos ambitos de est4, por esta razon al ser los
estudiantes los profesionales del futuro, una correcta educacion basada en
valores y capacidades humanas, como la gestion del potencial humano, es

totalmente necesaria.

A los problemas ya expuestos se suma un problema interiorizado ya en
muchos profesionales actuales, los cuales crecieron en un ambiente casi
dictatorial, en el cual era inadmisible cuestionar las decisiones de los

superiores.

La gestion publica en nuestro pais adolece de multiples problemas,
tales como la burocracia, la lentitud del servicio y el maltrato que sufren a
diario los usuarios, por lo que existe una gran necesidad de aceptacion, lo
cual conlleva a una excesiva docilidad de la mayoria de profesionales,
aumentando esto el problema con respecto a la dependencia de aceptacion
de directivos de las instituciones, los cuales no siempre estan debidamente

capacitados.

En la Institucién Educativa Publica “German Caro Rios” de Millpo del

Distrito de Vinchos, se observan los siguientes problemas:

No existen estrategias o politicas institucionales que promuevan el
desarrollo de las potencialidades profesionales de los docentes, por lo que
en la mayoria de los casos, los maestros no tienen predisposicién para

seguir estudios de actualizacién o perfeccionamiento.

No existe una politica de incentivos promovido por la parte directiva
gue permita mejorar los niveles de identificacion y compromiso por parte de

los maestros.
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1.2

La calidad del servicio no satisface las expectativas de los estudiantes
ni de los padres de familia, debido a que no se sistematizan todos los

procesos a nivel pedagogico y administrativo.

Esperamos que los resultados que se obtengan de la presente
investigacion, nos permitan resolver estas interrogantes, del problema
general y especificos a su vez, sea un referente para otras instituciones
educativas que manifiesten problemas similares, logrando de esta forma
encontrar una solucién y conseguir una buena calidad del servicio educativa

ofrecida a los estudiantes que tanto apreciamos.

El panorama descrito hizo posible desarrollar el trabajo de investigacion
cuyo informe final presentamos, el mismo que considero como objetivo
general, analizar la relacion entre la gestion del potencial humano y la
calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito
de Vinchos en el afio 2018

Trabajos previos
A nivel internacional

Felisa (2011) presento a una universidad de Espafia el trabajo de
investigacion titulado: “La gestion de los recursos humanos y el desempefio
laboral”. Sustentada en la Universidad de Valencia, facultad de psicologia,
Valencia — Espafia. Trabajo de corte relacional que consider6 a 50
profesionales como muestra de estudio. La técnica y el instrumento que ha
permitido registrar los datos fueron la encuesta y el cuestionario. Las
conclusiones sefialan que, en la mayoria de las organizaciones no se
gestiona el desarrollo del potencial humano lo que genera que muchos de
los trabajadores hayan sido superados por la apatia y el desanimo,

perjudicando la calidad de su trabajo.

En México un estudio realizado por Myers et al. (2017), titulado:
Evaluacion de la calidad educacional, estudio que tuvo como objetivo

efectuar un proceso de evaluacion de la calidad educacional. La muestra
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estuvo conformada por 48 profesionales, mientras que el recojo de la
informacion demando el uso de la encuesta y el cuestionario. Los resultados
que se obtuvieron, dieron lugar a las siguientes conclusiones, en aquellos
centros donde habia dificultades, se trabajaba a un nivel medio-bajo los
siguientes aspectos: Logro de aprendizajes; oportunidades para los
docentes y trabajadores para expresar ideas y propuestas sobre la
institucion; habilidades comunicativas asertivas. La investigacion fue tomada
en cuenta para mejorar la manera en la que fue tratada la variable calidad

del servicio educativo.

También tenemos en Venezuela a Cormack (2014), el cuél realiz6 una
investigacion titulada: Relacion de las estrategias de aprendizaje y de
ensefianza en la educacion béasica. Es una investigacion descriptiva con
disefio correlacional. La muestra estuvo conformada por 38 docentes y la
técnica y el instrumento utilizado para el recojo de datos fue la encueta y el
cuestionario. A partir de este estudio se concluydé que los estudiantes
aprenden a partir de situaciones con una gran significancia, con intervencion
directa y mediadora de sus docentes, esto, a partir de los principios del
constructivismo, de las inteligencias multiples y de los diferentes estilos
cognitivos. En otras palabras, aprendiendo a aprender, esto sumado a un
conjunto de estrategias de ensefianza para el docente del nivel infantil, en
forma de capacitaciones continGas para mejorar en gran medida la calidad

de la ensefianza en instituciones de educaciéon basica.
A nivel nacional

Beryi (2017) presenté a una universidad el trabajo de investigacion
titulado: Gestion del potencial humano y liderazgo pedagdgico de la
Institucion Educativa Nuestra Sefiora de Montserrat, Lima. Estudio no
experimental que tuvo como muestra de estudio a 98 unidades. El recojo de
informacion fue posible gracias a la elaboracién y aplicaciéon de la encuesta y
el cuestionado. Las conclusiones afirman que, la gestion del potencial
humano tiene una relacion directa y significativa en el liderazgo pedagogico.

A partir de este estudio se recomendo a la institucion priorizar a través de los
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organos competentes, la instauracidbn de politicas que contribuyan al
entrenamiento de los docentes, para de esta manera mejorar los niveles de
liderazgo y por consecuente, mejorar el rendimiento y la calidad de

ensefanza en la institucion educativa.

Guerrero (2014) desarroll6 un estudio de investigacion a la que titulo:
Gestion del talento humano y cultura organizacional en educacion béasica
primaria. Para realizar este estudio se ha considerado sistematizar el disefio
descriptivo correlacional. La muestra consider6 a 62 profesionales quienes a
través de la respuesta a un cuestionario proporcionaron informacion vital
para el estudio. Las conclusiones afirman que, una incorrecta gestion del
talento humano ocasiona una mediocre cultura organizacional, en la medida
de que la ensefianza de valores y potencialidades es una gran estrategia
para mejorar el aprendizaje de los nifios, conclusion a la que de manera

auto-critica la mayoria de docentes participantes del estudio, llegaron.

También tenemos a Corimayhua (2017) que en su tesis: “Relacion
entre la calidad de los servicios educativos y la satisfaccién de los alumnos
de los colegios adventistas de Lima”. Estudia en dos sub — grupos de
acuerdo a su nivel (4to y 5to de secundaria) teniendo de esta manera
muestras del tipo estratificado proporcional. Empleando en estos una
encuesta por ser un trabajo de tipo no experimental, identificando la relacién
y sus implicancias entre los servicios de calidad educativa y la satisfaccion
de los alumnos. El analisis de los resultados, demostré6 que los alumnos
perciben una satisfaccion al experimentar una buena calidad educativa;
siendo, primeramente, la calidad de los docentes una fuente de satisfacciéon
estudiantil, seguida por la infraestructura y la administracion. De este estudio
podemos extrapolar que los alumnos tienen, en gran medida, como indicador
de calidad, los distintos atributos de sus educadores. Teniendo esto una

gran relacion con la calidad del servicio educativo.
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1.3 Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Gestion del potencial humano.

1.3.2 Bautista (2014) lo define como el conjunto de estrategias
disefladas para efectivizar el empleo del capital humano con la intencién de
asegura el logro de los objetivos organizaciones a traves de la creacion de
sistemas de incentivos, cultura comunicativa y compromiso por parte del

trabajador respecto a su institucion

Gutierrez (2009), sefialdé que la gestion del potencial humano refiere
a “una funcion de la organizacion relacionada con la provision, el
entrenamiento, el desarrollo, la motivacién y el mantenimiento de los

trabajadores” (p. 34).

La gestion del potencial humano se ve reforzada por mdultiples
factores, y a su vez es una parte fundamental de la composicién saludable
de una institucién, por ende, es un pilar en la composicion de cualquier tipo

de organizacion.

Mora (2012). Enfatiza que una gran herramienta estratégica es la
gestion del potencial humano, esta es una capacidad imprescindible para
afrontar los retos de esta época, marcada por la competencia y la
busqueda de mejorar competencias para desarrollar las habilidades
profesionales, de tal forma que se pueda garantizar un trabajo eficiente y
efectivo.

Segun Fernadndez (2014), la gestion del potencial humano: “Es un
area muy sensible a la mentalidad que predomina en las organizaciones.
Es contingente y situacional, pues depende de aspectos como la cultura de
cada organizacion, la estructura organizacional adoptada, las
caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacion, la
tecnologia utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables

importantes”.
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De lo sefalado por el autor mencionado, debemos manifestara que
efectivamente la gestion del potencial humano es demasiado sensible y
alterable, lo cual implica que varia en un sinfin de casos, pero esto no
implica que exista algun tipo de organizacion que no se nutra y beneficie de
un correcto empleo de mecanismos de distinto tipo para mejorar la gestion

del potencial humano.

Mendoza (2014) indica que: “Los principales procesos para lograr
una correcta gestion del talento humano son las siguientes: (a) Admision de
personas: es el reclutamiento y seleccion de personal, el cual debe de estar
basado en capacidades y competencias relacionadas a un bueno uso de la
inter-personalidad y la aplicacién de valores; (b) aplicaciéon de personas:
gue engloba la divisibn de cargos y salarios; (c) compensacion de las
personas: es la divisién de beneficios sociales; (d) desarrollo de personas:
es la constante capacitacion ya que desarrolla la intelectualidad de las
personas; (e) mantenimiento de personas: es coOmo retener a las personas
dentro de una organizacion; (f) evaluacion de personas: son procesos
empleados para acompaiiar y controlar las acciones de los empleadores,

incluye base de datos y sistemas de informacién gerenciales”.
Sistema de incentivos

Carrasco (2013) sostiene que el sistema de incentivos es una estrategia
gue se utiliza para mejorar los niveles de rendimiento laboral, asi como los
niveles de compromiso e identificacion del personal que labora en la

institucién con los objetivos institucionales.

El sistema de incentivo es una practica que actualmente se viene
incorporando en el sistema educativo peruano toda vez que, en base a
estimulos econdmicos o académicos, la mayoria de los profesores hace

suyo las necesidades y los intereses de la institucion.

El sistema de incentivos requiere el desprendimiento del personal directivo,
guien entiende que los estimulos que se pueda brindar a los trabajadores

en gran medida afianzan no solo el compromiso sino también la lealtad y
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fidelidad del trabajador respecto al logro de la misién y la vision de la

institucion.
Cultura comunicativa

Felisa (2011) sostiene que la cultura comunicativa se refiere al conjunto de
costumbres, habitos y comportamientos que demuestran los trabajadores
de una entidad al momento de interrelacionarse, de tal forma que los
canales de comunicacion favorezcan el crecimiento personal y profesional

de todo el personal que trabaja en la organizacion.

La cultura comunicativa se construye a partir de La predisposicion que
muestran los trabajadores para procurar sostener un dialogo alturado,
profesional dentro del margen del respeto, la tolerancia y la empatia entre
todo el personal, sin distinciones, asegurando que el mensaje que se
transmite en el proceso comunicativo sea enriquecedor y contribuya

cimentar una cultura basada en el respeto mutuo.

El personal directivo debe implementar en toda la organizacién estrategias
gue permitan mejorar y asegurar la construccibn de una cultura
comunicativa que fortalezca los lazos afecticos entre todos los
trabajadores, logrando de esta manera construir un espacio laboral comodo

y acogedor.
Compromiso institucional

El compromiso institucional viene a ser la capacidad que tiene el personal
gue labora en una organizacion para hacer suyo la mision, la vision y los

objetivos estratégicos de la institucion.

El compromiso institucional se refleja en el nivel de responsabilidad que
asume el trabajador cuando realiza la tarea encomendada, por lo que
destina todos sus esfuerzos y potencialidades en entregar un producto o un
servicio de calidad, sin que de por medio existe condicionamiento o interés

alguno.

20



El compromiso institucional hace que el personal que labora en la
organizacion se identifique con las necesidades y dificultades que tiene la
organizacion, por lo que hace su mejor esfuerzo para contribuir a mejorar o
solucionar cualquier evento o situacion que perjudica los intereses de la

organizacion.
1.3.3 Calidad del servicio educativo

Lledo (2011) o define como proceso sistematico que se refleja en la
satisfaccion que percibe el usuario respecto al logro de los aprendizajes,
practica de valores y el comportamiento que demuestran los estudiantes en
base a la efectiva organizacion institucional, administrativa y pedagdgica

gue desarrolla la institucion

Mufioz (2014), da el siguiente postulado “Se habla de una educacién
de calidad, cuando este servicio educativo esta dirigido a satisfacer las
necesidades y aspiraciones del conjunto de los sectores integrantes de la
sociedad a la que esta dirigida; si, en este proceso se logran alcanzar
exitosamente las metas, que en cada caso fueron trazadas; si es generada
mediante procesos culturalmente pertinentes, aprovechando éptimamente
los recursos necesarios para impartirla y asegurando que las oportunidades
de recibirla —y los beneficios sociales y econémicos derivados de la
misma— se distribuyan en forma equitativa entre los diversos sectores

integrantes de la sociedad a la que esta dirigida."

Como podemos apreciar calidad del servicio educativo es la
obtencién de objetivos trazados, que se alcanzan a través de un proceso
en el entorno de formacion, por lo general, para alcanzar estas metas se
requiere de acompafnantes del proceso educacional, que en estructuras
organizadas buscan alcanzar estas metas. Este tipo de estructuras es la
gue no poseen las instituciones y organizaciones en nuestro pais, porque
muchos de los educadores se enfrentan a diferentes desafios y obstaculos,
por lo que cumplen la tarea encomendada con muchos factores limitantes,
tanto externos como internos, por lo que muchas veces es afectado el

entusiasmo para que el servicio ofrecido sea de calidad.
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Otros de los aspectos que estan directamente relacionados con la
calidad del servicio educativo, es la eficiencia y eficacia con los que se
obtienen resultados 6ptimos, todos estos regulados por el manejo del factor
humano e inmobiliario de parte de los directivos, el mismo que
necesariamente se ve influenciado por que tan bien capacitados estan los
lideres de estas instituciones. Si es que la cabeza de una organizacién
muestra falencias en las competencias necesarias en una institucion
educativa, los subordinados pueden muy probablemente verse afectado

por esta, resultando esto en una baja calidad del servicio ofrecido.

Este autor, considera vital que la educacion sea de calidad, porqué
de esta depende que los individuos que la reciben sean capaces de
adaptarse y triunfar en los distintos ambitos de la vida, para que esto sea
posible, como parte del proceso educativo se deben de reforzar los valores
y atributos morales requeridos en la sociedad actual.

Logro de aprendizajes

Palomino (2015) sostiene que es el nivel de interiorizacion y
aprovechamiento de las capacidades, competencias y conocimientos que
el alumno logra alcanzar en el proceso educativo, evidencidndose en

valoraciones cuantitativas y cualitativas.

Los logros de aprendizaje tienen que ver con los niveles de aprehension y
desarrollo afectivo de los estudiantes, los mismos que a través de los
procesos de asimilacion, acomodacién y equilibracion logran alcanzar los

objetivos curriculares previstos en los documentos oficiales.

Los logros de aprendizaje demandan un trabajo eficiente y efectivo de
parte de los docentes, quienes a través de la organizacién, ejecucion y
evaluacion de los procesos pedagogicos, logran desarrollar en los
estudiantes capacidades que les permiten apropiarse de la informacion

proporcionada por el docente.
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Préactica de valores

Jiménez (2015) sostiene que la practica de valores viene de la casa y se
consolida en la escuela, por ello es importante que el maestro entienda
valore el papel protagonico que le asiste en el desarrollo de la personalidad
de sus estudiantes, porque como menciona el autor, el hogar deberia ser el
primer espacios en el que se promueva la practica de valores, pero como
sabemos en nuestra realidad, los padres de familia se han desentendido de
esta responsabilidad, dejando a la escuela o al sistema educativo la tarea
de formar y promover valores en sus hijos. La practica de valores debe ser
el propdsito dltimo del sistema educativo, porque la sociedad demanda la
formacion de ciudadanos con sentido critico y cuyo proceder se sustente
en criterios ético y morales, esta necesidad en estos tiempos se ha hecho

una exigencia por todos los casos de corrupcion que afronta nuestro pais.

Los valores se transmiten de generacion en generacidn, pero su practica
requiere del convencimiento consciente de las personas que comprenden
gue la felicidad en la vida es procurar el bienestar de las personas, por lo
tanto, una forma de convivir bajo estos preceptos es a través de la practica
de valores, los mismos que aseguran el desarrollo de la persona, la familia

y la sociedad en su conjunto.
Comportamientos

Peralta (2012) sostiene que el comportamiento viene a ser la forma de
proceder que tienen las personas evidenciada en la forma de actuar o

reaccionar frente a un hecho evidente.

Los comportamientos que presentan las personas dependen de su
formacion familiar, la misma que se hace extensiva y se consolida en el
sistema educativo, por lo que los maestros deben conducirse dentro de los
sistemas referenciales valorativos que tienen, lo que hace que los
estudiantes puedan construir formas y maneras de comportarse en

diferentes lugares.
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El comportamiento define la personalidad, debido a que condiciona la
forma de entender y comprender la realidad, que se manifiesta a través de
la postura, la conducta o la forma de desenvolverse en un determinado

espacio social, académico o laboral.
1.4 Formulacion del problema
1.4.1 General

¢,Como la gestién del potencial humano se relaciona con la calidad
del servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito

de Vinchos en el afio 20187
1.4.2 Especificos

¢, Como el sistema de incentivos se relaciona con la calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de

Vinchos en el afio 20187

¢, Como la cultura comunicativa se relaciona con la calidad del servicio
educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de Vinchos

en el aflo 20187

¢ Como el compromiso institucional se relaciona con la calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de

Vinchos en el afio 20187
1.5 Justificaciéon del estudio

El estudio es conveniente porque existen las facilidades para su
realizacion, es decir las unidades de estudio tienen la predisposicion para

proporcionar informacion relevante sobre las variables de estudio.

El trabajo de investigacion tiene relevancia social porque beneficia a
toda la poblacion circunscrita al area de estudio, en la medida de que

mejorar las potencialidades del personal que labora en la institucion debe ser
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1.6

una prioridad esencial de todo el sistema educativo, porque permite que el

trabajo en aula sea efectiva y eficaz.

La justificacion practica comprende el aporte que hace al trabajo a la
solucion del problema investigado, aportando y proporcionando informacién
que debe permitir implementar estrategias para su abordaje y tratamiento
didactico.

La justificacion teorica compromete la posibilidad de que los
conocimientos surgidos gracias a la sistematizacion de la informacién
recabada incrementan el cuerpo de conocimientos, y genera a sSu vez

nuevas hipétesis de investigacion.

Los instrumentos elaborados para medir las variables deben ser
utilizados en futuras investigaciones.
Hipotesis
1.6.1 General
La gestidon del potencial humano se relaciona significativamente con

la calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo

del distrito de Vinchos en el afio 2018.
1.6.2 Especificas

Existe relacion significativa entre el sistema de incentivos y la
calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo

del distrito de Vinchos en el afio 2018.

Existe relacion significativa entre la cultura comunicativa y la calidad
del servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito

de Vinchos en el afio 2018.

Existe relacion significativa entre el compromiso institucional y la
calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo

del distrito de Vinchos en el afio 2018.

25



1.7 Objetivos

1.71

1.7.2

General

Analizar la relacion entre la gestion del potencial humano y la
calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo

del distrito de Vinchos en el afio 2018.
Especificas

Determinar la relacién entre el sistema de incentivos y la calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de

Vinchos en el afio 2018.

Determinar la relacién entre la cultura comunicativa y la calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de

Vinchos en el afio 2018.

Determinar la relacion entre el compromiso institucional y la calidad
del servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito

de Vinchos en el afio 2018.
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. METODO



2.1. Disefo de investigacion

Albtjar (2016) lo define como los procedimientos y estrategias
convenientemente organizados que hace posible la ejecucién de la

investigacion, asegurando de esta manera el logro de los objetivos previstos.
Esquema:
O1
M /r
\ 02
M, es la muestra
2.2. Variables, operacionalizacion
2.2.1. Variables

Variable 1: Gestion del potencial humano

Variable 2: Calidad del servicio educativo
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2.2.2. Operacionalizacion

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

Conjunto  de  estrategias Esta variable se | Sistema de incentivos v/ Capacitaciones Ordinal:
disefiadas para efectivizar el | operacionalizara v Bienestar familiar Excelente
?t' empleo del capital humano | mediante la v/ Reconocimiento Bueno
O con la intencion de asegura el | aplicacion de un Regular
5 logro de los  objetivos | cuestionario de Deficiente
= organizaciones a través de la | opinion que | Cultura comunicativa v' Valores
8 (ZD creacion de sistemas de | considera las v' Creencias
=l <§f incentivos, cultura | dimensiones y los v" Comportamientos
aso comunicativa y compromiso | indicadores
zT por parte del trabajador
0 respecto a su institucion.
0 (Bautista, 2014)
o Compromiso v Participacion
institucional v' Pertenencia
v Identificacién
Proceso sistematico que se La calidad del Logro de aprendizajes v' Cognitivo Ordinal:
refleja en la satisfaccibn que | servicio educativo v" Procedimental Excelente
o percibe el usuario respecto al | se refleja en el nivel v Afectivo Bueno
) logro de los aprendizajes, | de satisfaccion que Practica de valores v Responsabilidad Regular
= practica de valores y el | percibe el usuario al v' Honradez Deficiente
ﬁ g comportamiento que | recibir el servicio v Honestidad
n = demuestran los estudiantes en | por parte de la
o< base a la efectiva organizacion | entidad, la misma
-l 8 institucional, administrativa y | que serd medido a Comportamiento v' Habilidades
9,: a pedagégica que desarrolla la | través de la comunicativas
) institucioén. (Lledo, 2011) aplicacion de v" Conducta
3:' cuestionario que v'Interrelaciones
S) contiene items para interpersonales
las dimensiones y
los indicadores
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2.3. Poblacién y muestra
2.3.1. Poblacion muestral

(Bardales, 2016) Lo define como el conjunto de eventos,
fendbmeno e individuos que conforman un espacio fisico cuyas
caracteristicas permiten que sean accesibles para el recojo de la

informacion, por lo que no considera tomar muestras de estudio.

Para el caso de nuestra investigacion ha sido distribuida de la

siguiente manera:
Tabla 1

Poblaciéon de estudio

Personal fi %

Docentes 27 90.0
Administrativo 3 10.0
Total 30 100.0

Fuente: Cuadro de Asignacién de Personal
Elaboracion: Propia

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad
2.4.1. Técnicas

Caballero (2014) Lo define como procedimientos vy
actividades sisteméaticamente organizados que aseguran que el
recojo de la informacion para el propdsito de la investigacion sea

sustancial y relevante.

La técnica empleada para el recojo de informacion ha sido la
encuesta, la misma que demanddé para su elaboracion la

coherencia entre el objetivo y los propésitos de la investigacion.
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2.4.2.

Instrumentos

Carrasco (2012) Lo define como los recursos tangibles o los
medios fisicos que permiten registrar aquellos atributos

evidenciados en la técnica.

El instrumento elaborado y evaluado bajo los criterios de
validez y confiabilidad ha sido el cuestionario que para su
construccion ha asegurado la coherencia entre dimensiones e

indicadores.

2.4.3. Validez

24.4.

(Carrillo, 2014) Sostiene que es la propiedad que
necesariamente todo instrumento debe garantizar que le permite

cumplir sus objetivos para el cual fue elaborado.

La validez de los cuestionarios elaborados fue posible
gracias al uso del método item total y través del calculo de la R de

Pearson que para todos los items registro valores superiores a 0,21
Confiabilidad

Gonzales (2015) Sostiene que la facilidad que el instrumento
tiene para registrar resultados similares en varias aplicaciones
viene a ser la confiabilidad, por lo que, en el caso de los
instrumentos elaborados, fue posible gracias al céalculo del Alpha

de Cronbach, que ha registrado valores superiores a 0,81.

El Aplha de Cronbach para el caso del cuestionario que mide
la variable gestion del potencial humano es 0,878; mientras que
para el cuestionario que mide la variable calidad del servicio

educativo es 0,835.
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2.5.

2.6.

Métodos de andalisis de datos

Los métodos utilizados en la sistematizacion de los resultados vienen
a ser de dos tipos tedricos y procedimentales, en el caso del primero de ellos
se han utilizados los procesos que comprometen los métodos del andlisis y a

sintesis, asi como la induccion y la deduccién.

Para el caso del segundo, se han utilizado herramientas y técnicas
estadisticas de tal forma que se han elaborado tablas y se han calculado

estadigrafos descriptivos e inferenciales.

Para sistematizar toda la informacion se ha requerido el uso del
software estadistico SPSS V22, gracias a la cual se ha podido ingresar y
registrar los datos a partir del cual se han sistematizado todos los procesos

estadisticos.
Aspectos éticos

Se solicité la autorizaciéon a la direccion de la institucion para poder

desarrollar todo el trabajo de investigacion.

La propiedad intelectual de los autores citados ha sido preservada y
garantizada a través del registro formal considerada en las referencias
bibliograficas.

La plataforma Turnitin ha permitido asegurar la originalidad del

informe final de tesis
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lll.  RESULTADOS



3.1.

A nivel descriptivo
Tabla 2

Distribucién de datos segun contraste entre gestion del potencial humano

y la calidad del servicio educativo

Valores Calidad del servicio educativo Total
Deficiente  Regular Bueno  Excelente

Gestion del Deficiente  Frecuencia 3 1 0 0 4
potencial Porcentaje 10,0% 3,3% 0,0% 0,0% 13,3%
humano Regular Frecuencia 2 8 2 0 12
Porcentaje 6,7% 26,7%  6,7% 0,0%  40,0%

Bueno Frecuencia 0 4 7 0 11

Porcentaje 0,0% 13,3% 23,3% 0,0% 36,7%

Excelente  Frecuencia 0 0 0 2 3

Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 4,4% 10,0%

Total Frecuencia 5 14 9 2 30
Porcentaje 16,7% 46,7% 30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia

Interpretacion:
La tabla 2 nos permite observar que 40,0% (12) de encuestados considera

que la gestion del potencial humano es regular y 13,3% (4) sostiene que

es deficiente.

Sobre la variable calidad del servicio educativo podemos observar que el
46,7% (14) sostienen que es regular y el 16,7% (5) manifiestan que es

deficiente.

El 26,7% (8) de los docentes sostienen que tanto la gestion del potencial

humano como la calidad del servicio educativo es regular.
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Tabla 3

Distribucién de datos segun contraste entre sistema de incentivos y la

calidad del servicio educativo

Calidad del servicio educativo Total
Valores
Deficiente  Regular Bueno  Excelente
Sistema de Deficiente Frecuencia 2 1 0 0 3
incentivos Porcentaje 6,7% 3,3% 0,0% 0,0% 10,0%
Regular Frecuencia 3 9 2 0 14
Porcentaje 10,0% 30,0% 6,7% 0,0% 46,7%
Bueno Frecuencia 0 3 6 2 11
Porcentaje 0,0% 10,0% 20,0% 6,7% 36,7%
Excelente Frecuencia 0 1 1 0 2
Porcentaje 0,0% 3,3% 3,3% 0,0% 6,7%
Total Frecuencia 5 14 9 2 30
Porcentaje 16,7% 46,7% 30,0% 6,7% 100,0%
Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia
Interpretacion:
La tabla 3 nos permite observar que 46,7% (14) de encuestados

considera que el sistema de incentivos es regular y 10,0% (3) sostiene

gue es deficiente.

Sobre la variable calidad del servicio educativo podemos observar que

el 46,7% (14) sostienen que es regular y el 16,7% (5) manifiestan que

es deficiente.

El 30,0% (9) de los docentes sostienen que tanto el sistema de

incentivos como la calidad del servicio educativo es regular.
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Tabla 4

Distribucion de datos segun contraste entre la cultura comunicativa y la

calidad del servicio educativo

Variables Calidad del servicio educativo Total
Deficiente  Regular Bueno  Excelente
- . 2 1 0 0 3
Cultura Deficiente  Frecuencia
comunicati Porcentaje 6,7% 3,3% 0,0% 2,2% 10,0%
va
Regular Frecuencia 3 9 1 0 13
Porcentaje 10,0% 30,0% 3,3% 0,0% 43,3%
Bueno Frecuencia 0 4 7 0 11
Porcentaje 0,0% 13,3% 23,3% 0,0% 36,7%
Excelente Frecuencia 0 0 1 2 3
Porcentaje 0,0% 0,0% 3,3% 6,7% 10%
Total Frecuencia 5 14 9 2 30
Porcentaje 16,7% 14,7% 30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

La tabla 4 nos permite observar que 43,3% (13) de encuestados
considera que la cultura comunicativa es regular y 10,0% (3) sostiene

gue es deficiente.

Sobre la variable calidad del servicio educativo podemos observar que
el 46,7% (14) sostienen que es regular y el 16,7% (5) manifiestan que

es deficiente.

El 30,0% (9) de los docentes sostienen que tanto la cultura

comunicativa como la calidad del servicio educativo es regular.
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Tabla 5

Distribucion de datos segun contraste entre el compromiso institucional

y la calidad del servicio educativo.

Variables Calidad del servicio educativo Total
Deficiente  Regular Bueno  Excelente

Compromiso Deficient Frecuencia 3 0 0 0 3
institucional e Porcentaje 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%

Regular  Frecuencia 1 10 3 0 14
Porcentaje 3,3% 33,3%  10,0% 0,0% 46,7%

Bueno Frecuencia 1 4 3 0 8
Porcentaje 3,3% 13,3%  10,0% 0,0% 26,7%

Excelente Frecuencia 0 0 3 2 °
Porcentaje 0,0% 0,0% 10,0% 6,7% 16,7%

Total Frecuencia 5 14 9 2 30
Porcentaje  16,7% 46,7%  30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

La tabla 5 nos permite observar que 46,7% (14) de encuestados

considera que el compromiso institucional es regular y 10,0% (3)

sostiene que es deficiente.

Sobre la variable calidad del servicio educativo podemos observar que

el 46,7% (14) sostienen que es regular y el 16,7% (5) manifiestan que

es deficiente.

El 33,3% (10) de los docentes sostienen que tanto el compromiso

institucional como la calidad del servicio educativo es regular.
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3.2.

A nivel inferencial

Tabla 6

Distribucion de datos segun resultado de la prueba de normalidad

Variables y Shapiro-Wilk

dimensiones Estadistico gl Sig.
Sistema de incentivos ,858 30 ,000
Cultura comunicativa ,870 30 ,000
Compromiso institucional ,861 30 ,000
Gestion del potencial humano ,878 30 ,000
Calidad del servicio educativo ,869 30 ,000

Fuente: Instrumentos de medicién

Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

Los datos no configuran distribucion normal.

p_valor=0,000

Objetivo de la investigacion: relacion

Escala de medicién de las variables y las dimensiones: ordinal

Tamano de la muestra: 30 unidades

Decision:

Tau_b de Kendall
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3.2.1. Comprobacion de hipoétesis

3.2.1.1. Parala hipotesis general
Hipotesis nula (Ho)

No existe relacion significativa entre la gestion del potencial humano y la
calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del
distrito de Vinchos en el afio 2018.

Hipotesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre la gestion del potencial humano y la
calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del
distrito de Vinchos en el afio 2018.

Tabla 7

Resultado del contraste entre gestion del potencial humano y la calidad

del servicio educativo.

Gestion del Calidad del

Valores potencial servicio
humano educativo
Tau_b de Gestion del Coeficiente de correlacion 1,000 631
Kendall potencial Sig. (bilateral) . ,000
humano N 30 30
Calidad del  Coeficiente de correlacion 823 1,000
servicio Sig. (bilateral) ,000 .
educativo N 30 30

Fuente: Instrumentos de medicion
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION

La tabla 7 registra que el valor de tau_b = 0,631, por lo tanto, la relacion
entre la variable es directa y fuerte. El p-valor=0,000 que es menor al nivel
de significancia a=0,05 por lo que se asume la hipétesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula.
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3.2.1.2. Parala hipotesis especifica 1

Hipétesis nula (Ho)

No existe relacion significativa entre el sistema de incentivos y la
calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del

distrito de Vinchos en el afio 2018.
Hipétesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre el sistema de incentivos y la calidad
del servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito

de Vinchos en el afio 2018.
Tabla 8

Resultados del contraste entre sistema de incentivos y la calidad del

servicio educativo.

Calidad del
Valores Sistema de servicio
incentivos educativo
Tau_b de Sistema de Coeficiente de correlacion 1,000 567"
Kendall  incentivos Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Calidad del  Coeficiente de correlacion 567" 1,000
servicio Sig. (bilateral) ,000 .
educativo N 30 30

Fuente: Instrumentos de medicion
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION

La tabla 8 registra que el valor de tau_b = 0,567 por tanto la relacion es
directa y moderada. El p-valor=0,000 que es menor al nivel de significancia
a=0,05, por lo que se asume la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis

nula.
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3.2.1.3. Parala hipotesis especifica 2

Hipétesis nula (Ho)

No existe relacidn significativa entre la cultura comunicativa y la calidad

del servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito

de Vinchos en el afio 2018.

Hipétesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre la cultura comunicativa y la calidad del

servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de

Vinchos en el afio 2018.

Tabla 9

Resultados del contraste entre la cultura comunicativa y la calidad del

servicio educativo.

Calidad del
Valores Cultura servicio
comunicativa  educativo
Tau b de Cultura Coeficiente de correlacion 1,000 715"
Kendall ~ comunicativa Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Calidad del  Coeficiente de correlacion 715" 1,000
servicio Sig. (bilateral) ,000 .
educativo N 30 30

Fuente: Instrumentos de medicion
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION

La tabla 9 registra que el valor de tau_b = 0,715, por lo tanto la relacién

entre las variables es directa y fuerte. El p-valor=0,000 que es menor al

nivel de significancia a=0,05 por lo que se asume la hipétesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula.
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3.2.1.4. Parala hipotesis especifica 3
Hipétesis nula (Ho)

No existe relacion significativa entre el compromiso institucional y la
calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del

distrito de Vinchos en el afio 2018.
Hipétesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre el compromiso institucional y la
calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del

distrito de Vinchos en el afio 2018.
Tabla 10

Resultados del contraste entre compromiso institucional y la calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de

Vinchos en el afio 2018.

Calidad del
Valores Compromiso servicio
institucional educativo
Tau_b de Compromiso Coeficiente de correlacion 1,000 597"
Kendall institucional Sig. (bilateral) : ,000
N 30 30
Calidad del  Coeficiente de correlacion 597 1,000
servicio Sig. (bilateral) ,000 .
educativo N 30 30

Fuente: Instrumentos de medicion
Elaboracién: Propia

INTERPRETACION

La tabla 10 registra que el valor de tau_b = 0,597 por lo tanto la relacion
entre las variables es directa y moderada. El p-valor=0,000 que es menor al
nivel de significancia a=0,05 por lo que se asume la hipétesis alterna y se

rechaza la hipétesis nula.
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IV. DISCUSION



La tabla 2 nos permite observar que 40,0% (12) de encuestados considera que la
gestidén del potencial humano es regular y 13,3% (4) sostiene que es deficiente.
Sobre la variable calidad del servicio educativo podemos observar que el 46,7%
(14) sostienen que es regular y el 16,7% (5) manifiestan que es deficiente. El
26,7% (8) de los docentes sostienen que tanto la gestion del potencial humano
como la calidad del servicio educativo es regular, confirmando los resultados
obtenidos por Felisa (2011) quien en su tesis titulado: La gestidén de los recursos
humanos y el desempefio laboral’. Sustentada en la Universidad de Valencia,
facultad de psicologia, Valencia — Espafia, afirma que, las practicas de recursos
humanos orientadas al compromiso y basadas en la mejora de la gestion de
capacidades profesionales, como la gestion del potencial humano, se relacionan
de manera positiva con el desempefio de los empleados a través de las

percepciones y expectativas de los propios empleados.

La tabla 3 nos permite observar que 46,7% (14) de encuestados considera que el
sistema de incentivos es regular y 10,0% (3) sostiene que es deficiente. Sobre la
variable calidad del servicio educativo podemos observar que el 46,7% (14)
sostienen que es regular y el 16,7% (5) manifiestan que es deficiente. El 30,0%
(9) de los docentes sostienen que tanto el sistema de incentivos como la calidad
del servicio educativo es regular, confirmando los resultados obtenidos por Myers
(2017) quien afirma que, el logro de aprendizajes; oportunidades para los
docentes y trabajadores para expresar ideas y propuestas sobre la institucion;
habilidades comunicativas asertivas. La investigacion fue tomada en cuenta para

mejorar la manera en la que fue tratada la variable calidad del servicio educativo.

La tabla 4 nos permite observar que 43,3% (13) de encuestados considera que la
cultura comunicativa es regular y 10,0% (3) sostiene que es deficiente. Sobre la
variable calidad del servicio educativo podemos observar que el 46,7% (14)
sostienen que es regular y el 16,7% (5) manifiestan que es deficiente. El 30,0%
(9) de los docentes sostienen que tanto la cultura comunicativa como la calidad
del servicio educativo es regular, confirmando los resultados obtenidos por
Cdormack (2014) quien en su tesis afirma que, los estudiantes aprenden a partir de
situaciones con una gran significancia, con intervencion directa y mediadora de

sus docentes, esto, a partir de los principios del constructivismo, de las
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inteligencias multiples y de los diferentes estilos cognitivos. En otras palabras,
aprendiendo a aprender, esto sumado a un conjunto de estrategias de ensefianza
para el docente del nivel infantil, en forma de capacitaciones continlas para
mejorar en gran medida la calidad de la ensefianza en instituciones de educacion

basica.

La tabla 5 nos permite observar que 46,7% (14) de encuestados considera que el
compromiso institucional es regular y 10,0% (3) sostiene que es deficiente. Sobre
la variable calidad del servicio educativo podemos observar que el 46,7% (14)
sostienen que es regular y el 16,7% (5) manifiestan que es deficiente. El 33,3%
(10) de los docentes sostienen que tanto el compromiso institucional como la
calidad del servicio educativo es regular, confirmando los resultados obtenidos
Beryi (2017) quien en su sostiene que, la institucion educativa no promueve
eventos de capacitacion para el personal docente lo que perjudica notablemente
el desarrollo potencial de los trabajadores. A partir de este estudio se recomendé
a la instituciéon priorizar a través de los 6rganos competentes, la instauracion de
politicas que contribuyan al entrenamiento de los docentes, para de esta manera
mejorar los niveles de liderazgo y por consecuente, mejorar el rendimiento y la

calidad de ensenanza en la institucion educativa.
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V. CONCLUSIONES



Existe relacion significativa entre la gestion del potencial humano y la calidad
del servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de
Vinchos en el afio 2018. (Tau_b=0,631; p_valor=0,000<a(0,05) (tabla 7)

Existe relacion significativa entre el sistema de incentivos y la calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de Vinchos
en el aio 2018. (Tau_b=0,567; p_valor=0,000<a(0,05) (tabla 8)

Existe relacion significativa entre la cultura comunicativa y la calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de Vinchos
en el ano 2018. (Tau_b=0,715; p_valor=0,000<a(0,05) (tabla 9)

Existe relacion significativa entre el compromiso institucional y la calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de Vinchos
en el ano 2018. (Tau_b=0,597; p_valor=0,000<a(0,05) (tabla 10)



VI. RECOMENDACIONES



1. El director de la institucién educativa tomada como area de estudio debe
procurar organizar eventos de capacitacion que permita generar espacios
para el dialogo sobre las ventajas que ofrece desarrollar el potencial
humano a fin de que el desempefio docente y la calidad del servicio

educativo sea eficiente.

2. Los docentes de la institucion educativa tomada como é&rea de estudio
deben propiciar y gestionar la realizacién de reuniones de trabajo a fin de
socializar iniciativas y experiencias que hagan posible que en la institucion
educativa se implemente un sistema de incentivos para mejorar el

desarrollo del potencial humano.

3. Es una necesidad que mas investigadores tanto de la mencion de Gestion
en Administracion de la Educacion, cdmo colegas en general, sigan
desarrollando investigaciones relacionadas con la gestion del potencial
humano y la calidad del servicio educativo, con la intencion de mejorar la
gestién que se realiza en las instituciones, y asi mejorar el nivel educativo,

en toda nuestra region.
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ANEXO 1: ARTICULO CIENTIFICO

1. TITULO

Gestion del potencial humano y calidad del servicio educativo en la institucién
educativa de Millpo-Vinchos 2018.

2. AUTOR

Br. MORALES CONTRERAS, Pantaleon
Br. RIVERA MAYMA, Guillermo Félix
3. RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal establecer la relacion entre la
gestion de potencial humano y la calidad del servicio educativo en la instituciéon
educativa de Millpo-Vinchos en el 2018, para lo cual considero los lineamientos
metodoldgicos del enfoque cuantitativo y el disefio descriptivo correlacional
transversal. La poblacion y muestra de estudio estuvo conformada por 30 docentes
que laboran en la institucidon educativa publica “German Caro Rios” de Millpo del
distrito de Vinchos en el afio 2018. La técnica que se utiliz6 para recoger la
informacién requerida, fue la encuesta, y el instrumento que posibilité el registro de
datos fue el cuestionario para ambas variables. El procesamiento, andlisis e
interpretacion de los datos demando el uso de técnicas y elementos estadisticos, tales
como tablas y el célculo de estadigrafos de correlacién. Los resultados afirman que un
26,7% de trabajadores consideran que la gestion del potencial humano y la calidad del
servicio educativo son regulares, y que existe relacion entre la gestion del potencial
humano se relaciona y la calidad del servicio educativo en la Institucién Educativa de
Millpo del distrito de Vinchos en el afio 2018, en la medida que el valor de tau_b =
0,631, lo que significa que la relacion entre las variables es directa y fuerte, mientras
que al ser el p-valor=0,000 que resulta ser menor al nivel de significancia a=0,05 se
asume la hipotesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, con un nivel de significancia

del 5% y un intervalo de confianza del 95%.
4. PALABRAS CLAVE

Gestion de potencial humano / Calidad del servicio educativo.
5. ABSTRACT

The present investigation has as main objective, analyze the relationship between
human potential management, and quality of educational service in Millpo-Vinchos

school in 2018, for which it considered the methodological guidelines of the quantitative



approach and cross-sectional descriptive, descriptive design. The study population
consisted of 30 professionals working in the study area and the sample considered an
equal number of study units. The technique used in the collection of information was
the survey and the instrument that made it possible to record data was the
questionnaire for both variables. The processing, analysis and interpretation of the data
demanded the use of statistical techniques and elements, such as tables and the
calculation of correlation statisticians. The results affirm that 26,7% of the workers
consider that both the human potential management, and quality of educational service
are regular; while the conclusions show that there is a moderate direct relationship
between the institutional identity and the corporate culture, as the value of taub =
0.631, while being the p-value = 0.00 the alternative hypothesis has been assumed
and the null hypothesis has been rejected, with a level of significance of 5% and a

confidence interval of 95%
6. KEYWORDS

Human potential management / quality of educational service.
7. INTRODUCCION

La gestion publica en nuestro pais adolece de mudltiples problemas, tales como la
burocracia, la lentitud del servicio y el maltrato que sufren a diario los usuarios, por lo
que existe una gran necesidad de aceptacion, lo cual conlleva a una excesiva
docilidad de la mayoria de profesionales, aumentando esto el problema con respecto a
la dependencia de aceptacion de directivos de las instituciones, los cuales no siempre
estan debidamente capacitados.

En la Institucion Educativa Puablica Institucién Educativa de Millpo del distrito de
Vinchos, se observan los siguientes problemas:

No existen estrategias o politicas institucionales que promuevan el desarrollo de las
potencialidades profesionales de los docentes, por lo que en la mayoria de los casos,
los maestros no tienen predisposicion para seguir estudios de actualizacion o
perfeccionamiento.

No existe una politica de incentivos promovido por la parte directiva que permita
mejorar los niveles de identificacion y compromiso por parte de los maestros.

La calidad del servicio no satisface las expectativas de los estudiantes ni de los padres
de familia, debido a que no se sistematizan todos los procesos a nivel pedagogico y
administrativo.

Esperamos que los resultados que se obtengan de la presente investigacion, nos

permitan resolver estas interrogantes, del problema general y especificos a su vez,



sea un referente para otras instituciones educativas que manifiesten problemas
similares, logrando de esta forma encontrar una solucién y conseguir una buena
calidad del servicio educativa ofrecida a los estudiantes que tanto apreciamos.

El panorama descrito hizo posible desarrollar el trabajo de investigacién cuyo informe
final presentamos, el mismo que consider6 como objetivo general, analizar la relacion
entre la gestion del potencial humano y la calidad del servicio educativo en la
Institucién Educativa de Millpo del distrito de Vinchos en el afio 2018.

Para la elaboracion del trabajo de investigacion indagamos y recurrimos a los trabajos
previos de otros autores tales como:

Felisa (2011) presento a una universidad de Espafia el trabajo de investigacion
titulado: “La gestion de los recursos humanos y el desempefio laboral”’. Sustentada en
la Universidad de Valencia, facultad de psicologia, Valencia — Espafia. Trabajo de
corte relacional que considerd a 50 profesionales como muestra de estudio. La técnica
y el instrumento que ha permitido registrar los datos fueron la encuesta y el
cuestionario. Las conclusiones sefialan que, en la mayoria de las organizaciones no se
gestiona el desarrollo del potencial humano lo que genera que muchos de los
trabajadores hayan sido superados por la apatia y el desanimo, perjudicando la
calidad de su trabajo.

En México un estudio realizado por Myers et al. (2017), titulado: Evaluacién de la
calidad educacional, estudio que tuvo como objetivo efectuar un proceso de
evaluacion de la calidad educacional. La muestra estuvo conformada por 48
profesionales, mientras que el recojo de la informacion demandé el uso de la encuesta
y el cuestionario. Los resultados que se obtuvieron, dieron lugar a las siguientes
conclusiones, en aquellos centros donde habia dificultades, se trabajaba a un nivel
medio-bajo los siguientes aspectos: Logro de aprendizajes; oportunidades para los
docentes y trabajadores para expresar ideas y propuestas sobre la institucion;
habilidades comunicativas asertivas. La investigacion fue tomada en cuenta para
mejorar la manera en la que fue tratada la variable calidad del servicio educativo.

El sustento tedrico se basa a los diferentes autores que investigaron el tema tratado en
la investigacion y contiene fundamentos tedricos relacionados al problema y las
variables del estudio de investigacion.

Bautista (2014) lo define la gestion del potencial humano como el conjunto de
estrategias disefiadas para efectivizar el empleo del capital humano con la intencién
de asegura el logro de los objetivos organizaciones a través de la creacion de
sistemas de incentivos, cultura comunicativa y compromiso por parte del trabajador

respecto a su institucion



Gutierrez (2009), senal6 que la gestién del potencial humano refiere a “una funcién de
la organizacion relacionada con la provision, el entrenamiento, el desarrollo, la
motivacion y el mantenimiento de los trabajadores” (p. 34).

La gestidn del potencial humano se ve reforzada por multiples factores, y a su vez es
una parte fundamental de la composicion saludable de una institucién, por ende, es un
pilar en la composicién de cualquier tipo de organizacion.

Mora (2012). Enfatiza que una gran herramienta estratégica es la gestion del potencial
humano, esta es una capacidad imprescindible para afrontar los retos de esta época,
marcada por la competencia y la busqueda de mejorar competencias para desarrollar
las habilidades profesionales, de tal forma que se pueda garantizar un trabajo eficiente
y efectivo.

Segun Fernandez (2014), la gestion del potencial humano: “Es un area muy sensible a
la mentalidad que predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional, pues
depende de aspectos como la cultura de cada organizacién, la estructura
organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la
organizacion, la tecnologia utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables
importantes”.

De lo sefalado por el autor mencionado, debemos manifestara que efectivamente la
gestion del potencial humano es demasiado sensible y alterable, lo cual implica que
varia en un sinfin de casos, pero esto no implica que exista algun tipo de organizacion
que no se nutra y beneficie de un correcto empleo de mecanismos de distinto tipo para
mejorar la gestion del potencial humano.

Mendoza (2014) indica que: “Los principales procesos para lograr una correcta gestion
del talento humano son las siguientes: (a) Admision de personas: es el reclutamiento y
seleccién de personal, el cual debe de estar basado en capacidades y competencias
relacionadas a un bueno uso de la inter-personalidad y la aplicacion de valores; (b)
aplicacion de personas: que engloba la division de cargos y salarios; (c) compensacion
de las personas: es la division de beneficios sociales; (d) desarrollo de personas: es la
constante capacitacion ya que desarrolla la intelectualidad de las personas; (e)
mantenimiento de personas: es cOmo retener a las personas dentro de una
organizacion; (f) evaluacion de personas: son procesos empleados para acompafiar y
controlar las acciones de los empleadores, incluye base de datos y sistemas de
informacion gerenciales”.

Lledo (2011) lo define la calidad del servicio educativo como proceso sistemético que
se refleja en la satisfaccion que percibe el usuario respecto al logro de los

aprendizajes, préctica de valores y el comportamiento que demuestran los estudiantes



en base a la efectiva organizacion institucional, administrativa y pedagdgica que
desarrolla la institucion

Mufioz (2014), da el siguiente postulado “Se habla de una educacion de calidad,
cuando este servicio educativo estd dirigido a satisfacer las necesidades y
aspiraciones del conjunto de los sectores integrantes de la sociedad a la que esta
dirigida; si, en este proceso se logran alcanzar exitosamente las metas, que en cada
caso fueron trazadas; si es generada mediante procesos culturalmente pertinentes,
aprovechando éptimamente los recursos necesarios para impartirla y asegurando que
las oportunidades de recibirla —y los beneficios sociales y econdmicos derivados de la
misma— se distribuyan en forma equitativa entre los diversos sectores integrantes de la
sociedad a la que esta dirigida."

Como podemos apreciar calidad del servicio educativo es la obtencién de objetivos
trazados, que se alcanzan a través de un proceso en el entorno de formacion, por lo
general, para alcanzar estas metas se requiere de acompafiantes del proceso
educacional, que en estructuras organizadas buscan alcanzar estas metas. Este tipo
de estructuras es la que no poseen las instituciones y organizaciones en nuestro pais,
porque muchos de los educadores se enfrentan a diferentes desafios y obstaculos, por
lo que cumplen la tarea encomendada con muchos factores limitantes, tanto externos
como internos, por lo que muchas veces es afectado el entusiasmo para que el
servicio ofrecido sea de calidad.

Otros de los aspectos que estan directamente relacionados con la calidad del servicio
educativo, es la eficiencia y eficacia con los que se obtienen resultados 6ptimos, todos
estos regulados por el manejo del factor humano e inmobiliario de parte de los
directivos, el mismo que necesariamente se ve influenciado por que tan bien
capacitados estan los lideres de estas instituciones. Si es que la cabeza de una
organizacion muestra falencias en las competencias necesarias en una institucion
educativa, los subordinados pueden muy probablemente verse afectado por esta,

resultando esto en una baja calidad del servicio ofrecido.

En este trabajo de investigacion plateamos una explicacion tentativa o una respuesta
anticipada el hipoétesis general: la gestion del potencial humano se relaciona
significativamente con la calidad del servicio educativo en la Institucién Educativa de
Millpo del distrito de Vinchos en el afio 2018 y el objetivo general es analizar la
relacion entre la gestion del potencial humano y la calidad del servicio educativo en la
Institucion Educativa de Millpo del distrito de Vinchos en el afio 2018. Lo cual es el

resultado deseable que se quiere alcanzar con el estudio de investigacion.

8. METODOLOGIA



El estudio consider6 los lineamientos metodolégicos del enfoque cuantitativo y el
disefio descriptivo correlacional transversal. La poblacion y muestra de estudio estuvo
conformada por 30 docentes que laboran en la institucion educativa publica “German
Caro Rios” de Millpo del distrito de Vinchos en el afio 2018. La técnica que se utilizé
para recoger la informacion requerida, fue la encuesta, y el instrumento que posibilitd
el registro de datos fue el cuestionario para ambas variables. El procesamiento,
analisis e interpretacion de los datos demand6 el uso de técnicas y elementos
estadisticos, tales como tablas y el célculo de estadigrafos de correlacion.

RESULTADOS
Tabla 2

Distribucion de datos segln contraste entre gestion del potencial humano y la calidad

del servicio educativo

Valores N Calidad del servicio educativo Total
Deficiente  Regular Bueno  Excelente

Gestion del  Deficiente Frecuencia 3 1 0 0 4
potencial Porcentaje 10,0% 3,3% 0,0% 0,0% 13,3%
humano Regular Frecuencia 2 8 2 0 12
Porcentaje 6,7% 26,7% 6,7% 0,0% 40,0%

Bueno Frecuencia 0 4 7 0 11

Porcentaje 0,0% 13,3% 23,3% 0,0% 36,7%

Excelente Frecuencia 0 0 0 2 3

Porcentaje 0,0% 0,0% 0,0% 4,4% 10,0%

Total Frecuencia 5 14 9 2 30
Porcentaje 16,7% 46,7%  30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Instrumentos de medicidn

Elaboracion: Propia

Interpretacion:

La tabla 2 nos permite observar que 40,0% (12) de encuestados considera que la

gestion del potencial humano es regular y 13,3% (4) sostiene que es deficiente.

Sobre la variable calidad del servicio educativo podemos observar que el 46,7% (14)

sostienen que es regular y el 16,7% (5) manifiestan que es deficiente.

El 26,7% (8) de los docentes sostienen que tanto la gestion del potencial humano

como la calidad del servicio educativo es regular.

Tabla 3



Distribucion de datos segln contraste entre sistema de incentivos y la calidad del

servicio educativo

Valores Calidad del servicio educativo Total
Deficiente  Regular Bueno  Excelente
Sistema de Deficiente Frecuencia 2 1 0 0 3
incentivos Porcentaje 6,7% 3,3% 0,0% 0,0% 10,0%
Regular Frecuencia 3 9 2 0 14
Porcentaje 10,0% 30,0% 6,7% 0,0% 46,7%
Bueno Frecuencia 0 3 6 2 11
Porcentaje 0,0% 10,0% 20,0% 6,7% 36,7%
Excelente Frecuencia 0 1 1 0 2
Porcentaje 0,0% 3,3% 3,3% 0,0% 6,7%
Total Frecuencia 5 14 9 2 30
Porcentaje 16,7% 46,7% 30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia

Interpretacion:

La tabla 3 nos permite observar que 46,7% (14) de encuestados considera que el
sistema de incentivos es regular y 10,0% (3) sostiene que es deficiente.

Sobre la variable calidad del servicio educativo podemos observar que el 46,7% (14)

sostienen que es regular y el 16,7% (5) manifiestan que es deficiente.

El 30,0% (9) de los docentes sostienen que tanto el sistema de incentivos como la

calidad del servicio educativo es regular.

Tabla 4

Distribucion de datos segun contraste entre la cultura comunicativa y la calidad del

servicio educativo

Variables Calidad del servicio educativo Total
Deficiente  Regular Bueno  Excelente
Cultura Deficiente Frecuencia 2 1 0 0 3
comunicativa Porcentaje 6,7% 3,3% 0,0% 2,2% 10,0%
Regular Frecuencia 3 9 1 0 13
Porcentaje 10,0% 30,0% 3,3% 0,0% 43,3%
Bueno Frecuencia 0 4 7 0 11
Porcentaje 0,0% 13,3% 23,3% 0,0% 36,7%
Excelente Frecuencia 0 0 1 2 3
Porcentaje 0,0% 0,0% 3,3% 6,7% 10%
Total Frecuencia 5 14 9 2 30
Porcentaje 16,7% 14,7% 30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Instrumentos de medicidn

Elaboracion: Propia

Interpretacion:



La tabla 4 nos permite observar que 43,3% (13) de encuestados considera que la

cultura comunicativa es regular y 10,0% (3) sostiene que es deficiente.

Sobre la variable calidad del servicio educativo podemos observar que el 46,7% (14)
sostienen que es regular y el 16,7% (5) manifiestan que es deficiente.

El 30,0% (9) de los docentes sostienen que tanto la cultura comunicativa como la

calidad del servicio educativo es regular.

Tabla b

Distribucion de datos segun contraste entre el compromiso institucional y la calidad del

servicio educativo

Variables Calidad del servicio educativo Total
Deficiente  Regular Bueno  Excelente
Compromiso  Deficiente Frecuencia 3 0 0 0 3
institucional Porcentaje 10,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%
Regular Frecuencia 1 10 3 0 14
Porcentaje 3,3% 33,3% 10,0% 0,0% 46,7%
Bueno Frecuencia 1 4 3 0 8
Porcentaje 3,3% 13,3% 10,0% 0,0% 26,7%
Excelente Frecuencia 0 0 3 2 5
Porcentaje 0,0% 0,0% 10,0% 6,7% 16,7%
Total Frecuencia 5 14 9 2 30
Porcentaje 16,7% 46,7% 30,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Instrumentos de medicion
Elaboracion: Propia
Interpretacion:

La tabla 5 nos permite observar que 46,7% (14) de encuestados considera que el

compromiso institucional es regular y 10,0% (3) sostiene que es deficiente.

Sobre la variable calidad del servicio educativo podemos observar que el 46,7% (14)

sostienen que es regular y el 16,7% (5) manifiestan que es deficiente.

El 33,3% (10) de los docentes sostienen que tanto el compromiso institucional como la

calidad del servicio educativo es regular.

A nivel inferencial



Tabla 6

Distribucion de datos segun resultado de la prueba de normalidad

Variables y Shapiro-Wilk
dimensiones Estadistico gl Sig.
Sistema de incentivos ,858 30 ,000
Cultura comunicativa ,870 30 ,000
Compromiso institucional ,861 30 ,000
Gestion del potencial humano ,878 30 ,000
Calidad del servicio educativo ,869 30 ,000
Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia
INTERPRETACION
Los datos no configuran distribucion normal.
p_valor=0,000
Objetivo de la investigacion: relacion
Escala de medicidn de las variables y las dimensiones: ordinal

Tamano de la muestra: 30 unidades
Decision:

Tau_b de Kendall



Comprobacién de hipoétesis
Para la hipo6tesis general
Hipétesis nula (Ho)

No existe relacion significativa entre la gestion del potencial humano y la calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de Vinchos en el afio
2018.

Hipétesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre la gestién del potencial humano y la calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de Vinchos en el afio
2018.

Tabla 7

Resultado del contraste entre gestion del potencial humano y la calidad del servicio

educativo.
Gestion del Calidad del
Valores potencial servicio
humano educativo
Tau_b de Gestion del Coeficiente de correlacion 1,000 ,631
Kendall potencial Sig. (bilateral) . ,000
humano N 30 30
Calidad del Coeficiente de correlacion 823" 1,000
servicio Sig. (bilateral) ,000 .
educativo N 30 30

Fuente: Instrumentos de medicion
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

La tabla 7 registra que el valor de tau_b = 0,631, por lo tanto, la relacién entre
la variable es directa y fuerte. El p-valor=0,000 que es menor al nivel de
significancia a=0,05 por lo que se asume la hipdtesis alterna y se rechaza la

hipotesis nula.



Para la hipotesis especifica 1
Hipétesis nula (Ho)

No existe relacion significativa entre el sistema de incentivos y la calidad del servicio
educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de Vinchos en el afio 2018.

Hipétesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre el sistema de incentivos y la calidad del servicio
educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de Vinchos en el afio 2018.

Tabla 8

Resultados del contraste entre sistema de incentivos y la calidad del servicio

educativo.
Calidad del
Valores Sistema de servicio
incentivos educativo
Tau_b de Sistema de Coeficiente de correlacion 1,000 567
Kendall incentivos Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Calidad del Coeficiente de correlacion 567" 1,000
servicio Sig. (bilateral) ,000 .
educativo N 30 30

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

La tabla 8 registra que el valor de tau_b = 0,567 por tanto la relacion es directa y
moderada. El p-valor=0,000 que es menor al nivel de significancia a=0,05, por lo que

se asume la hipoétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.



Para la hipdtesis especifica 2
Hipétesis nula (Ho)

No existe relacion significativa entre la cultura comunicativa y la calidad del servicio

educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de Vinchos en el afio 2018.
Hipétesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre la cultura comunicativa y la calidad del servicio

educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de Vinchos en el afio 2018.
Tabla 9

Resultados del contraste entre la cultura comunicativa y la calidad del servicio

educativo.
Calidad del
Valores Cultura servicio
comunicativa educativo
Tau_b de Cultura Coeficiente de correlacion 1,000 715
Kendall comunicativa Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Calidad del Coeficiente de correlacion 715 1,000
servicio Sig. (bilateral) ,000 .
educativo N 30 30

Fuente: Instrumentos de medicién
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

La tabla 9 registra que el valor de tau_b = 0,715, por lo tanto, la relacion entre las
variables es directa y fuerte. El p-valor=0,000 que es menor al nivel de significancia

a=0,05 por lo que se asume la hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Para la hip6tesis especifica 3
Hipotesis nula (Ho)

No existe relacion significativa entre el compromiso institucional y la calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de Vinchos en el afio
2018.

Hipétesis alterna (Ha)

Existe relacion significativa entre el compromiso institucional y la calidad del servicio

educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de Vinchos en el afio 2018.

Tabla 10



Resultados del contraste entre compromiso institucional y la calidad del servicio

educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de Vinchos en el afio 2018.

Calidad del
Valores Compromiso servicio
institucional educativo
Tau_b de Compromiso Coeficiente de correlacion 1,000 597
Kendall institucional Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Calidad del Coeficiente de correlacion 597" 1,000
servicio Sig. (bilateral) ,000 .
educativo N 30 30

Fuente: Instrumentos de medicion
Elaboracion: Propia

INTERPRETACION

La tabla 10 registra que el valor de tau_b = 0,597 por lo tanto la relacion entre las
variables es directa y moderada. El p-valor=0,000 que es menor al nivel de
significancia a=0,05 por lo que se asume la hipotesis alterna y se rechaza la hipotesis

nula.
9. DISCUSION

La tabla 2 nos permite observar que 40,0% (12) de encuestados considera que la
gestion del potencial humano es regular y 13,3% (4) sostiene que es deficiente. Sobre
la variable calidad del servicio educativo podemos observar que el 46,7% (14)
sostienen que es regular y el 16,7% (5) manifiestan que es deficiente. El 26,7% (8) de
los docentes sostienen que tanto la gestion del potencial humano como la calidad del
servicio educativo es regular, confirmando los resultados obtenidos por Felisa (2011)
quien en su tesis titulado: La gestion de los recursos humanos y el desempefio
laboral”. Sustentada en la Universidad de Valencia, facultad de psicologia, Valencia —
Espafa, afirma que, las practicas de recursos humanos orientadas al compromiso y
basadas en la mejora de la gestion de capacidades profesionales, como la gestion del
potencial humano, se relacionan de manera positiva con el desempefio de los
empleados a través de las percepciones y expectativas de los propios empleados.

La tabla 3 nos permite observar que 46,7% (14) de encuestados considera que el
sistema de incentivos es regular y 10,0% (3) sostiene que es deficiente. Sobre la
variable calidad del servicio educativo podemos observar que el 46,7% (14) sostienen
que es regular y el 16,7% (5) manifiestan que es deficiente. El 30,0% (9) de los
docentes sostienen que tanto el sistema de incentivos como la calidad del servicio
educativo es regular, confirmando los resultados obtenidos por Myers (2017) quien
afirma que, el logro de aprendizajes; oportunidades para los docentes y trabajadores

para expresar ideas y propuestas sobre la institucién; habilidades comunicativas



asertivas. La investigacion fue tomada en cuenta para mejorar la manera en la que fue
tratada la variable calidad del servicio educativo.
La tabla 4 nos permite observar que 43,3% (13) de encuestados considera que la
cultura comunicativa es regular y 10,0% (3) sostiene que es deficiente. Sobre la
variable calidad del servicio educativo podemos observar que el 46,7% (14) sostienen
que es regular y el 16,7% (5) manifiestan que es deficiente. El 30,0% (9) de los
docentes sostienen que tanto la cultura comunicativa como la calidad del servicio
educativo es regular, confirmando los resultados obtenidos por Cérmack (2014) quien
en su tesis afirma que, los estudiantes aprenden a partir de situaciones con una gran
significancia, con intervencion directa y mediadora de sus docentes, esto, a partir de
los principios del constructivismo, de las inteligencias mdltiples y de los diferentes
estilos cognitivos. En otras palabras, aprendiendo a aprender, esto sumado a un
conjunto de estrategias de ensefianza para el docente del nivel infantil, en forma de
capacitaciones contintas para mejorar en gran medida la calidad de la ensefianza en
instituciones de educacion bésica.
La tabla 5 nos permite observar que 46,7% (14) de encuestados considera que el
compromiso institucional es regular y 10,0% (3) sostiene que es deficiente. Sobre la
variable calidad del servicio educativo podemos observar que el 46,7% (14) sostienen
que es regular y el 16,7% (5) manifiestan que es deficiente. El 33,3% (10) de los
docentes sostienen que tanto el compromiso institucional como la calidad del servicio
educativo es regular, confirmando los resultados obtenidos Beryi (2017) quien en su
sostiene que, la institucién educativa no promueve eventos de capacitacion para el
personal docente lo que perjudica notablemente el desarrollo potencial de los
trabajadores. A partir de este estudio se recomendé a la institucion priorizar a través
de los drganos competentes, la instauracién de politicas que contribuyan al
entrenamiento de los docentes, para de esta manera mejorar los niveles de liderazgo y
por consecuente, mejorar el rendimiento y la calidad de ensefianza en la institucion
educativa.

10. CONCLUSIONES

1. Existe relacion significativa entre la gestién del potencial humano y la
calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del
distrito de Vinchos en el ano 2018. (Tau_b=0,631; p_valor=0,000<a(0,05)
(tabla 7)

2. Existe relacion significativa entre el sistema de incentivos y la calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de
Vinchos en el ano 2018. (Tau_b=0,567; p_valor=0,000<a(0,05) (tabla 8)



3. Existe relacién significativa entre la cultura comunicativa y la calidad del
servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de
Vinchos en el afio 2018. (Tau_b=0,715; p_valor=0,000<a(0,05) (tabla 9)

4. Existe relacion significativa entre el compromiso institucional y la calidad
del servicio educativo en la Institucion Educativa de Millpo del distrito de
Vinchos en el afio 2018. (Tau_b=0,597; p_valor=0,000<a(0,05) (tabla 10).
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS

CUESTIONARIO-GESTION DEL POTENCIAL HUMANO

Condicioén

Cddigo

Fecha

Instrucciones: A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones, referidos a valorar la
gestién del potencial humano, considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas,
tenga a bien, por favor, marcar con un aspa, en la hoja de respuestas, en la opcién que mejor

exprese su punto de vista, de acuerdo con el siguiente codigo:

Ni de acuerdo,
Totalmente en - Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS PUNTAJES

1 | 2 [ 3] 4]

DIMENSION I: SISTEMA DE INCENTIVOS

1 | Es frecuente que en la institucion se promueva la
realizacion de capacitaciones.

2 | La mayoria del personal muestra predisposicién para
asistir a las capacitaciones desarrolladas por
distintas entidades.

3 | Es una politica institucional realizar periédicamente
capacitaciones para el personal docente.

4 | La institucibn a través del personal directivo
promueve actividades para desarrollar el bienestar
familiar.

5 | El bienestar familiar es una preocupacién constante
de todos los docentes que laboran en la institucion.

6 | Existen espacios y actividades que permiten mejorar
el bienestar familiar de los docentes.

7 | Es politica institucional el reconocimiento al trabajo
realizado por los docentes.

8 | Existen estrategias y actividades que permiten el
reconocimiento del docente por la funcién que
cumplen.

9 | El reconocimiento al trabajo desempefiado por parte
de los docentes esta considerado dentro del sistema
de incentivos.

DIMENSION Il: CULTURA COMUNICATIVA

10 | Los valores considerados en el PEI orientan todo el
proceso educativo a nivel institucional.

11 | El personal que labora en la institucion se siente
identificado con los valores institucionales.

12 | Existen espacios y actividades que permiten la
practica de los valores institucionales.

13 | Las creencias que se tienen a nivel institucional
determinan la conducta de los docentes.

14 | Existen creencias que no tienen validez real que
perjudica las relaciones interpersonales entre los




docentes.

15 | Las creencias que posee el personal docente
algunas veces generan barreras que no permiten la
comunicacion asertiva entre los docentes.

16 | Los comportamientos de los docentes se sustentan
en la carga subjetiva que poseen.

17 | La mayoria de los docentes presenta un
comportamiento acorde con su nivel profesional.

18 | El comportamiento de los docentes muchas veces

genera problema de comunicacion.

DIMENSION Ill: COMPROMISO INSTITUCIONAL

19

Es comuln observar que la mayoria de los docentes
participan en todas las actividades programadas por
la institucion.

20

La participacion de los docentes en las actividades
programadas es voluntaria y convencida.

21

No es necesario implementar sanciones para que los
docentes participen en la gestién institucional.

22

Los docentes han desarrollado el sentido de
pertenencia con los objetivos de la institucion.

23

El sentido de pertenencia del docente permite que se
logren los objetivos institucionales.

24

Se percibe que existe un nivel de pertenencia de
parte de los docentes con la institucién evidenciado
en su predisposicion para apoyar cualquier iniciativa
institucional.

25

La mayoria de los docentes se identifican con la
mision y vision de la institucion.

26

La identificacion de los docentes con los valores
institucionales permite  un clima institucional
favorable

27

La identificacién de los docentes con los objetivos
curriculares a nivel institucional se refleja en la
predisposicibn que muestran para mejorar los
procesos educativos.




CUESTIONARIO-CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Condicién Cédigo Fecha

Instrucciones: A continuacion, le presentamos una serie de afirmaciones, referidos a valorar la
calidad del servicio educativo, considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas,
tenga a bien, por favor, marcar con un aspa, en la hoja de respuestas, en la opcién que mejor
exprese su punto de vista, de acuerdo con el siguiente codigo:

Ni de acuerdo,
Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS PUNTAJES

1 ] 2] 3] 4] 5

DIMENSION I: LOGRO DE APRENDIZAJES

1 | Considera que los estudiantes han alcanzado un
nivel cognitivo favorable en las distintas areas

2 | Es evidente que el nivel cognitivo de los estudiantes
satisface las expectativas a nivel curricular.

3 | La mayoria de los estudiantes presentan un nivel
cognitivo que les permite procesar y analizar
informacion sustancial.

4 | Es evidente que la mayoria de los estudiantes han
logrado un nivel procedimental adecuado.

5 | La practica constante en todas las actividades
académicas ha permitido que la parte procedimental
del aprendizaje se haya logrado convenientemente.

6 | El nivel procedimental que poseen los estudiantes
permite que realicen tareas practicas sin dificultad
alguna.

7 | Se refleja que existe un nivel efectivo bastante
positivo entre los estudiantes.

8 | El nivel afectivo de los estudiantes les permite
enfrentar problemas emocionales sin dificultad
alguna.

9 | La parte afectiva del aprendizaje se ha desarrollado
favorablemente debido a estrategias participativas.

DIMENSION II: PRACTICA DE VALORES

10 | Lo que caracteriza a los estudiantes de la institucion
es la responsabilidad que demuestran en toda
actividad programada.

11 | Laresponsabilidad es una practica institucional.

12 | Muchas veces los estudiantes logran realizar las
tareas encomendada debido a que practican con
frecuencia la responsabilidad.

13 | La honradez es un valor que orienta todo el
guehacer educativo en la institucion.

14 | La préctica de la honradez se realiza por todos los
actores educativos.

15 | La practica de la honradez de todos los agentes
educativos es lo que caracteriza a la institucion.

16 | La honestidad es un valor que se practica
frecuentemente a nivel institucional.

17 | La honradez es un valor que dirige todas las
conductas de los agentes educativos de la




institucion.

18

La honradez a nivel institucional solo se practica a
través del ejemplo que ofrecen los docentes

DIMENSION Ill: COMPORTAMIENTO

19 | La mayoria de los estudiantes tiene desarrollado
habilidades comunicativas que les permiten
comunicarse convenientemente entre ellos.

20 | Las habilidades comunicativas son practicadas
frecuentemente por docentes y estudiantes.

21 | Las habilidades comunicativas permiten que el clima
institucional sea el més adecuado

22 | Se refleja que la conducta de los estudiantes se
sustenta en principios y valores

23 | Los estudiantes demuestran conductas que
favorecen el desarrollo integral de todos los actores
educativos.

24 | Es poco frecuente observar en la institucion
conductas inadecuadas por parte de los estudiantes.

25 | Las relaciones interpersonales son las més
adecuadas a nivel institucional.

26 | La parte directiva promueve espacios para mejorar
las relaciones interpersonales entre todos los actores
educativos.

27 | Las relaciones interpersonales se ven favorecidas a

nivel institucional por la predisposicién que muestran
docentes, estudiantes y padres de familia.




FICHA TECNICA

Instrumento Cuestionario para medir gestion del potencial humano
Autores Roberto Maldonado Zurriarte

Ao de edicion 2015

Pais de origen Pera.

Ambito de aplicacion

Instituciones publicas

Administracién

Individual

Objetivo

Valorar la gestién del potencial humano

Duracion

40 minutos

Dimensiones

Sistema de incentivos
Cultura comunicativa

Compromiso institucional

Adaptado

Br. MORALES CONTRERAS, Pantaledn
Br. RIVERA MAYMA, Guillermo Félix.

Campo de aplicacion

Docentes de instituciones educativas publicas.

Validez estadistica

La validez del instrumento consider6 el calculo de la R de
Pearson bajo el modelo estadistico, item-total, la misma
que registro, en cada item, un valor mayor a 0.21.

indice de confiabilidad

La confiabilidad del instrumento demand6 el célculo del
Alpha de Cronbach, la misma que registro el valor de 0.878

Calificacion Totalmente en desacuerdo | : | 1 punto
En desacuerdo | 2 puntos
Ni de acuerdo ni en|:| 3puntos
desacuerdo
De acuerdo . | 4 puntos
Totalmente de acuerdo : | 5 puntos
Recategorizacién Intervalo:
Deficiente : 27 — 66 puntos
Regular : 66 — 89 puntos
Bueno : 89 — 112 puntos
Excelente : 112 — 135 puntos




FICHA TECNICA

Instrumento Cuestionario para medir calidad del servicio educativo
Autores José Balbuena Fernandez

Ao de edicion 2016

Pais de origen Pera.

Ambito de aplicacion

Instituciones publicas

Administracion

Individual

Objetivo

Valorar la calidad del servicio educativo

Duracion

40 minutos

Dimensiones

Logro de aprendizajes
Practica de valores

Comportamiento

Adaptado

Br. MORALES CONTRERAS, Pantaledn
Br. RIVERA MAYMA, Guillermo Félix.

Campo de aplicacion

Docentes de instituciones educativas publicas.

Validez estadistica

La validez del instrumento considerd el célculo de la R de
Pearson bajo el modelo estadistico, item-total, la misma que
registro, en cada item, un valor mayor a 0.21.

indice de confiabilidad

La confiabilidad del instrumento demandd el célculo del
Alpha de Cronbach, la misma que registro el valor de 0.835

Calificacion Totalmente en desacuerdo | : | 1 punto
En desacuerdo : | 2 puntos
Ni de acuerdo ni en|:| 3puntos
desacuerdo
De acuerdo . | 4 puntos
Totalmente de acuerdo : | 5 puntos
Recategorizacién Intervalo:
Deficiente : 27 — 66 puntos
Regular : 66 — 89 puntos
Bueno : 89— 112 puntos

Excelente 1112 — 135 puntos




ANEXO 3: VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

ESCUELA DE POSGRADO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre la gestién del potencial humano y su relacion
con la calidad del servicio educativo.

Objetivo: Obtener informacion sobre la gestion del potencial humano y su relacién con la
calidad del servicio educativo en la Institucion Educativa Publica “German Caro Rios” -
2018.

Poblacién o unidad de estudio: La poblacién estd conformada por 30 docentes que
laboran en la Institucién Educativa Publica “German Caro Rios” — 2018, de Millpo, del
Distrito de Vinchos, Provincia de Huamanga y Regién Ayacucho.

Criterios de evaluacion: relacion entre las variables y la dimension, relaciéon entre la

dimensién y el indicador y relacién entre el indicador y el item.

Preguntas Apreciacion Observacion
No

NO

01 ¢ El instrumento responde al planteamiento del
problema?

02 | ;Elinstrumento responde a los objetivos?

03 ¢ Elinstrumento responde a la
operacionalizacién de las variables?

04 ¢ La estructura del instrumento presenta
claridad, coherencia, relevancia?

05 ¢ Los items son adecuados, pertinentes?

06 ¢ Los items del instrumento son validos?

Grado académico del evaluador: Doctor en Educacion

Tiempo de experiencia profesional en el area: 30 afios
Experiencia en investigacion: 05 afios

Valoracion: aceptable

Apellidos y nombres del evaluador: Dr. Agustin Quispe Huayta

Amstm uispe Huayta
' j cativa

Doctor qniﬁnﬂaaclén




VALIDEZ-GESTION DEL POTENCIAL HUMANO

1. VARIANZA
ITEM VARIANZA
V1 D1 _P1 1,234
V1 D1_P2 0,548
V1 D1_P3 0,325
V1 D1_P4 1,365
V1 D1_P5 0,658
V1 D1_P6 0,457
Vi D1_P7 0,365
V1 D1_P8 0,395
V1 D1_P9 0,754
V1 _D2_P10 0,954
V1 D2 P11 0,756
V1 D2 P12 0,127
V1 D2 P13 1,627
V1 D2 P14 1,457
V1 D2 P15 1,945
V1 D2 P16 0,627
V1 D2 P17 0,448
V1 D2 P18 0,662
V1 _D3_P19 0,447
V1 _D3_P20 0,627
V1 D3 P21 1,852
V1 _D3_P22 1,632
V1 D3 P23 0,457
V1 _D3_P24 0,468
V1 D3 P25 0,257
V1 _D3_P26 0,258
V1 _D3_P27 0,625
PUNTAJE_TOTAL 0,457




MATRIZ DE CORRELACIONES

_ _ _ _ _ _ _ _ _ v | va | va | vi | vi | vl |wvi |wvi |vi |vi |[vi |[vi |vi |vi |vi |Vl |Vl |PUNTA
Dl_|Di_|D1_|D1_|D1_|Di_|Di_|D1l_|D1l_| D2 |D2_ | D2 | D2 | D2 |D2 |D2 |D2 |D2 |D3 |D3 |D3 |D3 |D3_ | D3 | D3 | D3 | D3 |JETOT
PL | P2 | P3| P4 | P5 | P6 | P7T | P8 | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26 | P27 AL
V1 D1_ 1 - -] 0.04 - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -] 010 -] -0.238
P1 0.06 | 0.22 5| 0.15|,401" | 0.08 | 0.15|,388" | 0.10| 0.15| ,401"| 0.10 | 0.15| ,415° | 0.08| 0.11| 0.34| 0.11| 0.14| ,411"| 0.27| 0.14| ,388 | 0.27 1| 014
1 2 2 7 2 1 2 1 2 4 9 7 6 2 1 6 1 4
V1 D1_ - 1] 026,434 | ,777 | 011 | 419 |, 777 | 0.11 | 4297 | 777" | 0.1 429 |[,777 | 0.11 ,405 |,720" | 0.11 | 4417 | 817 | 0.14 -] 013 - -] ,581 - 745
P2 0.06 0 : 2 ' 4 2 1 2 3| 0.19 7| 015 0.19 0.01
1 3 9 3 0
V1 D1_ -1 026 1011 023],765 | 011 | 023,749 | 0.12| 023 |,765 | 0.12| 0.23|,783" | 0.10| 0.19|,687 | 0.14| 0.25|,811 -1 0.027 ,440 - -] ,818 1401
P3 0.22 0 7 5 : 3 5 ' 7 5 7 5 9 7 2 7 0.22 0 0.22 | 0.02
2 4 4 4
V1 D1_| 004,434 | 0.11 1| 035 001,893 | 035 0.02],908 | 0.35| 0.01],908" | 0.35| 0.00|,864" | 0.35| 0.04 |,927" | ,372"| 0.01| 0.15 - -] 015 - - 615
P4 5 7 7 1 . 7 2 7 1 7 0 2 1 1 3| 022 0.28 3| 011 0.18
4 6 9 0
V1 D1_ -1,7771 0.23] 0.35 1024 034]100] 025] 034 100[ 024 034 1,00 023 033],9427 | 0.25| 0.34{,983" | 0.21 -1,5797 | 0.01 -] 0127 0.03 815
P5 0.15 : 5 7 3 4| 0 1 2 0" 3 2 0" 5 3 5 1 9| 017 2| 017 6 1
2 6 6
V1 D1_ -] 011],765 | 0.01] 0.24 1] 004 024],988 | 001 024 1,00| 0.04| 0.24[,9887 | 0.01| 0.22|,949" | 0.01| 0.21|,975" -] 016,787 - -1 576 414
P6 401" 2 : 1 3 0 3 ' 2 3 0" 2 3 0 1 3 4 0.18 3 0.18 | 0.15
4 4 1
V1 D1_ -1,4197 011,893 0.34 | 0.04 1] 034]007[,9837 | 034 0.04|,9837 | 0.34| 0.00|,967" | 403" | 0.14|,968" | 0.35| 0.01| ,363 - -] ,363 - - 648
P7 0.08 3 : 4 0 4 8 4 0 4 0 7 9 1 0.21| 0.27 011 017
7 6 6 5 4
V1 D1_ -1,7771 023 035 1,00 | 0.24 | 0.34 1] 025| 034 100 024] 034 1,00 023 | 0.33[,942" | 0.25| 0.34[,9837 | 0.21 -|,5797 | 0.01 -] 0127 0.03 815
P8 0.15 : 5 7] o 3 4 1 2 0" 3 2 0" 5 3 5 1 9| 017 2| 017 6 1
2 6 6
V1 D1_ -] 011],7497| 0.02] 0.25|,9887| 0.07 | 0.25 1] 005| 025|,9887 | 0.05| 025,977 | 0.07| 028,981 | 0.02| 0.22|,964 -] 015,768 - - | 544 1436
P9 ,388" 4 . 2 1 8 1 3 1 3 1 6 0 7 1 0.18 8 0.18 | 0.16
5 5 5
V1 D2_ -1,4297] 0.12],908"| 0.34 | 0.01 | ,9837| 0.34 | 0.05 1| 034 001],9637 | 034 000,985 | ,406 | 0.10 | 982" | 0.35| 0.01 | ,378 - -] 378 - - ,640
P10 0.10 7 : 2 2 . 2 3 2 2 2 0 0 8 2 0.21| 0.27 0.09 | 0.14
1 9 2 9 8
V1 D2_ -1,7771 023 035 1,00 0.24 | 034 1,00 0.25| 0.34 1| 024] 034 100 023 033[,9427 | 0.25| 0.34,9837 | 0.21 -1,5797 | 0.01 -] 0.12] 0.03 815
P11 0.15 : 5 7 N 3 4| 0o 1 2 3 2 " 5 3 5 1 9| 017 2| 017 6 1
2 6 6
V1 D2_ -] 011],765 | 0.01] 0.24| 1,00 0.04 | 0.24 | 988" | 0.01| 0.24 1| 004 024,9887 | 0.01] 022,949 | 0.01| 0.21,975 -| 016,787 - -1 576 414
P12 401" 2 . 1 3 0" 0 3 : 2 3 2 3 0 1 3 4 0.18 3 0.18 | 0.15
4 4 1
V1 D2_ -1 ,4297] 0.12],908"| 0.34 | 0.04 | ,9837| 0.34 | 0.05|,963" | 0.34| 0.04 1| 034 000[,9177 | 034 0.10(,9827 | 0.35| 0.01| ,378 - -] 378 - - 635
P13 0.10 7 . 2 2 ) 2 3 2 2 2 0 0 0 8 2 0.21| 0.27 0.09 | 0.14
1 9 2 9 8
V1 D2_ -1,777 ] 023 035 1,00 0.24 | 0.34| 1,00 025 0.34| 1,00 | 0.24| 0.34 1| 023] 033(,9427| 025 034,983 | 0.21 -1,5797 | 0.01 -] 0121 0.03 815
P14 0.15 : 5 7] o 3 4| 0o 1 2 0" 3 2 5 3 5 1 9| 017 2| 017 6 1
2 6 6
V1 D2_ -] 011],7837| 0.00| 0.23],988" [ 0.00 | 0.23|,977 | 0.00| 0.23],9887 | 0.00| 0.23 1] 000 0.21,9187 | 0.00| 0.20 | ,988 -| 016,807 - -1 .609 1395
P15 415" 1 . 0 5 0 5 : 0 5 0 5 0 6 0 7 0.18 9 0.18 | 0.13




4 4 7
V1 D2_ -],4057| 0.10 | ,864" | 0.33 | 0.01[,967 | 0.33| 0.07 [,985 | 0.33| 0.01|,917" | 0.33 | 0.00 1] ,4517] 0.14],936" | 0.34| 0.01| 0.35 - -] 035 - - 631
P16 0.08 9 . 3 0 . 3 6 3 0 3 0 3 7 1 1| 020| 0.26 1| 011 0.16
4 9 7 1 8
V1 D2_ -1,7207[ 019 | 0.35 [ ,9427| 0.22 ] ,4037| 9427 | 0.28 | ,406 | ,9427 | 0.22| 034,942 | 0.21 | ,451 1] 032 034],925" | 0.20 -| 524 - -] 0.08 - ,809
P17 0.11 : 7 2 : 1 ' 0 1 0 6 7 2 0| 0.6 0.01| 0.16 1| 0.02
9 9 1 9 8
V1 D2_ -] 011],687 | 004 025(,9497 | 0.14 | 0.25|,981° | 0.10| 0.25|,949" | 0.10| 0.25|,918" | 0.14 | 0.32 1] 005 0.22,904 -1 014,702 - -1 ,463 457
P18 0.34 2 ) 1 5 ) 7 5 : 0 5 0 5 3 7 0 6 0.18 1 0.18 | 0.8
7 0 0 4
V1 _D3_ -1,44171 014|927 | 0.34| 0.01[,9687| 0.34 | 0.02],9827 | 0.34| 0.01|,982" | 0.34| 0.00|,936" | 0.34 | 0.05 1] 035 0.01] ,396 - -] ,396 - - 628
P19 0.11 2 . 1 3 . 1 7 1 3 1 0 2 0 8 4 0.22| 0.26 0.08| 0.2
6 2 9 3 0
V1 D3_ -1,8177 0.25 | ,3727| 9837 | 0.21 | 0.35[,983"| 0.22 | 0.35|,983" | 0.21| 0.35[,983" | 0.20 | 0.34[,925" | 0.22 | 0.35 1] 021 -|,5777| 0.00 -] 0187 0.05 817
P20 0.14 : 7 : 4 9 ' 1 8 4 8 7 7 6 8 9| 018 0| 018 8 1
2 1 1
V1 D3_ -] 0148117 001] 021,975 | 0.01 | 0.21|,964 | 0.01| 021,975 | 0.01| 021,988 | 0.01| 0.20 [,904" | 0.01| 0.21 1 -] 0.6 ,807 - -1.635 ,399
P21 411" 3 ) 1 9 . 1 9 : 2 9 2 9 1 0 4 9 0.18 8 0.18 | 0.08
9 9 5
V1 D3_ - - -] 015 - -1,363 - -] 378 - - 378 - -] 035 - -1 ,396 - - 1 - -1 1,00 - -] -0.027
P22 0.27 | 0.19 | 0.22 3| 017 018 0.17 | 0.18 0.17| 0.8 0.17 | 0.8 1| 016 0.18 0.18| 0.18 0.01| 0.03 0"| 0.05| 0.09
1 3 4 6 4 6 5 6 4 6 4 9 0 1 9 4 9 8 6
V1 D3_ -] 0131 0.02 -1.5797| 0.16 -1,5797] 0.15 -] 5797 | 0.16 -1 5797 | 0.16 -] 5247 0.14 -15777| 0.16 - 1| 0.34 - -1 017 0.300
P23 0.14 7 0] 022 . 3| 021 . 8| 0.21 3| 021 9| 0.20 1| 022 8| 0.01 8| 0.01| 0.07 7
6 4 6 9 9 9 2 4 4 2
V1 D3_ - -1 ,440 -] 001,787 -] 001,768 -| o0.01],787 -| o.01],807 - -1,702 -] 0.00,807 -] 034 1 - -] .586 0.033
P24 388" | 0.15 0.28 2 "1 0.27 2 " 0.27 2 0.27 2 0.26 | 0.01 0.26 0 0.03 8 0.03| 0.10
9 6 6 2 2 7 1 9 9 9 5
V1_D3_ - - -] 015 - -1.363 - -] 378 - -] 378 - -] 035 - -1 ,396 - -1 1,00 - - 1 - -] -0.027
P25 0.27| 019 | 0.22 3| 017 018 0.17 | 0.18 0.17| 0.8 0.17 | 0.8 1| 016 0.18 0.18| 0.18 0”| 0.01| 0.03 0.05| 0.09
1 3 4 6 4 6 5 6 4 6 4 9 0 1 9 4 9 8 6
Vi D3_ | 0.10 ] 581 - -] 012 - -] 012 - -] 012 - -] 012 - -] 0.08 - -] 018 - - - - - 1 - 0.088
P26 1 "1 002 011 6| 015 0.11 6| 0.16 | 0.09 6| 0.15| 0.09 6| 0.13]| 0.11 1| 0.18| 0.08 8| 0.08| 0.05| 0.07| 0.10| 0.05 0.02
4 9 1 5 5 9 1 9 7 1 4 3 5 8 2 5 8 4
V1_D3_ - -] .818 -] 0.083],576 -] 0.03],544 -] 0.03] 576 -] 0.03,609 - - 1,463 -] 0.05],635 -] 017,586 - - 1 0.024
P27 0.14 | 0.01 "1 0.18 1 "1 017 1 "1 014 1 0.14 1 0.16 | 0.02 0.12 1 0.09 7 0.09 | 0.02
4 0 0 4 8 8 8 8 0 6 6 4
PUNTA -1,745 | 4017|615 | ;815 | 414" | 648" | 815 | 436 | 640 | ,815 | 414 | 635 |,815 | ,395 |,631 |,809 | ,457 | .628" |.817 | ,399 -] 030 0.03 -] 0.08] 0.02 1
JE_TOT | 0.23 : : : . : 0.02 0 3| 0.02 8 4
AL 8 7 7




3. CALCULO DE LA R DE PEARSON

R DE

ITEM PEARSON | CONDICION
V1l D1l P1 ,548 APROBADO
V1 D1 P2 257 APROBADO
V1l D1 P3 325 APROBADO
V1 D1 P4 ,369 APROBADO
V1_D1 P5 421 APROBADO
V1 D1 P6 517 APROBADO
V1_D1 P7 ,628 APROBADO
V1l D1 P8 457 APROBADO
V1 D1 P9 ,554 APROBADO
V1 D2_P10 ,629 APROBADO
Vi D2 P11 ,632 APROBADO
V1 D2 P12 224 APROBADO
V1 _D2_ P13 415 APROBADO
V1 _D2_P14 457 APROBADO
V1 _D2_P15 ,658 APROBADO
V1 D2 P16 ,558 APROBADO
V1 _D2_P17 457 APROBADO
V1l D2 P18 447 APROBADO
V1_D3_P19 ,257 APROBADO
V1_D3 P20 625 APROBADO
V1_D3_P21 ,554 APROBADO
V1 _D3_P22 ,364 APROBADO
V1_D3 P23 541 APROBADO
V1_D3_P24 421 APROBADO
V1_D3 P25 629 APROBADO
V1_D3_P26 ,329 APROBADO
V1 D3 P27 ,394 APROBADO

CONFIABILIDAD- GESTION DEL POTENCIAL HUMANO
Resumen de procesamiento de casos Estadisticas de fiabilidad
N % Alfa de
Casos valido 30 100,0 Cronbach N de elementos
Excluido® 0 .0 878 21
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.




VALIDEZ-CALIDAD DEL SERVICIO

1. VARIANZA
ITEM VARIANZA
Vi D1 _P1 0,564
Vi D1 P2 0,215
Vi D1 _P3 0,157
V1 D1 P4 0,267
V1 D1_P5 0,548
V1 D1 _P6 0,657
V1 D1 P7 0,548
Vi D1 P8 0,447
V1 D1 P9 0,561
V1 D2 P10 0,457
Vi D2 P11 0,124
V1 D2 P12 0,459
V1l D2 P13 0,562
V1 D2 P14 0,451
V1 D2 P15 0,215
V1 D2 P16 0,246
V1 D2 P17 0,158
V1 D2 P18 0,159
V1 D3 P19 0,551
V1 D3 P20 0,369
V1 D3 P21 0,543
V1 D3 P22 0,513
V1 D3 P23 0,469
V1 D3 P24 0,638
V1 D3 P25 0,431
V1 D3 P26 0,574
V1 D3 P27 0,548
PUNTAJE TOTAL | 29,547




MATRIZ DE CORRELACIONES

vi |vi [vi |vi |vi |vi |vi |vi |vi |vip|vip|vip|vipo|vip|vip|vip|vipo|vip|vip|vipo|vip|vip|vip|vip|vip|vip]|vip T

DL | Dl |Di_ | Dl | D1 | D1 | DL |Di_ | D1 |2P1|2P1|2P1|2P1|2PL|2P1|2P1|2PL|2P1|3P1|3P2|3P2|3P2|3P2|3P2|3P2|3P2|3P2| E

PL | P2 | P3| Pa | Ps | pPs | P7T | P | Po| 0 1 > | 3 | 2 | 5 |6 | 7| 8| 9|0 1| 2 3 | 4 | 5 6 7 | ToT

AL

=l 0211030 i 0211030 i 0211030 MO0 ots om0z | T 0218 0302 | 7 | 0a1s |01 | T 0201 083 | T 0201 0283 | - |odsa |0s02 | o
Ve 0.31 1 o.ge 0'31 169*0 o.ge 0';?1 169'0 0'((3)6 0.218 10991 0.066 0.218 1% 1 0.066 0.218 H%0 1 0.000 0218 | 921 | 0011 | 0218 | 921 | 0011 | 0.218 | 843 | 0066 o8
Vi o.éo o.ge 1 o.;so o.ge 169‘0 o.;ao o_ge 169*0 0500 | 0066 1,000 0500 | 0066 1,000 0302 | 0066 | 862" | [ 50, | 0023 | 964” | 2 (0,023 | 964 | (2| 1,000 1,659
-l 0'31 O';SO 1 0'31 O';SO i 0'31 0';30 MO0 ots | 0s02 | " 0218 0302 | 7 | 0218 | 018 | TF° 001 | 083 | T | 0201 0283 |~ |odsa |0s02 | o
8- 0';21 o | %6 0';321 1% 0';321 0| %6 fozas| T | 0088 | g zyg | Y| 0086 | o5y | 0% 0000 | o2 119217 | 611 [ 0210 |92 | 011 | 0228 | 437 | 0088 | O
Vg 0.30 o.ge 169‘0 o.so o.ge 1 o.;30 o_ge 169*0 0500 | 0066 1,000 0500 | 0066 1,000 0302 | 0086 | 862" | [ 50, | 0.023 | 964" | 2 (0,023 | 964 | (2o | oo 1,000 1,659
Vi 169‘0 0'31 O';SO 169*0 0'31 O';SO L 0'31 0';30 100 0.218 | 0.302 100 0.218 | 0.302 1% 0.218 | 0.318 1% 0.201 | 0.283 10 0.201 | 0.283 100 0.184 | 0.302 0'30
Ve 0';21 % O';fl % 0';321 1| %% | oang | "0 0086 [ o1 [ M0 L0086 | o 5 | M0 0000 | 51a | 021 | 01 (0218 [ 927 | 0011 | 0.01s | 843 | 0088 | %
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3. CALCULO DE LA R DE PEARSON

ITEM PEARSON CONDICION
V1l D1l P1 0,394 APROBADO
V1 D1 P2 0,451 APROBADO
V1 D1_P3 0,362 APROBADO
V1 D1 P4 0,448 APROBADO
V1_D1 P5 0,623 APROBADO
V1 D1 P6 0,579 APROBADO
V1l D1 P7 0,419 APROBADO
V1 D1 P8 0,337 APROBADO
V1 D1 P9 0,410 APROBADO

V1 _D2_P10 0,367 APROBADO
Vi_D2_P11 0,557 APROBADO
V1 D2_P12 0,519 APROBADO
V1 D2 P13 0,542 APROBADO
V1 _D2_P14 0,557 APROBADO
V1 D2 P15 0,462 APROBADO
V1 _D2_P16 0,557 APROBADO
V1 _D2_P17 0,486 APROBADO
V1 D2 P18 0,594 APROBADO
V1_D3_P19 0,439 APROBADO
V1_D3_P20 0,539 APROBADO
V1 D3 P21 0,554 APROBADO
V1_D3_P22 0,468 APROBADO
V1 _D3_P23 0,668 APROBADO
V1_D3_P24 0,453 APROBADO
V1 _D3_P25 0,553 APROBADO
V1 _D3_P26 0,468 APROBADO
V1_D3_P27 0,751 APROBADO




CONFIABILIDAD- CALIDAD DEL SERVICIO

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos

,835 27

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

CONFIABILIDAD:

Resumen del procesamiento de los casos

Estadisticos de fiabilidad

N %
Casos Validos 30 100,0 Cronbach N de elementos
Excluidos® 0 0 ,820 27
Total 30 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las

variables del procedimiento.




ANEXO 4: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION DEL POTENCIAL HUMANO Y CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
DE MILLPO-VINCHOS 2018

PROBLEMAS
General
,Como la gestibn  del
potencial humano se

relaciona con la calidad del
servicio educativo en la
Instituciéon  Educativa de
Millpo del distrito de Vinchos
en el afio 2018?

Especificos

iCémo el sistema de
incentivos se relaciona con
la calidad del servicio

educativo en la Institucion
Educativa de Millpo del
distrito de Vinchos en el afio
20187

¢, Cdémo la cultura
comunicativa se relaciona
con la calidad del servicio
educativo en la Institucion
Educativa de Millpo del
distrito de Vinchos en el afio
20187

,Cémo el compromiso
institucional se relaciona
con la calidad del servicio

OBJETIVOS
General

Analizar la relacién entre la
gestién del potencial
humano y la calidad del
servicio educativo en la
Institucidbn  Educativa de
Millpo del distrito de Vinchos
en el afio 2018.

Especificos

Determinar la relacion entre
el sistema de incentivos y
la calidad del servicio
educativo en la Instituciéon
Educativa de Millpo del
distrito de Vinchos en el afio
2018.

Determinar la relacion entre
la cultura comunicativa y
la calidad del servicio
educativo en la Institucion
Educativa de Millpo del
distrito de Vinchos en el afio
2018.

Determinar la relacion entre
el compromiso
institucional y la calidad del

HIPOTESIS
General

La gestion del
humano se
significativamente con la
calidad del Servicio
educativo en la Institucion
Educativa de Millpo del
distrito de Vinchos en el afo
2018.

Especificos

potencial
relaciona

Existe relacion significativa
entre el sistema de
incentivos y la calidad del
servicio educativo en la
Institucion  Educativa de
Millpo del distrito de Vinchos
en el afio 2018.

Existe relacion significativa
entre la cultura
comunicativa y la calidad
del servicio educativo en la
Institucién  Educativa de
Millpo del distrito de Vinchos
en el afio 2018.

Existe relacion significativa
entre el compromiso

VARIABLES
Variable 1:
Gestion del potencial
humano
DIMENSIONES:

v'  Sistema de incentivos
v' Cultura comunicativa
v" Compromiso

institucional.
Variable 2:
Calidad del servicio
educativo
DIMENSIONES:
Organizacion
Direccién
Control

METODOLOGIA
Tipo de investigacion:
No experimental

Nivel de investigacion:
Relacional

Método de investigacion:
Cuantitativo

Disefio de investigacion:
Descriptivo correlacional

Poblacién muestral:

30 docentes que laboran en
la Institucibn  Educativa
Publica “German Caro Rios”
de Millpo del distrito de
Vinchos en el afio 2018

30 unidades de estudio.




educativo en la Institucion
Educativa de Millpo del
distrito de Vinchos en el afo
20187

servicio educativo en la
Institucién  Educativa de
Millpo del distrito de Vinchos
en el afio 2018.

institucional y la calidad del
servicio educativo en la
Institucion  Educativa de
Millpo del distrito de Vinchos
en el afio 2018.

Técnicas e instrumentos
Encuesta
Cuestionario

Analisis e interpretacion de
datos

Tablas

Gréficos

Estadigrafos de correlacion




VARIABLES

ANEXO 5: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

Conjunto de  estrategias Esta variable se | Sistema de incentivos v/ Capacitaciones Ordinal:
disefiadas para efectivizar el | operacionalizara v/ Bienestar familiar Excelente
;(' empleo del capital humano | mediante la v" Reconocimiento Bueno
O con la intencion de asegura el | aplicacion de un Regular
E logro de los  objetivos | cuestionario de Deficiente
= organizaciones a través de la | opinion que | Cultura comunicativa v' Valores
8 % creacion de sistemas de | considera las v Creencias
i <§f incentivos, cultura | dimensiones y los v' Comportamientos
a>o comunicativa y compromiso | indicadores.
zT por parte del trabajador
© respecto a su institucion.
o (Bautista, 2014)
EDJ Compromiso v Participacion
institucional v' Pertenencia
v Identificacién
Proceso sistematico que se La calidad del Logro de aprendizajes v' Cognitivo Ordinal:
refleja en la satisfaccion que | servicio educativo v" Procedimental Excelente
o percibe el usuario respecto al | se refleja en el nivel v Afectivo Bueno
) logro de los aprendizajes, | de satisfaccién que Practica de valores v Responsabilidad Regular
S practica de valores y el | percibe el usuario al v' Honradez Deficiente
% g comportamiento que | recibir el servicio v Honestidad
0= demuestran los estudiantes en | por parte de la
df’j base a la efectiva organizacion | entidad, la misma
o35 institucional, administrativa y | que serd medido a Comportamiento v' Habilidades
9,: B pedagogica que desarrolla la | través de la comunicativas
) institucion. (Lledo, 2011) aplicacion de v/ Conducta
;:' cuestionario que v Interrelaciones
O contiene items para interpersonales
las dimensiones y
los indicadores




ANEXO 6: CONSTANCIA EMITIDA POR LA INSTITUCION QUE ACREDITE LA
REALIZACION DEL ESTUDIO

Ministerio de Direccion Regional de
= Educacion Educacién - Ayacucho

“Afio del dislogo y la Reconciliacién Nacional”

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA “GERMAN CARO RiOS”,
DISTRITO DE VINCHOS, JURISDICCION DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
DE HUAMANGA, QUE SUSCRIBE, OTORGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA DE TRABAJO:

Que, el Sefior: PANTALEON MORALES CONTRERAS, identificado con DNI
Ne 70098710, Docente de la IEP “GERMAN CARO RI0S”, quien; viene desarrollando el
trabajo de investigacion titulado “GESTION DEL POTENCIAL HUMANO Y CALIDAD DE
SERVICIO EDUCATIVO EN LA IE DE MILLPO VINCHOS”, a la fecha realizé la encuesta de

tipo cuestionario a todo los docentes de las lIEE. de Millpo.

$e expide la presente constancia a solicitud del interesado para el

caso que crea conveniente.

Milipo - Vinchos, 7 de junio de 2018

QG/DIRGCR
C.c/Archiv-2018

Jr. Manco Capac S/N Millpo Vinchos Cel: 966909653
E-mail: cgonzales7@gmail.com



ANEXO 7: OTRAS EVIDENCIAS

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE LOS TRABAJOS
ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Dr. Agustin Quispe Huayta, docente de la experiencia curricular Disefio
Desarrollo del Proyecto de Investigacion, del ciclo IlI-Maestria en Administracion de
la Educacién, he constatado y revisado el trabajo académico titulado: Gestion del
potencial humano y calidad del servicio educativo en la institucién educativa de
Millpo-Vinchos 2018. De los estudiantes Pantale6n Morales Contreras y Guillermo

Félix Rivera Mayma, por medio del uso de la herramienta TURNITIN lo siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud del 20%, verificable en
el reporte de originalidad del programa turnitin, grado de coincidencia minimo que
convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas
las normas del uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

Trujillo, 30 de julio del 2018

...... D

Agustin Quispe Huayta

TV iay Ggsti- - Sducativa
Doctor eﬁémanuién



Gestion del potencial humano y

calidad del servicio educativo en

la institucion educativa de Millpo-
Vinchos 2018

por Pantaleon MORALES CONTRERAS

Fecha de entrega: 22-jul-2018 09:29p.m. (UTC-0500)

Identificador de la entrega: 971589180

Nombre del archivo: TESIS-TURNITIN_3_1_-pantaleon.docx (94 .68K)
Total de palabras: 5729

Total de caracteres: 31491



Gestion del potencial humano y calidad del servicio educativo
en la institucion educativa de Millpo-Vinchos 2018

INFORME DE ORIGINALIDAD

20, 13, 1. 199

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INT ERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 70/
0

>

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 1 o
(o]

papiros.upeu.edu.pe 1 ;
Fuente de Internet /0
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0
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Fuente de Internet
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www.acponline.org <1 %
(o]

Fuente de Internet
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Excluir bibliografia



ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL
ucv

Yo Poarndaleon Mevales Contreras , identificado con DNI  N° 30098710 y Yo
Guillermo Felix Rivera Moymo | identificado con DNI N° 41439511 | egresados del

Programa Académico de magstsia. en Adwiniskracisn de Lo Educacidn de la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo, autorizamos (X) , no autorizamos ( ) la divulgacién y comunicacion

plblica de mi trabajo de investigacion titulado

“ Gestisn del ?o‘\cnc\a\ hwmano N colidad del servicie educate  en\a Tnslitucicn
tdvcatva de Mdlpo = Vinches 2013

" en el Repositorio Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segun

lo estipulado en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

= W/

FIRMA Fi

A

oN: FOO 98710 DNI:_ 41439511

Trijilo_| 8 _de_ cqosto  del2048




ANEXO 8: EVIDENCIA FOTOGRAFICO







