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Resumen

El Clima Organizacional es una variable que refleja la interaccion entre
las caracteristicas personales y organizacionales, considerandose como
un elemento fundamental en la percepcion que el trabajador tiene de las
estructuras y procesos que ocurren en su ambiente laboral. La presente
investigacion estudia el Clima Organizacional de una entidad financiera
de la ciudad de Trujillo. El disefio del estudio es No experimental, de
corte transversal. El objetivo general es determinar la relacion del
Clima Organizacional y la Satisfaccion Laboral de wuna entidad
financiera, cuya poblacibn muestral estuvo conformada los 22
trabajadores que integran esta entidad financiera. Los datos fueron
recolectados mediante una encuesta y procesados en el software
Microsoft Excel. Los resultados sefialan que el 68% de las personas
investigadas poseen bajo Clima organizacional, por tanto el nivel de
Clima Organizacional predominante en la empresa, es Bajo. Ademas las
escalas del clima organizacional: Relaciones interpersonales, sentido de
pertinencia, claridad y coherencia en la direccion, disponibilidad de
recursos y estabilidad de una entidad financiera tienen nivel regular y las
escalas de estilo de direccion, retribucion y valores colectivos tienen
nivel bajo. Segun los resultados obtenidos, el 90.9% de los
colaboradores presenta un nivel de motivaciéon medio, el 4.5% presenta
un nivel bajo, del mismo modo el 4.5% presentan un nivel bueno, con
respecto al clima laboral mientras que en la satisfaccion laboral el 59%
de los colaboradores presentan un nivel bueno, el 14% un nivel muy

bueno y el 27% presentan un nivel medio.

Palabras clave: Clima organizacional, banco.



Abstract

The organizational climate is a variable that reflects the interaction between
personal and organizational characteristics, considered as a fundamental
element in the perception that the worker has the structures and processes that
occur in their work environment. This research examines the organizational
climate of bank Trujillo. The study design is not experimental, cross-sectional.
The overall objective is to determine the relation of organizational climate and
work satisfaction of a bank, the sample population consisted of 22 workers who
make up this financial institution. Data were collected through a survey and
processed in Microsoft Excel software. The results show that 68% of people
surveyed have low organizational climate, so the level of organizational climate
prevailing in the business, is Low. Besides the organizational climate scales:
Interpersonal relationships, sense of relevance, clarity and consistency in the
management of resource availability and stability of bank have regular level and
scales management style, compensation and collective values are low.
According to the results obtained, 90.9% of employees have a medium level of
motivation, 4.5% have a low level, in the same way 4.5% present a good level,
with respect to the work environment, while in job satisfaction 59 % of
employees have a good level, 14% have a very good level and 27% have a

medium level.

Keywords: Organizational Climate bank



