ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE INGENIERIA
INDUSTRIAL

“Redisefio del proceso de certificacion de vehiculos a GNV para mejorar la

productividad en la empresa SGS del Peru S.A.C., Lima, 2015”

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE
INGENIERO INDUSTRIAL

AUTOR:

Miguel Angel Mamani Quispe

ASESOR:

Mag. Carlos Enrique Ayala Asencio

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion Empresarial y Productiva

LIMA - PERU

2015



Redisefo del proceso de certificacién de vehiculos a GNV para mejorar la
productividad en la empresa SGS del Pert S.A.C., Lima, 2015

Presentada a la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad Cesar Vallejo para

optar el Titulo de Ingeniero Industrial.

APROBADO POR:

ASESOR DE TESIS

PRESIDENTE DEL JURADO

JURADO VOCAL

LIMA - 2015



DEDICATORIA

Dedico esta tesis a mi familia, en especial
a mi madre, por brindarme todo su apoyo
durante mi formacién profesional y a mi
novia, fiel amiga, acompafiante vy
consejera; que si no fuera por ellas, no

hubiera sido posible concluir mi carrera.



AGRADECIMIENTO

Quiero agradecer en primer lugar a Dios, quien siempre esta conmigo y me

esfuerza a seguir adelante la carrera de la vida.



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD

Yo Miguel Angel Mamani Quispe con DNI N° 44728564, a efecto de cumplir con
las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y Titulos de
la Universidad César Vallejo, Facultad de Ingenieria Industrial, Escuela de
Ingenieria Industrial, declaro bajo juramento que toda la documentacion que

acompafo es veraz y autentica.

Asi mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que

se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacién aportada
por la cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la universidad

Cesar Vallejo.

Lima, Octubre de 2015

Miguel Angel Mamani Quispe
DNI N° 44728564

Vi



PRESENTACION

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Redisefio del proceso de
certificaciébn de vehiculos a GNV para mejorar la productividad en la empresa
SGS del Peru S.A.C., Lima, 2015”, la misma que someto a vuestra consideracion
y espero que cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el Titulo
Profesional de INGENIERO INDUSTRIAL. La presente tesis se desarrolla de la

siguiente forma:

El Capitulo I, se enfoca a realizar un analisis de la situacion actual de la Empresa,
propiamente en el proceso de certificacion de vehiculos a GNV. Presenta el
conjunto de teorias mas idéneas que enmarcan la propuesta de mejora frente a
los problemas identificados, se plantean los objetivos e hipétesis que sustentan

nuestro estudio asi como su importancia y justificacion.

El Capitulo I, expone el disefio de la Investigacion, se plantean las variables y la
operacionalizacion de éstas, ademas del método de andlisis de los datos

recolectados segun la muestra definida.

El Capitulo I, presenta una estructura del proceso mejorada, en la cual se ha
tomado en cuenta la aplicacion de un Redisefio de Procesos, asi también,
muestra los resultados de la investigacion mediante la prueba estadistica de las

hip6tesis formuladas en el Capitulo 1.

Finalmente, se presentan las conclusiones del estudio realizado en la empresa
SGS del Pert S.A.C. y la factibilidad del cumplimiento de los objetivos a través de
la propuesta planteada, en conjunto con recomendaciones para que los
resultados de su implementacion sean los esperados: para la empresa, con una
mayor productividad; y para el cliente, con una mejor atencion.

El Autor
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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion es medir el grado de relacion que existe
entre el redisefio del proceso de certificacion de vehiculos a GNV y la

productividad de la empresa SGS del Perd S.A.C., Lima, afio 2015.

Este estudio es de tipo aplicativo y comprende un disefio pre-experimental. El
tiempo de investigacion fue de aproximadamente 09 meses. Para obtener la
informacion se tomé una muestra de 291 servicios de certificacion de vehiculos a
GNV, que equivale al 24.25% de la poblacion. Para la recoleccion de datos se
utilizé la técnica de observacion y el instrumento ficha de observacion. Los
resultados indican que existe una relacion significativa entre las variables
estudiadas. La correlacion entre las dimensiones: mejoras implementadas y

namero de certificados emitidos, muestran una tendencia positiva alta.

En conclusion, el redisefio del proceso de certificacion de vehiculos a GNV mejora

la productividad de la empresa SGS del Pert S.A.C.

Palabras Clave: Certificacion — Redisefio — Mejora — Productividad
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ABSTRACT

The purpose of this research is to measure the degree of relationship between the
certification process redesign of NGVs and productivity of the company SGS del
Peru SAC, Lima, 2015.

This study is of applicative type and comprises a pre-experimental design. The
research time was approximately 09 months. To obtain the information was taken
a sample of 291 services of certification NGVs, which is equivalent to 24.25% of
the population. The technique used for data collection was the observation, and
the instrument was the observation record. The results indicate a significant
relationship between the variables studied. The correlation between the
dimensions: improvements implemented and number of certificates issued, show a

tendency high positive.

In conclusion, the certification process redesign of NGVs improves the productivity
of the company SGS del Peru SAC

Keywords: Certification - Redesign - Improvement - Productivity
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