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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en el
reglamento de grado y titulos de la Universidad césar Vallejo; pongo a vuestra consideracion la
presente investigacion titulada “Eficacia de las herramientas digitales y posicionamiento de
la marca en la empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018”, con la
finalidad de optar elGrado de Maestro en Administracion de Negocios.

La investigacion esta dividida en siete capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problemitica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipotesis y objetivos

de la investigacion.

IL. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion; poblacion
y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad y métodos de
analists de datos.

III. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la

nformacion.
IV. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados en la tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos
planteados.

VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VIL REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

Vi
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Eficacia de las herramientas digitales y el
posicionamiento de marca en la empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas Tarapoto

S.A.C., 2018”, tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre ambas variables.

La metodologia empleada estd basada en un tipo de investigacion descriptiva y
correlacional. Se trabajé con una muestra de 216 usuarios de la region San Martin. Para la
recopilacién de datos se empled como técnica la encuesta y como herramienta el cuestionario
de herramientas digitales y de posicionamiento de marca y el andlisis estadistico para

comprobar las hipotesis utilizando la “rho” de Spearman.

Los resultados obtenidos indican que la eficacia alcanzada sobre el uso de las
herramientas digitales por parte de los usuarios es “bajo” con un 66,7%, el posicionamiento
de marca de la empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C. es calificado
como “alto” en un 64,4%. Se concluye que, existe una correlacion “positiva baja” entre las
herramientas digitales y el Posicionamiento de marca de la empresa Procesadora de
Alimentos y Bebidas Tarapoto, S.A.C., 2018, por tener un (r = 0.038).

Palabras claves: Herramientas digitales, Posicionamiento de marca, Eficacia.
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ABSTRACT

The present research entitled "Efficiency of digital tools and the positioning of the
brand in the processing company Food and Beverage Tarapoto S.A.C., 2018", aimed to

determine the relationship between the two variables.

The methodology used is based on a type of descriptive and correlational research. We
worked with a sample of 216 users from the San Martin region. For the collection of data,
the survey was used as a technique and as a tool the questionnaire of digital tools and brand

positioning and statistical analysis to check the hypotheses using Spearman's "'rho".

The results obtained indicate that the effectiveness achieved on the use of digital tools
by users is "low" with 66.7%, the brand positioning of the company Food and Beverage
Processor Tarapoto S.A.C. it is rated "high" by 64.4%. It is concluded that there is a "low
positive" correlation between the digital tools and the brand positioning of the Food and
Beverage Processing company Tarapoto, S.A.C., 2018, because it has a (r = 0.038).

Keywords: Digital tools, Brand positioning, Efficiency.
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INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Las plataformas digitales son muy utilizadas por las empresas, ya que por en este
medio existe una gran cantidad de consumidores dispuestos a conocer mas sobre las
distintas marcas existentes en el mercado, que, aunado al incremento de uso de
internet, ha generado nuevas formas de adquirir productos y servicios con gran rapidez
y comodidad. A nivel internacional, la capital Atlanticense es una de las ciudades del
pais donde existen mas compradores online, por tanto, utilizar herramientas digitales
se ha vuelto casi un requisito para las PyMes que quieren crecer en el mercado tan
refiido que existe en la actualidad (Angarita, 2016), permitiendo asi un incremento de
la rentabilidad y posicionamiento de la marca. (Torres, Rivera, Cabarcas, & Castro,
2018).

Estados Unidos, China, Israel, Japdn, India son los que san mas uso a las TIC e
teniendo innovaciones tecnoldgicas que aplican en su mercado empresarial. Para el
caso de Latinoamérica tenemos a Brasil, Argentina, Chile, que por este medio logran

aumentar los niveles de venta y conectividad, global (diariouno, 2017).

Entre las herramientas digitales que generan mayor impacto positivo son las
redes sociales como el Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, entre otras. Un 25%

de las Pymes del pais usa la Facebook para sus negocios”. (Torres et al., 2018)

Tan sélo 2 de cada 10 Mypes hacen uso de alguna herramienta tecnolégica a
nivel Nacional. Esto hace una a que existe mucha informalidad, escasa capacitacién
para este sector de parte del estado, una injusta recoleccion tributaria y el poco interés
del estado en brindar recursos en investigacion, ciencia y tecnologia. Por hoy las TIC
no soy un lujo o una cara inversion. Sino una necesidad fundamental que permite a las
Mypes, para asi lograr estar a la vanguardia de los procesos competitivos que hoy

ofrece el mercado nacional e internacional. (diariouno, 2017).

Esta realidad no es ajena en nuestra region, a nivel local las herramientas
digitales se han convertido en herramientas de marketing de impulso para muchas
compafiias, aunque, pese a sus bondades, algunas pequefias y medianas empresas alin
no lo implementan, ya sea porque no lo tienen como base, porque no conocen mucho

sobre el tema, no cuentan con presupuesto para contratar un personal exclusivo para
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el manejo de las herramientas digitales o porque simplemente piensan que no es
necesario para su negocio, tal es asi la empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas
Tarapoto S.A.C. que lleva el nombre comercial “Tio Sergio” creada en 1993, lleva
brindando por 25 afios productos de calidad y un buen servicio con su linea de
derivados de la carne de cerdo regional (cecina y chorizo) dentro y fuera de la region
San Martin desde su local comercial de ventas ubicado en el Mercado N°2 de la ciudad
de Tarapoto, por el momento no ha venido aprovechando mas las herramientas
digitales, cuentan con un Community Manager con poca iteracion hacia los usuarios.
La empresa no utiliza las herramientas digitales en la magnitud que se requiere para
generar méas impacto y asi poder establecer proyectos a futuro que mejoren el
posicionamiento en el mercado regional, nacional y del mundo, de ahi la importancia

de realizar el presente trabajo de investigacion.

1.2 Trabajos previos
A nivel regional

Pinedo, G. (2014). Tesis de investigacion pregrado titulada: Mejoramiento de la
difusion de la informacion Turistica de la regién San Martin mediante el uso del e-
marketing. Tarapoto — PerQ. Investigacion cuantitativa, descriptiva. Estudio pre-
experimental con pre y pos prueba. Se utilizé turistas nacionales y extranjeros del
distrito de Tarapoto como su poblacién, se cogi6é una parte de los turistas para su
muestra. Técnica la encuesta e instrumento un cuestionario que permitio difundir la
informacidn turistica de manera tradicional. Conclusién: ElI E-Marketing proporciona

una mejor difusion en cuanto a la informacion turistica de la region San Martin.

A nivel nacional

Ysla, B. (2017). Trabajo de maestria titulado: Marketing digital y su relacion con
el posicionamiento en los clientes de las pastelerias Mypes del distrito de Trujillo.
Tesis de maestria. Universidad Cesar Vallejo, Trujillo, Pera. Disefio no experimental,
correlacional - transversal; con poblacion clientes potenciales de pasteleria del distrito
Trujillo, poblacion de 98 916 habitantes economicamente activos entre 22 y 45 afios,
tiene como muestra aleatoria simple de 383 compradores potenciales. Se encuesto de
manera virtual y fisica. Concluye que la existe relacion positiva, y moderada entre la
hipdtesis general de investigacion, con el marketing digital y el posicionamiento de las
pastelerias Mype.
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Buchelli, E. & Cabrera, L, (2017). Trabajo de investigacion titulado:
“Aplicacion de estrategias de marketing digital y su influencia en el proceso de
decision de compra clientes del Grupo He y Asociados S.A.C. “Kallma Café Bar”,
Trujillo”. Tesis de pregrado. (UPAO). Trabajo realizado a un solo grupo por medio de
observacion antes y después, empleando técnica de encuesta y entrevista (Lineal cuasi
experimental). Se utilizo a los de clientes mensuales en promedio de la empresa, con
una muestra de 217 clientes para la investigacién. Conclusiones: Aplicando las
estrategias de marketing digital se influye satisfactoriamente para el proceso de la

decision de compra de los clientes. “Kallma Café Bar”.

Mifiano, J., (2016). Trabajo de investigacion titulado: “Estrategia de
comunicacion para el posicionamiento de la marca APECA a través de herramientas
de social media. Trujillo — Perq, 2016. ”, Tesis de pregrado. U. Nacional de Truijillo,
Trujillo, Peru. (Descriptivo/ transaccional) Se utilizd encuestas para la técnica de
investigacion. Concluye las organizaciones grandes contintGan financiando
comerciales por television en la cual invierten fuertes sumas de dinero para que asi sus
productos y/o servicios continlen con un gran nivel de reconocimiento, la marca
APECA a demostrado que con la utilizacion de redes sociales e internet una pequefia

organizacion tiene posibilidad de ser reconocida y exitosa.

Caballero, C. Monsefu, P. (2015). En su trabajo de investigacion titulado: “Plan
de marketing digital para mejorar el posicionamiento de la revista Claudia en el distrito
de Trujillo. (Tesis de pregrado). (UPAO). Disefio Cualitativo con observacion antes y
después aplicando estimulo. Para verificar la hipétesis se utilizé el disefio pre-
experimental, considerando a 2000 clientes como poblacion, obteniendo una muestra
piloto a 20 clientes. Como instrumento utilizado fue el cuestionario de 20 items. Como
resultado de esta investigacion permitié conocer el marketing digital espontaneo que
lleva la empresa, luego se aplico un plan de marketing digital. Generando una mejora
en la interaccion de los clientes de la Revista Claudia con de las redes sociales,
logrando posicionar asi la marca. Demostrando que existe una relacion significativa
ente el plan de marketing y el posicionamiento de la Revista Claudia en el distrito de

Trujillo.

Ruiz, C. (2012). En su trabajo de investigacion titulado: “El uso de las

herramientas digitales por parte de los bancos. El caso de la imagen en Internet de
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Banco Santander y BBVA en época de crisis. Espafia”. Revista Internacional de
Relaciones Publicas, Espafia. El tipo de estudio fue pre-experimental, cuantitativo, de
corte longitudinal. La muestra estuvo conformada por las mayores entidades
financieras presentes en la lista de Fortune Global. Como técnica empleé el analisis
documental y como instrumento una ficha técnica empleado en el tiempo de estudio

comprendido entre el 9 de mayo y el 9 de julio de 2012.

Conclusion: Para el anélisis de las entidades bancarias se llegd a comprobar que
involucraban al publico con la empresa usando temas muy diversos creando asi una
comunidad, sus paginas web, y perfiles en redes sociales (Facebook y Twitter), fueron
las herramientas digitales usadas como medio de comunicacion hacia sus clientes,

obteniendo buenos resultados.

A nivel internacional

Torres,R, Rivera, J., Cabarcas, Castro, T. (2018). En su trabajo de investigacion
titulado: “La efectividad del uso del marketing digital como estrategia para el
posicionamiento de las pymes para el sector comercio en la ciudad de Barranquilla -
Colombia”. Articulo Cientifico. Barranquilla, Colombia. Concluye que el marketing
digital para las Pymes en su implementacion en distintas herramientas en la ciudad de
Barranquilla en su sector comercio va en aumento circunstancial, dado al gran
crecimiento tecnoldgico que ha tenido la ciudad, a la gran demanda existente en la
adquisiciéon de telefonia movil y el aumento de usuarios interesados en obtener
productos y servicios de manera comoda y confiable, las PyMes que generan contenido
diario poseen un aumento en el nimero de usuarios a los cuales les interesa su
contenido, ya sea informacion o adquisicién de los productos brindados por cada una
de PyMes existentes actualmente, esta implementacion permite conseguir mas
clientes, obtener un reconocimiento por parte de la poblacion, a su vez permitid
generar un aumento en la rentabilidad de la empresa, entonces podemos decir que el
marketing digital para este sector obtiene buenos resultados en el posicionamiento de
su marca siendo muy provechoso para las pymes que deseen optar por esta estrategia,
en esta investigacion usan la herramienta de impulso se posicionen en el mercado

actual y por ende que sean mas competitivas.

Medina, C., Lizcano, L., Salamanca, N., Martinez, A., & Aguirre, A. (2017). En

su trabajo de investigacion titulado: “Aplicacion para la gestion del cambio del
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marketing tradicional al marketing digital e innovacion abierta con énfasis en
investigacion aplicada para la planeacion, para las pymes y MiPymes” en la ciudad de
Bogota. Articulo cientifico. Bogota, Colombia. Técnica utilizada analisis documental,
Instrumento lista de cotejo. Se reviso fuentes secundarias que permitieron establecer
una conexion directa con el sector productivo enfocado en el Marketing digital. La
muestra estuvo conformada de, repositorios como la de la universidad de el Politécnico
Gran Colombiano y la prestigiosa Universidad Nacional también de las base de datos
de portales especializados, bibliotecas y organizaciones que se dedican a esta
investigacion. Concluye que usando el marketing digital existe una ventaja
competitiva de gran sobresalientica, proporcionando a las pymes en tener una mejor
calidad y visibilidad de lo que ofrecen a sus clientes en cualquier sector econémico.
Muchas empresas piensan que el marketing en Internet solo implica manejar algunas
plataformas tecnolégicas y que las utilizan solo las empresas que se dedican al
comercio electrénico. Pero debemos ser conscientes que un cambio de dindmica
comercial presente actualmente hace actuar de distinta manera a las personas. Este
articulo busca que las Mipymes y Pymes identifiquen al Marketing Digital, cual es su

direccion y por qué, asi de esta manera puedan aprovechar al maximo su utilidad.

Nufiez, D. Parra, M. & Villegas, F. (2011). En su trabajo de investigacion
titulado: “Disefio de un modelo como herramienta para el proceso de gestion de ventas
y marketing. Chile”. (Tesis de pregrado). Universidad de Chile, Santiago de Chile,
Chile. Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaron encuetas ya sea de forma
presencial o por internet, como muestra se tiene personas mayores de 21 afios de las
empresas de chile que ocupan cargos importantes. Se concluyé que con esta
investigacion la aplicacion de esta investigacion los clientes obtienen una herramienta

organizacional practica muy Gtil en la toma de decisiones en sus empresas.

1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Herramientas digitales
Es todo software que puede ser utilizado en cualquier dispositivo electronico,

que permita facilitar las actividades del hombre con la tecnologia. (Alegsa, 2014; p.)
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Las herramientas digitales son sustituyentes de aquellas herramientas que nos
eran funcionales para el mundo tangible, creando cierta mejoria, por lo que se puede

decir:

Simplifica toda comunicacion a distancia realizada entre dos 0 mas personas.
(Redes Sociales, software de videoconferencia, otros)

e Viabiliza la educacion, enriqueciéndola y haciéndola mas entretenida. Por
ejemplo: aplicaciones ofiméticas, enciclopedias en linea, creadores de

presentaciones multimedia, etc.
e Mejorar la organizacién de una empresa o institucion.
e Ser usadas en investigacion.

Actualmente promueven la difusion de la publicacion identificando su autoria,
estas herramientas digitales son conocidas como redes sociales académicas,
repositorios digitales, etc., permite acceder a ello por medio de un registro previo
teniendo una retroalimentacion y citacion correcta de las acciones. (Martinez, et al,
2016)

Hoy en dia tenemos un entorno cambiante y dindmico en la que las empresas
enfrentan sus productos o servicios ofreciéndose al mercado encontrando una
competencia rapida que imitan su trabajo pero teniendo una diferencia notable en cada
una de ellas. Las practicas del marketing segun Kotler (2011) son afectadas por este
entorno cambiante, apoyado por las telecomunicaciones, diferencias culturales, el
internet, entro otras la globalizacion y algunos avances tecnoldgicos que permiten el
surgimiento de las herramientas digitales den impulso a las empresas (Merisavo, 2008;
Andujar, 2010).

Dimensiones de las Herramientas digitales
Se han agrupado a las herramientas digitales segun su funcionalidad y

presentacion en el mercado, entre las principales y mas utilizadas por las Pymes son:

Redes sociales:
Desde siempre el ser humano ha sido considerado un ser sociable, ha vivido

creando redes (trabajo, amigos, politicas, familiares), redes sociales que durante
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el tiempo se a sistematizado y simplificado y ha servido para su desarrollo en la
sociedad. Toda red social presenta una estructura y una propia morfologia, es
una relacion de puntos (actores sociales) que se vinculan por una serie de
relaciones. Requena F. (1989). Instagram, Whatsapp, Facebook (redes sociales)
han impactado grandemente en la sociedad actual tanto asi que son consideras
las més importantes por el uso recibido de los usuarios que son grupos de
personas unidos por varios tipos de relacion social que brindan ventajas de
comunicacion y relacion personal por medio de sus caracteristicas en su interfaz
que hace efectiva la publicidad abriendo asi una oportunidad para que las
empresas puedan obtener nuevos clientes ofreciendo directamente su producto o
servicio al consumidor correcto, muchas veces puede ser gratis y otras con un

pago que realizan las empresas.

Nos indica Ellison y Boyd (2007) que las redes digitales como servicio es
ofrecido mediante la plataforma web permite a los usuarios crear su perfil
publico o privado dentro de un sistema acotado, donde se puede ir creando una

lista de contactos e ir incrementando nuestra red social.

En la actualidad las Redes Sociales causan impacto dia a dia en las personas en
el mundo es asi que para el afio 2011 la compafiia Facebook fue considerada
como la pagina mas visitada de ese afio (Puro Marketing, 2011). Por lo tanto
muchas empresas han ido aprovechando esta herramienta digital, siendo también
de bajo costo y de gran popularidad, esta estrategia de marketing logra
promocionar sus servicios o productos y la investigacion de mercados, ganando

asi conocimientos del comportamiento del consumidor (Harris y Rae, 2009).

Entre las més utilizadas tenemos:

e Facebook

Creada por Mark Zuckerberg mientras cursaba estudios en la universidad de
Harvard. Al principio tenia el objetivo de tener lugar virtual donde sus
compafieros universitarios intercambien comunicacion fluida, utilizando internet
para compartir su contenido personal de manera sencilla. Llegando asi a
convertiste en la red social mundial donde los usuarios llegan a mantener un

contacto continuo entre ellos creando asi grupos de amistades que comparten
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contenido, comentarios fotos entre otro contenido apropiado por medio de
internet. (IIEMD, 2017)

Considerado asi por Mejia, E. (2012). A Facebook como “un sitio web gratuito
de redes sociales, originalmente creado como the Facebook, teniendo en su

primera version con algunas universidades americanas”. (p.18)

Facebook como proyecto exigian que cada usuario este registrado, obteniendo
asi un espacio llamado Wall o muro en el cual se llevaria a cabo la interaccién
de los usuarios agregados, luego sufrié actualizacion en su disefio permitiendo
escribir con mas opciones y agregar nuevos elementos ya sea para fotos o videos
(Mejia, 2012, p.18)

Ahora Facebook cuenta con una multitud de aplicaciones y herramientas,
permite crear grupos, paginas, participar en juegos sociales dentro de la
plataforma. En el Pert los mayores de 25 afios son las personas que mas lo
frecuentan. Puede ser utilizada como perfil personal, también como péagina de
empresa. Algunas empresas utilizan el Facebook como medio publicitario en la
cual dan a conocer todo tipo de informacion sobre ella, asi como facilitar las

ultimas novedades manteniendo al usuario al dia. (Savini, 2014, p.7)
Meétricas para analizar Facebook

Facebook nos brinda analizar nuestra pagina mediante un apartado de
estadisticas que esta al manejo del administrador del fanpage, pero también
encontramos otras herramientas para la gestién de nuestra fanpage como las
recomienda Romero, D. (2015) en su pagina web inboundcycle, las mas usadas

en el mercado se encuentra AgoraPulse, Crowdbooster, Wisemetrics.

e Twitter
Es unared social, que permite expresar a través de comentarios de corta longitud

publicaciones llamados “tweets”, que debe tener un maximo de 140 caracteres.

(Savini, 2014, p.7).

Este es un entorno que se caracteriza por la brevedad y la concision de los
mensajes. Por ello es utilizada por algunas empresas como canal de atencion a

usuarios o herramienta de seguimiento temporal de eventos (Castelld, 2016, p.5)
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Fue creado en California por Jack Dorsey en el afio 2006, en este entorno se
puede anexar videos, fotos, enlaces o ubicaciones. Asimismo. (Savini, 2014, p.7)

e WhatsApp

Fue desarrollado y fundado en la empresa Silicon Valley, es una aplicacion de
mensajeria instantanea que viene siendo utilizado en diferentes sistemas
operativos de Smartphone, web. La aplicacion permite enviar y/o recibir
mensajes sin gratuitamente, permitiendo ademas crear grupos y utilizarlos por
distintas afinidades, poder intercambiar imagenes, videos, mensajes de audios y
documentos. (Ixcot, 2017, p.37)

El uso del numero telefonico del dispositivo viene a ser el éxito de WhatsApp
ya que este no usa codigos de activacion como lo hace por ejemplo la app de
BlackBerry Messenger, siendo mas practico para conectar varias terminales una
con la otra, la plataforma actualiza sus funciones periddicamente desde su

creacion. (Ixcot, 2017, p.37)

e Instagram

Plataforma que permite publicar imagenes subiéndolas desde un dispositivo o
capturando las fotografias en el momento a través de la camara fotogréfica de un
dispositivo movil. Asimismo, ofrece al usuario herramientas con diversos filtros
para las fotos a publicar. Fue creada por Kevin Systrom y Mike Krieger, en el
afio 2010.

Esta red es cada muy utilizada por artistas o personajes muy populares en todos
los campos, deportistas, actores, cantantes, politicos, empresarios, entre otros;
ya que les permite publicar casi a diario contenidos, publicidades, entre otros.

Cada vez es mas aceptado por los seguidores. (Savini, 2014, p.9).

e YouTube

Es una plataforma que ofrece contenido audiovisual que es publicado por
usuarios creando una cuenta y respetando las reglas de la cuenta, es considerado
lider indiscutible dentro de este segmento, por su facil manejo y gran acogida.
Por medio de esta plataforma se puede hacer uso de publicidad de bajo costo

durante espacios entre los videos. Podemos usar links ya sea de nuestra empresa
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o también de perfiles de nuestras redes sociales. De este modo podemos sumar
seguidores y crear trafico hacia webs en las cuales tendriamos la posibilidad de
cerrar procesos de venta. Entre los resultados de busqueda de la plataforma
encontramos formatos publicitarios similares a nuestra busqueda encontrando
también videos promocionados (de pago), que aparecen destacados como
“anuncios” El funcionamiento de este sistema es similar al de Google Adwords.
YouTube ofrece diversos formatos de avisos como banners que pueden

visualizarse en la pagina de inicio de la plataforma. (Moschini, 2012, p.34-39).

Pagina web

Diaz, O. (2008), refiere que el Internet a determinado diversos espacios sociales
destinando asi el tiempo de la humanidad para navegar en la red virtual logrando
asi cada vez un espacio importante en nuestras vidas gracias al caracter masivo

de sus herramientas y servicios. (p.3)

En las diversas paginas Web se cuenta con el concepto fundamental de lectura
universal, una vez que la informacion esté al alcance de los usuarios este se
pueda acceder a ella por cualquier persona autorizada desde cualquier medio
informatico desde cualquier parte de la planta. Llegando asi a crear el hipertexto
hoy conocido como links. En el lenguaje Web viene a ser un elemento

encapsulador de datos. (Javiera, 2011, p. 8)

La web, proveer la actualizacion permanentemente de los productos o servicios
segun se va desarrollando imagen de la empresa. Es sencillo, econémico para

lograr el posicionamiento de marca.

Las paginas webs, también permite, evaluar a los usuarios y desarrollar nuevas
oportunidades de negocio de acuerdo a sus necesidades. A traves de publicacion
de formularios dentro de su pagina Web, para poder obtener informacion sobre
los usuarios, saber como se siente y que mas requiere en cuanto al servicio de
una empresa determinada. Del mismo modo captando la opinion de los visitantes
a las paginas se puede ofrecer nuevos productos a estos futuros clientes
potenciales, asi se puede tener una base de datos de estos para luego ofrecer lo

que buscan a través de otras herramientas digitales. (Javiera, 2011, p.7)
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e TripAdvisor

TripAdvisor, tiene como funcion principal de recoger y difundir contenido
generado por el usuario acerca de los viajes, incluyendo comentarios,
calificaciones, fotos y videos, funcionando en parte como una red social y blog.
(O’ Connor, 2010). (Carrillo, 2016, p.9).

Segun Mathews (s.f.) TripAdvisor fue fundado en febrero del afio 2000, con el
propdsito de ayudar a las personas de diferentes partes del mundo para que
tengan un perfecto viaje. Asi mismo, la misma autora, basandose en los
resultados de TripAdvisor (2012) sostiene que el 76% de viajeros usan
TripAdvisor para buscar multiples destinos y el 75% tiene en mente algunas
opciones de lugares para visitar, pero usa TripAdvisor para comparar los
destinos. (citado en Carrillo, 2016, p.9)

Martin (2013) aport6 que TripAdvisor creo la division TripAdvisor for Business,
donde ofrece a los empresarios que manejan la industria turistica anunciar su
hotel u otro establecimiento a los millones de visitantes de TripAdvisor, como

también responder a las opiniones de los clientes.

e Dominio

Al momento de buscar una empresa en la web optamos por ingresar el nombre
de esta antes del conocido .com, es asi que esta parte viene a llamarse dominio,
caracterizado por poseer un servidor propio, que permita ofrecer una imagen
profesional, empresarial competente de la empresa. Muchas otras empresas
utilizan servidores alquilados para poder obtener un domino con el nombre de
su empresa, teniendo que ver mucho el costo que puede generar su adquisicion.
Para los clientes es mejor proporcionar un consistente y sencillo acceso a su

informacion. (Javiera, 2011, p.7)

e Mail

Conocido también como correo electrénico o e-mail, se define como el medio
de comunicacion establecido por medio de una plataforma de mensajeria
utilizada en la web. Este permite la interaccion entre personas que buscan un

soporte escrito de manera virtual. (Yus, 2001, p.186 y 155).
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Crystal (2004), considera que “es un sistema informatico que se almacena de
manera centralizada para luego ser destinada a individuos que requirieron

interactuar ente si por este medio virtual”. (p.38).

e Motor de busqueda

Mas conocido como buscador, es una plataforma informética que se usa en
Internet el cual permite encontrar sitios web relacionados al tema de busqueda,
estos términos son llamados “arafias” ya que el sistema empleado en la bisqueda
trabaja del mismo modo clasificando su informacion listandola en paginas que
contengan esos términos. (Pinedo, 2014)

1.3.2 Posicionamiento de marca

Ries A. & Trout J. (2002). Se llama posicionamiento a la manera que el producto
0 servicio se ubica en la mente de los consumidores, llegando asi a segmentarse o
sobresalir en nuestro mercado. El posicionamiento no viene a ser la creacion de algo
nuevo si no es manipular lo que ya existe en la mente de los consumidores para asi

lograr reconexiones con un caracter duradero mostrado con mensajes simples.

En la actualidad se vincula un producto o servicio cuando se llega a obtener la
valoracion del usuario o cliente. Hatch y Schultz (2000), y se consideran estrategia de
diferenciacion mas que una estrategia de posicionamiento para los productos, Capriotti
Peri (2009, p. 90),

El posicionamiento de marca es como un lugar donde la percepcion de los
consumidores crea relacion con el producto o servicio. (Caprioti, Peri. 2009).

Se considera un signo verbal y visual al posicionamiento de una marca (Costa,
2004, p.18) llega a ser reconocido solo con mencionar o con ver un dibujo que
relacione al producto asi es como la marca comienza a ser conocida y difundida.
Fernandez, D., (2004).

Para Sanz de la Tajada se entiende como posicionamiento a una idea facil de
explicar resultando relevante dejando de ser una propiedad intangible. Sanz. (1994, p
127).

Una excelente plataforma para obtener buenos resultados y lograr un buen

posicionamiento de la marca son las herramientas de internet.
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Principios bésicos para posicionar una marca:

e Tener a los empleados como aliados para encaminar el posicionamiento.

e Mantener una actualizacion de las estrategias con un periodo de tres a cinco
anos.

e La gerencia es la que encabezara la iniciativa de la implementacion del

posicionamiento de una marca. (Scott. M. 2002).

Con este tipo de herramientas la interaccion constante del publico es facilitada
para que asi las organizaciones puedan plantear estrategias de social media brindando
estrategias nuevas de posicionamiento con una direccion a las redes sociales ya que
aqui se encuentra una gran cantidad de usuarios constantes y en diversas partes del
mundo al alcance de un clic. Para algunas Pymes esta herramienta ha servido de mucho
para posicionar su marca en un fututo avanzaran mas de diversas tecnologias que

permitan lograr un posicionamiento més directo para el consumidor.

Dimensiones del posicionamiento de marca:
El posicionamiento de marca en muy importante para los consumidores. Asi puede
tener las siguientes dimensiones:

¢ Diferenciacion: Mide cuan distinta llega a ser la marca en el mercado, es

decir, creible, comunicable, rentable.

e Calidad del servicio que es percibido para la valoraciéon de un producto

mediante la percepcion.
e Estima (cuanto le gusta la marca al consumidor) Agradable al cliente

o Satisfaccion del cliente Satisfaccion del cliente con el producto Satisfaccion

del cliente con el servicio

e Conocimiento (grado de entendimiento que tienen los consumidores sobre la

marca) Entendible por el cliente Intimidad
Tipos de posicionamiento

= Lider: Viene a ser el primero en lograr posicionarse en la mente del

consumidor y consigue mantener dicha posicion.
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« Calidad o Precio: Esto es una estrategia donde se dolencia muy claro un

producto ya sea por su calidad por su precio acogido.
« Beneficios: destaca los beneficios de los productos.

e Segun estilos de vida: Se trabaja con el interés y las actividades de los

consumidores.
e Uso del producto: Se enfoca en las bondades que tiene el producto.

1.3.3. Eficacia

Huaynalaya, M. (2018), asume que la eficacia en un campo determinado es
equivalente a calidad y rapidez en la mejora; que la empresa que realiza mejoras de
calidad que posibilite lograr éptimos resultados que las empresas con las que compite,

esta actuando con eficacia. (p.29)

Caracteristicas de la eficacia
Huaynalaya, M. (2018), en su trabajo de investigacion hace mencion a Blanco y
Mesina (2000) donde indican que las caracteristicas de la eficacia son el Valor afiadido,

la equidad y el desarrollo integral de los estudiantes. (p.32)

La eficacia se va a derivar mucho en cuanto énfasis que ponemos en las metas
propuestas de los proyectos a realizar siendo siempre positivos para motivar a los
trabajadores a tener una fidelizacion con la empresa y asi poder remar por el mismo

camino al éxito.

1.4 Formulacion del problema
Problema general
¢Cual es la relacion entre la Eficacia de las herramientas digitales y
posicionamiento de la marca en la empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas
Tarapoto S.A.C., 2018?

Problemas especificos.
¢Como es la eficacia de las herramientas digitales usadas por la empresa
Procesadora de Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018?

¢Cual es el nivel de posicionamiento de marca en la empresa Procesadora de
Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018?
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1.5 Justificacion del estudio.
Se justifica la investigacion por:

Conveniencia:

El estudio es por conveniente desarrollo porque desde el punto de vista de
conocer el uso de las herramientas digitales y el posicionamiento de marca de
una empresa, se podré determinar la relacion entre ambas variables, con ello se
podré generar propuestas de mejora con el propdsito de revalorar la imagen de

la empresa y otras estrategias de mejora.

Relevancia social:

La presente investigacion tiene gran relevancia social porque permitira gestionar
adecuadamente el uso de las herramientas digitales, haciendo uso de la mas
utilizada por los usuarios para satisfacer la demanda del producto y el bienestar
social.

Valor tedrico:

Para el desarrollo de la variable posicionamiento de marca se toma en cuenta a
Ysla, B. (2017), que concluye en su trabajo de investigacion con la aceptacion
de la relacion significativa positiva con marketing digital y el posicionamiento
de la marca en el rubro de pastelerias estudiada por el autor. Para el desarrollo
de la variable herramientas digitales se toma en cuenta a Torres, R., Rivera, J.,
Cabarcas, R., & Castro, T. Y. (2018). Que en su trabajo de investigacion
concluye que la implementacion de las herramientas digitales en las PyMes del
sector comercio de la ciudad de Barranquilla va en crecimiento, ya que de esta
manera han podido fidelizar mas a los clientes con la empresa y por ende generar
una mejor rentabilidad para los negocios. Gracias a estos conocimientos el
presente trabajo de investigacion se vera reforzado en su valor teérico y permitira
desarrollar o construir un conocimiento nuevo, a partir de la problematica
existente. Asimismo, servird de base para otros investigadores que deseen

indagar y profundizar en las mismas variables tratadas en esta investigacion.

Implicancia préctica:
La investigacion permitird demostrar que el uso de las herramientas digitales

tiene gran valor para lograr el posicionamiento de marca de una empresa,
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1.6

1.7

asegurando con ello el cumplimiento de las metas exigidas por la poblaciéon, con
estandares de calidad en la atencion que satisfaga a los nuestros clientes.

Utilidad metodoldgica:

En el estudio actual se contribuird con aclarar la relacion entre las variables
estudiadas. Las hipotesis de la tesis se comprobaran por medio del
procesamiento estadistico de datos primarios y secundarios que se obtendran de
los indicadores seleccionados, durante el periodo de estudio elegido.

Hipotesis

Hipétesis general

Hi: Existe relacion entre la eficacia de las herramientas digitales y el
posicionamiento de marca en la empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas
Tarapoto S.A.C., 2018

Hipotesis especificas
Hi: La eficacia de las herramientas digitales en la empresa Procesadora de
Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018, es bajo.

H2: El nivel de posicionamiento de marca en la empresa Procesadora de
Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018 es Alto.

Objetivos

Objetivo general

Establecer la relacion entre la eficacia de las herramientas digitales y el
posicionamiento de marca en la empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas
Tarapoto S.A.C., 2018.

Objetivos especificos
Conocer la eficacia de las herramientas digitales en la empresa Procesadora de
Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018.

Determinar el nivel de posicionamiento de marca en la empresa Procesadora de
Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018.
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Establecer la relacion entre la eficacia de las herramientas digitales y el
posicionamiento de marca en la empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas
Tarapoto S.A.C., 2018.
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METODO

2.1

2.2

Tipo y Disefio de investigacion
Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es basica, correlacional, cuantitativo, transversal y

orientada a la comprobacion.

Disefio de Investigacion

En la reciente investigacion el disefio es de tipo correlacional, el cual examina la
relaciébn o asociacion existente entre las variables herramientas digitales y
posicionamiento de marca. El disefio sirvié como instrumento de enfoque y
precision de esta investigacion, en tal sentido, se convierte en un conjunto de
pautas bajo las cuales se va a realizar el estudio. Herndndez et al. (2014). Sigue

el siguiente esquema:

02
Donde:
M = Muestra
O; = Herramientas digitales
O, = Posicionamiento de marca

r= Coeficiente de correlacion de las variables de estudio

Variables, operacionalizacion.
Variables:
Variable 01: Herramientas digitales

Variable 02: Posicionamiento de marca
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Operacionalizacion:

VARIABLE | Definicion Definicion | o exstones | INDICADORES | ESCALA
conceptual operacional
Wivel de
Todos loz permanencia en las
recurzos de Bedes Sociales | redes sociales
software utilizas
&n Frecuencia de
Ell_:mpqt;doras ¥ | Estéreferidoa consulta
spositivos laz h ontas ) B
relacionados 85 OETTaIIE Nivel de promocién
. L digitales usadas
HIEtl'ramwntas que permiten por la empresa - ; Nivel de bisqueda Escala
digitales EEJ.J'.EEI ¥ Tio Sergio en el Pégina Web Nivel de consumao Ordinal
cilitar todo distrito d .
tipo de g sinto de por mtermet
actividades, son arapato. Nivel de gestion de
consideradas Cormreo la comunicacién con
COmo electrénico el cliente.
herramientas
digitales, Nivel de Compra
colporativa
Consiste en el Percepeion de la Ezcala
desarrolle da Calidad de calidad de zervicio Orrdinal
una Mixfura de atencion Mivel de valoracién
marketing del servicio brindado
especifica para | Estd referido al Percepeion de la
meidir en 1z nivel de ) calidad del producto
Posicionamiento pemgpciérn total | posicichamiento Cra;éduﬁod'ﬂ Mivel de valoracion
de marca de cliente de la emprasa F del preducto
potenciales de Tio Sergic en el adquirido
1INa marca, distrito de
lineas de Tarapoto.
productos o una Precio Percepeion de la
organizacion an calidad del precio
general. (Lamb,
et al (2002),

2.3 Poblacién y muestra

Poblacién:

La poblacién objeto de estudio, estard constituido por todos los clientes de la

empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C. Tarapoto, en

Setiembre 2018 que son aprox. 1,800.

Muestra:

La muestra del estudio estara conformada por 216 usuarios de la empresa

Procesadora de Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C. Tarapoto, calculadas a

través de la formula de proporcién con poblacion conocida.
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NZZPQ
n= -
(N-1) E2+ 22 PQ

Donde
N = Poblacion de usuarios de la empresa “la empresa Proceszadora de Alimentos y
Bebidas Tarapoto S.A.C™ = 1500
Z = Nivel confianza al 95% = 1.96
p = Porcentaje de la poblacion que tiene e] atributo deseado = 20% =020
g = Poreentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 530% (1- p =0.8)
e = Error de estimacion maximo aceptado = 0.03
n = Tamafio de la muestra
Calculando:

1800 3.8416 0.20 0.80

n
0.0025 1799 3.8416 0.16
0 1106.3808
4.4975 0.614656
0 1106.3808
5.112156

Técnica de muestreo: No probabilistico por conveniencia.

Criterios de Inclusidn:

« Clientes que optan por los servicios en la empresa Procesadora de Alimentos y

Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018.

o Cliente lucido, orientado en tiempo, espacio y persona.

e Que desee participar voluntariamente en el estudio.

Criterios de Exclusion:
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2.4

Clientes que se encuentren con alguna sancion por parte de la empresa.
Clientes que no optan por los servicios de la empresa Procesadora de Alimentos
y Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018.

Que no desee participar de manera voluntaria en el estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnica

En la presente investigacion, se empleo la técnica de la encuesta, el mismo que
permitio obtener informacién relevante acerca de los elementos de las

herramientas digitales y posicionamiento de marca.

Instrumentos

Como instrumentos de recopilacion de informacion se utilizé el cuestionario
para ambas variables que contiene items o enunciados que son valorados por el
entrevistado de acuerdo a la escala ordinal. Ha sido elaborado por el autor basado

en las teorias relacionadas al tema.

El cuestionario para evaluar las herramientas digitales consta de 24 items, con 5
alternativas de respuesta cuya escala de calificacion fue lo siguiente: nunca (1
pto.), casi nunca (2 ptos.), a veces (3 ptos.), casi siempre (4 ptos.) y siempre (5

ptos.). Haciendo un puntaje minimo de 24 puntos y maximo de 120 ptos.

Escala Intervalo
Bajo 24 — 55 ptos.
Medio 56 — 87 ptos.
Alto 88 - 120

ptos.

El cuestionario para evaluar el posicionamiento de marca consta de 03 items,
con 5 alternativas de respuesta cuya escala de calificacion fue lo siguiente: Muy
malo (1 pto.), malo (2 ptos.), indiferente (3 ptos.), bueno (4 ptos.) y muy bueno
(5 ptos.). Haciendo un puntaje minimo de 3 puntos y maximo de 15 ptos.
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Escala Intervalo
Bajo 3 -7 ptos.
Medio 7 —11 ptos.
Alto 12 — 15 ptos.

Validez
Fue necesario de 3 expertos locales conocedores del tema, para dar validez a los
instrumentos, donde fue verificado y aprobado, para asi puedan ser aplicadas con

total normalidad.
MBA. Ivo Martin Encomenderos Bancallan

MBA. José Luis Giles Isuiza

MBA. Leonardo Garcia Torres

Confiabilidad

La confiabilidad de instrumentos se realiz6 utilizando el coeficiente Alpha de
Cronbach. Donde a méas proximo a su valor maximo 1, mayor seré la fiabilidad
de la escala. Para la validez, se utilizara el criterio establecido por la Universidad

César Vallejo, mayor a 0.70.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,803 24

Se obtuvo un valor de 0,803 del cuestionario “Herramientas digitales” y 0,870 del
cuestionario “posicionamiento de marca”, por lo que se logré determinar que son

confiables para su aplicacion, debido a que los resultados fueron mayores a 0,70.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,870 10
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2.5 Métodos de anélisis de datos
La informacién recogida se procesé con el software SPSS version 24, el
procesador Windows 2013. El analisis se realizé6 mediante tablas de frecuencia
y graficos con sus correspondientes descripciones, analisis e interpretaciones de
los resultados. El estadistico utilizado fue el Rho de Spearman, la cual viene a
ser una medida de relacién linea entre dos variables aleatorias cualitativas que
analiza el grado de dependencia entre las mismas, en otras palabras, en qué
medida se vera afectada una determinada variable, conociendo la variacion de

una segunda variable a través de la siguiente formula:
6 Y "
n(n¢ —1)

p=1-

Este coeficiente se encuentra entre un parametro de los valores -1y 1, sefialando
si existe 0 no una dependencia directa (tratandose de un coeficiente positivo) o
inversa (tratdndose de un coeficiente negativo) siendo el valor 0 la independencia
total a continuacion, se muestra los valores que puede tomar los coeficientes y

su grado de relacion:

Valorder Significado
-1 Corralacién negativa grande y parfects
-09a-099 Correlacion negativa muy alta
_07a-0gy | Cowelacién negativaalta
_04a-060 | Comelacion negatia moderada
_02a-030 | Comelacinnegatiabaja
_00la-01o | Comslacion negatra muy baja
0 Carrelzcion negatria mla
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
2a039 Correlzeidn positiva baja
042069 Correlacion pesitiva modarada
0.720.89 Comelacién positiva alta
09a099 Cormrelzcicn positiva muy alta
1 Correlacién positiva grande y parfecta
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2.6 Aspectos éticos
Se pidio autorizacion a la empresa para la realizacion de la investigacion. La
recoleccion de informacién se consiguié de forma voluntaria y se entrevistd a
aquellos usuarios que brindaron su aprobacién. La encuesta tuvo caracter de
anonima.
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RESULTADOS
3.1. Conocer la eficacia de las herramientas digitales en la empresa Procesadora
de Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018

Tabla 1
Eficacia de las herramientas digitales en la empresa Procesadora de Alimentos
y Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018.

Nivel Eficacia Escala Frecuencia %
Bajo 24 - 55 144 66.7%
Medio 56 - 87 72 33.3%
Alto 88 -120 0 0.0%

Total 216 100.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios de la empresa “Tio Sergio” S.A.C.

66.7%
70.0%

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

0.0%
_r

10.0%

0.0%
Bajo Medio Alto

Figura 1. Eficacia de las herramientas digitales en la empresa Procesadora de
Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018.

Interpretacion

En latablay figura 1 se evidencia que la eficacia alcanzado es bajo representado
por un 66,7%, los que se obtienen de la sumatoria de las valoraciones
establecidos en la escala de medicion del cuestionario, quienes respondieron a

las preguntas respecto al uso de las herramientas digitales para consultar sobre
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las promociones de los productos de la empresa, tiempo de permanencia y

realizar pedidos.

3.2. Determinar el nivel de posicionamiento de marca en la empresa Procesadora
de Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018

Tabla 2
Nivel de posicionamiento de marca en la empresa Procesadora de Alimentos y
Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018.

Posicionamiento de

marca Escala Frecuencia %

Empresa “Tio Sergio”

Bajo 3-7 1 0.5%

Medio 8-11 76 35.2%

Alto 12-15 139 64.4%
Empresa “Ahumados Lozano”

Bajo 3-7 11 5.1%

Medio 8-11 182 84.3%

Alto 12-15 23 10.6%
Empresa “Cecinas Meritas”

Bajo 3-7 10 4.6%

Medio 8-11 184 85.2%

Alto 12-15 22 10.2%

Fuente: Cuestionario aplicado a los usuarios de la empresa S.A.C.
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Figura 2. Nivel de posicionamiento de marca en la empresa Procesadora de Alimentos

y Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018.

Interpretacion

En la tabla y figura 2, se puede evidenciar que la variable posicionamiento de marca de
la empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C. “Tio Sergio” es
calificado por 139 usuarios con posicionamiento de marca “alto” con un resultado de
64,4%; la empresa “Ahumados Lozano” y “Cecinas Merita” son calificados por los
mismos usuarios con posicionamiento de marca “medio” por 182 y 184 usuarios por

haber alcanzado el 84,3% y el 85,2% respectivamente.

Prueba de hipdtesis
Luego de conocer de manera descriptiva cada uno de las variables objeto de estudio, se
aplico la correlacion de Spearman con la finalidad de establecer la relacion entre las

variables, para lo cual nos planteamos la siguiente hipétesis estadistica:
Ho : La eficacia de las herramientas digitales no se relaciona significativamente con el

posicionamiento de marca de la empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas
Tarapoto S.A.C., 2018.
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Hy : La eficacia de las herramientas digitales se relaciona significativamente con el
posicionamiento de marca de la empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas
Tarapoto S.A.C., 2018.

Nivel de significacion:

El nivel de significancia teérica es o = 0,05, que pertenece a un nivel de confiabilidad del
95%.

Regla de decision:

€ 9

Rechazar la Ho cuando la significacion observada “p” es menor a a.

€ _ 9

No rechazar la H1 cuando la significacion observada “p” es mayor a .

Tabla 3

Prueba de la Correlacién de Spearman Eficacia de las herramientas digitales y

Posicionamiento de marca.

Eficacia de las
herramientas  Posicionamiento

digitales de marca
Rho de Eficacia de las  Coeficiente de correlacion 1,000 ,038
Spearman  herramientas Sig. (bilateral) : 578
digitales
N 216 216
o ) Coeficiente de correlacion ,038 1,000
Posicionamiento ~
de marca Sig. (bilateral) ,578
N 216 216

Fuente: sistema SPSS v.24

Interpretacion

En conformidad a la presente tabla N 4, se puede constatar que existe correlacion
“positiva baja” por tener un Rho de Spearman 0,038, entre la variable “herramientas
digitales” y posicionamiento de marca de la empresa Procesadora de Alimentos y
Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018, en una muestra de 216 usuarios, por lo que nos permite
inferir que se acepta la Hi: La eficacia de las herramientas digitales se relaciona con el
posicionamiento de marca de la empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas Tarapoto
S.A.C., 2018.
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DISCUSION.
Con la actual investigacion se busco confirmar las hipétesis planteadas

comparando con los resultados obtenidos de otros estudios.

Las herramientas digitales son actualmente muy utilizadas por las empresas para
promocionar, ofertar y vender sus productos con gran rapidez y comodidad por este
medio, incrementando la rentabilidad y posicionamiento de la marca. (Torres, Rivera,
Cabarcas, & Castro, 2018).

La eficacia identificada en el presente estudio, es bajo representado por un
66,7%, los que se obtienen de la sumatoria de las valoraciones establecidos en la escala
de medicidn del cuestionario, quienes respondieron a las preguntas respecto al uso de
las herramientas digitales para consultar sobre las ofertas de los productos de la

empresa, tiempo de permanencia y realizar pedidos.

Las herramientas digitales que forman parte de las tecnologias de la informacion
y comunicacion, han logrado un papel muy importante en el posicionamiento de las
empresas, desde las méas pequefias hasta la mas grande, en diferentes entornos. Desde
su uso a través de las redes sociales como el Facebook, Instagram, WhatsApp, pagina
web y correo electronico, en la busqueda de informacion sobre el producto, variedad,
promociones, compras corporativas, entre otros. Tal es cual con nuestro analisis y
mediante las recomendaciones la empresa podra ofertar y vender sus productos con

mas rapidez, obteniendo asi una fidelizacion mas amena con el cliente.

Ruiz, C. (2012), sostiene que entre las herramientas elegidas las cuales se usan
para vender a la empresa por internet estuvieron sus blogs corporativos, las paginas
webs oficiales y sus perfiles oficiales para las redes sociales Facebook y Twitter.
Encontrando que los usuarios optan por usar los blogs para buscar informacion de
temas financieros, las redes sociales para buscar promociones de la empresa que van
ofreciendo segun exige el mercado. Sin embargo tenemos paginas webs que brindan
informacidn corporativa de gran relevancia y estas no estan destinadas, especialmente
al pablico en general sino que alberga informacion general y de variada actualidad de

la empresa.
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La empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C. podria tomar
esto como ejemplo ya que busca vender mas y aqui encontramos un ejemplo que puede

ser adaptado al rubro de la empresa.

Pinedo, G. (2014), aplicé el “Uso del E-Marketing” para la implementacion de
una pagina web en la plataforma CMS, concluyendo que, el uso del E — Marketing

crea una mejor difusion de la region San Martin sobre su informacién turistica.

De la misma manera el posicionamiento de marca de la empresa Procesadora de
Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C., es calificado por 139 usuarios con
posicionamiento “alto” con un resultado de 64,4%; la empresa “Ahumados Lozano” y
“Cecinas Merita” son calificados por los mismos usuarios con posicionamiento
“medio” por 182 y 184 usuarios por haber alcanzado el 84,3% y el 85,2%
respectivamente. Lo que indica que la percepcién que tiene sobre la calidad del

servicio, del producto y sobre los precios es bueno y muy bueno.

Segln la relacion de las variables se obtuvo como resultado, que existe
correlacion  “positiva baja” entre la variable “herramientas digitales” 'y
posicionamiento de marca de la empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas
Tarapoto S.A.C., 2018, en una muestra de 216 usuarios, por lo que nos permite inferir
que se acepta la Hi: La eficacia de las herramientas digitales se relaciona
significativamente con el posicionamiento de marca de la empresa Procesadora de
Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018.

Estos resultados guardan relacién con la investigacion realizada por Torres, R.,
Rivera, J., Cabarcas, R., & Castro, T. Y. (2018), quien sostiene, que la implementacion
de las diferentes herramientas del marketing digital en las PyMes del sector comercio
de la ciudad de Barranquilla va en crecimiento, ya que les ha permitido conseguir mas
clientes, fidelizarlos, ser reconocidos por una gran poblacién, aumentar su
rentabilidad; consideran que resulta efectivo, logrando posicionamiento en el mercado
actual y por ende que sean mas competitivas. Asimismo, Ysla, B. (2017), concluye
que, el posicionamiento de marca de las pastelerias Mype y el marketing digital tiene
relacién estadisticamente significativa positiva y moderada. Buchelli, E. & Cabrera,

L, (2017), por su parte, sostiene que aplicando estrategias de marketing digital
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logramos influir positivamente cuando los cliente de “Kallma Café Bar” llegan a

tomar decisiones de compra.

Visibilizando el uso de las herramientas digitales de la empresa y promocionar
los productos bien planificados originara el alcance de una ventaja competitiva y asi
poder mantener un grado importante de posicionamiento de marca, en esto radica la

importancia de toda empresa que esté orientada a durar a lo largo del tiempo.
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V.

CONCLUSION.

5.1.

5.2.

5.3.

De acuerdo a los resultados obtenidos aceptamos la relacion entre el uso de las
herramientas digitales y el posicionamiento de la marca en la empresa
Procesadora de Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C., 2018, esto nos permite
plantearnos nuevas estrategias para asi captar mas clientes. Tenemos una
correlacion “positiva baja” (Rho de Speraman = 0,038) que nos indica que
debemos enfocarnos méas en desarrollo del uso de las herramientas digitales
utilizando alternativas que sin ser muy costosas nos arrojen buenos resultados,
ya que a mayor uso de estas tendremos un mejor posicionamiento de marca de

la empresa.

Encontramos una eficacia alcanzada sobre el uso de las herramientas digitales
por parte de los clientes de “bajo” y “medio” representado por un 66,7% y 33,3%
respectivamente. Debido a que no se ha establecido el uso y exploracion del
comercio electrénico mediante las herramientas digitales que estan mas a nuestro

alcance, es asi que el cliente desconoce muchas veces de estos servicios.

Identifique un posicionamiento de marca de la empresa Procesadora de
Alimentos y Bebidas Tarapoto S.A.C. que es calificado por 139 y 76 usuarios
como “alto y medio” con un resultado de 64,4% y 35,2% respectivamente, esto
hace referencia a la calidad que viene brindando su producto durante 25 afios y
asi satisfaciendo las necesidades de este mercado, lo cual permitira trabajar de
optima manera en las mejoras que se desee aplicar ya que parte de este mérito es
demostrado por la buena empatia de los trabajadores en la atencién brindada al

publico.
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VI.

RECOMENDACIONES.

6.1.

6.2.

6.3.

Para la gerencia general de la empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas
Tarapoto S.A.C., implementar un aplicativo para celulares donde brinde
informacidn de gastronomia regional que promocione platos tipicos y fusion a
base de cecina, chorizo y demés productos “Tio Sergio”; ademas generar ofertas
de impacto a través de las herramientas digitales segun fechas o actividades de

grandes importancias en nuestro pais.

Al administrador de la empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas Tarapoto
S.A.C., designar el uso adecuado de las herramientas digitales en el cual se pueda
realizar promociones de pago por la red social Facebook de bajo costo e asi
interactuar con los clientes con mas continuidad, promocionar productos
indicando los estandares de calidad obtenidos dando una mejor perspectiva a la
imagen que permita Ilegar a clientes mas exigentes y satisfacer sus necesidad

con el producto de calidad garantizada.

Al jefe de recursos humanos brindar capacitacion referente a los servicios de las
herramientas digitales que opte usar la empresa para que asi los colaboradores
Ileguen a fomentar la capacidad creativa que va adaptando la empresa en este
entorno competitivo digital y asi seguir cumpliendo con necesidades que los
clientes tienen, garantizando productos de calidad y estandares ya reconocidos

para los clientes locales, nacionales e internacionales.
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Matriz de consistencia

Titulo: Eficacia de las herramientas digitales v posicionamiento de marca en la empresa Procesadora de Alimentos v Bebidas Tarapoto S A.C._ 20

Formulacion del problema Ohbjetivos Hipotesis Técnica ¢ Instrumentos
Problema seneral Ohjetivo seneral Hipdtesis general Técnica
i Cudll es b elacion entre la eficacia de | Establecer la relacion entre la eficaciade | Existe relacion entre la eficacia de las | La técnica empleada en el
las hemramientas digitales v las hemramientas digitales v el herramientas digitales v el posicionamiento | estudio es la encuesta
poskionamienio de marca en la posiciommmiento de marca en la empresa | de marca en la empresa Pmocesadora de
empresa Procesadom de Alimentos v Procesadora de Alimentos v Bebidas Alimentos v Bebidas Tampoto 5. AC., 2018
Bebidas Tampoto S AC.. 20187 Tampoto S.AC., 218, Instrumentos
Ohjetivos especificos Hipdtesis especificas: El instrumento empleado

Probhlemas especificos: 1. Conocer la eficacia de las herramientas | 1. La eficacia de las herramientas digitakes es el cuestionano.
1.;Como es la eficacia de las digitales en la empresa Procesadora de en b empresa Procesadora de Alimentos v

hermmientas digitales usadas por Ia Alimentos v Bebidas Tarapoto S AC.. Bebidas Tarapoto S.AC., 2018, s bajo.

empresa Procesadom de Alimentos v M8, 2.El nivel de posicionamiento de marca en

Bebidas Tarapoto S A C., 20187 2. Determinar ¢l nivel de posicionamiento la empresa Procesadora de Alimentos v

2.;Cual es el nivel de posicionamiento de marca en la empresa Procesadom de Bebidas Tampoto 5.A.C., 2018 es Alto,
de marca en la empresa Procesadora Alimentos v Bebidas Tarapoto S AC.,

de Alimentos v Bebidas Tarapoto 218,

S AC, 20187 3. Establecer la relacion entre la ehicacia
de las herramientas digitales v el
posicionamiento de mama en la
empresa Procesadora de Alimentos y
Bebidas Tampoto S AC.. 2018,

Disefio de investizacion Poblacion ¥ muestra Variables v dimensiones

El esmdio de investigaciin ¢s cuantilativa, No | Pohlacidn Variables Dimensiones

Experimental, con disefio comelacional, La poblacidn u.hjuicl de estudio, estard consti mdo i Redes sociales

Esquenia: (8]} por todos los clientes de la empresa Procesadon de Hermamienta Pigina Web
Alimentes v Bebides Tarapoto 5AC. en ¢l s digitales na we —

M - periodo 20018, que son apros. 1LRO0. Comeo electonico
; Posicionami . iy

Muestra . Calidad de atencion
La muestra del estudio estard conformada por ento de la

Donde: O 216 clientes de la empresa Procesadora de | | marea .

M = Muestra Alimentos y Hebidas Tarapoto 8.A.C., 2018, | | (desde el Calidad del producto

On= Eficacia de las herramientas digitales | cajculadas a través de la  formula para .

(3= Posicionamiento de marca poblacion finita. usuano) Precio

r = Relacion de las vanables de egudio




Instrumentos de recoleccion de datos

Cpestionario 1: Herramientas Dhigitales
Diatos oenerales:
B de cusstionario: ......... Fecha de recoleceion: .../ i,

Invtrosd we ciidn :

El presente instrumento tiene como finalidad conocer la Eficacia de las Hormmientas
[mgiales en ¢l Posicionamiento de marca en la empresa Procesadom de Almentos v
Bebidas Tampoto. S.AC ., 2018,

Instroccion:

Lee atentamente cada pregunta v marque una de las altemativas, la que sea la mas
sgpropiada para Usted Se solicita honestidad v sincendad de acuerdo a su
contextualizacion. La respuesta que vierta es totalmente reservada

Escala de convers iom
Munca 1 g
Casi nunca 2 M
A veoes 3 AV
(" asi 5 lem pre - 5
Siempre 5 5
I U rterios de Fova heaciomn Pecala de calificacion

2] 31 4| 3

Hedes Sociales (marmguoe solo ka red social que wiliza con mas freconendcia )

F ace book

Encuentro con frecuencia promociones de los productos de

o1 .
[io Sergio Tampoto en ¢l Facebook.

Consulto con frecuencaia sobre las ofertas de Tio Sergio en

- Facebhook.

03 | Permanczeo en Facebook 3 homs por dia.

En o tiempo que permanczco en Facecbook durante una

4 , o .
sem ana, siempre visito o Faccbook de Tio Sergio.

Siempre aprovecho las promociones ded Facebook de Tio

5 . . . .
Sergio (precios, bajos, premios, sorteos)

Me mformo de las promociones de Tio Sergo por

e Facebhook.




I nsta gram

- Encucntro con frecuencia promociones de los productos de
1o Sergio en Instagram.

08 Consulto con frecuencia sobre las ofertas de Tio Sergio en
Instagram.

(% | Permanczco en Instagram 3 horss por dia,

10 En el tiempo que permanczoo en Instagram durante una
semana, siempre visito ¢ Instagram de Tio Sergio.

i Siempre aprovecho las promociones del Instagram de Tio
Sergio (precios, bajos, premios, soreos)

17 Me informo de las promociones de Tio Sergio por
Instagram.

WhatsApp

13 Realizo con frecuencia pedidos de las promociones de los

| productos de Tio Sergio por Whats App.

14 Consulto con frecuenan sobre las ofertas de Tio Sargio en
Whats App.

15 | Permanezeo en Whats App 5 horss por dia.

16 En ¢l tempo que permanczeo en Whats App durante una
semanf reviso los estados de Whats App de Tio Sermo.

7 Siempre aprovecho las promociones del Whats App de Tio
Sergio {precios, bajos, premios, sortcos)

Pagina web

18 | Consulto sobre gastronomia regional en la web

19 | Realizo compras mediante pag nas web

1 Visito la web de Tio Sergio pam hacer una compra virtual

~ | de comidas regionales

21 Visito |a pagima web de tio Sermo por lo menos una vez a
la semana

Corren electronico

- | Resibo con frecuencia publicidad de Tio Sergio en mi

| comeo electronico.

- Realizo compras corporatives de los productos Tio Sergio

| atmves del comeo cectromco.

24 Preficro usar su correo electromico para realizar compras

~ | en mternet en ver de otros medios,




Cuestionario 2: Posicionamiento de mearca

Ikutnes = onerales:

A de cuestionario: ......... Fecha de reeoleccion: ... el i

Introdnecion:
El presente mstrumento tiene como finalidad conocer el wso de las herram ientas digitales
v posicion am ien to de marca de la empresa “Tio Sergio”

Instruccion:
Lee atentamente cada pregunta v marue vna de las altematives. la que sca la mas

ppropiada para Usted. 5c¢ solicita honestidasd v smmcendsd de scuerdo & so
contextualizacion. La respucsta que vierta es totalmente reservada

Escala de conversion:
Muy Malko (1) Malo (2}, Indiferente (3). Bueno (4% Muy Bueno (5)

1. Cuales su pereepoion sobre la cahidad del servicio en lss empresas s igumentes?

Mare My Ml Imdiferente | H My
! 5 I LT

Tk o Houe i
[io Sergio 1 p. 3 - 5
Abumados Lozano 1 2 3 4 5
Cecmnps Merita 1 2 E] 4 5

=

2. [Cual essu percepeion sobre la calidad del producte en las empresas siguientes?

Muw Mouw
3. Mlarcas - Slalo Indiferente | Hoeno -
mslo Huenao
[z Sergie | 2 3 4 5
Abuom ados Lozano 1 2 3 4 5
Cecmnps Merita 1 2 3 4 5
3. Cual es su pereepeion sobre los precios de las siguentes empresas?
Ml Muw
Marcas N Mo Indiferente | Huoeno -
ek o Hue i
[io Sergio 1 2z 3 4 5
Abhumados Lozano 1 2 3 4 5
Cecmas Meriia 1 2 3 4 5




VALIDACION DE INSTRUMENTOS

INFORME DE OPTNION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
CLENTIFICA

DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del expede  : Encomenderos Bancallin, Ivo Martin
Institucidn donde labora : Unbversidad César Vallejo
Especialidad o Docente de Investigacidn
Tnstrumento dé evalsaciin H Cuestinnario de Herramientas digitales
Autor (=) del instrameanto (s) i Br. Flores Tirado, Fredy
ASPECTOS DE VALIDACTON
MY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (I} ACEFTABLE (3) DUENA ()
EXCELENTE (%)
T CRITERIOS: . f . e =i INDUEADORES ST FE A T
T Nlans estdn redactaded con Iengeaje apropiade y Wees ot x
CLARIDAD ambigDedades acords otn ot sujsios muosirales
1. instrueclones v los Bemes del instrumento permilen recoger X
SBIATIVIDAD infoeimeion oljetiva sobre | veriable: Harmmienims digitales en
todas g dimersiones  en  indicsdores  conceprules
HMMUIHE::FMdW z
ST Herrumientns digiales
EE“ um-mwmr—'u % |
in concepesl B b varisble:
CROANTZACICN Humm;u“h,hhd:rrmqupum hecer inferencias
on enckiin a lus bipléssls, probleats y objeth de la Evastigachle.
Lia Nenes dal inssrumenen £on subicentss en cnlidsd v calidsd x
BUFICIEHNCLA code oo o varinble, dimensiones o isdicadoret.
"7 Tos hems del mazumenio son coherestes con o Upo de %
ITENCION ALTDAD Wﬁrmlhmm_rﬂihh:h
hmmnmﬁ-mmmn—uumm' 1=
COMBISTENCLA pnbitle aoallzar, deserinir ¥ expiicor i realidad, modve 9% la
mﬁ-ﬂnﬂmnhﬁnmhm&l x
COHEREMCIA eada dimensida & |a variable: Homemdentas digiteles
relaghin entre b idenica y el instrumiselo propoctes roigamden E
METODOLOGEA al proplsin da k Tnvestigeeidn, desarolic Lecackgiku o
v,
e L redaceiie % o8 tams consuerda con i escalu vakorstiva del %
- ""#'m-—' - Sy . T R, i T

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDADO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 04 de Noviembre de 2018

48

.m.amamnu
ECO ISTA

Reg. 0134 - CELAM



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apcllidos y nombres del experto =

Encomenderos Bancallén, Tvo Martin

Institocion donde labora Universidad César Vullzjo
Especialidad Docente de Investigacidn

Instrumento de evaluacion Cuestionario de Posicionamicato de la
Marca

Autor () del instrumento (=)

r. Flores Tirado, Fredy

ASPECTOS DE VALIDACTON

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)
< - CRITERIOS - - | ~ - v - - ~INDICADORES - 1 :243
CLARIDAD Tos ifems estin redactados con lengunje -ofogmdo y l-bm de
ambigbedades scorde con los suietos muestrales
Las instruccionos y los items del instrumento pormiten recoger
OBJETIVIDAD In infoemacién objetiva sobee la varisble: Posicionsmienito de o
Marca en todas sus dimensiones en indicadoees conceplumles y
operacionales.
El instrumenlo demuoesira vigeasiu scorde con el vosocimienio
ACTUALIDAD cientifico, lecmalégico, innavacién y legal inherenle a &
varinble: Posicicnamiento de ln Marca
Los Biems Sel instrumento refician organicidad Iégica catre fa
delinicién opermciocal y cooceptual respecio a la varmble:
ORGANIZACION Pasiciceamienta de la Merca de manere quo permiten heoor
inferencias en fincida 2 las hipdeesis, problema y objetivos de fa
investigneidn.
Los ftems det instrumento soa suficicnies en cantidad v calidad
SUFICIENCIA acorile con fis variable, disnensiones e indicutfores,
Los llems del isstrumento son cohereales con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacidn y responden s Jos objetivos, hipblesis y variuble do
estudio.
La informacidn que se roogja a través de kos #ems del
CONSISTENCIA instrumaento, permitird analizar, deccribic v explicar la realidad,
motive de ba investigaciéa.
Los ilems del instrumento expresan relacidn con bos indicadores
COHERENCIA de cada dimensida de I variable: Poskicvamiento de Ia Marca
La rclocidn emtre la técnica y cl instrumonto propucstos
METODOLOGIA responden al peopdsito de la  investigacidn, desarvollo
t légico e Inovacibe
- La redaccidn de los itoms concucrda con ks cscaia valorativa del
PERTINENCIA IR
_— pe - WAJETO’"A!:-,.'. D NS L't SRR ISR P 48
OPINIGN DE ARLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDADO, PUEDE SER APLICADD,
Tarapoto, 04 de Noviembra de 2018

PROMEDIO DE VALORACION;

48




{FORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad
Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)

Isuiza Pérez Alfonso

Universidad César Vallegjo

Metodologo de Investigacion
Cuestionario de Herramientas Digitales
Br. Flores Tirado, Fredy

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

_ CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

>

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Herramientas digitales en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales vy
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
Herramientas digitales

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Herramientas digitales de manera que permiten hacer inferencias
en funcidn a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instm;nemo,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Herramientas digitales

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al propdsito de la investigacion, desarrollo tecnologico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”- sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICADA

EL INSTRUMENTO ES VALIDADO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, 06 de noviembre del 2018

Promedio de valoracién 48




DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto Isuiza Pérez Alfonso

Institucion donde labora Universidad César Vallejo

Especialidad Metodologo de Investigacion

Instrumento de evaluacion Cuestionario de Posicionamiento de Marca
Autor (s) del instrumento (s) Br. Flores Tirado, Fredy

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

FORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

CRITERIOS

INDICADORES

1

2

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

>l

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Posicionamiento de Marca
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Posicionamiento de Marca

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Posicionamiento de Marca de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable de
estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Posicionamiento de Marca

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden
al proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

PUNTAJE TOTAL

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICADA

EL INSTRUMENTO ES VALIDADO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, 06 de noviembre del 2018

Promedio de valoracion 48




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto 3 Palomino Alvarado Gabricla del Pilar

Institucién donde labora - Universidad Nacional de San Martin

Especialidad A Metodéloga de Investigacion

Instrumento de evaluacién - Cuestionano de Herramientas Digitales

Autor (s) del instremento (s) : *  Br. Flores Tirado, Fredy e
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los ftems estin redactodos con Jeagunje spropindo ¥ libre de X
CLARIDAD ambignedades scande con Jos sselos muestrnles

o Caa Las instrucciones v los flems del instrumento permites recoger la | | = bX
informacion objetiva sobre la vanable: Heramientes digitales en
OBJETIVIDAD todas sx  dimensioncs ¢n  indicadores  conceplusles ¥

-

ionsles.
g msrumenio dermuestra vigencia acorde con el comocimiento X
ACTUALIDAD cientifico, eenologico, innovacica y logel isherente & la varisble:
Herramientas digitales
Los flems del instrumesto reflejan orgamicedad logics emtre o X

defmiciéa operacional y comceptzal respecio a la variable:
ORGANIZACION Heramicnlas digitaks de manera qoe permiten bacer inferencias
en funcitm a las hipéeesis, problema v objetivos de ks mvestigacion,
I L.os fems dod instrumenta son suficientes en cantided y csiidad K X
SUFICIENCIA" | o rae coa 1a varisble, dimensiones e indicadoees
Los jlems del izstrumento son coherentes ocon el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigocadn y responden a los objetives, hupétesis y varioble de
cstudio
La informscidn que s¢ recoja & través de los fiems del instrumento, X
CONSISTENCIA permitiré anslizar, describir y explicar la reslidad, motivo de ia Ll R -
investignoion.
Los ftems del instrumento expresan relecsdn con Jos indicadores de X
COHERENCIA cada dimensiéa de 1o vorisble: Herramientas digitales
Lo redecion entre la téenica y el instrumenlo propuestos responden X
METODOLOGIA. |l propésito de la investigacidn, dessrroll tecmologico ¢ e
innovecién.
La w50 de [os items concuerde con la escale valorative del X
PERTINENCIA BRI
: PUNTAJE TOTAL' ; - 48
(Nols: Tener en cuenta que ¢l mstrumento es vilido ceando se ticas un pusisje ménimo de 41 “Excelente™; sin
emibargo, un puntaje menor al anterior se considera al instremento no wilido i aplicable)

OPINION DE APLICADA
EL INSTRUMENTO ES VALIDADO, PUEDE SER APLICADO.

-

Tarapoto, 06 de noviembre del 2018

Promedio de valoracién | 48




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

DATOS GENERALES

Apellidos v nombres del experto : Palomino Alvarado Gabriela del Pilar
Institucion donde labora - Universidad Nacional de San Martin
Especialidad = Metodologa de Investigacion

Instrumente de evaluacién ~ Cuestionario de Posicionamicnto dec Marca
Autor (s) del instrumento (s) 5 Br, Flores Tirado, Fredy

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (I) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (§) EXCELENTE (5)

________INDICADORES T 1
Los items estin redoctades con lesguaje apropiado v libre de
amhighedades aconde com los sujetos muestrales
Las mgrucciones y losiwmddinmmcmopumimrzobfh

informacsds objetiva sobre la variabie: Postcionamiento arca

OBJETIVIDAD en todes sus dimensiones en  indicadores comceptunles y

operacionales

El instrumenio demucstra vipescia acorde con ¢l conocimiento X

ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacidn v kegal inherente o ks variable:
Poscionamiento de Marea
Les ftems del instrumesto reflejan arganicidad logica entre la X

s definscién operacional v conceptaal respecio & la variahle:

ORGANIZACION | Posisionamicnto dc Marca dc mancra quc permitcn haces

inferencias en funcita a las hipbesis, problema y objetivos de fa

investi gacion
Las ilems del sstrumento son suficientes en camidad v calidad

SUFICIENCIA acoede con b vansble, dimensiooes ¢ indicadores. A

Los items del imstrumento som cobierentes con el bipo de X

INTENCIONALIDAD | invesigacion y responden 1 los abjetivos, hipbtesis y vaiable de

estudio

CLARIDAD

v |

Loinfoﬁn:iénquacmojuumﬁdclultcmddinﬂmmm. 4
CONSISTENCIA | permitiré analizar, describir y explicar I realidsd, motivo de ks
imvestipnzion.
Lus ileaus del instrumento expresan relacion con los indscadores de )

COHERENCIA | cule cmenside do b viiable: Pestcirammtocss do by |
La relacion entre la tenica v el instrumento propuestos responden
METODOLOGIA |l proposito de la investigacion, desarrollo teenclogico ¢ X
innovacioa

R La redaceson de Jos items concucrda con Is escals valorative del E
PERTINENCIA | =7 X

: 48 ;
(Nota: Teneren cuenila que ¢ instrumento es vilido caando sc bene un puntaje minemo de 41 “Excelente™, sm
embargo, Ua puntaje mesor &l antenor se coasidera al msrumento no vilido ni aplicable)

OPINION DE APLICADA

EL INSTRUMENTO ES VALIDADO, PUEDE SER APLICADO.
Tarapoto, 06 de noviembre del 2018

Promedio de valoracién | 48




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

¥ PROCESADORA DE
cr 0 ALIMENTOS Y BEBIDAS RUC : 20601531900
Sergio TARAPOTO S.A.C.

abort

o S
:'._AJ._‘.:'F', V g

Procesadora de Alimentos y Bebidas
Tarapoto S.A.C.

“Tio Sergio”

Jr. 2 de mayo 247 - Morales - San Martin.

“Ano del dialogo y la reconciliacion nacional”

CONSTANCIA

El gerente general de la empresa Tio Sergio ubicado en el distrito de Tarapoto,
provincia y departamento de San Martin

HACE CONSTAR:

Que el investigador Br. Fredy Flores Tirado, de la maestria de administracion de
negocios de la universidad Cesar Vallejo — Sede Tarapoto, realizo la
investigacion de sus tesis ‘Eficacia de las herramientas digitales y
posicionamiento de marca en la empresa Procesadora de Alimentos y Bebidas
Tarapoto SAC . 2018" en el afio que se menciona en el titulo del mismo

Se expide la presente constancia, a solicitud de los interesados para los fines
qQue crean convenientes

Tarapoto 25 de Octubre de 2018
FROCESADORA OF Ay

LLDIOA, Al.._\wuri')..:!;:‘c‘;)s
P—— T ——
m”ogwn A:zin,)ulo

ERAD

Jr. Dos de Mayo N° 247 - San Martin - Morales
Cel.: 949 566002 v, iosergio com.pe



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTO’RIZACI(')N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
Flores Tirado Fredy
D.N.L : 46918529
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