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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grado y titulos de la Universidad César Vallejo; pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “Control de herramientas ¢ insumos
agricolas y gestion de almacenes en Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018, con la

finalidad de obtener el Grado Académico de Magister en Administracion de negocios.

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipétesis y

objetivos de la investigacion.

Il. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, Operacionalizacion;
poblacién y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad y métodos de analisis de datos.

I11. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la

informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el anélisis y discusion de los resultados encontrados en la

tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los
objetivos planteados.

V1. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VIl. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

Vi
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RESUMEN

La presente investigacion realizada lleva por titulo “Control de herramientas e
insumos agricolas y gestion de almacenes en Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018,
en el cual tuvo objetivo general es determinar la relacién entre el control de herramientas e
insumos agricolas y la gestion de almacenes en la empresa Agroindustrias Romex S.A,
Tarapoto, 2018. Asimismo el tipo de investigacion es No experimental con un disefio
descriptivo — correlacional, cuya muestra estuvo constituida por 30 colaboradores
relacionadas al area de almacenes de la empresa Agroindustrias Romex S.A en el periodo
2018. La técnica fue la encuesta y la observacion para la variable control de herramientas e
insumos agricolas y la gestion de almacén, cuyos instrumentos son cuestionarios y fichas
de observacion, del mismo se tuvo como problema general saber ¢Existe relacion entre el
control de herramientas e insumos agricolas y la gestién de almacenes en la empresa
Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018? contando con una hipétesis alterna: Existe
relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas y la gestion de almacenes en
la empresa Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018. Pudiendo llegar a la conclusion:
El control de herramientas e insumos agricolas en la empresa Agroindustrias Romex S.A,
Tarapoto, 2018, tiene un nivel medio en un 50%, debido a que se presentan deficiencias en
muchos factores de acuerdo a las actividades realizadas por los colaboradores. Por otro
lado, la gestion de almacenes en la empresa Agroindustrias Romex S.A, Tarapoto, 2018,
presenta un nivel medio en un 97%, ya que se evidencio que el proceso de recepcion no se
realiza en forma ordenada como la descarga, recepcion, comprobacién y etiquetado de las
herramientas e insumos. De igual manera, se comprobd que existe una relacion directa,
positivamente alta ya que se evidencia estadistica que la correlacion P fue de 0,743 entre el
control de herramientas e insumos agricolas y la gestién de almacenes en la empresa
Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018. La significatividad, fue alta porque la
evidencia estadistica demuestra que los resultados presentan (0,002 sig Bilateral). Lo cual

indica que no existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipdtesis alterna.

Palabras claves: El control de herramientas e insumos agricolas y gestion de

almacenes
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ABSTRACT

The research carried out is entitled "Control of tools and agricultural inputs and warehouse
management in Agroindustrias Romex SA, Tarapoto, 2018", which has as a general
objective to determine the relationship between the control of tools and agricultural inputs
and the management of warehouses in the company Agroindustrias Romex SA, Tarapoto,
2018. The type of study is non-experimental; the design of the research is descriptive
correlational: also the research conto shows 30 employees related to the warehouse area of
the company Agroindustrias Romex SA in the period 2018. The technique was the survey
and observation for the variable control of tools and supplies agricultural and warehouse
management, whose instruments are questionnaires and observation cards, it was had as a
general problem to know Is there a relationship between the control of tools and
agricultural inputs and the management of warehouses in the company Agroindustrias
Romex SA, Tarapoto, 2018 ? having an alternative hypothesis: There is a relationship
between the control of tools and agricultural inputs and the management of warehouses in
the company Agroindustrias Romex SA, Tarapoto, 2018. Being able to reach the
conclusion: The control of tools and agricultural inputs in the company Agroindustrias
Romex SA, Tarapoto, 2018, has an average level of 50%, due to deficiencies in many
factors according to the activities carried out by employees. On the other hand, the
management of warehouses in the company Agroindustrias Romex SA, Tarapoto, 2018,
presents an average level of 97%, since it was evidenced that the reception process is not
carried out in an orderly manner such as downloading, receiving, checking and labeling of
tools and supplies. Also, it was found that there is a direct relationship; positive high, since
statistical evidence shows that the P correlation was 0.773 between the control of tools and
agricultural inputs and the management of warehouses in the company Agroindustrias
Romex SA, Tarapoto, 2018. Significance was high because the statistical evidence shows
that the results present (0.002 sig Bilateral). Then there is not enough statistical evidence to
reject the alternative hypothesis.

Keywords: Control of agricultural tools and supplies and warehouse management
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INTRODUCCION
1.1. Realidad Problemética

En la actualidad a nivel global, la gestion de almacén ocupa un papel muy
importante en el &mbito empresarial. Los sistemas de logistica tienen que estar muy
bien implementados tanto en capital humano, como capital tecnoldgico de lo

contrario, llevar un mal control de ellos se traduce en grandes pérdidas.

Asimismo hoy en dia las entidades privadas centran mas su preocupacién por
las tecnologias en todas sus dimensiones que por el recurso humano encargado de
area logistica, puesto que en muchas empresas existen deficiencias en cuanto a las
remuneraciones ya que no son las adecuadas, asimismo las condiciones laborales, el
nivel de capacitacion y entrenamiento al personal, generando de esta manera que el

personal de una empresa sea ineficiente y poco productivo. (Sahid, 2013, p. 393)

Hoy por hoy tener un control de almacenamiento, significa asegurar de manera
correcta los bienes e insumos, es por ello que es de vital importancia que una
empresa cuente con dicho control, establecidos por politicas, las mismas que
garantizaran la calidad y conservaciéon de los bienes, insumos, materias primas y

mercaderias. (Rodriguez, 2016, p.2).

La logistica en el Perl muestra problemas que afectan la competitividad de las
empresas, podemos mencionar los siguientes: existencia de costos y falencias en el
area de logistica, son las mismas que se interponen en el crecimiento, progreso,
posicionamiento y competitividad de la empresa. Asimismo Per( tiene un indice de
desempefio logistico de 2.84, lo cual cuyo posicionamiento es por debajo de los
paises lideres tales como Chile, Panama y México, que presentan puntajes superiores
a 3. (Bricefio, 2016, pp. 7 — 8)

En la regién San Martin la actividad manufacturera y comercio de cultivo, ha
crecido significativamente, secretos que se relacionan con la gestion de almacenes,
la mayoria de almacenes no cumplen con los espacios, lugares adecuado y la forma
ordenada y Optima para los productos pudiendo mejorar, asi mismo el control de los
materiales se ve afectado por la mayoria de las empresas no toman en cuenta la

trascendencia del capital humano con formacion profesional en esta area, porque los
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contratados para este puesto de trabajo es tomada la experiencia, siendo las ultimas

tendencias que enfocan al desarrollo empresarial con el medio ambiente.

Tal es el caso de la empresa AGROINDUSTRIAS ROMEX S.A, quien inici6
sus actividades econdémicas el afio 2012; se encuentra ubicada en la provincia y
departamento San Martin. Tiene como rubro principal actividad el cultivo de cacao,
bajo el sistema de agroforesteria, con un desarrollo proyectado de 1,000 hectéreas. La
empresa dispone de tres almacenes (Herramientas, insumos y combustibles). El
almacén de insumos agricolas, se destinan los fertilizantes (organicos vy
convencionales), agroquimicos (Insecticidas, fungicidas, herbicidas, abonos foliarias,
correctores de agua, entre otros), el almacén herramientas se encuentran los equipos
manuales, equipos a motor y equipos de proteccion y seguridad del personal y por
ultimo el almacén combustible (petréleo y gasolina). Se ha evidenciado que los
colaboradores no estan ejecutando de manera eficiente las actividades encomendadas,
debido a la mala gestion que se ejecuta. Los colaboradores del area de almacén y
contabilidad actualmente ejercen todas las funciones de abastecimiento de materiales
para los diferentes procesos productivos que se realizan en la empresa, también
tienen la responsabilidad de abastecer y controlar las herramientas asignadas a
trabajadores. Sin embargo, la empresa presenta deficiencias en muchos factores que
no ha permitido el correcto desenvolvimiento de las diferentes funciones que

desempefia, entre las deficiencias que se presenta, se tiene lo siguiente:

No existe un registro a tiempo real de las salidas de los insumos.

- Inconsistencias en los registros tanto en el sistema como en el kardex.

- Mala asignacidn de los productos en la zona de trabajo.

- No existe un registro diario (sobrantes y faltantes)

- No existe un control diario de las herramientas, insumos y combustibles (Se
vence los productos — agroquimicos, las herramientas se pierden, se oxidan).

- Las comunicaciones externas no corroboran la informacién generada
internamente.

- No se efectian comparaciones periodicas de manera continua de las

cantidades registradas en el sistema de informacion contable con el fisico de

los activos.

14



- Falta implementar un sistema de codificacion, de las herramientas e

insumos.

Estos factores, entre otros mas, acarrean distintos problemas, debido
principalmente a la misma desorganizacion de los almacenes, escaso control de los
insumos que se manejan, algunas veces se adquieren insumos por desconocimiento
de su existencia en almacén. En muchos casos el registro de despacho y devoluciones
es obviado. Existe un formato de registro para el almacén, es donde se asienta los
despachos y devoluciones de herramientas e insumos que se utiliza, pero no se anota
todo lo que se despacha y entra en almacén, asimismo se obvia las salidas de los
combustibles, equipos de proteccion y seguridad personal, entre otros, las
anotaciones se hacen un tiempo después de entregado las herramientas e insumos,
debido a la cultura de la empresa de despachar lo mas rapido posible para no atrasar
el proceso productivo, lo que ha tenido como consecuencia la dificultad del registrar
y controlar las herramientas e insumos quedando como Unico respaldo del

movimiento de ellos la memoria de la persona quien realizo la entrega.

Es por todas las falencias evidencias, se justifica la realizacion de la presente
investigacion, la cual lleva por titulo “Control de herramientas e insumos y gestion de

almacenes en la empresa Agroindustrias Romex S.A, Tarapoto, 2018.”
1.2. Trabajos Previos
A nivel Internacional

Cruz, W.y Medina, E. (2013). En su investigacion titulada “Organizacion y
control de un almacén de materiales para uso docencia en los Laboratorios
Farmacéuticos Zaragoza”. (Tesis de postgrado). Universidad Nacional Auténoma de
México. México, cuyo objetivo fue realizar una mejora de la organizacion
documental del almacén de insumos de los laboratorios Farmacéuticos Zaragoza en
un 40% de acuerdo a la NOM-059- SSA1-2006, el tipo de investigacion fue
descriptiva, con una muestra que estuvo conformada por acervo documentario
(registros de control de almacen), se utilizd como instrumento la guia de analisis
documental. Se concluyé que: Segun los resultados se evidencia que existe una
mejora en cuanto a la gestion del almacén de los laboratorios Farmacéuticos

Zaragoza ya que un 43% de los requerimientos son cumplidos y con ello el apoyo del
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proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos de la carrera de QFB del area
farmacéutica cumpliéndose ademas asi el objetivo planteado en la presente

investigacion. (p. 140)

Sandoval, R. y Guzman, O. (2016). En su investigacion titulada “Desarrollo y
herramientas dentro de la empresa de Construccion Ingenieria Sélida Ltda.” (Tesis
de postgrado). Universidad Libre. Colombia. Tuvo como objetivo principal
desarrollar un sistema de inventarios en la empresa Ingenieria Solida Ltda., para la
adecuada gestion de los materiales, equipos y herramientas para su adecuada
operacion como principal de sus materias primas. El tipo de investigacion fue
proyectiva, cuya muestra estuvo conformada por los colaboradores, archivos,
documentos y registros en almacenes de obras y en contabilidad, los instrumentos a
aplicar fueron la encuesta, concluye que: EI mejoramiento del sistema de inventario
dentro del almacén, brinda méas tiempo al momento de realizar el inventario fisico
obteniendo de esta manera una mejor informacion sobre la existencia real de la
mercaderia, permitiendo la simplificacion del trabajo y garantizando la disminucion
de fallas. (p. 117).

Loja, J. (2015). En su investigacion titulada “Propuesta de un sistema de
gestion de inventarios para la empresa FEMARPE CIA. LTDA”. (Tesis de
postgrado). Universidad Politécnica Salesiana. Ecuador, cuyo objetivo fue realizar un
sistema de gestion de inventarios para la empresa FEMARPE CIA: LTDA, de tipo de
investigacion propositiva, con una muestra de acervo documentario .su instrumento
guia de analisis documental. Concluye que: Segun lo evidenciado en los resultados se
concluye que la empresa no realiza un adecuado control a nivel administrativo,
puesto que no cuenta con un inventario fisico veridico, ni con la respectiva base de

datos de los inventarios, falta de capacitacion hacia el personal. (p. 91)
A nivel Nacional

Carhuancho, 1. (2017). En su investigacion titulada “Gestion de almacén en una
empresa constructora en el distrito de San Isidro-Lima 2017”. (Tesis de postgrado).
Universidad César Vallejo, cuyo objetivo fue analizar como el almacenamiento
incide en la gestion de almacén en la empresa constructora, San Isidro-Lima, de tipo
de investigacion cualitativa, con una muestra de 34 colaboradores .de almaceén,

siendo su instrumento la observacion. Se concluye que el proceso de almacenamiento

16



y la distribucién del almacén en la empresa investigada, incide de manera negativa y
directamente en la gestion de almacén, Asimismo, la ausencia de personal calificado
y la carencia de planificacion y/o prevision también inciden de manera negativa en la

empresa (p.87).

Francisco, L. (2014). En su investigacion titulada “Anélisis y Propuestas de
Mejora de Sistema de Gestion de Almacenes de un Operador Logistico” (Tesis de
postgrado). Pontificia Universidad Catdlica del Perd. Lima, tuvo como objetivo
desarrollar un sistema de gestion de almacenes para las empresas de retail, de tipo de
investigacion descriptiva, la muestra estuvo constituida por el acervo documentario,
utilizando como instrumento guias de andlisis documental. Se concluye que a través
de una adecuada catalogacion de los productos se facilita la identificacion de los
mismos y con ello se reducen los tiempos de operacion, asi como el compromiso de
la alta gerencia del operador logistico. Resulta fundamental en el desempefio efectivo
de la implementacién de la propuesta conjuntamente con la capacitacion del equipo
de trabajo, entrenamiento y compromiso personal, y la eficiencia del operador
logistico se verd afectadas siempre en cuando se originen reprocesos, actividades
innecesarias, entre otros, ademas un uso eficiente de los espacios conlleva a
minimizar la cantidad de stock total almacenado. La implementacion de la
tecnologia presenta un resultado positivo que disminuye en tiempos tanto en la
operacion logistica e distribucion, como en el control de inventarios, partiendo de
una planeacion desde la recepcidn hasta la entrega al cliente, cumpliendo el nivel de
demanda (p.81).

Rodriguez, P. (2016). En su investigacion titulada “Control de almacén y su
incidencia en la gestion eficiente de los stocks de inventarios de la empresa
construcciones ElI Palmar S.A.C. del distrito de Trujillo”. (Tesis de posgrado).
Universidad Nacional de Trujillo. Trujillo, cuyo objetivo fue determinar la incidencia
del control almacenamiento en la gestion eficiente de los stocks de inventario de la
empresa construcciones el Palmar SAC del distrito de Trujillo, 2015, fue de tipo
descriptiva, con una muestra de 10 trabajadores del area de logistica, su instrumento
fue la encuesta. Resultados: El 80% de los encuestados opinan que la atencion que
brindan los trabajadores de la empresa sobre requerimientos de compra de bienes son

regulares, mientras que el 20% opina que es bueno, en cuanto al requerimiento de
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pedido de compra el 60% afirma que no realiza y el 40% si lo hace, en cuanto al
manual de procedimientos un 70% esté en desacuerdo que la empresa no cuenta con
un manual y el otro 30% si lo esta, el 60% de los encuestados esta de acuerdo de la
importancia del control de almacenamiento, el 20% esta de acuerdo con el control de
los bienes. Conclusion: El control de almacenamiento tienen incidencia significativa
en la mejora de la gestion de stock de inventarios de la empresa construcciones El
Palmar SAC., el control de almacenamiento es importante porque asegura el
adecuado cuidado de los bienes y el control de los bienes, se ha visto que existe poca
supervision de los bienes durante el almacenamiento de la empresa construcciones El
Palmar SAC (p.58).

A nivel Regional

Orbegoso, Y. (2017). En su investigacion titulada “Control Interno de
materiales y la efectividad en el tiempo de entrega de obras de Proyecto Especial
Huallaga Central y Bajo Mayo, Tarapoto 2017”. (Tesis de postgrado). Universidad
Cesar Vallejo. Tarapoto. Considero como objetivo determinar la relacion entre el
control interno y la efectividad en el tiempo de entrega de obras del Proyecto
Especial Huallaga Central y Bajo Mayo, Tarapoto 2017. El tipo de investigacion fue
descriptiva - correlacional, para la recoleccién de datos se utilizd la técnica de
observacién directa y andlisis documental, y como instrumento la lista de cotejo, asi
como la guia de analisis documental. Concluy6 que: El control interno de materiales
presentd deficiencias a la hora de ser ejecutadas, todo ello debido a la falta de
actividades de control concretadas y por medio de la CH? y el coeficiente de
contingencia se llegd a evidenciar que existe una relacion directa, positiva y
considerable entre el control de obras y la efectividad en el tiempo de entrega de las
mismas, indicando de esta manera que el control interno de materiales es un factor

determinante en la efectividad en el tiempo de entrega de las obras.

Lozano, G. y Tenorio, J. (2017). En su investigacion titulada “Propuesta de
sistema de control interno en el area de logistica de la empresa corporacion selva
verde S.A.C., afio 2016.”. (Tesis de postgrado). Universidad Peruana Union.
Tarapoto, la investigacion tuvo como objetivo evaluar el sistema de control Interno
en el area de logistica de la empresa constructora Selva Verde S.A.C. San Martin. Se

contd con un disefio no-experimental; para el diagnostico se hizo una entrevista al
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encargado de la empresa. Cuyos resultados fueron que el area de logistica en la
empresa Selva Verde SA.C, presento dificultad en cuanto al manejo de sus
actividades. Concluyendo que: Existe un control debil, lo cual habia propiciado dafio
a la informacién de la empresa, por ello la adopcion del sistema de control interno
Micil en el &rea de logistica, es necesario puesto que proporciona un ambiente méas

estable a los riesgos internos o externos.

Hidalgo, M. (2017). En su investigacion titulada “Gestion de almacenamiento
y su importancia en el control de inventarios del Proyecto Especial Huallaga Central
y Bajo Mayo”. (Tesis de postgrado). Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto,
cuyo objetivo fue explicar la importancia de la gestion de almacenamiento para la
organizacion, siendo una investigacion de tipo descriptiva, conformada por una
muestra de acervo documentario con un instrumento guia de andlisis documental. Se
concluye: La gestion de almacenamiento son actividades importantes porque ayudan
a planificar nuevas demandas, asimismo ayuda a hacer un analisis de costos
utilizando técnicas de medidas y balances de productos en stock. Asimismo permite
clasificar la mercaderia de acuerdo al producto y su marca, sin embargo muchas de
las actividades de gestion de almacén no se estan desarrollando de la mejor manera,
puesto que mediante las encuestas aplicadas se tuvo como resultado que el 60% de

las actividades se estan ejecutando de manera deficiente. (p. 43)
1.3. Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Control de Herramientas e Insumos

“Es el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en una empresa para la proteccion de los bienes o

insumos” (Bravo, 2015, p. 17)

Leon (2012) Indica que “el control de herramientas es aquella accion que se
realiza, a partir del pedido de herramientas, la compra a los proveedores, la
recepcion, el almacenamiento y el envio de herramientas a la produccion segun los

requerimientos necesarios” (p.21).
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Asencio (2013) alude que “el control de herramientas e insumos es un conjunto
de acciones, configuradas en forma de procedimiento a seguir, para asegurar la

veracidad y la exactitud de la productividad en la empresa” (p. 29).

“El control de herramientas esta relacionada con la gestion de almacenes, cuya
finalidad es evaluar el almacenamiento de la informacion en cuanto a los inventarios

fisicos de insumos” (Tompkins y Smith, 2012, p. 45)

“Fabricar un producto requiere de la utilizacion de materiales, es por ello que
se necesita tener una adecuada gestion, para evitar o minimizar gastos o pérdidas,

que pueden perjudicar el manejo de los procesos” (Jiménez, 2010, p.38).
Objetivos para el control de las herramientas

Alfaro (2010), infiere que el control de las herramientas presenta los siguientes

objetivos:

a) Objetivos de autorizacion. “Son todos aquellos controles que deben
establecerse para asegurar que se estén cumpliendo politicas adecuadas
establecidas por la administracion, se podrian mencionar los niveles de
inventario a mantener, método de evaluacién de inventarios, los ajustes de
inventarios” (Alfaro, 2010, p.1).

b) Objetivos de procesamiento y clasificacion. “Son aquellos controles que
aseguran el correcto reconocimiento, clasificacion y registro del informe de
las transacciones ocurridas, como ejemplo las transacciones de compra y uso
de materiales, clasificar adecuadamente los materiales en directos o
indirectos dependiendo del caso” (Alfaro, 2010, p.1).

c) Objetivos de verificacion. “Sefialan los controles relativos a la verificacion y
evaluacion periodica de los saldos que se informan, asi como la integridad
de los sistemas de procesamiento” (Alfaro, 2010, p.1).

d) Objetivos de salvaguarda fisica. “Hacen referencia a los controles de acceso
de inventarios, registros, a los formatos, almacenes y procedimientos, esto
se logra permitiendo el acceso a los almacenes unicamente a las personas
autorizadas, al igual que el acceso a los registros y comprobantes” (Alfaro,
2010, p.1).
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Control del costo de herramientas e insumos agricolas

“La etapa inicial para la incorporacion de las materias primas a los almacenes y a
la contabilizacion, es la solicitud de pedido de compra para posteriormente
realizar la respectiva compra” (Jiménez, 2010, p. 41).

- “Para efectos de su adquisicion deben cumplirse requisitos tales como calidad,
oportunidad, precio y fechas de entrega” (Jiménez, 2010, p. 41).

- “Estas herramientas cuando ingresan a la empresa requieren de una coordinacion
de labores y de un conjunto de formas y registros contables que sirvan de
instrumento de control en cada una de las etapas de su utilizacion” (Jiménez,
2010, p. 41).

- “Al momento de la adquisicion de los materiales debe contarse con los
documentos tales como solicitud de compra u érdenes de compra, con la finalidad
se asegurar su confiabilidad” (Jiménez, 2010, p. 41).

- “Es necesario que en registro de control de inventarios se tengan referencias de
niveles maximos y minimos que permitan determinar rapidamente el estado de

esas herramientas o insumos” (Jiménez, 2010, p. 41).
Medicién del control de herramientas e insumos

El control de herramientas e insumos agricolas se evaluara mediante las teorias

propuestas por Munch (2012).

a) Organizacion: “Consiste en el disefio y determinacion de las estructuras,
procesos, funciones, responsabilidades, establecimiento de los métodos, y la
aplicacion de técnicas tendientes a la simplificacion del trabajo, que permitan una

Optima coordinacion de los recursos y actividades” (Munch, L, 2012, p.2).

Teniendo como indicadores:

- Direccion: “Hace referencia al cumplimiento de todo lo planeado, ejercida a
base de decisiones, ya sea tomadas directamente, ya con mas frecuencia, cuya
finalidad principal es velar el cumplimiento de los objetivos y metas planeadas

en un periodo determinado” (Munch, L, 2012, p.33).

- Coordinacion: “Consiste en la sincronizacion y armonizacion de los esfuerzos

y recursos para realizar eficientemente las funciones, las funciones se
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desarrollen e interrelacionen con armonia y el administrador debe buscar el

equilibrio en todas las funciones de la empresa” (Munch, L, 2012, p.35).

- Division de labores: “Cada trabajo debera fragmentarse en tareas simples hasta
el punto en que puedan ser diferenciadas una de otras, para ello es necesario
aplicar una secuencia que comprende la departamentalizacion y la descripcion
de funciones” (Munch, L, 2012, p.35).

- Asignacion de responsabilidades: “Es importante que las personas a quienes se
asigne una responsabilidad estén plenamente conscientes de ella, y que
conozca la relacion que tiene con otras actividades de la logistica” (Munch, L,
2012, p.36).

- Capacitaciones entrenamiento y formacion al personal: “Es el proceso
mediante el cual las empresas analizan y perfeccionan continuamente los
procedimientos y procesos con el fin de mejorar la calidad y eficiencia, reducir
los costos y simplificar el trabajo” (Munch, L, 2012, p.36).

b) Procedimientos: “Sirven para describir las operaciones que se realizan en un
area, calificados como instrumentos simplificativos del trabajo, los cuales
deberan ser sencillo, cortos y amenos, los mismos que permitiran contribuir en
el proceso de control” (Munch, L, 2012, p.42).

Teniendo como indicadores:

- Planeacion y sistematizacién: Planificar significa pensar y organizar las
actividades necesarias para lograr un objetivo deseado. Para la empresa,
planificar es pensar y determinar qué hacer en el futuro para mejorar su
actividad, asimismo la empresa tiene un sistema especifico de ciertos
elementos para llevar a cabo el proceso de sistematizacion para poder
establecer el orden y la clasificacion de cada uno de sus productos. (Munch,
L, 2012, p.44).

- Registro y formas: Para el cumplimiento de las necesidades de una empresa
se distinguen objetivos para el registro y las formas de control de materiales e
insumos. Proporciona la informacion registrada y conocimiento de

inventarios, contando de esa manera con la informacién precisa de lo esta
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disponible tanto en el almacén como en los registros. Se tiene control de
entradas y salidas de los materiales, es por ello la importancia de mantener los
registros actualizados. (Munch, L, 2012, p.44).

- Informes: Se prepara informes periddicos con los resultados del trabajo de
cada colaborador, asimismo los informes y su capacidad de apoyo para
cualquier cambio. Al disefiar un nuevo proceso debe mostrarse y sefialar con

exactitud las modificaciones necesarias. (Munch, L, 2012, p.45).

c) Supervision: “Es el proceso sistematico de control, seguimiento, evaluacion,
orientacion, asesoramiento y formacion; de cardcter administrativo; que se
lleva a cabo con la finalidad de verificar el si se esta realizando el adecuado
control de herramientas” (Munch, L, 2012, p.65).

Teniendo como indicadores

- Seguimiento de los sistemas de informacion: “Es el monitoreo del sistema
de informacién cuyo propoésito es recoger, organizar y analizar datos, con el
objetivo de convertirlos en informacién util para la toma de decisiones”
(Munch, L, 2012, p.65).

- Seguimiento de los sistemas tecnoldgicos: “Es el monitoreo de factores de
riesgo, andlisis de factores financieros, econdmicos, tecnoldgicos,
productivos y sociales, con una vision sistémica apoyada en el uso de
herramientas de sistemas expertos con el fin de proporcionar una vision

integradora de estos factores” (Munch, L, 2012, p.65)

- Implementacion de controles: “La implementacién de controles implica que
cada uno de sus componentes estén aplicados a cada categoria esencial de la
empresa convirtiéndose en un proceso integrado y dindmico
permanentemente, el cual debera establecer objetivos, politicas y estrategias
relacionadas con el mismo” (Munch, L, 2012, p.65).

1.3.2. Gestidon de Almacén
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“Es el conjunto de los procesos que trata de optimizar la logistica funcional
cuya obtencion de informacion contribuird la maximizacion del volumen disponible
beneficiando de este modo a las operaciones de manipuleo, transporte y entrega de

mercaderias” (Marin, 2014, p. 31).

Chavez y Torres (2014) sefiala que los almacenes tienen un gran valor, es por
ello que se requiere realizar lo siguiente: Minimizar pérdidas y mantener un buen

nivel de inventario.

Internet Busines Key (2014) define que la gestion de almacén es una solucién
donde se mezcla el aporte de la tecnologia con la eficiencia y mejora en las tareas
diarias, incluyendo los certificados de calidad, haciendo que todas las operaciones
internas se realicen de forma sencilla por medio de documentos y disponiendo de una
trazabilidad (p. 42).

“Es el proceso de la funcion logistica que trata la recepcion, almacenamiento y
movimiento dentro de un mismo almacén hasta el punto de consumo de cualquier
material — materias primas, semielaborados, terminados, asi como el tratamiento de
informacion” (Veliz, 2017, p. 29).

Importancia y objetivos de la gestion de almacenes

Antonio (2012), indica que la importancia y objetivos de la gestion de almacén
radican principalmente en los fundamentos y principios del mismo, puesto que la
gestion de almacenes permitira tener un adecuado control de mercaderias y

contribuirad de manera eficaz en los inventarios realizados. (p. 34)

Para ello debera ser necesario que la empresa se plantee los siguientes

objetivos:

- Rapidez en la entrega de mercaderias

- Fiabilidad de la entrega

- Reduccidn de los costos

- Maximizacion del volumen disponible

- Minimizacion de gastos de operaciones por transporte
- Reduccion de tareas administrativas

- Rapidez en los procesos logisticos
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- Optimizacion de la gestion del nivel de inversion circulante
- Reduccidn del tiempo.

- Satisfaccion del cliente o usuario (p. 34)

Funciones del Almacén
Antonio (2012), infiere que para desarrollar una adecuada gestion de almacenes es

necesario realizar las siguientes funciones:

- Recepcion y verificacion de materiales

- Registro de entradas y salidas de almacén

- Almacenamiento y ubicacién de los materiales

- Mantenimiento de los materiales y del almacén

- Entrega de los materiales

- Coordinacion del almacén con las demas areas de control de inventarios y
contabilidad. (p. 43)

Tipos de almacén

Para Arrieta (2011), los tipos de almacenes mas comunes son:

a) Almacén abierto (Al aire libre): “Estos espacios se usan para almacenar a la
intemperie productos a granel no perecibles, o productos terminados que no se
deterioren con la accion del medio ambiente” (Arrieta, 2011, p. 85).

b) Almacén de distribucion: “Es el espacio utilizado para almacenar mercancias,
especialmente productos terminados, que surten a las grandes cadenas de retail,
asimismo importan y compran mercancias en el mercado nacional y las despachan
sobre pedido a las diferentes tiendas por departamentos” (Arrieta, 2011, p. 82)

c) Almacén logistico: “Es el almacén se caracteriza por no tener inventario de
mercancias durante largos periodos de tiempo., cuya funcion es la de distribuir los
productos o mercancias, y no la de almacenar” (Arrieta, 2011, p. 85).

d) Almacén general de depdsito: “Sirve para guardar todo tipo de mercancias o de
productos terminados, normalmente las empresas acuden a ellos cuando no tienen
espacio suficiente o cuando es mas rentable arrendar un espacio para almacenar

que mantener las mercancias en sus empresas” (Arrieta, 2011, p. 85).
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e) Almacén central y regional: “Es el tipo de almacén que se encarga de distribuir a

las diferentes sucursales de una empresa, que normalmente se encuentran ubicadas

en otras ciudades o regiones” (Arrieta, 2011, p. 85).

Tipos de control de almacén

Arrieta (2011) infiere que existen dos tipos de control de almacén, los cuales son:

Control de almacén de entradas

Es una técnica de control que frecuentemente es realizado a corto plazo cuya
finalidad principal es controlar, registrar, y monitorear todos los ingresos de
mercaderias, materias primas, insumos, materiales, etc., contribuyendo vy
facilitando de esta manera en la elaboracion de los inventarios. (Arrieta, 2011, p.
85)

Control de almacén de salidas

Es una herramienta principal de la gestion de almacén, cuya finalidad es registrar
de manera detallada y monitorear todas y cada una de las salidas de almacén de
las mercaderias, materias primas, insumos, materiales y suministros, etc., es decir
es en el cual se controlarén las salidas de almacén especificando su tipo, origen y
destino. (Arrieta, 2011, p. 85)

Medicion de Gestion de Almacén

La gestion de almaceén se evaluara por las teorias expuestas por Marin (2014).

a) Requerimiento: Segin Marin (2014) menciona “que el requerimiento es la

circunstancia o condicion necesaria para efectuar los diferentes procedimientos

que se realizan en la gestion de almacén” (p.80). Teniendo como indicadores:

- Solicitud de requerimiento: Se requiere cumplir con los procedimientos para la
utilizacion de cada uno de las herramientas con un documento que le avale lo
cual es confirmado mediante el sistema y un documento fisico para la
utilizacion de estos, de la misma forma pasa con los bienes que son sacados del
almacén (Marin, 2014, p.83)

- Aceptacion: Se realiza la entrega de dicho bien o servicio mediante un
documento que avale la aceptacion de lo solicitado. EI documento debe ser

firmado por el responsable (Marin, 2014, p.83).
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b) Almacenamiento: “Es la operacion de almacenamiento que consiste en brindar

ubicacion adecuada a las mercaderias, con el fin de resguardar y conservar en

buenas condiciones las mismas, facilitando de esta manera su respectivo despacho
o distribucion” (Marin, 2014, p. 80)

Teniendo como indicadores

Recepcion: “Es el proceso de descarga, recepcion, comprobacion y
etiquetamiento de mercaderias, basada en funciones rigurosamente planificadas
durante un periodo determinado, cuyo propdésito es contribuir el proceso de
almacenamiento” (Marin, 2014, p. 90)

Verificacion y control de calidad: “Es el control de la cantidad y calidad del
estado de la mercaderia, con la finalidad de agilizar este proceso es necesario
tener un registro de todos y cada uno de los materiales detallado de manera
clara y precisa” (Marin, 2014, p. 90)

Internamiento: Es el proceso en el cual se procedera a ubicar los materiales
segun los ambientes designados, asimismo éste deberd contar con equipos o
lugares especiales para la conservacion de dichos insumos, de tal manera pueda
protegerlas de los elementos naturales como la humedad, la luz solar, lluvias,
cambios de temperatura (Marin, 2014, p.90).

Registro ingreso: Se ingresan los documentos correspondientes al ingresar los
productos al almacén tanto en el sistema o base de datos en forma inmediata
como en el Kardex (Marin, 2014, p.90)

Revision continua: “Es el proceso mediante el cual se realizara de manera
constante la revision, control y monitoreo de los datos estimados, suposiciones
y reales de la cantidad de las mercaderias existentes dentro del almacén”

(Marin, 2014, p. 90).

Despacho: “Es el proceso que permite separar, clasificar cada uno de los

materiales solicitados al almacén de manera correcta, todo ello con la finalidad de

que al realizar un adecuado despacho, el ciclo de la entrega de materiales sea
eficiente” (Marin, 2014, p. 90).

Teniendo como indicadores:
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d)

Verificacion: “Es el proceso en el cual se comprobara si los materiales a
entregar son los correctos, es la cantidad solicitada, si se encuentra en buen
estado y si todo esta conforme a orden de salida emitida” (Marin, 2014, p. 59)
Autorizacion: Se autorizan las salidas del almacén por medio de un documento
que avale dicha orden, asimismo los bienes y/o materiales deberan presentar un
comprobante que confirme la compra y su posterior entrega y salida de
almacén (Marin, 2014, p.59).

Descarga del inventario: Se registra la solicitud de pedido en el kardex y en
sistema en tiempo real para ser entregados y del mismo modo tener control
sobre los bienes (Marin, 2014, p.59).

Entrega del bien: Es el proceso en el cual se procedera a realizar la respectiva
entrega de los materiales adquiridos por un comprador, todo ello con la
conformidad de lo sefialado en el comprobante y en la orden de compra.
(Marin, 2014, p. 59)

Devolucion del bien: Se realiza un informe de los productos que son devueltos
y se adjunta la razén por la cual han sido retornados, verificando la cantidad de
cada uno de ellos. (Marin, 2014, p.59).

Inventario Fisico: Es el proceso en el cual se realizara la verificacion de las

cantidades existentes en el almacén con los datos existentes en el kardex o registro

computarizado, todo ello con la finalidad de saber si existen sobrantes, faltantes o

si ambos datos coinciden, contribuyendo de esta manera en las futuras tomas de
decisiones. (Marin, 2014, p 166).

Teniendo como indicadores:

Formas de efectuar el inventario: Los inventarios de almacén realizados son
masivos y selectivos, de tal forma que se efectle el inventario empezando
desde un punto estratégico para que estos sean registrados en su totalidad sin
excepcion de alguno (Marin, 2014, p.168).

Sobrantes de inventario: Se realiza un informe con la cantidad y la calidad de
los bienes que quedan en el almacén, asi mismo estas deben estar en forma
virtual (Sistema) y fisica (Kardex) (Marin, 2014, p.168).
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- Faltantes de almacén: Se realiza un informe con los bines que faltan de

1.4.

1.5.

teniendo en cuenta las caracteristicas, la cantidad y del sector en el que se
ubicaban, tanto en el kardex como en el Sistema (Marin, 2014, p.168).

Bienes siniestrados: Se realiza un informe de las herramientas con las que
cuenta la empresa tanto fisica como virtual, teniendo consideracion los
procedimientos que realiza si existe deterioro en alguno de ello, a su vez se
describe la vida util de cada herramienta teniendo en cuenta la depreciacion de
cada uno de ellos. (Marin, 2014, p.168).

Formulacién del Problema

Problema general

¢Existe relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas y la
gestion de almacenes en la empresa Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto,
2018?

Problemas especificos

¢Cudl es el nivel de control de herramientas e insumos agricolas en la

empresa Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018?

- ¢Cual es el nivel de gestién de almacenes en la empresa Agroindustrias
Romex S.A., Tarapoto, 2018?

- ¢Existe relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas en su
dimension organizacion y la gestion de almacenes en la empresa
Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018?

- ¢Existe relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas en su
dimension procedimientos y la gestion de almacenes en la empresa
Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018?

- ¢Existe relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas en su

dimension supervision y la gestion de almacenes en la empresa

Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018?

Justificacion del estudio
Conveniencia
Este trabajo de investigacion fue de mucha conveniencia para la empresa

Agroindustrias Romex S.A, ya que los resultados evidenciaron todas las
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deficiencias con respecto al control de las herramientas e insumos agricolas y
de la gestién misma, lo que permitié a la empresa a contrarrestar todo el error
para de esa manera tomar acciones correctivas, que mejoraran cada actividad
ejecutada por los colaboradores. Asimismo, fue de mucha relevancia para otras
empresas agroindustriales, dedicadas a las producciones agrarias, ya que les
ayudara a llevar un seguimiento y control de las herramientas e insumos
agricolas que llevan dentro de sus almacenes, a fin de las empresas pueda

mejorar y trabajar ordenadamente, para poder obtener resultados favorables.

Relevancia Social

Lo fundamental para la sociedad y para los empresarios agroindustriales en la
ciudad de Tarapoto, es que se puedan concientizar que el tipo de dominio que
apliguen en sus empresas pueda estar relacionado con el control que llevan de
sus bienes, asimismo de la gestién que llevan para la realizacion de sus

actividades.

Valor Tedrico

Con la presente investigacion se obtuvo diversos conocimientos sobre el
control de herramientas e insumos y su relacion con la gestion de almacen, a
través de obtener resultados se empled estrategias para neutralizar los
problemas de control de herramientas e insumos agricolas y la inadecuada
gestion de almacén que vienen presentado en la empresa Agroindustrias
Romex S.A. En la investigacion se hizo uso de teorias existentes entre ellos
tenemos a Bravo (2015) quien mediante su teoria permitio evaluar a la variable
Control de herramientas e insumos y por otra parte se consider6é a Marin (2014)

para la evaluacion de la variable gestién de almacenes.

Implicancias Practicas

La presente investigacion fue realizada con el fin de contribuir en la mejora de
las deficiencias que se vienen evidenciando en cuando al control de
herramientas en insumos agricolas en los almacenes de la empresa

Agroindustrias Romex S.A. en la ciudad de Tarapoto. La investigacion fue de

30



1.6.

mucha relevancia, ya que permitié a la empresa a que se tomen decisiones

asertivas con respecto al problema.

Utilidad metodoldgica

El presente trabajo de investigacion es justificada de manera metodoldgica,
puesto que se procedid a evaluar los resultados obtenidos mediante el cual se
aplicé el método descriptivo, cuyo propdésito fue dar solucion al problema
planteado y conseguir cumplir los objetivos propuestos en la presente
investigacion, para ello fue necesario la aplicacion de procedimientos y
técnicas de analisis los mismos que permitieron dar confiabilidad y credibilidad
a los resultados obtenidos en el presente estudio.

Hipotesis

General

Hi: Existe relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas y la
gestion de almacenes en la empresa Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto,
2018.

Ho: No existe relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas y la
gestion de almacenes en la empresa Agroindustrias Romex S.A, Tarapoto,
2018.

Especificos
H1: El nivel de control de herramientas e insumos agricolas en la empresa

Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018, es medio.

H2: El nivel de gestion de almacenes en la empresa Agroindustrias Romex
S.A., Tarapoto, 2018, es medio.

H3. Existe relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas en su
dimensiéon organizacién y la gestion de almacenes en la empresa

Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018.

H4. Existe relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas en su
dimension procedimientos y la gestion de almacenes en la empresa

Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018.
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1.7.

H5. Existe relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas en su

dimension supervision y la gestion de almacenes en la empresa

Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018.

Objetivos

General

Determinar la relacién entre el control de herramientas e insumos agricolas y la

gestion de almacenes en la empresa Agroindustrias Romex S.A, Tarapoto,
2018

Especifica

Analizar el nivel de control de herramientas e insumos agricolas en la

empresa Agroindustrias Romex S.A, Tarapoto, 2018.

Conocer el nivel de gestion de almacenes en la empresa Agroindustrias
Romex S.A, Tarapoto, 2018.

Determinar la relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas
en su dimension organizaciéon y la gestion de almacenes en la empresa

Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018.

Determinar la relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas
en su dimensién procedimientos y la gestién de almacenes en la empresa

Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018

Determinar la relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas
en su dimensién supervision y la gestion de almacenes en la empresa

Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018.
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II. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacion
La presente investigacién fue de tipo basica, puesto que se obtuvo nuevos
conocimientos, referente a las variables en estudio, para las cuales se vio

necesario utilizar teorias expuestas por autores que explican.

Disefio de investigacion

Segun Valderrama (2016) el disefio fue no experimental de tipo Descriptivo -
correlacional, en vista de que se describié el comportamiento de las variables
en el entorno donde se desenvuelven, asimismo respondié cada uno de los
objetivos planteados en la investigacién, y por ultimo se determind la relacion

existente entre las variables, (p. 42).

M/
\

o “O
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M: 30 colaboradores de la empresa Agroindustrias Romex SA.
O1: Control de herramientas e insumos agricolas
O2: Gestion de almacenes

r: relacion
2.2. Variables, Operacionalizacion

Variable I: Control de herramientas e insumos agricolas.

Variable I1: Gestion de almacenes
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Operacionalizacion de control de herramientas e insumos agricolas

. Definicién Definicién . . . Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores L
conceptual operacional medicion
Direccion
Coordinacion
Division de labores
Asignacion de
Es el plan de Organizacion responsabilidades
organizacion . Capacitaciones
g y Se medira el P .
todos los control de entrenamiento y
métodos y . formacion al
- herramientas e
procedimientos . personal
Control de insumos p| - .
herramientas dUe €n forma agricolas en la _aneacion y *= By
e iNSUMoS coordinada se embresa P dimient sistematizacion *  Me
adoptan en una P rocedimientos  pegistros y formas *  Altc

agricolas

organizacion o
empresa para la
proteccion de
los bienes
(Bravo, 2015)

Agroindustrias
Romex S.A.
través de un
cuestionario.

Supervision

informes
Seguimiento de los
sistemas de
informacion
Seguimiento de los
sistemas
tecnoldgicos
Implementacion  de
controles

Fuente: Elaboracién propia
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Operacionalizacion de gestion de almacenes

. Definicion Definicion . . . .
Variables : Dimensiones Indicadores Escala de medicién
conceptual operacional
Solicitud de
Requerimientos  requerimiento
Aceptacion
Es el Recepcion
conjunto  de Verificacién
los procesos y control de
que trata de calidad
optimizar la Almacenamiento  Internamiento
logistica Registro
funcional ingreso
cuya Revision
obtencién de - continua
) - Se medird la e
informacion - Verificacion
oo gestion de -
contribuira la . de solicitudes
L .. ..~ almacén en la . ;
Gestion maximizacion de pedidos *  Bajo
empresa o .
de del volumen . . Autorizacion *  Medio
: : Agroindustrias
almacenes disponible Descarga del * Alto

beneficiando
de este modo
a las
operaciones
de
manipuleo,
transporte 'y
entrega  de
mercaderias”
(Marin, 2014,
p. 31).

Romex S.A.
través de un
cuestionario.

Despacho

Inventario fisico

inventario
Entrega  del
bien
Devolucion
del bien
Formas de
efectuar el
Inventario
Sobrantes de
Inventario
Faltantes de
Almacén
Bienes
siniestrados

Fuente: Elaboracion propia

2.3.

Poblacion y muestra

Poblacion

En la presente investigacion la poblacion estuvo conformado por los

colaboradores de la empresa Agroindustrias Romex S.A.

Muestra

La muestra estuvo conformada por 30 colaboradores relacionadas al area de

almacenes de la empresa Agroindustrias Romex S.A en el periodo 2018.

Tipo de muestra

No probabilistica, ya que la muestra fue elegida a conveniencia del

investigador
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2.4.

Criterio de inclusién

Trabajadores pertenecientes al area de almacén

Criterio de exclusion

Otras areas no pertenecientes al area de almacen

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

Para la variable I (Control de herramientas e insumos) se utilizé como técnica a
la encuesta y la observacion. Es muy utilizado en la investigacion debido a que

permitio la manipulacion de los hechos que se obtienen a través de la muestra.

Para la variable 11 (Gestion de almacén) se utiliz6 como técnica una encuesta

para la facilidad en la obtencion de los datos.

Instrumentos

Para las variables en estudio (Control de herramientas e insumos y Gestion de
almacén), se utiliz6 como instrumento a un cuestionario y ficha de
observacién, las mismas que permitieron obtener informacién confiable y
veridica sobre la problemética existente, describiéndolo y Ilevandolo a cabo al
analisis de la informacion, asi como la interpretacion respectiva, determinando
de esta manera como deber ser llevado el control de herramientas e insumos

€n una empresa.

Con respecto a la primera variable control de herramientas e insumos el
cuestionario estuvo conformada por 22 preguntas y para la segunda variable
(gestion de almacén) el cuestionario estuvo conformado por 32 preguntas.
Valderrama (2016), sefiala que usar las escalas en las variables y en los
instrumentos permite definir con mayor claridad la situacion de las actividades
y de la calificacién de la variables de acuerdo a como se encuentren los hechos
del lugar de la investigacion. Para ello se procede a detallar en la siguiente
tabla la escala de medicion de la primera variable (Control de herramientas e

insumos agricolas) y de su respectivo instrumento:
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Escala de medicidon del Escala de medicién de

instrumento las variables
Nunca
Casl nunca Bajo
A veces Medio
Casi siempre
Siempre Alto

En relacién a la segunda variable (Gestion de almacenes) se procede a detallar en la

siguiente tabla la escala de medicidn respectiva:

Escala de medicién del Escala de medicién de la
instrumento variable
Nunca
Casli nunca Bajo
A veces Medio
Casi siempre
Siempre Alto
Validacion

La validacion de los instrumentos se realiz6 a través de expertos, los mismos que se
encuentran categorizados y cuentan con los conocimientos necesarios del tema. Los
expertos que validaron los instrumentos fueron:

1. Mg. Reniger Sousa Fernandez

2. Mg. Jorge Reategui Reéategui

3. Mg. Ivo Encomenderos Bacallan

Confiabilidad
Los instrumentos fueron confiabilizados a través de la prueba de alfa de Cronbach
lo cual determinara el nivel de confiabilidad, a fin de proceder con su aplicacion. El
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resultado obtenido para la primera variable Control de herramientas e insumos
agricolas fue 0.901 y para la gestion de almacenes fue 0.934.
2.5. Métodos de analisis de datos

Para el respectivo andlisis de datos extraidos y el procesamiento de dicha
informacion de la presente investigacion, fue necesario emplear los programas
estadisticos Microsoft Excel y el SPSS 21, asimismo fue preciso detallar los
datos en las tablas de frecuencia, correlacion y graficos que serviran de apoyo
para sustentar los resultados obtenidos, asimismo para determinar la
correlacion entre las variables en estudio, se utilizara la r de Pearson en donde

se tendra en cuenta lo siguiente:

Hipotesis estadistica:

Hy:r=0 No existe relacion entre el control de herramientas e

insumos agricolas y la gestion de almacenes en la empresa Agroindustrias
Romex S.A, Tarapoto, 2018.

H,:r=0 Existe relacion entre el control de herramientas e insumos

agricolas y la gestion de almacenes en la empresa Agroindustrias Romex S.A.,
Tarapoto, 2018.
Donde:

r. Es el grado de correlacion que existe entre las variables en estudio

Para la respectiva interpretacion de los resultados se considera las siguientes

escalas:
Valor der Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01 a -0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
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+1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Valderrama, S., 2016, p. 45).

2.6. Aspectos éticos
En la presenta investigacion se respeta los derechos de autor al citar de manera
oportuna la informacién extraida de cada libro, revista, articulo cientifico y
tesis utilizadas. De igual manera se respeta el anonimato de cada uno de los

participantes a quienes se les aplicaron el cuestionario.
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I11. RESULTADOS

3.1. Nivel de control de herramientas e insumos agricolas en la empresa
Agroindustrias Romex S.A, Tarapoto, 2018.
A fin de conocer el nivel de control de herramientas e insumos, en primer
lugar, se ha establecido que actividades se cumplen y no se cumplen con
respecto al control de las mismas, para ello los resultados obtenidos son

mostrados en las siguientes tablas y graficos:

Tabla 1
Resultados ficha de observacion- control de herramientas e insumos
Control de Cumplimiento
herramientas e _ Total
) Si No
INSuMos
F 8 14 22
% 36% 64% 100%

Fuente: Elaboracion propia

No 64%

Si 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 1 Resultado ficha de observacidn- Control de herramientas e insumos
Fuente: Tablal

Interpretacion:

Con la aplicacion de la ficha de observacion se ha evidenciado que el 64% de las
actividades de control de herramienta e insumos no estan siendo cumplidas, donde
se ha considerado que los colaboradores no se muestran comprometidos con
respecto a las actividades a realizar, asi también las funciones no estan siendo

desarrolladas ni se interrelacionan con armonia, puesto que los colaboradores no
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estan siendo conscientes de sus responsabilidades, ya que no estan siendo participes
de capacitaciones para su retroalimentacion, ademas la empresa no cuenta con
mejoras con respecto a los procedimientos de las actividades del control de
herramientas e insumos, ni las organiza para lograr sus objetivos, asimismo en la
mayoria de los casos no cuentan con registros tanto en el almacén como en la
produccion de las herramientas, se ha visto que pocas veces realizan los procesos de
analisis de datos al momento de ingresar la informacién acerca del control de
herramientas e insumos, ni realiza el seguimiento oportuno de los sistemas
tecnoldgicos que se utilizan para su control e implementacion sin llegar a cumplir
las metas propuestas durante el periodo de planificacion, y por ultimo no cuentan
con la implementacién de los sistemas de control de las herramientas para obtener

los logros con respecto a su desempefio.

El 36% de las actividades de control de herramientas e insumos estan siendo
cumplidas, donde se considera que los colaboradores cuentan con conocimientos
con respecto a la diversidad de las actividades de control, asi como el trabajo de
control esta fragmentado en tareas simples hasta que pueda ser diferenciado, y las
responsabilidades de control estan siendo asignadas responsablemente para un
monitoreo efectivo del desempefio, asimismo llevan a cabo los adecuados procesos
para poder establecer en manera ordenada y clasificada cada una de las
herramientas e insumos, y ademas en la mayoria de veces preparan informes con
respecto a las actividades que realizan y a los procesos ejecutados, y por ultimo
detectan los riesgos sistematicos de las herramientas e insumos a tiempo, siempre y

cuando informando los errores, con la finalidad de tomar las correctas acciones.

Tabla 2

Control de herramientas e insumos agricolas

Escala de medicion

instrumento Escala de
medicion variable
c N_unca 1 3% Bajo

asi nunca
A veces 15 50% Medio

Casl slempre 14 47% Alto
Siempre

TOTAL 30 100%
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Fuente: Resultado Encuesta a los colaboradores de la empresa Agroindustrias Romex S.A,

mBajo mMedio mAlto

50%

4; [A)
/
E 1

Figura 2 Control de herramientas e insumos agricolas
Fuente: Tabla 2

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario a los 30
colaboradores, se muestra que el 50% califica a la varible con un nivel medio, el
47% sefiala que el nivel de control es alto, mientras el 3% indica un nivel bajo. Las
falencias evidenciadas dentro de los tres almacenes, ha repercutido en el control de
las mismas, tal y como se muestran en los resultados, la mala coordinacion, el mal
registro y la falta de responsabilidad por parte del colaborador son algunas de los
factores.

3.2. Nivel de gestion de almacenes en la empresa Agroindustrias Romex S.A,
Tarapoto, 2018.

A fin de conocer el nivel de gestion de almacenes en primer lugar, se ha establecido
que actividades se cumplen y no se cumplen con respecto al control de las mismas,

cuyos resultados fueron los siguientes:

Tabla 3
Resultados de ficha de observacion- Gestion de almacenes
Control de herramientas e Cumplimiento
. ) Total
INSUMos Si No
F 13 19 32
% 41% 59% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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No

Si

59%

41%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 3 Resultados ficha de observacion — Gestion de almacenes
Fuente: Tabla 3

Interpretacion:

Con la aplicacion de la ficha de observacion se ha evidenciado que el 59% de
actividades de la gestion de almacenes no estan siendo cumplidas adecuadamente
en la empresa Agroindustrias Romex S.A. donde se considera que no estan siendo
registradas adecuadamente la solicitud presentada para el permiso de las
herramientas e insumos, del mismo modo realizan la recepcion de herramientas e
insumos de una manera desordenada, asimismo los pedidos antes de ser
almacenados no estan siendo revisados de manera cuantitativa y cualitativa, asi
también la persona encargada no cuenta con la lista respectiva para la recepcién de
herramientas e insumos, ademas la zona de almacenaje no cuenta con los ambientes
adecuados para la conservacion de las herramientas e insumos, del mismo modo se
considera que no se registran los documentos correspondientes al momento del
ingreso de las herramientas e insumos, ademas su ingreso no esta siendo registrado
en el Kardex, ni tampoco realizan un monitores continuo de dichas herramientas; el
personal encargado no verifica el control de salida de las herramientas, ni se
registran en el tiempo real la solicitud de pedido. También se considera que el
encargado no verifica si tanto la documentacion como la entrega de herramientas
concuerdan, asimismo no presentan informes con respecto a los productos
devueltos ni al estado actual de los tales, asi también no cuentan con estrategias
para que la totalidad de inventarios sean registrados en su totalidad, ni emiten

informe de las herramientas faltante teniendo en cuenta sus caracteristicas, y por

44



ultimo no emiten informe con las herramientas que cuenta la empresa y el tiempo

de vida de cada herramienta.

De acuerdo a los evidenciado el 41% de las actividades en la gestion de almacenes
estan siendo cumplidas, donde se considera que los procedimientos para la
utilizacion de las herramientas estan siendo realizadas mediante un documento,
también se considera el estado de las herramientas en el que se entrega, asimismo
para la recepcion se tiene en cuenta el orden de compra o la guia de remision, del
mismo modo se realiza la ubicacion de las herramientas en los lugares designados
de las zonas de almacenaje, también se tiene en consideracion el orden y las buenas
condiciones de las herramientas y ademas cuentan con el respectivo formulario de
pedido de comprobante de salidas, ademas cuentan con las debida autorizacion de
las salidas de herramientas a través de documentos. Asi también las herramientas
estan retiradas, al momento de tu devolucion son ubicados en los ligares destinados,
y por ultimo realizan informes con la cantidad, calidad y faltantes de herramientas e

insumos.

Tabla 4.

Gestidn de almacenes

Escala de medicion

0)
instrumento f /o Escala de
medicién variable
Nunca 0 0% Bajo
Casi nunca
A veces 29 97% Medio
Cas! siempre 1 3% Alto
Siempre
TOTAL 30 100%

Fuente: Resultado Encuesta a los colaboradores de la empresa Agroindustrias Romex S.A,

uBajo mMedio mAlto

97%
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Figura 4 Gestion de almacenes
Fuente: Tabla 4

Interpretacion:

De manera general, el nivel de gestion de almacenes es medio en un 97%.
Asimismo, el 3% de los colaboradores calificaron el nivel de la variable alto. La
falta de verificacion de que, si los bienes se encuentran en orden y en buenas

condiciones, han influenciado en la variable.

3.3. Relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas en base a su
dimension organizacion y la gestion de almacenes en la empresa

Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018.

Con la finalidad de determinar el nivel de significancia de dimension a variable,
fue necesario recurrir al uso del programa estadistico SPSS 21, cuyos resultados

fueron los siguientes

Tabla 5.
Correlacion de Pearson - Organizacion y la gestion de almacenes
o Gestion de
Organizacion
almacenes
Organizacion  Correlacion de Pearson 1 ,853™
Sig. (bilateral) ,002
N 30 30
Gestion de Correlacion de Pearson 853" 1
almacenes Sig. (bilateral) ,002
N 30 30

Fuente: SPSS 21

Interpretacion:

La evidencia estadistica de correlacion P es de 0.853, lo cual indica que existe una
relacion directa positivamente alta, sefialando de esta manera que a medida que se
incrementa la relacion en un mismo sentido, crece para ambas (organizacion y
gestion de almacenes). Asimismo la significatividad es alta, puesto que la evidencia
estadistica muestra que los resultados obtenidos presentan (0,002 sig. Bilateral).
Debido a ello se sustenta que no existe suficiente evidencia estadistica para

rechazar la hipdtesis alterna.
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3.4.

Coeficiente determinante
r>= (Correlacion de Pearson)?
1= (0,853)>

r>=0.7276

r>=72.76%

Interpretacion: En el célculo del coeficiente determinante, la dimension

Organizacién influye en la variable gestion de almacenes en un 72.76%

Relacién entre el control de herramientas e insumos agricolas en base a su
dimension procedimientos y la gestion de almacenes en la empresa
Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018
Con la finalidad de determinar el nivel de significancia de dimension a variable,
fue necesario usar el programa estadistico SPSS 21, cuyos resultados fueron los
siguientes:
Tabla 6.
Correlacion de Pearson - Procedimientos y la gestion de almacenes
Procedimientos Gestion de
almacenes
Correlacion  de 1 755"
Procedimientos P_earso_n
Sig. (bilateral) ,002
N 30 30
Correlacion  de .
Gestion de Pearson 795 1
almacenes Sig. (bilateral) ,002
N 30 30

Fuente: SPSS 21

Interpretacion:

El resultado de la estadistica de correlacion P es de 0.755, lo cual muestra que
existe una relacion directa positivamente alta, sefialando de esta manera que a
medida que se incremente la relacién en un mismo sentido, crece para ambas
(procedimientos y gestién de almacenes). Asimismo la significatividad es alta,

puesto que la evidencia estadistica muestra que los resultados obtenidos presentan
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(0.002 sig Bilateral). Indicando con ello que no existe suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipotesis alterna.

Coeficiente determinante
r>= (Correlacion de Pearson)?
2= (0,755)2

r?=0.5700

r>=57%

Interpretacion: En el célculo del coeficiente determinante, la dimension

Procedimientos influye en la variable y la gestion de almacenes en un 57.00%

3.5. Relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas en base a su
dimension supervision y la gestion de almacenes en la empresa

Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018.

Con la finalidad de determinar el nivel de significancia de dimension a variable, fue
necesario utilizar el programa estadistico SPSS 21, cuyos resultados fueron los

siguientes:

Tabla 7.

Correlacion de Pearson - Supervision y la gestién de almacenes

Gestion de
Supervision
almacenes
Supervision  Correlacion  de 1 781"
Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 30 30
Gestion de Correlacion de o
781 1
almacenes Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 30 30

Fuente: SPSS 21

Interpretacion:

Se evidencia que la estadistica de correlacion P es de 0.781, lo cual muestra que
existe relacion directa positivamente alta, sefialando de esta manera que a medida
que se incremente la relacion en un mismo sentido, crece para ambas (supervision y

gestion de almacenes). De igual modo la significatividad es alta, puesto que la
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evidencia estadistica demuestra que los resultados obtenidos presenta (0,002 sig.
Bilateral). Indicando entonces que no existe suficiente evidencia estadistica para

rechazar la hipdtesis alterna.

Coeficiente determinante
r’= (Correlacion de Pearson)?
r’= (0,781)?

r*=0.6099

r’= 60.99%

Interpretacion: En el célculo del coeficiente determinante, la dimension
Supervision influye en la variable la gestion de almacenes en un 60.99%
3.6. Relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas y la gestion de
almacenes en la empresa Agroindustrias Romex S.A, Tarapoto, 2018
Con el fin de determinar el nivel de significancia de las variables, fue necesario

utilizar el programa estadistico SPSS 21, cuyos resultados fueron los siguientes:

Tabla 8.

Correlacion de Pearson - Control de herramientas e insumos agricolas y la gestion de

almacenes
Control de herramientas e Gestion de
insumos almacenes
Control de Correlacién de -
) 1 743
herramientas e Pearson
insumos Sig. (bilateral) ,002
N 30 30
Gestion de Correlacion de 743" 1
almacenes Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 30 30

Fuente: SPSS 21

Interpretacion:
Se evidencia que la estadistica de correlacion P es de 0.743, lo cual muestra que
existe una relaciéon directa positivamente alta, sefialando de esta manera que a

medida que se incremente la relacion en un mismo sentido, crece para ambas
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variables (Control de herramientas e insumos agricolas y gestion de almacenes). De
igual manera la significatividad es alta, puesto que la evidencia estadistica
demuestra que los resultados presentan (0,002 sig. Bilateral). Se indica entonces

que no existe suficiente evidente estadistica para rechazar la hipétesis alterna.

Coeficiente determinante

r’= (Correlacion de Pearson)?

r’= (0,743)?

r*=0.5329

r’= 53.29%

Interpretacion: En el célculo del coeficiente determinante, la variable Control de
herramientas e insumos agricolas influye en la variable gestién de almacenes en un
53.29%
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DISCUSION

Tal y como menciona Bravo (2015) el control de herramientas e insumos
agricolas, se define como el plan de organizacion, métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adopta en una organizacion o empresa para la proteccién de los
bienes. De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, el 50% califica a la
variable control de herramientas e insumos agricolas con un nivel medio, el 47%
sefiala que el nivel de control es alto, mientras el 3% indica un nivel bajo. Las
falencias evidenciadas dentro de los tres almacenes, ha repercutido en el control de
las mismas, tal y como se muestran en los resultados, la mala coordinacién, el mal
registro y la falta de responsabilidad por parte del colaborador son algunas de los
factores. Se pudo conocer que poco de los colaboradores del area de almacén
muestran compromiso e interés en la ejecucion de las actividades de control de
herramientas e insumos que se le encomienda. Asimismo, la empresa en pocas veces
analiza y perfecciona continuamente los procedimientos y procesos de las
actividades de control de herramientas e insumos que se realizan. Los resultados
obtenidos guardan relacion con la investigacion de Rodriguez, P. (2016) en su
investigacion titulada “Control de almacén y su incidencia en la gestion eficiente de
los stocks de inventarios de la empresa construcciones EI Palmar S.A.C. del distrito
de Trujillo” quien llego a concluir que el 80% de los encuestados opinan que la
atencion que brindan los trabajadores de la empresa sobre requerimientos de compra
de bienes son regulares, en cuanto al requerimiento de pedido de compra el 60%
afirma que no realiza, asimismo en cuanto al manual de procedimientos un 70% esta
en desacuerdo que la empresa no cuenta con un manual y el otro 30% si lo estd, el
60% de los encuestados esta de acuerdo de la importancia del control de
almacenamiento. Asi también los resultados mantienen una relacion con la
investigacion de Sandoval y Guzman (2016) en su investigacion titulada “Desarrollo
de un sistema de inventarios para el control de materiales, equipos y herramientas
dentro de la empresa de construccion Ingenieria Solida Ltda.” quien llego a concluir
que el control de materiales, equipos y herramientas presenta un nivel medio, debido
a que el personal encargado no lleva un adecuado control de los materiales; es decir
que el registro de materiales no concuerda con el material fisico; por lo que

considera que el mejoramiento del sistema de inventario dentro del almacén, brinda
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mayor tiempo al momento de realizar el inventario fisico y se obtiene una mejor
informacion en cuanto a la existencia de mercaderia, asimismo permite la
simplificacion del trabajo, y ademas garantiza disminucion de fallas. La capacitacion
a los colaboradores que laboran en el area de almacén, hacen que el nivel de control
sea alto, ya que, si existe personal capacitado, del mismo modo existira la buena
realizacion de las laborares designadas, pues se ha podido facilitar desempefio de los
cargos de una manera mas eficiente. Del mismo modo los resultados guardan
relacion con Orbegoso, Y. (2017) en su investigacion titulada “Control Interno de
materiales y la efectividad en el tiempo de entrega de obras de Proyecto Especial
Huallaga Central y Bajo Mayo, Tarapoto 2017” Quien concluye que el nivel de
control interno de materiales es medio, debido a la falta de actividades concretas de
control, puesto gue no existe un control adecuado al momento de la recepcion de los
materiales para seguir ejecutandose la obra, debido a que no cuentan con personal
calificado para la realizacién de las actividades designadas, pues esto se debe a que la
empresa no invierte en la capacitacion de sus colaboradores para su buen desempefio;
a través de la estadistica Chi cuadrada y coeficiente de contingencia se llegd a
evidenciar la relacion directa, positiva y considerable entre el control de obras y la
efectividad en el tiempo de entrega, es decir, que el control de materiales es un factor

importante en la efectividad en el tiempo de entrega de las obras.

Por otro parte Marin (2014), sefiala que es el conjunto de los procesos que trata
de optimizar la logistica funcional, conllevando a la viabilidad de la obtencién de la
informacion, lo cual ayudara a la maximizacion de volumen disponible, en tal
sentido ayude a optimizar las actividades de los procedimientos como las
operaciones de manipuleo, el transporte de mercaderias y la rapidez en las entregas,
por consiguiente, la reduccién de costos. Los resultados obtenidos sefialan que el
nivel de gestion de almacenes es medio en un 97%. Asimismo, el 3% de los
colaboradores calificaron el nivel de la variable alto. La falta de verificacion de que,
si los bienes se encuentran en orden y en buenas condiciones, han influenciado en la
variable. Se pudo conocer ademas que solo a veces la solicitud presentada es registra
en el sistema como en fisico para el permiso de las herramientas e insumos que seran
sacados del almacen y que el proceso de recepcion dificil se realiza en forma

ordenada como la descarga, recepcion, comprobacién y etiquetado de las

52



herramientas e insumos. Los resultados guardan relacién con Hidalgo, M. (2017) en
su investigacion titulada “Gestion de almacenamiento y su importancia en el control
de inventarios del Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo” quien llego a
concluir que es el conocimiento y funcion gque todo encargado de una empresa debe
diferenciar y conocer para hacer un manejo adecuado de los productos existentes en
dicha entidad sin embargo muchas de las actividades de gestion de almacén no se
estdn desarrollando de la mejor manera, ya que por medio de las encuestas se
Ilegaron a conocer que el 60% de las actividades se estan ejecutando de manera
deficiente. Del mismo modo guarda relacion con Loja (2015) en su investigacion
titulada “Propuesta de un sistema de gestion de inventarios para la empresa
FEMARPE CIA. LTDA” quien concluye que dicha empresa cuenta con una de
gestion de inventario deficiente, puesto que no lleva ningun fundamento cientifico en
su accionar a nivel administrativo, no cuenta con un inventario fisico veridico, ni con
una base de datos de los inventarios, ademas no existe una continua capacitacion de
los colaboradores para su mayor desempefio, asimismo la empresa cuenta con
modelos de inventarios antiguos que son las 5S Japonesa, esto impide a llevar una
adecuada administracion en el area de almacén. Asi también los resultados guardan
relacion con Carhuanco, 1. (2017) con su investigacion titulada “Gestion de almacén
en una empresa constructora en el distrito de San Isidro-Lima 2017” quien concluye
que el proceso de almacenamiento y la distribucion del almacén en la empresa
investigada, incide de manera negativa y directamente en la gestion de almacén, dado
que la falta de recursos disponibles impiden que los procesos de almacenamiento
manejados adecuadamente por lo que produce fallas y errores en los requerimiento
de las obras, distribucion de materiales, requerimiento de los proveedores, pérdida de
tiempo y los procesos de control deficientes. del mismo modo la usencia del personal
calificado y la carencia de planificacion y/o prevencion se dan de manera negativa en
la empresa. Asi también los resultados mantienen una relacion con Cruz y Medina
(2013) en su investigacion titulada “Organizacion y control de un almacén de
materiales para uso docencia en los Laboratorios Farmacéuticos Zaragoza” quien
Ilegd a concluir que existio un 57% que con respecto a la gestion de almacen esta
avanzando en forma deficiente, ya que los materiales farmacéuticos no son usados
adecuadamente por los docentes debido que tales materiales estan siendo usado para

otras actividades, mas no son usados para la ensefianza efectiva de los alumnos. Sim
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embargo el 43% da a conocer que en un 43% se cumplen los requerimientos
establecidos para su funcionalidad a nivel docente en los laboratorios farmaceuticos

Zaragoza, por lo que da a entender que el nivel de gestion de almacén es medio.

Se comprobd que las dimensiones de la variable control de herramientas e
insumos agricolas (Organizacion, procedimientos y supervision) guardan relacion
directa; positiva alta con la gestién de almacenes en la empresa Agroindustrias
Romex S.A., Tarapoto, 2018. Y el resultado de la significatividad, fue alta porque la
evidencia estadistica demuestra que los resultados presentan (0,002 sig Bilateral).
Por otro lado, existe una relacion directa; positiva alta, ya que se evidencia
estadistica que la correlacién P fue de 0,743 entre el control de herramientas e
insumos agricolas y la gestion de almacenes en la empresa Agroindustrias Romex
S.A., Tarapoto, 2018. La significatividad, fue alta porque la evidencia estadistica
demuestra que los resultados presentan (0,002 sig Bilateral). Entonces no existe
suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis alterna, es por ello que
guarda relacion con Rodriguez, P. (2016) en su investigacion titulada “Control de
almacén y su incidencia en la gestion eficiente de los stocks de inventarios de la
empresa construcciones El Palmar S.A.C. del distrito de Trujillo” quien concluye que
el control de almacenamiento tienen incidencia significativa en la mejora de la
gestion de stock de inventarios de la empresa construcciones El Palmar SAC. Por lo
que significa que el control de almacén cumple un rol muy importante para poder
proceder con la gestion de stock efectiva, el control de almacenamiento es importante
porque asegura el adecuado cuidado de los bienes y el control de los bienes, se ha
visto que existe poca supervision de los bienes durante el almacenamiento de la
empresa construcciones El Palmar SAC (p.58). Del mismo modo guarda una relacién
con Orbegoso, Y. (2017) en su investigacion titulada “Control Interno de materiales
y la efectividad en el tiempo de entrega de obras de Proyecto Especial Huallaga
Central y Bajo Mayo, Tarapoto 2017, quien llegd a concluir que mantiene una
relacién positiva entre el control interno de materiales y a la efectividad en el tiempo
de entrega de obras del PHCBM, lo que significa que al llevar un adecuado control
de los materiales al momento de la recepcion , asimismo que los materiales fisico

concuerden con los registros conlleva a la entrega de obras en el tiempo oportuno,
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por lo que involucra personal capacitado para el desarrollo eficiente de las

actividades.

CONCLUSIONES

Tras conocer los resultados, se llegaron a las siguientes conclusiones:

5.1.

5.2.

5.3.

El control de herramientas e insumos agricolas en la empresa Agroindustrias
Romex S.A, Tarapoto, 2018, tiene un nivel medio en un 50%, debido a que se
presentan deficiencias en muchos factores de acuerdo a las actividades
realizadas por los colaboradores, lo cual no ha permitido el correcto
desenvolvimiento de las diferentes funciones que se desempefia en el &rea,
como las comunicaciones externas no corroboran la informacion generada
internamente, de igual manera no se efectlan comparaciones periddicas de
manera continua de las entidades registradas en el sistema de informacion

contable con el fisco de los activos, entre otros.

La gestidon de almacenes en la empresa Agroindustrias Romex S.A, Tarapoto,
2018, presenta un nivel medio en un 97%, ya que se evidencio que el proceso
de recepcion no se realiza en forma ordenada como la descarga, recepcion,
comprobacion y etiquetado de las herramientas e insumos. En ciertas ocasiones
el almacén no cuenta con espacios 0 ambientes adecuados para la conservacion
de determinados herramientas e insumos, protegiéndolos de elementos

naturales (luz solar, cambios de temperatura, lluvia, entre otros.

Existe una relacion directa; positivamente alta, ya que se evidencia estadistica
que la correlacién P fue de 0.853 entre el control de herramientas e insumos
agricolas en su dimension organizacion y la gestion de almacenes en la
empresa Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018. Asimismo la
significatividad fue alta, puesto que la evidencia estadistica demuestra que los
resultados presentan (0.002 sig. Bilateral). Indicando entonces que no existe

suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis alterna.
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5.4.

5.5.

5.6.

Existe una relacion directa; positiva alta, ya que se evidencia estadistica que la
correlacion P fue de 0.755 entre el control de herramientas e insumos agricolas
en su dimension procedimientos y la gestion de almacenes en la empresa
Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018. La significatividad, fue alta
porque la evidencia estadistica demuestra que los resultados presentan (0,002
sig Bilateral). Entonces no existe suficiente evidencia estadistica para rechazar

la hipotesis alterna.

Existe una relacién directa; positiva alta, ya que se evidencia estadistica que la
correlacion P fue de 0.781 entre el control de herramientas e insumos agricolas
en su dimension supervision y la gestion de almacenes en la empresa
Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018. La significatividad, fue alta
porque la evidencia estadistica demuestra que los resultados presentan (0,002
sig Bilateral). Entonces no existe suficiente evidencia estadistica para rechazar

la hipdtesis alterna.

Existe una relacién directa; positiva alta, ya que se evidencia estadistica que la
correlacion P fue de 0,743 entre el control de herramientas e insumos agricolas
y la gestion de almacenes en la empresa Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto,
2018. La significatividad, fue alta porque la evidencia estadistica demuestra
que los resultados presentan (0,002 sig Bilateral). Entonces no existe suficiente

evidencia estadistica para rechazar la hipotesis alterna.
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VI.

RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones, se recomienda lo siguiente:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A la empresa Agroindustrias Romex S.A implementar un sistema de control de
herramientas dando a conocer al personal que procedimientos debe seguir y
cumplir. Asimismo, cada actividad se debera supervisar y monitorear, a fin de

contrarrestar cada deficiencia evidenciada.

A la empresa Agroindustrias Romex S.A realizar capacitaciones constantes a
los trabajadores acerca de los nuevos métodos de trabajo, la importancia de los
procesos que cada uno cumple dentro de la empresa, sobre todo acerca de
temas relacionados con la gestion de almacenamiento, con la finalidad de
optimizar su trabajo y encontrar la eficiencia dentro del area logistico, en
especial para el almacén, para que de ese modo se tenga un mejor control y

mejores supervisiones.

A la empresa Agroindustrias Romex S.A realizar informes quincenales y
mensuales de las herramientas e insumos con las que cuenta la empresa, donde
se detalla marca modelo y cantidad y adicional a ellos los inventarios faltantes,

sustentando el motivo de los mismos.

A la empresa Agroindustrias Romex S.A registrar las salidas y entradas de las
herramientas e insumos agricolas tanto con el kardex fisico, como también en
el sistema, a fin de tener el control de las gestiones realizadas por el encargado

de los almacenes.
A la empresa Agroindustrias Romex S.A a fin de tener una buena supervision

se recomienda sistematizar todo el proceso de control para poder tener una

buena informacion antes de tomar las decisiones sobre la empresa.
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6.6. A la empresa Agroindustrias Romex S.A Se recomienda tener un sistema de
planificacion que vaya de la mano con el desarrollo de las activadas agricolas,
el cual nos permitird cumplir los objetivos planeados y asi tener un mayor

control sobre ellos.
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Matriz de consistencia

“Control de herramientas e insumos agricolas y gestion de almacenes en Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018.”

Formulacion del problema general Objetivo Hipotesis Técnica e
Instrumentos
General
¢Existe relacion entre el control de | Determinar la relacién entre el control de | HI. Existe relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas y
herramientas e insumos agricolas y la gestion | herramientas e insumos agricolas y la | la gestion de almacenes en la empresa Agroindustrias Romex S.A.,
de almacenes en la empresa Agroindustrias | gestion de almacenes en la empresa | Tarapoto, 2018.
Romex S.A., Tarapoto, 2018? Agroindustrias Romex S.A, Tarapoto, | HO. No existe relacion entre el control de herramientas e insumos
2018 agricolas y la gestion de almacenes en la empresa Agroindustrias Romex
Problemas especificos S.A, Tarapoto, 2018.
¢Cudl es el nivel de control de herramientas e Especificos
insumos  agricolas en la  empresa Hipotesis especificas:
Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018? | Analizar el nivel de control de
¢Cudl es el nivel de gestion de almacenes en | herramientas e insumos agricolas en la | H1: El nivel de control de herramientas e insumos agricolas en la
la empresa Agroindustrias Romex S.A., | empresa Agroindustrias Romex S.A, | empresa Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018, es medio. Técnica

Tarapoto, 2018?

(Existe relacion entre el control de
herramientas e insumos agricolas en base a su
dimension organizacion y la gestion de
almacenes en la empresa Agroindustrias
Romex S.A., Tarapoto, 2018?

¢Existe relaciébn entre el control de
herramientas e insumos agricolas en base a su
dimension procedimientos y la gestion de
almacenes en la empresa Agroindustrias
Romex S.A., Tarapoto, 2018?

¢Existe relaciébn entre el control de
herramientas e insumos agricolas en base a
su dimension supervision y la gestién de
almacenes en la empresa Agroindustrias
Romex S.A., Tarapoto, 2018?

Tarapoto, 2018.

Conocer el nivel de gestion de almacenes
en la empresa Agroindustrias Romex S.A,
Tarapoto, 2018.

Determinar la relacion entre el control de
herramientas e insumos agricolas en base
a su dimension organizacion y la gestion
de almacenes en la  empresa
Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto,
2018.

Determinar la relacion entre el control de
herramientas e insumos agricolas en base
a su dimension procedimientos y la
gestion de almacenes en la empresa
Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto,
2018

Determinar la relacion entre el control de
herramientas e insumos agricolas en base
a su dimension supervision y la gestion
de almacenes en la  empresa
Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto,
2018.

H2: El nivel de gestion de almacenes en la empresa Agroindustrias
Romex S.A., Tarapoto, 2018, es medio.

H3. Existe relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas
en base a su dimension organizacion y la gestion de almacenes en la
empresa Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018.

H4. Existe relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas
en base a su dimensién procedimientos y la gestion de almacenes en la
empresa Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018.

H5. Existe relacion entre el control de herramientas e insumos agricolas
en base a su dimension supervision y la gestion de almacenes en la
empresa Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018.

*
*

*  QObservacion
*  Encuesta

Instrumentos

Ficha de observacion
Cuestionario




Disefio de investigacion

Poblacion y Muestra

Variables y dimensiones

o

‘_—

1
M< r
02
Es descriptivo correlacion
M: 30 colaboradores de
Agroindustrias Romex SA.
O1: Control de herramientas e insumos
agricolas

O2: Gestién de almacenes
r: relacion

Poblacion

La poblacion estara conformada por
los colaboradores de la empresa
Agroindustrias Romex S.A

Muestra

La muestra estard conformada por 30
colaboradores relacionadas al &rea de
almacenes de la empresa Agroindustrias
Romex S.A en el periodo 2018

Variable 1 Dimensiones Indicadores
Direccion
0 s Coordinacion
rganizacion Division de labores
Asignacién de responsabilidades
Control de Capacitaciones entrenamiento y formacion al personal
her!'am|entas € Planeacion y sistematizacion
;Si?cglfs Procedimientos Registros y formas
Informes
Seguimiento de los sistemas de informacion
Supervisién Seguimiento de los sistemas tecnoldgicos
Implementacion de controles
Variable 2 Dimensiones Indicadores
R i Solicitud de requerimiento
equerimientos Aceptacion
Recepcién
Verificacion y control de calidad
Almacenamiento Internamiento
Registro ingreso
Revision continua
Gestion de Verificacion de solicitudes de pedidos
almacenes Autorizacion

Despacho

Descarga del inventario

Entrega del bien

Devolucion del bien

Inventario fisico

formas de efectuar el Inventario

Sobrantes de Inventario

Faltantes de Almacén

Bienes siniestrados




Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumentos: Cuestionario control de herramientas e insumos

El presente instrumento tiene como fin, evaluar las actividades ejecutadas en la empresa
Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto con respecto al manejo de su gestion almacén. En
donde se le pide que conteste de manera veridica, y cierta marcando con una (x) en el

recuadro gque crea correspondiente.

Nuncal | Casinunca?2 A veces 3 Casi siempre 4 Siempre 5
V1= Control de herramientas e insumos Escala
D1 Organizacion
Direccién

1 [ Se da a conocer la ejecucion de cualquier actividad de control de
herramientas e insumos a traves de diferentes medios (escrito, oral,
visual, auditivo)?

2 |Sus compafieros de trabajo muestran compromiso e interés en la
ejecucion de las actividades de control de herramientas e insumos
gue se le encomienda?

Coordinacion de labores

3 ¢ Sus comparieros de trabajo sincronizan y armonizan los esfuerzos y
recursos para realizar eficientemente las funciones de control de
herramientas e insumos?

4 | Las funciones de control de herramientas e insumos se desarrollan y
se interrelacionan con armonia, buscando el equilibrio de todas la
funciones de la empresa?

Divisién de labores

5 [.El trabajo de control de herramientas e insumos es fragmentado en
tareas simples hasta que sea diferenciado uno de los otros?

6 |.Se clasifica y se delimita las actividades de control de herramientas
e insumos con el fin de realizar una funcién con mayor precision,
eficiencia y el mismo esfuerzo?

Asignacion de responsabilidades

7 ¢ Se asignan responsabilidades de control de herramientas e insumos
de manera que permitan un monitoreo efectivo del desempefio?

8 |¢Sus comparieros de trabajo estdn plenamente conscientes de sus
responsabilidades de control de herramientas e insumos teniendo en
cuenta la capacidad y condiciones de cada trabajador?

Capacitaciones, entrenamiento y formacion al personal

9 |cParticipa de constantes capacitaciones en enseflanzas a los
colaboradores en las técnicas de los estudios de tiempos vy
movimientos, el andlisis de flujo de trabajo y disefio de
procedimientos en el control de herramientas e insumos de calidad?

10 | Laempresa analiza y perfecciona continuamente los procedimientos




y procesos de las actividades de control de herramientas e insumos
gue se realizan?

D2 Procedimiento

Planeacion y sistematizacion

11

¢ Se organiza las actividades necesarias de control de herramientas e
insumos, para lograr el objetivo deseado?

12

¢Se lleva a cabo los procesos de sistematizacion para poder
establecer orden y clasificacion de cada uno de las herramientas e
insumMos?

Registro y forma

13

¢ Se cuenta con registros en kardex o sistema de la informacion
precisa de lo que se dispone tanto en el almacén como en la
produccién de las herramientas e insumos?

14

¢ Los registros en kardex o sistema que utiliza la empresa cuentan con
una estructura clara y precisa, en el control de herramientas e
insumos, que no genera confusién alguna?

Informes

15

¢ Se prepara informes periddicos de las actividades que se realiza para
el control de las herramientas e insumos?

16

¢ Se prepara informes con los procesos ejecutados y sefiala la
exactitud lo que realiza?

D3 Supervision

Seguimiento de los sistemas de informacion

17

¢ Se realiza el proceso de recoger, organizar y analizar los datos
completos al ingresar al sistema con el fin de tener informacién util
al tomar decisiones con respecto al control de las herramientas e
insumos?

18

¢ El sistema de informacion disefia los procesos de sistematizacion y
andlisis de informacion desde la etapa inicial del control de
herramientas e insumos?

Seguimientos de los sistemas tecnolégicos

19

¢ Se realiza el seguimiento oportuno de los sistemas tecnolédgicos que
se utilizan para el control de las herramientas e insumos?

20

¢Se detectan los riesgos de los sistemas de control de las
herramientas e insumos a tiempo, informando los errores, a fin de
tomar una accion correctiva?

Implementacion de controles

21

¢La implementacion de controles o sistemas de las herramientas e
insumos garantizan el desarrollo organizacional y el cumplimiento
de las metas propuestas durante el periodo de planificacion?

22

¢La implementacion de sistemas o controles de las herramientas e
insumos le ayudan a obtener logros significativos en su desempefio

con eficiencia?



https://www.gestiopolis.com/desarrollo-organizacional-d-o/

Ficha de Observacion del control de herramientas e insumos

A fin de conocer el control de herramientas e insumos en la empresa Agroindustrias

Romex S.A.C., se ha formulado una ficha de observacion que fue evaluada por el propio

investigador.

1 Si cumple
2 No cumple

V1= Control de herramientas e insumos

Escala

D1 Organizacion

Si | No

Direccion

¢ Conocen la ejecucion de cualquier actividad de control de herramientas e
insumos a través de diferentes medios (escrito, oral, visual, auditivo)?

. Sus compafieros de trabajo muestran compromiso e interés en la ejecucion de
las actividades de control de herramientas e insumos que se le encomienda?

Coordinacion de labores

¢ Sus compafieros de trabajo sincronizan y armonizan los esfuerzos y recursos
para realizar eficientemente las funciones de control de herramientas e
insumos?

¢Las funciones de control de herramientas e insumos se desarrollan y se
interrelacionan con armonia, buscando el equilibrio de todas la funciones de
la empresa?

Divisién de labores

¢El trabajo de control de herramientas e insumos es fragmentado en tareas
simples hasta que sea diferenciado uno de los otros?

¢ Se clasifica y se delimita las actividades de control de herramientas e insumos
con el fin de realizar una funcién con mayor precision, eficiencia y el mismo
esfuerzo?

Asignacioén de responsabilidades

¢ Asignan responsabilidades de control de herramientas e insumos de manera
gue permitan un monitoreo efectivo del desempefio?

¢ Sus compafieros de trabajo estdn plenamente conscientes de sus
responsabilidades de control de herramientas e insumos teniendo en cuenta la
capacidad y condiciones de cada trabajador?

Capacitaciones, entrenamiento y formacion al personal

¢ Participan de constantes capacitaciones en ensefianzas a los colaboradores en
las técnicas de los estudios de tiempos y movimientos, el analisis de flujo de
trabajo y disefio de procedimientos en el control de herramientas e insumos
de calidad?

10

¢La empresa analiza y perfecciona continuamente los procedimientos y
procesos de las actividades de control de herramientas e insumos que se
realizan?

D2 Procedimiento

Planeacién y sistematizacion




11 | Organizan las actividades necesarias de control de herramientas e insumos,
para lograr el objetivo deseado?

12 Lleva a cabo los procesos de sistematizacion para poder establecer orden y
clasificacion de cada uno de las herramientas e insumos?

Registro y forma

13 | Cuenta con registros en kardex o sistema de la informacion precisa de lo que
se dispone tanto en el almacén como en la produccién de las herramientas e
insumos?

14 | Los registros en kardex o sistema que utiliza la empresa cuentan con una
estructura clara y precisa, en el control de herramientas e insumos, que no
genera confusion alguna?

Informes

15 | Preparan informes periddicos de las actividades que se realiza para el control
de las herramientas e insumos?

16 | Preparan informes con los procesos ejecutados y sefiala la exactitud lo que
realiza?

D3 Supervision
Seguimiento de los sistemas de informacion

17 | Realizan el proceso de recoger, organizar y analizar los datos completos al
ingresar al sistema con el fin de tener informacion util al tomar decisiones
con respecto al control de las herramientas e insumos?

18 | El sistema de informacion disefia los procesos de sistematizacion y analisis
de informacion desde la etapa inicial del control de herramientas e insumos?

Seguimientos de los sistemas tecnoldgicos

19 | Realizan el seguimiento oportuno de los sistemas tecnolégicos que se utilizan
para el control de las herramientas e insumos?

20 | Detectan los riesgos de los sistemas de control de las herramientas e insumos
a tiempo, informando los errores, a fin de tomar una accién correctiva?

Implementacién de controles

21 | La implementacion de controles o sistemas de las herramientas e insumos
garantizan el desarrollo organizacional y el cumplimiento de las metas
propuestas durante el periodo de planificacion?

22 |;La implementacion de sistemas o controles de las herramientas e insumos le

ayudan a obtener logros significativos en su desempefio con eficiencia?



https://www.gestiopolis.com/desarrollo-organizacional-d-o/

Instrumentos: Cuestionario de Gestion de almacenes
El presente instrumento tiene como fin, evaluar las actividades ejecutadas en la empresa
Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto con respecto al manejo de su gestion almacén. En
donde se le pide que conteste de manera veridica, y cierta marcando con una (x) en el

recuadro que crea correspondiente.

Nuncal | Casinunca2 | Aveces3 Casi siempre 4 Siempre 5

| V1= Gestion de almacenes Escala

D1 Requerimiento 112 |3 |4

Solicitud de requerimiento

1 ¢Se realiza los procedimientos para la utilizacion de alguna
herramienta con un documento?

2 ¢La solicitud presentada se registra en el sistema como en fisico
para el permiso de las herramientas e insumos que seran sacados del
almacén?

Aceptacion

3 ¢Al aceptar dicho requerimiento la empresa considera el estado en
el que esté entregando las herramientas e insumos?

4 | ;Se realiza la entrega de las herramientas e insumos requerido en el
tiempo oportuno?

D2 Almacenamiento

Recepcion

5 ¢Se realiza el proceso de recepcion en forma ordenada como la
descarga, recepcion, comprobacion y etiquetado de las herramientas
e insumos?

6 | ¢Se efectla la recepcion teniendo a la vista la orden de compra o
guia de remision?

Verificacion y control de calidad

7 ¢Revisa los pedidos de manera cuantitativa y cualitativa antes de ser
almacenado?

8 ¢El encargado de recibir las herramientas e insumos tiene un listado
del material a recepcionar, logrando agilizar el proceso?

Internamiento

9 ¢Realiza la ubicacién de las herramientas e insumos en lugares
designados en la zona de almacenaje?

10 | ¢El almacén cuenta con espacios 0 ambientes adecuados para la
conservacion de determinados herramientas e  insumos,
protegiéndolos de elementos naturales (luz solar, cambios de
temperatura, lluvia, entre otros)?

Registro de ingreso

11 | ¢Se registran los documentos correspondientes al ingresar las
herramientas e insumos al almacén?




12 | ¢Son registrados en el kardex como en el sistema el ingreso de las
herramientas e insumos?

Revision continua

13 | ¢Se realiza monitoreo continuo de las herramientas e insumos que
se encuentran en el almacén?

14 | ¢;Se realiza la actualizacion en el sistema teniendo en cuenta de los
monitoreos que se realiza?

D3 Despacho
Verificacion de solicitud de pedidos

15 | ;Se comprueba si las herramientas e insumos se encuentran en
orden y en buenas condiciones teniendo a la mano el registro de la
cantidad que se requiere?

16 | ¢(Se emplea el formulario de pedido de comprobante de salida para
solicitar los pedidos?

Autorizacion

17 | ¢Se autorizan las salidas de las herramientas e insumos que se
encuentran en el almacén por medio de un documento que avale
dicha orden?

18 | ¢La persona encargada del control de salida de las herramientas e
insumos realiza la verificacién de manera adecuada?

Descarga del inventario

19 | ¢Se registra la solicitud de pedido en el kardex y en el sistema en
tiempo real?

20 | ¢Se descarga el inventario teniendo un control de la cantidad de los
bienes?

Entrega del bien

21 | ¢Las herramientas e insumos gue son retirados de su ubicacion son
colocados en el lugar destinado?

22 | ¢El documento que soporta la entrega de las herramientas e insumos
es exacto en cuanto a las referencias entregadas, asi como las
cantidades de cada una de ellas?

Devolucion del bien

23 | ¢Se realiza un informe de los productos que son devueltos?

24 | ¢Se adjunta la razdn por la cual han sido retornados, verificando la
cantidad de cada uno de ellos y el estado?

D4 Inventario fisico
Formas de ejecutar el inventario

25 | ¢Se realizan inventarios masivos y selectivos en el almacén?

26 | ¢Se efectia el inventario empezando desde un punto estratégico
para que estos sean registrados en su totalidad sin excepcion de
alguno?

Sobrantes del inventario

27 | ¢Se realiza un informe con la cantidad de las herramientas e
insumos que quedan en el almacén en kardex y el sistema?

28 | ¢Se realiza un informe con la calidad de las herramientas e insumos
gue quedan en el almacén en kardex y el sistema?

Faltantes de almacén
29 | ¢Se realiza un informe de las herramientas e insumos que faltan




teniendo en cuenta las caracteristicas, la cantidad tanto en el kardex
como en el sistema?

30 | ¢Se realiza un informe de las herramientas e insumos que faltan
teniendo en cuenta el sector en el que estaban ubicados tanto en el
kardex como en el sistema?

Bienes siniestrados

31 | ¢Se realiza un informe de las herramientas con las que cuenta la
empresa tanto fisica como virtual?

32 | ¢Se realiza un informe del tiempo de vida de cada herramienta

teniendo en consideracion su depreciacion?




Ficha de Observacion de la gestion de almacén

A fin de conocer la gestion de almacenes Agroindustrias Romex S.A.C., se ha formulado

una ficha de observacion que fue evaluada por el propio investigador.

1 Si cumple

2 No cumple

V1= Gestidn de almacenes Escala
D1 Requerimiento Si | No
Solicitud de requerimiento

1 ¢Realiza los procedimientos para la utilizacion de alguna herramienta con un | X
documento?

2 ¢Registran la solicitud presentada en el sistema como en fisico para el permiso X
de las herramientas e insumos que seran sacados del almacén?

Aceptacion

3 ¢ Consideran el estado en el que esta entregando las herramientas e insumos? X

4 ¢Realiza la entrega de las herramientas e insumos requerido en el tiempo X
oportuno?

D2 Almacenamiento
Recepcion

5 ¢Se realiza el proceso de recepcion en forma ordenada como la descarga, X
recepcion, comprobacion y etiquetado de las herramientas e insumos?

6 ¢Efectian la recepcion teniendo a la vista la orden de compra o guia de | x
remision?

Verificacion y control de calidad

7 ¢Revisa los pedidos de manera cuantitativa y cualitativa antes de ser X
almacenado?

8 ¢El encargado de recibir las herramientas e insumos tiene un listado del X
material a recepcionar, logrando agilizar el proceso?

Internamiento

9 ¢Realizan la ubicacion de las herramientas e insumos en lugares designados en | X
la zona de almacenaje?

10 | ¢El almacén cuenta con espacios 0 ambientes adecuados para la conservacién X
de determinados herramientas e insumos, protegiéndolos de elementos
naturales (luz solar, cambios de temperatura, lluvia, entre otros)?

Registro de ingreso

11 | ¢Registran los documentos correspondientes al ingresar las herramientas e X
insumos al almacén?

12 | ¢Son registrados en el kardex como en el sistema el ingreso de las X
herramientas e insumos?

Revision continua
13 | ¢(Realizan monitoreo continuo de las herramientas e insumos que se X




encuentran en el almacén?

14 | ;Se realiza la actualizacion en el sistema teniendo en cuenta de los monitoreos
que se realiza?

D3 Despacho
Verificacion de solicitud de pedidos

15 | (Comprueban si las herramientas e insumos se encuentran en orden y en
buenas condiciones teniendo a la mano el registro de la cantidad que se
requiere?

16 | ¢(Emplean el formulario de pedido de comprobante de salida para solicitar los
pedidos?

Autorizacion

17 | ¢Autorizan las salidas de las herramientas e insumos que se encuentran en el
almacén por medio de un documento que avale dicha orden?

18 | ¢La persona encargada del control de salida de las herramientas e insumos
realiza la verificacion de manera adecuada?

Descarga del inventario
19 | ¢Registran la solicitud de pedido en el kardex y en el sistema en tiempo real?
20 | ¢Descargan el inventario teniendo un control de la cantidad de los bienes?
Entrega del bien

21 | ¢Las herramientas e insumos que son retirados de su ubicacion son colocados
en el lugar destinado?

22 | ¢El documento que soporta la entrega de las herramientas e insumos es exacto
en cuanto a las referencias entregadas, asi como las cantidades de cada una de
ellas?

Devolucion del bien

23 | ¢Realizan un informe de los productos que son devueltos?

24 | ¢Adjuntan la razén por la cual han sido retornados, verificando la cantidad de
cada uno de ellos y el estado?

D4 Inventario fisico
Formas de ejecutar el inventario

25 | ¢(Realizan inventarios masivos y selectivos en el almacen?

26 | ¢Efecttan el inventario empezando desde un punto estratégico para que estos
sean registrados en su totalidad sin excepcion de alguno?

Sobrantes del inventario

27 | ¢Realizan un informe con la cantidad de las herramientas e insumos que
quedan en el almacén en kardex y el sistema?

28 | ¢Realizan un informe con la calidad de las herramientas e insumos que quedan
en el almacén en kardex y el sistema?

Faltantes de almacén

29 | ¢Realizan un informe de las herramientas e insumos que faltan teniendo en
cuenta las caracteristicas, la cantidad tanto en el kardex como en el sistema?

30 | ¢Realizan un informe de las herramientas e insumos que faltan teniendo en

cuenta el sector en el que estaban ubicados tanto en el kardex como en el
sistema?

Bienes siniestrados




31 | ¢Realizan un informe de las herramientas con las que cuenta la empresa tanto
fisica como virtual?
32 | ¢Realizan un informe del tiempo de vida de cada herramienta teniendo en

consideracion su depreciacion?




Validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLESO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto - Mg. Jorge Reategui Reategui
Institucién donde labora : Camara de Comercio, Produccién y Turismo de Moyobamba
Especialidad : Gerente general
Instrumento de evaluacion : Ficha de observacion - Control de herramientas e insumos
agricolas
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Jorge Infante Bravo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS : INDICADORES 1/2/3[(4]5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: Control de
herramientas e insumos agricolas en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.
El instumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal
inherente a la variable Control de herramientas e insumos
agricolas
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X

definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA | calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA instrumento, pemmitird analizar, describir y explicar la
realidad, mofivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Control de
herramientas e insumos agricolas
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrolio
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA dal instnanenio.

AL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,13 de Octubre de 2018
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucién donde labora

: Mg. Jorge Reategui Reategui

: Camara de Comercio, Produccién y Turismo de Moyobamba

Especialidad : Gerente general
Instrumento de evaluacion : Ficha de observacion — Gestion de Almacenes
Autor (s) del instrumento (s) . Br. Jorge Infante Bravo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
. INDICADORES 1[2]3[4]6
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre X
de ambigUedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestién de
almacenes en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable Gestién de almacenes
Los items del instrumento refiejan organicidad légica entre X
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Gestién de
almacenes
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA | responden al propdsito de la investigacién, desarrolio
tecnoldgico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala X
PERTINENCIA | vajorativa del instrumento.
PUNTAJE TOTAL 46

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto,13 de Octubre de 2018

"s susnssaves

Mba. r;o.k.;&'ﬁ;u Reatequi
INGENIERO INDUSTRIAL
CIP; 202594

Sello personal y firma




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor (s) del instrumento (s)
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

: Mg. Ilvo Encomenderos Bacallan
: Universidad Cesar Vallejos
: Docente de Investigacién

agricolas
: Br. Jorge Infante Bravo

EXCELENTE (5)

: Ficha de observacion - Control de herramientas e insumos

| CRITERIOS

CLARIDAD

1

2

3

4

Los items és'én redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiedades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
la informacién objetiva sobre la variable: Control de
herramientas e insumos agricolas en todas sus dimensiones
en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

Elinstrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la
variable Control de h ientas e insumos agricolas

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definiciéon operacional y conceptual respecto a la variable,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del
instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los
indicadores de cada dimensién de la variable: Control de
herramientas e insumos agricolas

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos
responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

del instn
PUNTAJE TOTAL

48

(Noﬁ: Téner en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un pdntaje minimo d

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)
1ll. OPINION DE APLICABILIDAD
SE RECOMIENDA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO

PROMEDIO DE VALORACION: E]

iTA
Rog. 0134 CRLAM

Sello personal y firma

e 41 “Excelente”; sin

Tarapoto, 10 de noviembre de 2018




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. Ivo Encomenderos Bacallan

Institucién donde labora : Universidad Cesar Vallejos
Especialidad : Docente de Investigacién
Instrumento de evaluacién : Ficha de observacién — Gestién de Aimacenes
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Jorge Infante Bravo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS __INDICADORES 112 X 4TS
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X

recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestién de
OBJETIVIDAD almacenes en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable Gestion de almacenes
Los ftems del instrumento reflejan organicidad logica entre |a X

definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA | instrumento, permitira analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién de
almacenes
La relacién entre ia técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacion, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.

( g AJE TOTAL : 48
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
SE RECOMIENDA LA APLICACION DEL INSTRUMENTO.

PROMEDIO DE VALORACION: B
Tarapoto, 10 de noviembre de 2018




ﬁ UNIVERSIDAD CEésar VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Mg. Reniger Sousa Femnandez
Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin
Especialidad : Docente de la Facultad de Ciencias Econémicas
Instrumento de evaluacion : Ficha de observacion - Control de herramientas e insumos
agricolas
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Jorge Infante Bravo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
[ CRITERIOS INDICADORES i[2]3[a]s5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de X
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X

recoger la informacion objetiva sobre la variable: Control de

herramientas e insumos agricolas en todas sus dimensiones

en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X

conocimiento cientifico, tecnolégico, innovacién y legal

inherente a la variable Control de herramientas e insumos

agricolas

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable,

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las

hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

SUFICIENCIA | Calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipétesis y variable X
de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X

CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimensién de la variable: Control de

hemramientas e insumos agricolas

i La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrolio X

tecnolégico e innovacion.

La redaccioén de los items concuerda con la escala valorativa X
PERTINENCIA del instrumento.

— PUNTAJE TOTAL 47

(Nota: Tener en cuenta z;ue el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

Vil OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 13 de Octubre de 2018

7]

Mg. Réaugér Sousa Fernandez
ECONOMISTA
Reg. CERSM 001

Sello personal y firma



ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEIO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Il. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

: Mg. Reniger Sousa Fernandez
: Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Docente de la Facultad de Ciencias Econémicas
Instrumento de evaluacion : Ficha de observacion — Gestién de Almacenes
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Jorge Infante Bravo
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
[ CRITERIOS 17273[4]s
CLARIDAD Los items estéan redactados con lenguaje apropiado y libre X
de ambigiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten X
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable: Gestién de
almacenes en todas sus dimensiones en indicadores
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento  cientifico, tecnol6gico, innovacién y legal
inherente a la variable Gestion de almacenes
Los items del instrumento refiejan organicidad I6gica entre X
la definicién operacional y conceptual respecto a la variable,
ORGANIZACION de manera que pemmiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X
calidad acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de X
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y
variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del X
CONSISTENCIA | instrumento, permitird analizar, describir y explicar la
realidad, motivo de la investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: Gestién de
almacenes
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X
METODOLOGIA | responden al propésito de la investigacién, desarrolio
tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala X
PERTINENCIA valorativa del instrumento.
__PUNTAJE TOTAL 49

Viil.

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cdando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 13 de Octubre de 2018

Mg. Réatg¥e Sousa Fernandez
ECONOMISTA
Reg CERSM 001

Sello personal y firma




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Mg. Ivo Encomenderos Bacallan

Institucion donde labora : Universidad Cesar Vallejos

Especialidad : Docente de investigacion

Instrumento de evaluacion 3 Cuestionario control de herramientas e insumos agricolas
Autor (s) del instrumento (s) 7 Br. Jorge Infante Bravo

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

’Los items H&s‘ténrredactados con lenguaje apro.piada y libre de

o AR ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales 7(
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Control de herramientas e

insumos agricolas en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales
y operacionales. 7‘

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Control de herramientas e insumos agricolas. X

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable: Control de herramientas

e e € insumos agricolas de manera que permiten hacer inferencias en funcion ](
a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los ltems‘ del ms‘trumt?nto son m{ﬁclentes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores. 7(
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y

responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. 7<

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,

CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la 7(
investigacion.
COHERENCIA D.os ne::ns del lnmmmo expresan relacxoxf con Ios. mdlcadores. de cada
dimension de ia variable: Control de herramientas e insumos agricolas. 7(
METODOLOGIA La rela.clon entre la .tecn-lf.:a y el mstrumento’ p.ropue:stos reﬁ;‘)onden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion. }4
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del 7(
instrumento.

48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 Exoeieme"; sin
embargo, un puntaje menor al anterior s¢ considera al instrumento no valido ni aplicable)




OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, 29 de Octubre de 2018
PROMEDIO DE VALORACION: é

>

lb#'hdh
ECO! ISTA
Reg. 0134 .CELAM




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTiFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto Mg. Ivo Encomenderos Bacallan
Institucion donde labora Universidad Cesar Vallejos
Especialidad Docente de investigacion

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Cuestionario de gestion de almacenes
Br. Jorge Infante Bravo

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CLARIDAD

ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

s items estan redactados con enguaje ap;'opmdc; “y beré de

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Gestion de almacenes en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion de almacenes.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable: Gestion de almacenes de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

T.a informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Gestion de almacenes.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

718

(Nota: Tener en cuenta que ¢l instrumento es valido cuando se tiene un p

de 41 “Excel

=

oP)

embargo, un p

je menor ai ior se al instr

1

no valido ni aplicable)

; sin




OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, 29 de Octubre de 2018
PROMEDIO DE VALORACION:

/

L )
:cou?&;’a
Reg. 0134 - CELAM




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto Mg. Jorge Reategui Reategui

Institucion donde labora Camara de Comercio, Produccion y Turismo de Moyobamba
Especialidad Gerente general

Instrumento de evaluacion Cuestionario control de herramientas e insumos agricolas

Autor (s) del instrumento (s)

Br. Jorge Infante Bravo

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Control de herramientas e
insumos agricolas en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales
y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Control de herramientas e insumos agricolas.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable: Control de herramientas
€ insumos agricolas de manera que permiten hacer inferencias en funcion
a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Control de herramientas e insumos agricolas.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

48

(Nota: Teneréncumtaqneclmrmnos» dobc'uan‘dosetiene unp

embargo, un puntaje menor al anterior s¢ considera al instrumento no valido ni aplicable)

je minimo de 41 “Excelentc™ sin




OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, 13 de Octubre de 2018
PROMEDIO DE VALORACION:




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora Camara de Comercio, Produccion y Turismo de Moyobamba
Especialidad Gerente general
Instrumento de evaluacion Cuestionario de gestion de almacenes

Autor (s) del instrumento (s)

Mg, Jorge Reategui Reategui

Br. Jorge Infante Bravo

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiaﬁo y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Gestion de almacenes en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion de almacenes.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable: Gestion de almacenes de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipotesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion. .

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Gestion de almacenes.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propoésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento. :

46

(tha: Tener en cuenta que el instrumento es valido cﬁnndo se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™ sin
embargo, un puntaje menor al anterior se

idera al instr no valido ni aplicable)




OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 13 de Octubre de 2018




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto  : Mg. Reniger Sousa Fernandez

Institucion donde labora : Universidad Nacional de San Martin

Especialidad : Docente universitario de la Facultad de Ciencias Economicas
Instrumento de evaluacion g Cuestionario control de herramientas e insumos agricolas
Autor (s) del instrumento (s) g Br. Jorge Infante Bravo

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

ibre de x

Los items estan redactados con léf{gdaje .aprépiado.g}

L s ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la X
OBJETIVIDAD fnformaclon' objetiva sobre la vvana!)le: Con-tro! de herramientas e
insumos agricolas en todas sus d ones en indicadores conceptuales
y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento X

ACTUALIDAD cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Control de herramientas e insumos agricolas.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion X
operacional y conceptual respecto a la variable: Control de herramientas
€ insumos agricolas de manera que permiten hacer inferencias en funcion
a las hipotesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde X

SHHICHNCA con la variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y X

DR responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

La informaciéon que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada X

CORERENCS dimension de la variable: Control de herramientas e insumos agricolas.

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al X

METODOLOGIA i L 58 i %
proposito de la investigacion, desarrollo tecnologico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del b

PERTINENCIA :
instrumento.

47

(Noia: Tcncr cn cuenii quc o instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente™; sin
embargo, un puntaje menor al ior s¢ idera al instrumento no valido ni aplicable)




OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, 13 de Octubre de 2018
47
PROMEDIO DE VALORACION: .

A -

Réniger Somsis iv. o
i ECONOMISTA H.5¢.
Mg CERSM 001



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Mg. Reniger Sousa Fernandez
Universidad Nacional de San Martin

Docente universitario de la Facultad de Ciencias Economicas

Cuestionario de gestion de almacenes
Br. Jorge Infante Bravo

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenéﬁaje ai)roi)nado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Gestion de almacenes en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnologico, innovacion y legal inherente a la variable:
Gestion de almacenes.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable: Gestion de almacenes de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Gestion de almacenes.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
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OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 13 de Octubre de 2018



Indice de confiabilidad

Control de insumo y herramienta

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos

Vélido
Excluido?

Total

20 100,0
0 ,0
20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,901

22

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

VAR00001 73,45 165,103 ,585 ,895
VAR00002 73,10 162,832 ,733 ,892
VAR00003 72,75 172,408 ,328 ,902
VAR00004 73,25 167,566 ,512 ,897
VAR00005 72,95 166,787 ,566 ,896
VAR00006 73,30 174,221 ,388 ,900
VAR00007 73,25 171,776 ,380 ,900
VAR00008 73,20 165,432 ,539 ,896
VARO00009 73,30 177,168 ,182 ,905
VAR00010 73,25 169,461 ,528 ,897
VAR00011 72,80 170,063 ,541 ,897
VAR00012 73,15 165,818 ,527 ,897
VAR00013 73,40 171,621 444 ,899
VAR00014 73,85 157,292 ,680 ,892
VAR00015 73,35 167,082 ,561 ,896
VAR00016 73,25 162,724 ,692 ,893
VAR00017 73,80 161,221 , 715 ,892
VAR00018 73,40 171,516 ,420 ,899
VAR00019 73,25 166,303 487 ,898
VAR00020 73,15 171,397 ,450 ,898
VAR00021 72,95 170,366 ,565 ,896
VAR00022 73,60 164,568 ,508 ,897




Gestion de Almacenes

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 20 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,934 32
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de
escala si el escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
elemento se ha| elemento se ha de elementos si el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 108,4500 346,997 ,592 ,932
VAR00002 108,1000 341,147 ,805 ,929
VAR00003 107,7500 356,197 ,370 ,934
VAR00004 108,2500 350,934 ,509 ,933
VAR00005 107,9500 348,155 ,606 ,932
VAR00006 108,3000 359,274 421 ,933
VAR00007 108,2500 357,145 ,375 ,934
VAR00008 108,2000 348,379 ,525 ,932
VAR00009 108,3000 362,221 ,246 ,935
VAR00010 108,2500 352,618 ,553 ,932
VAR00011 107,8000 354,589 ,532 ,932
VAR00012 108,1500 347,924 ,537 ,932
VAR00013 108,4000 356,779 ,439 ,933
VAR00014 108,8500 337,503 ,649 ,931
VAR00015 108,3500 353,713 442 ,933
VAR00016 108,3000 354,537 ,498 ,933
VAR00017 108,1500 344,029 122 ,930
VAR00018 107,8500 353,397 ,594 ,932
VAR00019 108,3000 347,274 ,710 ,931
VAR00020 108,3000 340,537 ,635 ,931
VAR00021 107,9000 352,937 ,465 ,933
VAR00022 108,7000 350,326 ,716 ,931
VAR00023 108,3500 348,976 ,590 ,932
VAR00024 108,2500 343,355 ,701 ,930
VAR00025 108,8000 340,379 744 ,930
VAR00026 108,4000 356,147 ,430 ,933
VAR00027 108,2500 349,671 475 ,933
VAR00028 108,1500 356,555 442 ,933
VAR00029 107,9500 354,576 ,569 ,932
VAR00030 108,6000 347,937 ,481 ,933
VAR00031 108,5000 352,684 741 ,931
VAR00032 108,1500 362,871 ,262 ,935




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

ﬂ??omlgx

Agroindustrias Ron

CONSTANCIA

La Contadora, funcionaria de la empresa Agroindustrias Romex S.A, con RUC
20542219913, con domicilio en la carretera marginal sur km 2.5, Distrito de la
Banda de Shilcayo, Provincia y Departamento de San Martin,

HACE CONSTAR:

Que el estudiante Br. Jorge Infante Bravo, con DNI N° 01077392, de la
maestria en Administracion de Negocios - MBA de la universidad Cesar Vallejo
Sede Tarapoto, realiza la investigacién de tesis titulada “Control de Herramientas
e Insumos Agricolas y Gestion de Almacenes en Agroindustrias Romex SA,
Tarapoto 2018” en el afio que se menciona en el titulo del mismo.

Se expide la presente constancia, a solicitud de los interesados para los fines que
crean conveniente.

Tarapoto, 17 de Octubre 2018




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTQRIZACI()N PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)

INfante Bravoidorge:. .. omswmmsomsnsmavesussinsovumsmmvins

D.N.L : 01077392, ..o

Domicilio Av. EIEjercito N°568................ccocoeviiiiiiiciicee e

Teléfono : Fijo (042)529182 Movil : 951915965....
E-mail

Jinfante@romexX.CoOmM.Pe...........ccuvviiiiitiiieiiee e eee e

2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modalidad:
[ Tesis de Pregrado
Facultad @
ESCUBIa &
GBI & i e
THIO T 2 csecmmriminie e e e et e o e

B4 Tesis de Post Grado
X Maestria [ Doctorado
Grado : Maestro en Administracion de Negocios.............
Mencion Maestria en Administracion de Negocios............

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres:

Titulo de la tesis:
“Control de herramientas e insumos agricolas y gestion de almacenes en
Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018”.............cccoeveiiiiiiiieiiennnnnn.

Afio de publicacion : 2019

4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar enAgxto completo mi tesis. <]
No autorizo a publicar£n/exto completo mi tesis. (|

Firma: . . Fecha: 25/02/19...
7



Informe de originalidad

) Fedback Sudo - Googe Chrome -9 X
& Nttps//ev.lumitingom ) 2 £094885 5= &
[, feedback studio Jorge [nfante Bravo  Contolde herramientas e insumos agricolas y gestién de amacenes end, == /) < 14de 15 v > (5

Pagina: 1 de 103

i o
0
16 %

< )

Se estn viendo fuentes estandar

Concidencias

ﬁ ESCUELA D POSGRADO

“Control de herramientas ¢ insumos agricolas y gestidn de almacencs
0

en Agroindustrias Romex 3.\, Tarapoto, 2018."

‘I Entreaado a Universida ‘]2%)

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRO

EN ADMINISTRACION DE NEGOCI0S (MBY) 9 iy 1%, )

AUTOR:

36 Jorpe Infante Bravo

Y 4 repositorioupeuedupe 1 % >
ASESOR: G)
Me. Ivo Marn Encomends os Bancalldn =
. vo Marin Encomenderos Buncallin \ )
i 5 imagenes. mailxmail co 1 0/ )
0
Numero de palabras: 19526 Text-only Report  High Resolution QANITELE . :C Q = Q

eqnolxgpiﬁgwl,l




iﬁﬁ ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan, he revisado la tesis del(la)
estudiante Br. JORGE INFANTE BRAVO, titulada “Control de herramientas e
insumos agricolas y gestion de almacenes en Agroindustrias Romex S.A.,
Tarapoto, 2018.” Constato que la misma tiene un indice de similitud de 16%
verificable en el reporte de originalidad del programa TURNITIN.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Tarapoto, 24 de febrero de 2019




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL
ENCARGADO DE INVESTIGACION DE :

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Jorge Infante Bravo

INFORME TiTULADO:
“Control de herramientas e insumos agricolas y gestion de almacenes en

Agroindustrias Romex S.A., Tarapoto, 2018

PARA OBTENER EL TiTULO O GRADO DE:

Maestro en Administracion de Negocios - MBA

SUSTENTADO EN FECHA: 17 de enero de 2019
NOTA O MENCION: Aprobado por Unanimidad
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