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RESUMEN

La asistencia técnica agropecuaria, es un instrumento que promueve la
competitividad y mejora la calidad de vida de los productores del sector rural,
esta investigacion descriptiva, se desarroll6 bajo la metodologia de estudio de
caso donde se analizaron el trabajo que viene realizando la Agencia Agraria
Valle Rio Apurimac en el rubro de asistencia técnica con sus componentes de
capacitacion, asesoramiento técnico y acompafiamiento técnico, todos
enmarcados en la generacion y fortalecimiento de capacidades y algunos
elementos que puedan propiciar el fomento de capital social con los
productores de cacao y café en las localidades de Las Palmas y Ccentabamba

del distrito de Ayna.

La unidad de investigacién la integraron 50 productores: 19 en cacao y 31 en
café. Las técnicas de recoleccion de datos fueron la encuesta. El tratamiento
estadistico de los datos fue informéatico con la aplicacion del paquete
estadistico SSPS version 22,0. Los datos fueron presentados en distribucion de
tablas. A nivel descriptivo se utilizaron las medidas de resumen y descripcion.
Por lo que se concluye que: a pesar de contar con reducido presupuesto el
sector agrario en la region Ayacucho existe calidad de asistencia técnica que
brinda la Agencia Agraria, puesto que sus técnicos y profesionales se
enmarcan dentro de un enfoque participativo, vivencial no asistencialista,
generando estrategias mas acordes a la realidad y adecuados para las
actividades que requieren el sector cacaotero y cafetalero, ademas esta
actividad de asistencia técnica ha contemplado dentro de sus objetivos la
generacion de capacidades técnicas y organizacionales, pues el productor ha

mejorado algunas capacidades para el manejo de sus cultivos y asociacion.

Palabras clave: Calidad de asistencia tecnica.



ABSTRACT

The agricultural technical assistance is an instrument that promotes
competitiveness and improves the quality of life of rural producers, this
descriptive research was developed under the case study methodology where
the work being carried out by the Valle Agraria Agency was analyzed. Apurimac
river in the area of technical assistance with its training components, technical
advice and technical support, all framed in the generation and strengthening of
capacities and some elements that may promote the promotion of social capital
with cocoa and coffee producers in the localities of Las Palmas and

Ccentabamba of the district of Ayna.

The research unit integrated 50 producers: 19 in cocoa and 31 in coffee. The
data collection techniques were the survey. The statistical treatment of the data
was computerized with the application of the statistical package SSPS version
22.0. The data was presented in table distribution. At the descriptive level, the
summary and description measures were used. So it is concluded that: despite
having a small budget the agricultural sector in the Ayacucho region there is
quality of technical assistance provided by the Agrarian Agency, since its
technicians and professionals are framed within a participatory, experiential
non-assistance approach, In addition, this technical assistance activity has
included within its objectives the generation of technical and organizational
capacities, since the producer has improved some capacities for the

management of the coffee and cocoa sector. of their crops and association.

Keywords: quality of technical assistance.



1.1

INTRODUCCION

Realidad problematica

Dentro de este rubro podemos mencionar a FAO (2016) quien

manifiesta:

Que actualmente existe una gran demanda por servicios de asistencia
técnica y extension rural mas efectiva y eficiente, que superen el
paradigma tradicional de la transferencia tecnologica y que sean
capaces de incorporar a sus usuarios en todo el proceso, ademas de
abordar los requerimientos y necesidades de la familia rural en su

conjunto. (p. 23)

El mismo autor indica que:

A nivel regional los presidentes de los paises latinoamericanos y
caribefos, reunidos en la comunidad de Estados Latinoamericanos y
Caribefios (CELAC), en su Plan para la Seguridad Alimentaria,
Nutricién y Erradicacién del Hambre 2025, hacen un llamamiento para
fortalecer el acceso de los agricultores familiares a los servicios rurales,
entre ellos, los servicios de extension. Si bien existen muchos modelos
de extension y de servicios de asesoria, solo algunos han avanzado en
lograr una mayor participacién, con un enfoque de demanda y una
mirada territorial. A nivel mundial, se estima que el enfoque de
extension participativa es lo que mas se aproxima a ello (FAO, 2010,
p.23).

Por otro lado Fuentes, Medina, Rojas y Silva (2015) manifiestan:

Que Los pequeiios productores rurales en el Pera desarrollan
mayoritariamente actividades agropecuarias y enfrentan diferentes
problemas que limitan su desarrollo productivo, como es su escaso
enfoque empresarial, el bajo acceso a fuentes de financiamiento,

insuficientes capacidades técnicas, entre otros. Esto ha motivado el
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desarrollo de diferentes politicas de intervencion publica que buscan
revertir esta situacion negativa mediante asistencia técnica,

capacitacion, cofinanciamiento de planes de negocio, etc. (p. 45).

Una pregunta atinada a la investigacion que nos planteamos es la
siguiente: ¢ por qué las productividades de los pequefios productores
de cacao y café, son relativamente bajas? En un contexto de economia
y racionalidad capitalista, la pregunta seria: ¢por qué los productores
de cacao y café no asignan eficientemente sus recursos a fin de

obtener mejores productividades?

El pequefio productor de los cultivos de cacao y café en el distrito de
Ayna, La Mar, Ayacucho, es aquel que no maneja esa racionalidad
como los agricultores capitalistas de la costa norte del Pais; sin
embargo, responden a las sefales de mercado, como lo demuestran al

producir cacao y café, para el mercado exterior basicamente.

A pesar de los esfuerzos realizados por algunos programas de
extension, los productores aun enfrentan condiciones desfavorables,
como un limitado acceso a innovaciones tecnoldgicas, bajos precios de
sus productos, la incidencia de plagas y enfermedades, poca
capacidad de gestion e insuficiente informacion y preparacién sobre
coémo aprovechar mejor el mercado. Todos estos factores contribuyen a
gue sus niveles de productividad y competitividad sean bajos, a que
continlen en una situacion de pobreza ya que no logran los objetivos

de desarrollo propuestos.

La Agencia Agraria de Valle Rio Apurimac, es una institucion publica
con aspecto rural relevante, con potencialidades de mejorar y explotar,
si se realizan proyectos-programas productivos-forestales que tengan
un impacto favorable en la economia de la regidn. Su creacion se
fundamentd en proporcionar capacitacion, asesoria y acompafamiento
técnico gratuito a los productores rurales en procesos productivos

agropecuarios de pequefia y mediana escala.

12



La prestacion de servicios de asistencia técnica es un instrumento
utilizado para apoyar al pequefio y mediano productor, de tal forma que
se puedan mejorar las condiciones de vida en las familias campesinas,
aumentando la producciéon y productividad, pues la economia de ellas
se basa principalmente en la produccion agricola que se caracteriza

por sistemas de explotacion tradicional y convencional.

En esta investigacion el objeto de estudio estuvo constituida por los
productores de cacao y café, quienes solo dan una atencién técnica
parcial a estos cultivos, por lo que sus productividades son bajas. En
adiciéon, se observé también que los pequefios productores, no tienen
acceso a un crédito monetario, acorde a sus necesidades de

tecnificacion e innovacion; sino a un crédito monetario limitado.

Una forma de apoyar a solucionar parte de los problemas sefialados
viene a ser la descripcion de calidad de asistencia técnica como
variable y sus dimensiones de capacitacion, asesoramiento técnico y
acompafiamiento técnico que viene brindando la Agencia Agraria a
productores de cacao y café en el ambito del Valle Rio Apurimac
particularmente en el distrito de Ayna; a partir de la cual se deberan
implementar desde el nivel local, regional y nacional estrategias que
permitan efectivizar y mejorar la calidad de atencién al productor
usuario. Ademas si no se mejoran los procesos de capacitacion,
asesoramiento técnico y acompafamiento técnico en las actividades
productivas y la incorporacién de tecnologias agropecuarias en las
dindmicas socio productivas de los pequefios y medianos productores
beneficiarios, no se podran alcanzar el desarrollo y la mejora de calidad

de vida del productor de esta parte de la region.
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1.2. Trabajos previos

Entre los trabajos previos relacionados al tema de estudio en el
presente trabajo de investigacion, se ha considerado a los siguientes

investigadores:

A nivel internacional tenemos un trabajo por Mosquera, Mena (2013)

quien afirma:

Que la relacion de la asistencia técnica agropecuaria brindada a los
pequefios productores con el estado fitosanitario de las huertas
habitacionales de la zona de Uraba —Antioquia-Colombia, en ella se
determina la relacion que hay entre la asistencia técnica agropecuaria
gue brindan las instituciones del Estado al pequefio productor y la
incidencia de plagas y enfermedades en sistemas agroforestales de la
zona de Uraba. Donde se concluye que pese a que el 85% sabe de la
existencia de la UMATA, como unidad encargada de la asistencia
técnica a los cultivos, la frecuencia de visitas técnicas es baja y el
estado fitosanitario es bueno, lo que puede indicar que los
conocimientos de los productores es adecuado para manejar los
sistemas, o que los diferentes unidades tienen otras prioridades 0 poco
personal para atender la demanda de servicio (p. 12)

Por su parte Suaza (2012), en su tesis de maestria en desarrollo rural

concluye de la siguiente manera:

Asistencia técnica rural a los productores de cacao (Theobroma L.), en
el Municipio de Campolegre (Huila): analisis de los aspectos
econdmicos, sociales y técnicos caso CPGA “Ecosistema la Siberia”,
periodo 2005-2009, Utilizando algunas herramientas metodologicas de
investigacion se recolectd informacion primaria a traves de 49
encuestas a productores, 13 entrevistas a técnicos y funcionarios de
entidades publicas y privadas, y la informacién secundaria, documentos

e informes se concluye: que se han generado expectativas entre los
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productores como resultado de la ejecucion de los programas de apoyo
institucional para el fomento del cultivo de cacao; por lo que los
productores buscan en el cultivo de cacao una alternativa que le
permita el incremento de los ingresos y una mejor calidad de vida; sin
embargo, si bien es cierto, se han aumentado las areas cultivadas de
cacao en el periodo de estudio, también se ha logrado identificar el
surgimiento de problemas como la falta de continuidad en la oferta de
asistencia técnica rural integral lo que sin duda ha afectado la

productividad y la competitividad de los cacaoteros (p. 19).

Asi mismo Saldafia (2016), trabajo titulado “Enfoque y métodos de la
asistencia técnica agropecuaria en el Municipio de Chaguani,

Cundinamarca afirma que:

Un andlisis de la generacion de capacidades y fomento del capital
social en productores de caucho”, investigacion cualitativa que se
desarroll6 bajo la metodologia de estudio de caso, donde se analizaron
seis proyectos de asistencia técnica viendo sus enfoques y métodos;
asi como la generacion de capacidades y algunos elementos que
puedan propiciar el fomento de capital social con los productores de
caucho del Municipio de Chaguani, Cundinamarca durante los afios
2004-2014. Se concluye que la asistencia técnica agropecuaria
ejecutada se enmarca dentro de un enfoque asistencialista vy
tradicional, a través de la implementacibn de métodos poco
participativos e inadecuados para las actividades requeridos por el
sector cauchero, no tomaron en cuenta algunas capacidades de los

productores para el manejo de sus cultivos (p. 12).

A su vez Castafio (2016), en su trabajo de investigacion “Calidad de
servicio de asistencia técnica agropecuaria: analisis de dos casos de

Boyaca-Colombia”, afirma que:

Se ha identificado que la evaluacion actualmente es desarrollada de

manera inespecifica en los Municipios, aplicado solamente como un

15



factor de cumplimiento sin profundizar en los variables que infieren a la
calidad de prestacion de servicios. En la investigacion se propuso una
metodologia para evaluar la calidad de la asistencia técnica
agropecuaria desde la percepcion y autoevaluacion del servicio, por
medio de procesos participativos, indica que se deberian identificar los
variables principales y contextualizados que deben tenerse en cuenta
en la prestacion de servicio, centrandose en las personas y sus
necesidades, lo cual permite identificar los puntos fuertes y débiles en
las entidades con respecto a la prestacion del servicio de asistencia
técnica (p. 93-96).

Por otro lado tenemos a Ayala, (2016) en su trabajo de investigacion
“‘Plan de capacitacién para mejorar las capacidades técnicas de los

pequefios agricultores del Canton Ventanas”, concluye:

Que, en pequefos agricultores que han obtenido sus tierras mediante
herencias familiares, emplean a trabajadores con un bajo nivel
educacional, por lo que no disponen de todos los conocimientos
técnicos ni recursos necesarios para realizar un buen manejo
agronomico, aplicar controles de calidad y medidas sanitarias que le
permitan enfrentar los dafios de plagas. La investigacién tuvo por
objetivo desarrollar un plan de capacitaciones que contribuya a mejorar
las capacidades técnicas y posibilite el avance de la produccion de
cacao. Los resultados alcanzados se relacionan con el
desconocimiento de las técnicas y normas del cultivo de cacao y la
necesidad de instrumentalizacion de cursos especializados que
permitan a los productores adquirir los conocimientos necesarios para

desarrollar sus cultivos y aumentar las producciones (p. 2-3).

Por su parte Lugo, P. (2009), en su trabajo titulada: “Analisis del
servicio de asistencia técnica agropecuaria que ha venido prestando la
Unidad Municipal de Asistencia Técnica Agropecuaria-UMATA”,

manifiesta que:

16



Durante los ultimos 10 afios (1998-2007) en la ciudad de Florencia —
Caquetd. Este ente descentralizado de orden municipal funciona
basicamente a través de la ejecucion de planes, programas y proyectos
en los contextos urbano y rural. En este sentido, el propdsito de esta
investigacion fue identificar y analizar los planes/programas/proyectos
méas importantes desarrollados durante el periodo de estudio; la
inversion y las fuentes de financiacion de los mismos asi como conocer
la percepcion, valoracion y puntos de vista de los productores rurales
gue participaron en las acciones de la UMATA durante el estudio. Se
encontr6 que uno de los instrumentos que determinan el
funcionamiento técnico de la UMATA, son los planes de desarrollo
municipal, dado que la alcaldia local es la principal fuente de
financiacion técnica, administrativa y operativa de la UMATA, y por lo
tanto, decide la cantidad y el tipo de planes, programas y proyectos que
se ejecutardn en el sector agropecuario durante el periodo
administrativo. Por tal razon, el plan de desarrollo ha sido el principal
instrumento de planeacién de la UMATA; lo cual le ha generado una
serie de ventajas y desventajas en su area de jurisdiccion. Durante el
periodo de estudio se llevaron a cabo tres planes de desarrollo
municipal, los cuales se analizaron en su conjunto y se relacionaron
con las actividades de la UMATA y las percepciones y puntos de vista
de los productores rurales (estas Ultimas se conocieron a través de
talleres participativos y entrevistas semi estructuradas), con el objeto
de comprender el proceso de asistencia técnica agropecuaria y su
contribucion al sector rural en Florencia (C). Todo esto permitié
establecer, entre muchos otros aspectos, que la UMATA ha jugado un
importante papel en el sector rural pese a marcadas restricciones y
limitantes técnicas, econdémicas, tecnolbgicas, profundas debilidades
de planeacion y fuerte influencia de las voluntades politicas; y que su
rol y papel en el sector rural ha venido generando distintos patrones de
interaccion, comportamiento, valoracion y organizacion en los
productores rurales frente al proceso de asistencia técnica

agropecuaria (p. 15).

17



En lo que respecta a los trabajos previos de caracter nacional podemos
destacar a los siguientes investigadores:

Lazo (2013), en la tesis doctoral en Planificacion y Gestion: principales
factores limitantes de la productividad de los cultivos de cacao y café
de la pequefia agricultura de la Provincia De Leoncio Prado, refiere

que:

Después de haber empleado una muestra no probabilistica de 35
productores (22 en cacao y 13 en café ), con informacién primaria que
obtuvo de productores y agentes de extension en el trabajo de campo,
utilizando la técnica de entrevista interactiva y una guia estructurada,
llega a la conclusién de que los productores implementan de manera
parcial las labores culturales a los cultivos de cacao y café, debido al
crédito reducido al que tienen acceso; lo cual es insuficiente para
contratar mano de obra adicional a la familiar y adquirir insumos para

incrementar la productividad de los cultivos (p. 3).

Por otro lado Trigozo (2014), en la tesis de maestria en ciencias
econdmicas: La rentabilidad del cacao en la provincia de Mariscal

Caceres, Region San Martin”, indica que:

Después de haber tomado como base la informacién primaria, obtenida
de la aplicacién de la técnica de la encuesta, entrevistando a un total
de 120 productores de cacao llega a la conclusion de la relacion causal
existente entre las variables los costos de produccion y la productividad
con la rentabilidad del cultivo de cacao, guarda coherencia con la teoria
econdmica agricola; por cuanto ante un incremento del desempefio de
la productividad, se verifica un incremento de la rentabilidad; asi mismo
ante un incremento de los costos de produccion se genera una caida

en el nivel de rentabilidad (p. 12).
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Asi mismo Arana (2014), en su trabajo de investigacion “ldentificacion y
andlisis de limitantes que enfrentan las Comunidades Nativas de

Anapate y Coriteni Tarso en la Selva Central afirma que:

Para articularse eficientemente en la cadena productiva de cacao.
Propuesta de estrategia de articulacion comercial”, la investigacion da
cuenta de los principales cuellos de botella que dificultan la insercidon
efectiva en el mercado de cacao: técnicas productivas incipientes,
deudas con intermediarios, incipiente asociatividad para vender el
producto, entre otros. Concluye con una propuesta de modelo de
articulacion basada en fortalecimiento organizacional de los
productores, establecimiento de alianzas y contactos con los

demandantes, fortalecimiento técnico productivo (p. 6).

Salcedo y Soto (2014), en su tesis titulada: Propuesta de un modelo
asociativo a productores de palta en el distrito de Motupe-Lambayeque
con objetivo de establecer una propuesta de modelo asociativo a los
productores, llega a afirmar:

En nuestro pais el asociarse no es algo comdn pues ha habido
experiencias negativas en el pasado, la participacion en esta es un
proceso voluntario y solo para quienes conformen un modelo asociativo
este puede representar un mecanismo de cooperacién y accién
conjunta. El poder asociarse permite enfrentar los problemas de
manera conjunta en lo organizacional, financiero y comercial.
Conclusion: Los productores agricolas creen que se debe dar impulso a
la cooperativa de trabajo asociado, con la finalidad de superar
deficiencias y restricciones del sector. Convenciéndose que es la mejor
forma de afrontar su situacién actual, favoreciendo a todos por igual. (p.
9)
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Calidad

Varios autores consideran el tema de la calidad como:

Un conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio
con lo que se puede satisfacer necesidades, gustos, preferencias
individuales o colectivas segun las expectativas del consumidor o
usuario. Responde a las exigencias de los sistemas sociales y al orden
gue ocupa en la sociedad. (Medina Tornero & Medina Ruiz, 2011, p.
16).

Incluye variables de naturaleza cualitativa y cuantitativa relacionadas
con la calidad técnica de un producto, procesos de manufactura,
prestacion de un servicio y aspectos que describen la satisfaccion
(Betancourt y Mayo, 2010).

1.3.2. Calidad de servicio

Se define como un juicio global que se obtiene de servicio y se genera
a través de experiencias reiteradas a largo plazo, se relaciona con el
nivel de satisfaccion obtenida en cada una de las experiencias (Alén y
Fraiz, 2006, p.251).

Se identifican dos formas de valoracion de la calidad del servicio: la
calidad objetiva se refiere a la calidad técnica y la determina el
proveedor del servicio; la calidad subjetiva es la calidad percibida y es

determinada por el receptor del servicio (Diaz y Pons, 2009).
El enfoque en la calidad de servicio es humano, estratégico y

organizativo, de acuerdo con las diferentes clasificaciones de la calidad
(Betancourt y Mayo, 2010).
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1.3.3. Calidad de servicio percibida

Este concepto Diaz y Ponds, (2009) define como:

Una actitud diferente a la satisfaccion especifica y equivalente a la
satisfaccion global, es considerada una variable multidimensional que
debe tomar en cuenta la expectativas deseadas y/o las esperadas y las
percepciones de los clientes, medirse adaptada al tipo de servicio y al
entorno y de manera continua, permitiendo a la empresa identificar
deficiencias y causas que inhiben el logro de resultados superiores, y
tomar decisiones que favorezcan la mejora de la calidad de servicio

gue percibe el cliente.

1.3.4. Asistencia técnica

Al respecto Gélvez, (2009) define:

Se entiende por asistencia a todo servicio independiente, sea
suministrado desde el exterior o en el pais, por el cual el prestador se
compromete a utilizar sus habilidades mediante la aplicacion de ciertos
procedimientos, artes o técnicas, con el objeto de proporcionar
conocimientos especializados no patentables que sean necesarios en
el proceso productivo de comercializacion, de prestacion de servicios o
cualquier otra actividad realizado por el usuario. La asistencia técnica
también comprende el adiestramiento de personas para la aplicacion

de los conocimientos especializados (p. 96).

Segun Caliva, (2013), la asistencia técnica se define como:

Un proceso esencialmente educativo mediante el cual extensionistas y
productores logran en conjunto de objetivos relacionados con el
aumento de la productividad, la adopcion de innovaciones tecnoldgicas,
la capacitacion, el fortalecimiento de las organizaciones y el desarrollo

personal y de sus comunidades (p. 9).
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El mismo autor manifiesta que la nueva estrategia de extension debe
orientarse a cambiar la forma de trabajo denominado activismo, que se
centra en la realizacion de gran cantidad de charlas y reuniones
informativas, por la implementacién de una serie de buenas préacticas
de extension, mediante las cuales se determinan los problemas o
necesidades de los productores y sus sistemas de produccién y se
aplica una estrategia de planificacion que permita responder a las

necesidades detectadas mediante tres procesos de extension basicas:

Procesol. Transferencia de innovaciones tecnoldgicas y provision de
asistencia técnica a los productores (acompafiamiento en el proceso)

para facilitarles la adopcion de esas facilidades.

Proceso 2. Transferencia de conocimientos y competencias mediante

actividades de capacitacion.

Proceso 3. Establecimiento de agrupaciones, redes de cooperacion y
consorcios de trabajo entre los productores, los extensionistas y las

instituciones.

Asi mismo FAO, (2016) conceptualiza que:

Los servicios de asistencia y extension rural (ATER) son un importante
instrumento para fortalecer a los agricultores familiares, mejorando su
desempefio productivo, su calidad nutricional, sus ingresos y, en ultima
instancia, su calidad de vida. Ademas indica que es particularmente
importante contar con servicios de ATER que respondan a las
demandas de los usuarios y que los involucren al maximo en su

implementacion. (p. 1)

Por otro lado el mismo autor manifiesta que es un modelo potente para
llegar a los pequefios productores con eficacia y participacion, un
modelo desarrollado bajo diferentes nombres en América Latina:
yachachiq, campesino a campesino, promotoria rural humana,

escuelas de campo de agricultores, entre otros (p. 1).
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Segun Beduschi Filho, (2007) define como:

Servicios de asistencia técnica aquellos servicios prestados por
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, publicas y
privadas, orientados a promover la mejora de la calidad de vida de las
familias rurales. Estan incluidos ahi los servicios de asesoria directa a
la producciéon y comercializacion, apoyo gerencial y empresarial a
agricultores 'y sus organizaciones, capacitacion, fortalecimiento
organizacional y difusion de tecnologias. También se podra expandir
hacia la gestion de mercadeo y tecnologias de procesos, asi como a
los servicios conexos y de soporte al desarrollo rural, incluyendo la
orientacion y asesoria en la dotacién de infrastructura productiva,
promocion de formas de organizacion de productores, servicios de

informacion tecnoldgica, de precios y mercados. (p.45).

Hernandez, (2005) manifiesta:

Que el término de asistencia técnica normalmente se refiere a
asesorias especializadas netamente técnico productivas, dirigidas a
productores agropecuarios que pueden ser grandes 0 pequefos,
familiares o industriales generalmente, pero no siempre, Ios mismos
productores pagan de forma directa o indirecta para este tipo de
servicios. Esto puede ser por medio de un contrato con una
agroindustria 0 un servicio estatal descentralizado o compartido, o bien,

cuando ésta sea privado o privatizado, por cuenta propia (p.18)

El mismo autor indica que la asistencia técnica agropecuario no solo
debe brindar tecnologias y conocimientos sobre la produccion, también
debe atender las demandas generales por los pequefios y medianos
productores, facilitAindoles el acceso al conocimiento detallado de
oportunidades y limitaciones del mercado. Asi mismo debe facilitar la
generacion del conocimiento de manera horizontal, con base en el
rescate de los conocimientos locales y promover la innovacion de
procesos productivos para fortalecimiento del desarrollo productivo y

bienestar de los pequefios y medianos productores(p. 25)
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Por su parte Huertas, (2002) considera que:

La asistencia técnica es un sistema por el cual se orienta al agricultor
para seguir determinadas técnicas agropecuarias indispensables para
obtener una mayor produccion y productividad. EI mismo autor acota
que “la asistencia técnica implica un proceso holistico que incluya no
solo variables productivas y tecnoldgicas sino también ambientales.(p.
32)

Por su parte Killough (2006) menciona “que un elemento clave de la
participacion es el analisis en desarrollar la capacidad de las
poblaciones locales como un fin en si mismo, en contraposicion con el
énfasis netamente mecanicista de la participacion como un medio
dentro del flujo de desarrollo de tecnologias, que con frecuencia
caracteriz6 los programas, en este caso, de asistencia técnica

agropecuaria” (p. 54)

De otro lado, Gonzaéles, (2007) argumenta que:

El modelo o enfoque participativo, parte de la identificacion de las
necesidades por parte de los mismos productores y de una priorizacion
de actividades en forma conjunta entre los productores y la institucion.
Ademéas ambas partes asumen compromisos de trabajo y hasta
financieros. En este modelo, se trabaja mas en funcion de las
necesidades de los productores y se toma en cuenta su opinion para el
disefio y uso de alternativas tecnoldgicas, es util en el caso de
pequeios productores a nivel de subsistencia. En este tipo de modelo
no se excluye el asistencialismo y la contribucion de los productores en
las actividades es por lo general en especie. La principal desventaja de
este modelo es que el productor a pesar de su participacion, no tiene
un sentido real de propiedad de las actividades, pues al no contribuir
econdmicamente en ellas, no se siente comprometido. Este tipo de
modelo tampoco considera actividades de apoyo a la organizacion de

productores (p. 12)
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En este sentido, el enfoque que permite la comprension y analisis de

los fendbmenos complejos, es el denominado enfoque sistémico.

Steman (2000) citado por Jaramillo y Hernandez (2005), sefiala que:

Este enfoque permite analizar los fendémenos y probleméticas
complejas desde una éptica que va mas alla del mismo problema y que
encierra variables histéricas y espaciales que superan la problematica
puntual, de tal manera que permite tener una vision completa del caso,
y desde alli formular estrategias eficientes que permitan llegar a
procesos de gestidon integradores y coherentes con la complejidad del

caso o fendmeno que se aborde.(p. 25)

1.3.5. Capacitacion
Este término se define como “Un proceso de educacion y por tanto de
comunicacion que tiene como intencién ofrecer al sujeto la posibilidad
de desarrollar de manera socializada un conjunto de nuevos
conocimientos, aptitudes y destrezas, se realiza en un lenguaje

particular de dialogo” (Nufiez, 2007 p. 14)

Segun (Perilla, 2010), quien afirma que “la capacitacion proporciona
conocimientos que le permiten a los productores fortalecer la capacidad
para la innovacion y afrontar el cambio, percibir los requerimientos del
entorno, tomar decisiones acertadas en situaciones complejas, trabajar

en equipo y valorar lo publico” (p. 6)

1.3.6. Asesoramiento técnico
Segun Perilla, (2010), manifiesta que el “asesoramiento aconseja,
opina, y advierte, proporciona ayuda en el proceso de toma de

decisiones, identifica problemas, sefiala oportunidades de mejora y

selecciona cursos de accion” (p. 7).
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Por su parte GFRAS, (2015) manifiesta que:

En el caso de servicios de asesoria y acompafiamiento en extension
rural y asistencia técnica, la calidad debe definirse en base a las
expectativas y parametros establecidos por un conjunto de actores
articulando las expectativas de usuarios, los de personal de prestador
de servicios de extension, los objetivos de la politica publica y la

politica de organizaciones (p.20).

1.3.7. Acompafiamiento técnico

El término de acompafiamiento técnico tiene que ver con el apoyo
directo, orientando a la solucion de dificultades, a través de diferentes
tipos y categorias, entre otros la atencion in situ (Perilla, 2010 p. 7).

1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema general
¢,Cudl es la calidad de asistencia técnica que brinda la Agencia Agraria
a productores de cacao y café, distrito de Ayna, La Mar, Ayacucho-
20177

1.4.2. Problemas especificos
¢,Cudl es la calidad de capacitaciébn que brinda la Agencia Agraria a
productores de cacao y café, distrito de Ayna, La Mar, Ayacucho-
20177

¢,Cudl es la calidad de asesoramiento técnico que brinda la Agencia
Agraria a productores de cacao y café, distrito de Ayna, La Mar,
Ayacucho- 20177

¢,Cudl es la calidad de acompafiamiento técnico que brinda la Agencia
Agraria a productores de cacao y café, distrito de Ayna, La Mar,
Ayacucho- 20177
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1.5. Justificacion del estudio

A lo largo de las Uultimas décadas, por iniciativa del estado e
instituciones privadas se han venido formulando y ejecutando una serie
de estrategias y procesos que apuntan a promover el desarrollo de las
comunidades rurales, tales como encadenamientos productivos,
microempresas agropecuarias, cooperativas rurales, otorgamiento de
rubros y subsidios agropecuarios, incentivos forestales, entre otras
mas, como resultado de la evolucién, transformacién y tendencias del
sector rural en general y del sector agropecuario en particular, lo cual
exige el desarrollo de sistemas productivos con amplios enfoques de
equidad, sostenibilidad y competitividad, haciendo frente asi a las
reformas y ajustes econdmicos y estructurales y a las exigencias

inevitables de la globalizacion de los mercados.

En el ambito del VRAEM, particularmente en el distrito de Ayna, la
produccién de cacao y café estd tomando importancia econémica hace
cinco afios aproximadamente, la que se manifiesta con el incremento
de las areas instaladas con estos cultivos, produccién que esta a cargo
de pequefios productores, esta produccién de dichos cultivos
demandan servicios del Estado, como la asistencia técnica; sin
embargo, este servicio poco 0 nada se ejecutan. Las instituciones
publicas, gobiernos locales, las cooperativas, contribuyen de alguna
manera a resolver la omision del servicio antes mencionado. El
mercado principal al que se destina la produccion de estos productos
es al exterior y cuyos precios se determinan en las bolsa de valores de
Nueva York y los paises que tienen mejores productividades, obtienen

mayores beneficios del comercio exterior.

El presente estudio se justifica desde un punto de vista de relevancia
social, que los elementos complementarios mas importantes para las
diferentes iniciativas que promueve el desarrollo del sector agrario, es
el proceso de acompafiamiento técnico, asesoramiento técnico y

capacitacion, puesto que desde alli se definen las bases que permitan
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1.6.

orientar de manera potencial y coherente los procesos tecnolégicos,
gerenciales y organizativos a nivel de productores de cacao y cafeé.

Desde un punto de vista de utilidad metodolégico, los resultados del
presente estudio serdn de utilidad al gobierno regional de Ayacucho,
para que puedan buscar nuevas estrategias en el proceso de

planificacion y gestion de la asistencia técnica.

En lo técnico, es necesario que los profesionales que laboran en la
Agencia Agraria Valle Rio Apurimac sigan aportando herramientas para
recuperar la imagen y dignidad del ejercicio profesional agropecuaria

en los cuales ejercen su labor.

En lo practico, los resultados de éste estudio, reportaran
recomendaciones que los funcionarios del Gobierno Regional
Ayacucho, Direccion Regional Agraria, decidiran en qué medida podran
ser viables para aplicar las medidas correctivas a que hubiera lugar,
para que la institucion fortalezca su actividad en la zona del VRAEM.

El presente trabajo de investigacion es factible porque se cuenta con
recursos humanos y materiales para su ejecucién. En primer lugar
porque no existe un estudio con el mismo planteamiento en el &mbito
escogido. En segundo lugar, se ha considerado realizar el estudio por
las facilidades que brinda la Agencia Agraria. Por otro lado se contara
con el apoyo de los productores involucrados en la presente

investigacion.

Hipotesis

Siendo la hipoétesis una explicacion tentativa o una respuesta posible a
una pregunta, Barriga (2013), menciona: “Para los hombres de ciencia

las hip6tesis son componentes fundamentales del pensamiento y de la

accidon humana’.
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1.7.

Por otro lado a opinion de (Hernadez Sampieri, Fernadez, & Baptista,
2003):

No todas las investigaciones plantean hipotesis. EI hecho de que
formulemos o no hipétesis depende de dos factores esenciales: el
enfoque del estudio y el alcance inicial del mismo. Las investigaciones
cuantitativas, cuyo meétodo es el deductivo si formulan hipotesis,
siempre y cuando se defina desde el inicio que su alcance sera
correlacional o explicativo, o en caso de un estudio descriptivo, que

intente pronosticar una cifra o un hecho.

Ademas, Supo (2016) citado por (Vargas Cuba, 2016) en su tesis
“Gestion de la calidad de agua para consumo humano en comunidades
rurales, Ayacucho 2016” de caracter descriptivo, sefiala que en un
estudio descriptivo se plantea hipotesis siempre y cuando el enunciado

del problema es una proposicion.

Corroborado por los fundamentos expuestos y siendo la presente
investigacion de nivel descriptivo cuyo método general no se basa en lo
deductivo, tampoco no pronostica una cifra un hecho, no es aplicable la
formulacion de las hipétesis. No existe manera de plantearse la
hipétesis ya que, el enunciado del problema no cumple un fin

proposicional.
Objetivos
Objetivo general
Determinar la calidad de asistencia técnica que brinda la Agencia

Agraria a los productores de cacao y café, distrito de Ayna, La Mar,
Ayacucho-2017.
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Objetivos especificos

Determinar la calidad de capacitacion que brinda la Agencia Agraria a
los productores de cacao y café, distrito de Ayna, La Mar, Ayacucho-
2017.

Determinar la calidad de asesoramiento técnico que brinda la Agencia
Agraria a los productores de cacao y café, distrito de Ayna, La Mar,
Ayacucho-2017.

Determinar la calidad de acompafiamiento técnico que brinda la

Agencia Agraria a los productores de cacao y café, distrito de Ayna, La
Mar, Ayacucho-2017.
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2.1.

METODO

Disefio de investigacion

El disefio de investigacion gira en torno a una variable de estudio; en
este caso, la asistencia técnica a los productores de cacao y café con
sus dimensiones de capacitacion, asesoramiento y acompafamiento

técnico.

Valderrama (2013), sostiene: “El disefio de investigacion tiene por
finalidad cumplir tres funciones: Proporciona las estrategias adecuadas
para responder a la formulacion del problema; permite comprobar el
cumplimiento de los objetivos; y permite verificar la verdad o falsedad

de la hipotesis” (p.58)

Para el caso de la presente investigacion, se ha definido el disefio
descriptivo de una sola variable, el mismo que consiste en que el
investigador busca y recoge informacion relacionada con el objeto de
estudio, no presentdndose la administracion o control de un
tratamiento, es decir esta constituida por una variable y una poblacion,

cuyo esquema es:

M-0O

Donde:
M: muestra con la que se va realizar el estudio

O: Observaciones relevantes a recoger sobre la muestra

2.2. Variables, operacionalizacion

2.2.1. Variables

Cérdova (2013), afirma que variable “es la caracteristica observable de
un colectivo que varia de unidad de observacion en unidad de

observacion. Asimismo, se puede decir que es la caracteristica o
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atributo que puede tomar diferentes valores 0 expresarse en
categorias” (p. 60).

A su vez Pino (2006) define: “variable es cualquier caracteristica,
cualidad o propiedad que presenta un fenomeno o hecho que varia y

puede ser medido o evaluado”. (p129).

El mismo autor precitado, manifiesta:

Las variables son los elementos mas constantes en toda la
investigacion cientifica, es decir estan siempre presentes en todas las
fases del proceso de la investigacion; en la observacion se las
descubre y mide; en la clasificacion se las agrupa; en la tabulacién se
las relaciona; en el analisis se las estudia e interpreta; en la prediccion
se tomaran ellas, su relaciones 0 su presencia 0 su ausencia como
condicionales. En general las variables son medidas por sus
indicadores, y tales indicadores son definidos a su vez por sus valores
(p. 131).

Para el desarrollo de la presente investigacion, la variable en estudio es
Asistencia técnica, a la que se le define de la siguiente manera:

Variable: Asistencia técnica.

La asistencia técnica se define como un proceso esencialmente
educativo mediante el cual extensionistas y productores logran un
conjunto de objetivos relacionados con el aumento de la productividad,
la adopcion de innovaciones tecnolbgicas, la capacitacion, el
fortalecimiento de las organizaciones y el desarrollo personal y de sus

comunidades (Caliva, 2013 p. 9).

2.2.2. Operacionalizacion de variables

Barriga (2005) define “Para los casos de las variables de alto grado de
abstraccion, que son las que caracterizan a la ciencia, se ha ideado un
procedimiento metodolégico para pasar de la variable abstracta a sus

referentes empiricos” (p. 281)
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El mismo, autor sefala los pasos de la operacionalizacion de variables

son los siguientes:

Definicion conceptual de la variable: La variable es parte de un cuerpo
tedrico y por tanto tiene dentro de ella un significado conceptual y es

relativa al cuerpo teorico del que forma parte.

Determinacion de las dimensiones: La variables no sélo son abstractas
sino muchas de ellas son complejas, no expresan una realidad
homogénea sino heterogéneas y por tanto es posible descomponerlas
analiticamente en sus partes componentes para poder estudiarlas
mejor, dependiendo del marco teorico, de alli el manejo de un buen

marco teorico.

Determinacion de los indicadores de cada una de las dimensiones de la
variable: Para cada una de las dimensiones se selecciona los

indicadores que permitan reconocer en el mundo empirico el concepto.

A lo sefalado, Carrasco (2009) acota, “Es un proceso metodolégico
gue consiste en descomponer deductivamente las variables que
componen el problema de investigacion, partiendo desde lo mas
general a lo mas especifico, es decir en dimensiones, indicadores e
items” (p. 226).

En este entendido tedrico y enmarcandonos en la guia de investigacion

de la Universidad César Vallejo, se realiza la operacionalizacion de la

variable descomponiendo en sus respectivos componentes.
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Escala de
Variable Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicién
El Instituto Interamericano de Servicio que presta la Agencia
Cooperamo_n para la Agncul_tura—IIC_:A, Agraria Valle Rio Apurimac a los
(2013), define que la asistencia técnica pequerios medianos
es un proceso esencialmente educativo agricultores del d)?strito de Avna. a
mediante el cual extensionistas Yy través de profesio%aléS'
productores logran en conjunto objetivos INCENieros agrénomos forestaleé N° de
relacionados con el aumento de la geniel 9 t. . Capacitacion capacitaciones -
S 2 y técnicos agropecuarios, tiene Ordinal:
productividad, la adopcién de . eventos rainal.
! . 6ai I propdsito de que los productores
s mnova_\tcmp,es |t ticlno_oglceis, de | @ |se faciliten el acceso a la N° d duct 1 Totalmente en
capacitacién, el fortalecimiento de las P . . e productores
o pacitac tecnologia disponible, mejorando . proat d d
c I . : .
organizaciones y el desarrollo personal y sus conocimientos mediante Asesoramiento agropecuarios esacuerdo
(8} : . , .
@ de sus comunidades. técnico 2 En desacuerdo
(] . . .
= S . Capacitacién roporciona -
e Asi mismo FAO, (2016) conceptualiza conocimientos que Iespper:mitena N° visitas al|3 De acuerdo
o que los servicios de Asistencia y los roductores  fortalecer  la Acompafiamient | unidades 4 Totamente de
2 Extension Rural (ATER) son un p . - o técnico agropecuarias.
0 . . capacidad para la innovacion. d
< importante instrumento para fortalecer a acuerdo

los agricultores familiares, mejorando su
desempefio  productivo, su calidad
nutricional, sus ingresos y, en Ultima
instancia, su calidad de vida. Ademas
indica que es particularmente importante
contar con servicios de ATER que
respondan a las demandas de los
usuarios y que los involucren al maximo
en su implementacion.

Asesoramiento técnico aconseja,
opina, y advierte. Proporciona
ayuda en el proceso de toma de
decisiones.

Acompafiamiento técnico tiene
que ver con el apoyo directo, la
atencion in situ. Todos ellos se
medirdn con un cuestionario de
encuesta.
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2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacién
La poblacion es el conjunto total de elementos, sujetos y objetos a los
que se refiere la investigacion y estas deben estar bien delimitadas
teniendo en cuenta las caracteristicas, lugar y tiempo (Quispe 2012
p.23)

Una poblacion de investigacion, en opinion de Quezada (2010) “es
conjunto de todos los individuos (personas, objetos, animales, etc.) que
porten informacion sobre el fendmeno que se estudia, constituye el

conjunto de elementos que forma parte del grupo de estudio” (p. 95)
En la siguiente tabla se ilustra la distribucion de la poblacion
considerada para el estudio se considera a los productores de cacao y

café del distrito de Ayna, La Mar, Ayacucho-2017. N = 50.

Tabla 1. Poblacién de estudio.

Productores Cultivo Varones Mujeres  Total
Las Palmas Cacao 14 05 19
Ccentabamba Café 29 02 31
Total 43 07 50

Fuente: Padron General de Asistencia técnica distrito de Ayna Agencia Agraria
VRA.

2.3.2. Muestra
Por la facilidad de disponer la informacién, no fue necesario calcular la

muestra, por el cual se determiné realizar el trabajo con toda la

poblacién que comprende el estudio
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciébn de datos, validez y
confiabilidad

2.4.1. Técnicas

De acuerdo a Valderrama (2002), se entiende por técnica al conjunto
de mecanismos, medios y sistemas para recolectar los datos, las
cuales sirven para la mejor administracion de recursos y la

comunicabilidad de los resultados (p. 21)

Un concepto concordante con el parrafo anterior es el brindado por
Quispe, (2012) en el que se entiende por técnica al conjunto de
procedimientos operativos que permiten recoger de manera eficiente
informacion en una muestra determinada, con economia de tiempo y

esfuerzo (p. 23)

Para el caso de nuestro estudio se considerd utilizar la siguiente:
Nombre de la Variable: Asistencia Técnica

Técnica: Encuesta

2.4.2. Instrumentos

De acuerdo a Valderrama y Ledn, (2009) vienen a ser los medios o
recursos elaborados o elegidos por el investigador y se aplican para
recopilar la informacién en la muestra, ademas que estos se elaboran

de acuerdo a lo establecido en la operacionalizacion de variables

En la presente investigacibn se empleard como instrumento el
cuestionario, el cual contiene un conjunto de preguntas destinadas a
recoger, procesar y analizar informaciones sobre hechos o fenGmenos
en todas sus dimensiones estudiados, en sintesis la medicion de la
variable se realizara a través de encuestas realizadas en la comunidad

de Las Palmas y Ccentabamba a productores de cacao y café; el cual
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esta conformado por 20 items con una escala de medicidon que se
detalla a continuacion:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = De acuerdo

4 = Totalmente de acuerdo

2.4.3. Validez

Como sefiala Hernandez & otros (2010):

La validez en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir. En tanto, la
validez total de un instrumento de medicién se evalla sobre las base
de todos los tipos de evidencia. Cuanto mayor evidencia de validez de
contenido, de validez de criterio y validez de constructo tenga un
instrumento de medicidn, este se acercara mas a representar la(s)

variable(s) que pretende medir. (p.32)

La validez del contenido del instrumento fue realizada con el coeficiente
de correlacibn de Pearson en mérito a este resultado se aplico la
prueba piloto para determinar el grado de confiabilidad del instrumento.
Este promedio, segun la ficha de validacién consignada en el anexo

significa que el instrumento es bueno.

2.4.4. Confiabilidad

Tomando en cuenta lo sefialado por Hernandez & otros (2010), “la
confiablidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que
su aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce resultados

iguales” (p. 12)

La prueba de confiabilidad sobre la validez del instrumento se

desarroll6 en funcion de la prueba piloto aplicada a los 50 productores
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2.5.

2.6.

(19 cacaoteros y 31 cafetaleros. Para tal fin, se utilizd el Coeficiente
Alpha de Cron Bach.

De cuya aplicaciéon se obtuvo un coeficiente alfa de: 0,814. Este
resultado, demuestra: que el instrumento empleado tiene una

consistencia interna buena.

Método de analisis de datos

Los datos sistematizados constituyen el soporte de la informacién de la
investigacion, consecuentemente, el andlisis de los mismos se basa
fundamentalmente en el método cientifico, lo que Naupas, Mejia,

Novoa & Villagémez (2013) mencionan:

Es una categoria o0 un macro concepto que engloba principios, leyes
teorias y otros conceptos menores. Por tanto sus elementos principales
son: principios filosoficos, leyes universales del materialismo dialéctico
e histdrico, las teorias cientificas especificas de cada ciencia, las reglas
metodoldgicas, los métodos especiales o las técnicas de investigacion

de cada ciencia y los instrumentos de investigacion. (p. 23)

Por ser la presente investigacion de caracter descriptivo, el método de
analisis cualitativo se ha basado en la aplicacion de los fundamentos
de la estadistica descriptiva, a partir de ello se ha procedido a

establecer las discusiones y conclusiones respectivas.

Aspectos éticos

Para realizar la presente investigacion se ha solicitado al Director de la
Agencia Agraria Valle Rio Apurimac la informacion de registro de los
beneficiarios de asistencia técnica en el ambito de trabajo. Asi mismo
la autorizacion y logistica para el desplazamiento a las localidades de

Las Palmas y Ccentabamba, distrito de Ayna.
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Por otro lado se debe manifestar que la Universidad César Vallejo
exige cumplir con el adecuado uso de las normas APA, sexta edicion
en cuestion a las citas bibliograficas para brindarle mayor rigurosidad a
las investigaciones; ademas se ha incorporado el uso de la plataforma
virtual TURNITIN como exigencia obligatoria para todos los trabajos

académicos.

39



RESULTADOS

Capacitacion
Tabla 2
P1: La capacitacion recibida es de plena utilidad en el proceso de

produccién de cacao y café.

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
VélidoDe acuerdo 45 90,0 90,0 90,0
Totalmente de
10,0 10,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla se observa que 90%(45) de unidades de estudio ubican su
opinién en la valoracién de acuerdo, mientras que el 10%(5) ubican su

opinion en la valoracién totalmente de acuerdo.

Tabla 3
P2: Las ensefianzas brindadas en las capacitaciones me han ayudado

a mejorar la produccion de cacao y café.

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
ValidoEn desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
De acuerdo 39 78,0 78,0 86,0
Totalmente de
14,0 14,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla se observa que 78%(39) de unidades de estudio ubican su

opinidn en la valoracion de acuerdo, 14%(7) ubican su opinién en la
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valoracion totalmente de acuerdo y el 8%(4) ubican su opinion en la

valoracion en desacuerdo.

Tabla 4
P3: Los objetivos propuestos en las capacitaciones fueron alcanzados

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
ValidoEn desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
De acuerdo 34 68,0 68,0 70,0
Totalmente de
30,0 30,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla se observa que 68%(34) de unidades de estudio ubican su
opinién en la valoracion de acuerdo, 30%(15) ubican su opinién en la
valoracion totalmente de acuerdo y 2%(1) ubican su opinion en la

valoracién en desacuerdo.

Tabla 5
P4: Los contenidos tematicos de la capacitacion han sido acordes a la

necesidad, actualizados y practicos

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
ValidoEn desacuerdo 3 6,0 6,0 6,0
De acuerdo 40 80,0 80,0 86,0
Totalmente de
14,0 14,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla se observa que 80%(40) de unidades de estudio ubican su

opinidn en la valoracion de acuerdo, 14%(7) ubican su opinién en la
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valoracion totalmente de acuerdo y 6%(3) ubican su opinién en la

valoracion en desacuerdo.

Tabla 6
P5: El horario y duracién de la capacitacion fueron oportunas y

debidamente.

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
VélidoDe acuerdo 45 90,0 90,0 90,0
Totalmente de
10,0 10,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla se observa que 90%(45) de unidades de estudio ubican su
opiniodn en la valoracion de acuerdo, mientras 10%(5) ubican su opinién

en la valoracion totalmente de acuerdo.

Tabla 7
P6: La pertinencia y dominio del tema expuesto satisface sus

expectativas de aprendizaje

Porcentaje  Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
ValidoDe acuerdo 41 82,0 82,0 82,0
Totalmente de
18,0 18,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla se observa que 82%(41) de unidades de estudio ubican su
opiniodn en la valoracion de acuerdo, mientras 18%(9) ubican su opinién

en la valoracion totalmente de acuerdo.
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Tabla 8
P7: Las técnicas de comunicacién utilizadas fueron claros y precisos.

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
ValidoEn desacuerdo 1 2,0 2,0 2,0
De acuerdo 40 80,0 80,0 82,0
Totalmente de
18,0 18,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla se observa que 80%(40) de unidades de estudio ubican su
opinién en la valoracion de acuerdo, 18%(9) ubican su opinién en la
valoracion totalmente de acuerdo y 2%(1) ubican su opinién en la

valoracién en desacuerdo.

Tabla 9
P8: Los materiales entregados para la capacitacion fueron didacticos

que facilitaron la comprension.

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
ValidoEn desacuerdo 3 6,0 6,0 6,0
De acuerdo 38 76,0 76,0 82,0
Totalmente de
18,0 18,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla se observa que 76%(38) de unidades de estudio ubican su
opinién en la valoracion de acuerdo, 18%(9) ubican su opinién en la
valoracion totalmente de acuerdo y 6%(3) ubican su opinion en la

valoracion en desacuerdo.
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Tabla 10
La metodologia utilizada para el desarrollo de la capacitacion ayuda el

entendimiento practico.

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
ValidoEn desacuerdo 3 6,0 6,0 6,0
De acuerdo 41 82,0 82,0 88,0
Totalmente de
12,0 12,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla se observa que 82%(41) de unidades de estudio ubican su
opinién en la valoracion de acuerdo, 12%(6) ubican su opinion en la
valoracion totalmente de acuerdo y 6%(3) ubican su opinién en la

valoracion en desacuerdo.

Tabla 11
P10: El uso de equipos tecnolégicos es necesario para mejorar la

efectividad de la capacitacion

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
ValidoTotalmente en

6,0 6,0 6,0
desacuerdo
En desacuerdo 13 26,0 26,0 32,0
De acuerdo 27 54,0 54.0 86,0
Totalmente de

14,0 14,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla se observa que 54%(27) de unidades de estudio ubican su

opinidn en la valoracion de acuerdo, 26%(13) ubican su opinién en la
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valoracion en desacuerdo, 14%(7) ubican su opinidon en la valoracion
totalmente de acuerdo y 6%(3) ubican su opinidbn en la valoracion

totalmente en desacuerdo.

Asesoramiento técnico
Tabla 12
P11: El Sectorista demuestra habilidades de comunicacion, explicando

con claridad y ayudando a comprender.

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
ValidoEn desacuerdo 9 18,0 18,0 18,0
De acuerdo 31 62,0 62,0 80,0
Totalmente de
20,0 20,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla se observa que 62%(31) de unidades de estudio ubican su
opinién en la valoracién de acuerdo, 20%(10) ubican su opinion en la
valoracion totalmente de acuerdo y 18%(9) ubican su opinion en la

valoracion en desacuerdo.

Tabla 13
P12: El asesoramiento recibido estimula mi participacion, generando un

ambiente céalido y motivante.

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
ValidoEn desacuerdo 11 22,0 22,0 22,0
De acuerdo 37 74,0 74,0 96,0
Totalmente de
40 40 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0
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En la tabla se observa que 74%(37) de unidades de estudio ubican su
opinién en la valoracion de acuerdo, 22%(11) ubican su opinion en la
valoracion en desacuerdo y 4%(2) ubican su opinidn en la valoracion

totalmente de acuerdo.

Tabla 14
P13: La asesoria recibida sobre el crédito agropecuario, ha facilitado

acceder al crédito en una entidad financiera.

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
ValidoTotalmente en

2,0 2,0 2,0
desacuerdo
En desacuerdo 15 30,0 30,0 32,0
De acuerdo 30 60,0 60,0 92,0
Totalmente de

8,0 8,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla se observa que 60%(30) de unidades de estudio ubican su
opinién en la valoraciéon de acuerdo, 30%(15) ubican su opinién en la
valoracién en desacuerdo, 8%(4) ubican su opinién en la valoracion
totalmente de acuerdo y 2%(1) ubican su opiniébn en la valoracion

totalmente en desacuerdo.

Tabla 15
P14: La asesoria recibida respecto a la comercializacion, ha permitido
establecer estrategias de comercializacion para mis productos de

cacao y café.
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Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
ValidoTotalmente en

4.0 4,0 4,0
desacuerdo
En desacuerdo 13 26,0 26,0 30,0
De acuerdo 26 52,0 52,0 82,0
Totalmente de

18,0 18,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla se observa que 52%(26) de unidades de estudio ubican su
opinién en la valoracion de acuerdo, 26%(13) ubican su opinién en la
valoraciéon en desacuerdo, 18%(9) ubican su opinidn en la valoracion
totalmente de acuerdo y 4%(2) ubican su opinién en la valoracion

totalmente en desacuerdo.

Tabla 16
P15: La asesoria recibida en asociatividad, ha permitido el facil acceso

al mercado y otros beneficios.

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
ValidoTotalmente en

4.0 4.0 4.0
desacuerdo
En desacuerdo 16 32,0 32,0 36,0
De acuerdo 27 54,0 54.0 90,0
Totalmente de

10,0 10,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla se observa que 54%(27) de unidades de estudio ubican su

opinidn en la valoracion de acuerdo, 32%(16) ubican su opinién en la
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valoracion en desacuerdo, 10%(5) ubican su opinidon en la valoracion
totalmente de acuerdo y 4%(2) ubican su opinién en la valoracion

totalmente en desacuerdo.

Acompafamiento técnico
Tabla 17
P16: El acompafiamiento recibido ha fortalecido la aplicacion de

buenas practicas agricolas.

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
ValidoEn desacuerdo 6 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 41 82.0 82.0 94,0
Totalmente de
6,0 6,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla se observa que 82%(41) de unidades de estudio ubican su
opinién en la valoracion de acuerdo, 12%(6) ubican su opinion en la
valoracion en desacuerdo, 6%(3) ubican su opinién en la valoracion

totalmente de acuerdo.

Tabla 18
P17: El acompafamiento recibido ha permitido en mi finca la aplicacion

de nuevas tecnologias.

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
ValidoEn desacuerdo 5 10,0 10,0 10,0
De acuerdo 42 84,0 84,0 94,0
Totalmente de
6,0 6,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0
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En la tabla se observa que 84%(42) de unidades de estudio ubican su
opinién en la valoracion de acuerdo, 10%(5) ubican su opinion en la
valoracion en desacuerdo, 6%(3) ubican su opinion en la valoracion

totalmente de acuerdo.

Tabla 19
P18: ElI acompafiamiento recibido ha permitido en mi finca controlar

oportunamente las plagas y enfermedades.

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
ValidoEn desacuerdo 4 8,0 8,0 8,0
De acuerdo 44 88,0 88,0 96,0
Totalmente de
4,0 4,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla se observa que 88%(44) de unidades de estudio ubican su
opinién en la valoracién de acuerdo, 8%(4) ubican su opiniéon en la
valoracion en desacuerdo, 4%(2) ubican su opinién en la valoracion

totalmente de acuerdo.

Tabla 20
P19: El acompafiamiento recibido ha permitido el manejo de cosecha y

post cosecha de manera oportuna.

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
ValidoEn desacuerdo 2 40 40 40
De acuerdo 41 82,0 82,0 86,0
Totalmente de
7 14,0 14,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0
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En la tabla se observa que 82%(41) de unidades de estudio ubican su
opinién en la valoracion de acuerdo, 14%(7) ubican su opinion en la
valoracion totalmente de acuerdo y 4%(2) ubican su opinion en la

valoracion en desacuerdo.

Tabla 21
P20: El acompafiamiento recibido ha permitido la mejora en la cantidad

y calidad de acuerdo a las exigencias del mercado.

Porcentaje Porcentaje

FrecuenciaPorcentajevalido acumulado
ValidoEn desacuerdo 6 12,0 12,0 12,0
De acuerdo 36 72,0 72,0 84.0
Totalmente de
16,0 16,0 100,0
acuerdo
Total 50 100,0 100,0

En la tabla se observa que 72%(36) de unidades de estudio ubican su
opinién en la valoracion de acuerdo, 16%(8) ubican su opinion en la
valoracion totalmente de acuerdo y 12%(6) ubican su opinion en la

valoracion en desacuerdo.
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DISCUSION

En la dimension de capacitacion que contempla 10 preguntas, el
impacto generado fue favorable, pues de los 50 productores que son
unidades de estudio 78%(39), ubican su opinién en la valoracién de
acuerdo, 16%(8) ubican su opiniéon en la valoracion totalmente de
acuerdo y 6%(3) ubican su opinion en la valoracién desacuerdo; lo que
refleja  muy posiblemente lo aprendido tedricamente procedieron
aplicarlos de manera practica en sus predios agricolas, de esta forma
mejoraran sustancialmente los procesos productivos en las diferentes
etapas de sus cultivos de cacao y café, esta aseveracion por los
agricultores se sustenta en lo indicado por Ayala(2016) quien en su
trabajo de investigacion “plan de capacitacion para mejorar las
capacidades técnicas de los pequefios agricultores del Cantdn
Ventanas”, indica que es importante la instrumentalizacion de cursos
especializados que permita a los productores adquirir los
conocimientos necesarios para desarrollar sus cultivos y aumentar la
produccién, en sintesis podemos manifestar que la “capacitacion es el
mecanismo mas importante de acercamiento entre los productores y el
profesional y/o extensionista, para lograr interactuar y asociar
conocimientos y experiencias con el propoésito de ofrecer apoyo y lograr
gue la transferencia de conocimientos le permita al productor la
aplicacién de nuevas formas de realizar las actividades, de tal forma
gue logre mejorar su productividad, entonces uno de los pilares mas

importantes del servicio de asistencia técnica es la capacitacion.

En la dimension de asesoramiento técnico que contempla cinco
preguntas puntuales el impacto también fue favorable, pues del total de
unidades de estudio 60%(30), ubican su opinion en la valoracién de
acuerdo, 12%(6) ubican su opinion en la valoracion totalmente de
acuerdo, 26%(13) ubican su opinion en la valoraciéon desacuerdo y
2%(1) ubica su opinion en la valoracion totalmente desacuerdo, la
mayoria coincide que el servicio prestado por la Agencia Agraria es

buena, principalmente el trabajo haya consistido en asesorar a los
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productores en temas puntuales y facilmente llevados a la practica y/o
concretizados; lo cual es corroborado por Suaza(2012) en su tesis de
maestria en desarrollo rural quien concluye que la asistencia técnica en
su componente de asesoramiento técnico resulta una alternativa que

permite mejorar las capacidades.

En la dimension de acompafiamiento técnico el impacto fue mas
favorable, pues del total de productores en estudio 82%(41) ubican su
opinién en la valoracién de acuerdo, 9%(5) ubican su opinién en la
valoracion totalmente de acuerdo y 9%(5) ubican en la valoracion
desacuerdo, este resultado refleja que los cacaoteros y cafetaleros
coinciden que el trabajo realizado por la Agencia Agraria es buena
pues el técnico participa permanentemente al productor aportando en
la comprension del quehacer de la asistencia técnica como un proceso
integral que permite obtener mayor produccién y productividad, esta
aseveracion de los agricultores se sustenta segun Arana(2014) quien
en su trabajo de investigacion “identificacion y analisis de limitantes que
enfrentan las comunidades nativas de Anapate y Coriteni Tarso en la
selva central, donde concluye con una propuesta de modelo de
articulacion basada en fortalecimiento organizacional de los
productores, estableciendo de alianzas y contactos con los

demandantes, fortalecimiento técnico productivo.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada, los agricultores encuestados
en su mayoria orientan su opinién de que la asistencia técnica brindada
por la Agencia Agraria es un servicio de aprender haciendo donde
existe intercambio de saberes, conocimientos entre el personal
profesional-técnico con el productor de cacao y café, fortaleciendo de
esta manera la capacidad de gestion, la formacion de capital humano y
la formacién de capital social, generando diversos mecanismos de

innovacion estimulando su participacién mas activa.

La asistencia técnica que brinda la Agencia Agraria es considerada
cComo un apoyo, en capacitacion asesoramiento y acompafiamiento
técnico orientado a los productores, con transferencia de tecnologias y
sensibilizacion en todo el proceso productivo de sus cultivos, para la

mejora de calidad de vida del productor y su familia.

Los productores de cacao y café determinan que la calidad de
capacitacion que brinda la Agencia Agraria tiene un impacto favorable,
con un resultado de 94%(47), lo que ha permitido mejorar sus

capacidades en el proceso productivo de sus cultivos.

De la misma manera el asesoramiento técnico ha tenido impacto
favorable que ha contribuido en la mejora de transferencia tecnologico

en el manejo adecuado de sus cultivos con un resultado de 72%(36).

Asi mismo el acompafiamiento técnico de acuerdo a la investigacion
muestra un resultado favorable del 91%(46), debido a la articulacién
entre el productor y el personal técnico que ha creado rutas de acceso,

estrategias que garantizan la produccion y la productividad.
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VI.

RECOMENDACIONES

La investigacion estaba dirigida a determinar la calidad de asistencia
técnica que brinda la Agencia Agraria con la aplicacion de un
instrumento a los productores de cacao y café en localidades de Las
Palmas y Ccentabamba, distrito de Ayna, se recomienda que estos
resultados sean utilizados como fuente de planificacion y aplicacion de
estrategias de las entidades e instituciones ligadas al agro, de tal forma
gue orienten su accionar de acuerdo a las necesidades de los
productores contando con su participacion activa, propendiendo el

fortalecimiento y generaciéon de capacidades.

Teniendo en cuenta que el MEF otorga el presupuesto al sector publico
a través de tres categorias presupuestales: programas presupuestales,
acciones centrales y asignaciones presupuestarias que no resultan en
producto; se recomienda que la Direccién Regional Agraria como ente
ejecutor y teniendo como base los insumos de la presente
investigacion, elabore propuestas para conseguir mayor presupuesto
para las Agencias Agrarias a nivel regional, a través de los programas
presupuestales, pues los duefios de éstas son los sectores en este
caso el sector Agricultura, por ello se tiene que hacer gestiones a nivel
Central.

Se recomienda a los gobiernos locales y regionales se formule un plan
de asistencia técnica acorde a la realidad, identificando las
necesidades reales, potencialidades y factores limitantes del productor
cacaotero y cafetalero; lo cual permitira orientar de manera potencial y
eficiente el servicio de asistencia técnica con sus componentes de

capacitacién, asesoramiento técnico y acompafiamiento técnico.

Se recomienda que los programas y proyectos productivos que se
vienen ejecutando en el ambito del VRAEM, reoriente sus mecanismos
en la prestaciéon de servicios de asistencia técnica, pues tiene que

disefiarse de manera coherente con la politica agraria local y regional;
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lo cual permitira mayores posibilidades de gestion de recursos
econémicos, asi como una mayor sostenibilidad, equidad vy

competitividad.
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VIII. ANEXOS
ANEXO 1. INSTRUMENTOS

E' ESCUELA DE POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO

Objetivo: Valorar la calidad de asistencia técnica a productores de cacao y café

Instrucciones: Estimado agricultor estamos realizando un estudio investigativo sobre
la calidad de asistencia técnica que brinda la Agencia Agraria a productores de cacao y
café, distrito de Ayna, La Mar, Ayacucho-2017; para lo cual te pedimos tengas a bien
responder el siguiente cuestionario que nos permitira conocer su apreciacion. Te
recordamos que la informacion solo tiene validez para efectos investigativos. Muchas

gracias.

Nombres y Apellidos:

VALORACION
CRITERIOS 1 2 3 4
Totalmente en En De Totalmente

desacuerdo desacuerdo | acuerdo de acuerdo

DIMENSION I: CAPACITACION

La capacitacion recibida es de
plena utilidad en el proceso de
produccién de cacao y café.

Las ensefianzas brindadas en
las capacitaciones me han
ayudado a mejorar la produccion
de cacao y café

Los objetivos propuestos en las
capacitaciones fueron
alcanzados.

Los contenidos tematicos de la
capacitacion han sido acordes a
la necesidad, actualizados vy
practicos.

El horario y duracion de la
capacitacion fueron oportunas
y debidamente.

La pertinencia y dominio del
tema expuesto satisface sus
expectativas de aprendizaje.

Las técnicas de comunicacion
utiizadas fueron claros vy
precisos.

Los materiales entregados para
la capacitacion fueron didacticos
que facilitaron la comprension.
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La metodologia utilizada para el
desarrollo de la capacitacion
ayuda al entendimiento practico.

El uso de equipos tecnolégicos
€S hecesario para mejorar la
efectividad de la capacitacion.

DIMENSION II: ASESORAMIENTO TECNICO

El Sectorista demuestra
habilidades de comunicacion,
explicando con claridad vy
ayudando a comprender.

El asesoramiento recibido
estimula mi participacion,
generando un ambiente célido y
motivante.

La asesoria recibida sobre el
crédito agropecuario, ha
facilitado acceder al crédito en
una entidad financiera.

La asesoria recibida respecto a
la comercializacién, ha permitido
establecer estrategias de
comercializacion para mis
productos de cacao y cafeé.

La asesoria recibida en
asociatividad, ha permitido el
facil acceso al mercado y otros
beneficios.

DIMENSION lIl: ACOMPANAMIE

NTO TECNICO

El acompafiamiento recibido ha
fortalecido la aplicacion de
buenas practicas agricolas.

El acompafiamiento recibido ha
permitido en mi finca la
aplicacion de nuevas
tecnologias.

El acompafamiento recibido ha
permitido en mi finca controlar
oportunamente las plagas vy
enfermedades.

El acompafamiento recibido ha
permitido el manejo de cosecha
y post cosecha de manera
oportuna.

El acompafamiento recibido ha
permitido la mejora en la
cantidad y calidad de acuerdo a
las exigencias del mercado.

59




FICHA TECNICA

INSTRUMENTO Encuesta a Productores

AUTOR PGAT: Plan General de Asistencia Técnica Minagricultura
PROCEDENCIA Colombia

ANO DE ELABORACION |2016

OBJETIVO

Tiene como objetivo recoger opinion de los productores de
cacao y café sobre la calidad de asistencia técnica que brinda
la Agencia Agraria, en el distrito de Ayna, La Mar, Ayacucho-
2017.

ADMINISTRACION

Es aplicada por parte de los investigadores a través de las

visitas y entrevistas con los productores.

TIEMPO DE APLICACION

Indistinto

AREAS QUE EVALUAN
LOS REACTIVOS

Variable: Asistencia técnica.

Dimensiones:
Capacitacion.
Asesoramiento técnico.

Acompafamiento técnico.

POBLACION

50 productores: 19 cacao y 31 café, distrito de Ayna.

MUESTRA A APLICAR

50 productores: 19 cacao y 31 café, distrito de Ayna.

VALIDEZ y
CONFIABILIDAD

Validez estadistica a través de coeficiente de correlacién de
Pearson; confiabilidad por consistencia interna determinado

con el coeficiente alfa de Cron Bach.

ESCALA Y CATEGORIAS
DE MEDICION

Escala: Ordinal

Categorias: Totalmente en desacuerdo, En desacuerdo, De

acuerdo y Totalmente de acuerdo.

Fuente: PGAT: Plan General de Asistencia Técnica Minagricultura, Colombia 2016, adaptado

por los investigadores.
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ANEXO N° 2. VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

VARIABLE 1: ASISTENCIA TECNICA

P20

P19

P18

D3 = ACOMPANAMIENTO

P17

P16

P15

P14

P13

D2 = ASESORAMIENTO

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

PS5

D1 = CAPACITACION

P4

P3

P2

P1
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0.308| 0.335] 0.220| 0.353| 0.364| 0.513| 0.351| 0.309| 0.360| 0.713| 0.526| 0.540| 0.681 | 0.757| 0.808 | 0.412| 0.307| 0.478] 0.305| 0.391
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CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Resumen de procesamiento de casos

N %0

|Casos Valido 50 100,0
Excluido® [0 0

Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N° de elementos

,814

20
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MATRIZ DE DATOS Y CLAVES PARA MATRIZ DE DATOS

P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10

P1
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P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

P11
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P1

P2

P3

P4

PS5

P6

P WP WP, wWwpbkPAANMNMNNMNMNNDNWNW

A W N PP A W DN P A W N P A W N P

A W N P

I

W W wWwNNWWWPA WNDNWWN

W wh wWWWwWWwWwpkLWNWWWW
W wwwwpkrwks,wwwwnNnw

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

W wwwwpkrwks,wwwwnNnw

W W W wwwwwwwwnNnNww

W w P wWWWwWwWwWwwwwwwwnN

W W W wwwwwwwwwww

W s WWLWWWWPHPWWPEWWW

W wwwwphpbwwwwwnNnps~EdN
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P7

P8

P9

P10

P11

P12

P13

P14

A W N P A W N PP A W DN P A W N P A W N P A W N P A W N P B

A W N P

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

67



P15

P16

P17

P18

P19

P20

A W N P A W N P A W DN P A W N P A W N P

A W DN P

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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ANEXO N° 3. CONSTANCIA EMITIDA POR LA INSTITUCION

-, GUEIERND REGIONAL DS AYACUCHD
\O TPEMCIS GENERAL REGONAL
BESEND A PERIDNAL 02 DESATROLLD ESOMMED
st SATECCON PISIINA, LGRARA
ABENCIN ATFAAIE VALLE B0 SPURMAT
W% 2B OND LN ST Y

TR i EONNOS g Reroniihwzoon Necone

EL DIRECTOR DE LA AGENCIA AGRARIA VALLE RIO APURIMAC, DE LA
DIRECCION REGIONAL AGRARIA, DEL GOBIERNO REGIONAL AYACUCHO,

OTORGA LA PRESENTE:
CONSTANCIA

Qe es peitica de la Agoncia Agrana Valle Rio Apurimac. de la Direccign Reguonal

Agrana Ayacucho, otorgas '3 presente CONSTANCIA a3 los estudiant=s de
Posgrado-UCY en ias persenas de ORE AVALOS Carles ¢ HUAMANI ROCA

Ever. quenes han venmda desarroliande con os aghcultores beneficianos cel
SETVICIO G& asislencia ecrica que bnada ia nshiucién 3 micarge. en 1as localdades
de las Paimas y Ccentabamba, cel cistrito de Ayra provincir de |a Mar Cuys
aphcacon del nstrumento basado en el 1tulo de |a Tesis: "Calidad de asistencia
técnica que brinda la Agencia Agraria a productores de cacao y café, distrito

de Ayna, La Mar, Ayacucho-2017" fa s oo cr manea glicas y ehoenoia

Se otorga |2 oresente CONSTANCIA en virud a la CARTA N° CO2 2018/UCY-
AYACUCHO ge feena Z5/052018 v a pebaen de los interesados, para les fines

Qqua astimen por conveniente

San Franoisco Julio g 2013

_.- W )/ln{!ﬁ ks RA

7 ,:‘ -
u;"u::_.lo:rr ' .‘;}L""A (e
_ S /'__./
gt v asyasdnirferesaisrrne
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ANEXO N° 4. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMAS OBJETIVOS VARIABLE METODOLOGIA
General General Variable 1 Disefio de investigacion
¢Cudl es la calidad de asistencia técnica | Determinar la calidad de asistencia Descriptivo

que brinda la Agencia Agraria a
productores de cacao y café, distrito de
Ayna, La Mar, Ayacucho-20177?

Especificos

¢, Cudl es la calidad de capacitacion que
brinda la Agencia Agraria a productores
de cacao y café, distrito de Ayna, La
Mar, Ayacucho- 2017?

¢;Cudal es la calidad de asesoramiento
técnico que brinda la Agencia Agraria a
productores de cacao y café, distrito de
Ayna, La Mar, Ayacucho- 20177

¢,Cudl es la calidad de acompafiamiento

técnico que brinda la Agencia Agraria a

productores de cacao y café, distrito de
Ayna, La Mar, Ayacucho- 2017?

técnica que brinda la Agencia Agraria a
los productores de cacao y café, distrito
de Ayna, La Mar, Ayacucho-2017.

Especificos

Determinar la calidad de capacitacion
que brinda la Agencia Agraria a los
productores de cacao y café, distrito de
Ayna, La Mar, Ayacucho-2017.

Determinar la calidad de asesoramiento
técnico que brinda la Agencia Agraria a
los productores de cacao y café, distrito
de Ayna, La Mar, Ayacucho-2017.

Determinar la calidad de
acompafamiento técnico que brinda la
Agencia Agraria a los productores de
cacao y café, distrito de Ayna, La Mar,
Ayacucho-2017.

Asistencia Técnica.

Dimensiones

Capacitacion

Asesoramiento
técnico

Acompafiamiento
técnico

Poblacién
Productores de cacao y café del
distrito de Ayna. N=50

Muestra:

19 productores de cacao y 31
productores de café en el distrito
de Ayna, provincia de La Mar,
Ayacucho-2017

Técnicas e instrumentos
Cuestionario de Encuesta
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ANEXO N° 5. OTRAS EVIDENCIAS

DECLARACION JURADA

Yo, Huamani Roca, Ever; identificada con DNI N° 42796694, estudiante del
Programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo,
sede filial Trujillo; declaro que el trabajo académico titulado: “Calidad de
Asistencia Técnica que brinda la Agencia Agraria a productores de cacao y
café, distrito de Ayna, La Mar, Ayacucho -2017”.

Presentada, en 77 folios para la obtencion del Grado Académico de Magister
en Gestion Puablica es de mi auditoria.

Por lo tanto, declaro lo siguiente:

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificado correctamente toda cita textual o de paréafrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las
normas de elaboracién de trabajos académicos.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente
sefaladas en este trabajo.

Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado
completa ni parcialmente para la obtencion de otro grado académico.
Soy consciente que mi trabajo puede ser revisado electronicamente en
bldsqueda de plagios.

De demostrar uso material ajeno sin debido reconocimiento de su fuente
0 autor, me someto a las sanciones que determinan el procedimiento
disciplinario.

Ayacucho, 28 de julio de 2018.

Huamani Roca, Ever
N° 42796694
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DECLARACION JURADA

Yo, Oré Avalos, Carlos; identificada con DNI N° 28298215, estudiante del
Programa de Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo,
sede filial Trujillo; declaro que el trabajo académico titulado: “Calidad de
Asistencia Técnica que brinda la Agencia Agraria a productores de cacao y
café, distrito de Ayna, La Mar, Ayacucho -2017".

Presentada, en 77 folios para la obtencion del Grado Académico de Magister
en Gestion Puablica es de mi auditoria.

Por lo tanto, declaro lo siguiente:

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion, identificado correctamente toda cita textual o de paréafrasis
proveniente de otras fuentes, de acuerdo con lo establecido por las
normas de elaboracién de trabajos académicos.

No he utilizado ninguna otra fuente distinta de aquellas expresamente
sefaladas en este trabajo.

Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado
completa ni parcialmente para la obtencion de otro grado académico.
Soy consciente que mi trabajo puede ser revisado electrénicamente en
bldsqueda de plagios.

De demostrar uso material ajeno sin debido reconocimiento de su fuente
0 autor, me someto a las sanciones que determinan el procedimiento
disciplinario.

Ayacucho, 28 de julio de 2018.

Oré Avalos, Carlos
N©° 28298215
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| ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE LOS TRABAJOS
ACADEMICOS DE LA UCV

Yo, Oseas Aristides Obregon Villantoy, docente del Programa de Maestria en Gestién
Publica de la Escuela de Posgrado - Truijillo; y revisor del trabajo académico titulado:
Calidad de Asistencia Técnica que brinda la Agencia Agraria a productores de cacao y
café, distrito de Ayna, La Mar, Ayacucho-2017, de los estudiantes Ever Huamani Roca
y Carlos Oré Avalos, he constatado por medio del uso de la herramienta turnitin lo

siguiente:

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud de 24 % verificable en el
Reporte de Originalidad del programa turinitin, grado de coincidencia minimo que
convierte el trabajo en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las

normas del uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Trujillo, 16 de agosto de 2018

O/ et

Oseas Aristides Ob'r'/eg()n Villantoy
DNI: 28309477
Docente
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Tesis:
Calidad de Asistencia Técnica que brinda la Agencia Agraria a productores
de cacao y café, distrito de Ayna, La Mar, Ayacucho-2017.

Estudiantes: Ever Huamani Roca y Carlos Oré Avalos,
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