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RESUMEN

Esta presente investigacién tiene como objetivo determinar de qué manera el
régimen laboral MYPE se relaciona con la rentabilidad en la empresa Dimera
Servicio Multiple S.A.C., Arequipa, 2021, el enfoque de esta investigacion es
cuantitativa con un estudio basico a nivel descriptivo - correlacional, disefio de
investigacion no experimental. Para esta investigacion se tomé como poblacién a
trabajadores de la empresa Dimera Servicio Multiple S.A.C., la muestra esta
compuesta por 30 trabajadores, y se usG como técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario. En conclusion, presenta un resultado que muestra que
existe una relacion entre ambas variables, p=0,032<0.05 al mismo tiempo se obtuvo
un Rho=393 puesto que dicho resultado presenta una correlacion positiva débil.

Palabras clave: Laboral, rentabilidad, MYPE.



ABSTRACT

The objective of this present investigation is to determine how the MYPE labor
regime is related to profitability in the company Dimera Servicios Multiples SAC,
Arequipa, 2021, the focus of this investigation is quantitative with a basic study at a
descriptive level - correlational, design of nonexperimental research. For this
research, workers of the company Dimera Servicios Mdltiples S.A.C. were taken as
a population, the sample is made up of 30 workers, and the survey was used as a
technique and the questionnaire as an instrument. In conclusion, it presents a result
that shows that there is a relationship between both variables, p=0.032<0.05 at the
same time, a Rho=393 was obtained since said result presents a weak positive

correlation.

keywords: Labor, profitability, MYP



I. INTRODUCCION

El régimen laboral es una materia de reconocimiento en la actividad contable
considerando los cambios sociales y econdmicos en todas las regiones del mundo,
las empresas MYPES son las que mas generan puestos de trabajo, lo cual significa
qgue es un sector conglomerado con grandes posibilidades de ser parte de una
poblacion econémicamente activa (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).
En los paises latinoamericanos existen grandes problemas sociales como la
pobreza y las empresas MYPES son pilares porque contribuyen en el crecimiento
econdémico y desarrollo social generando empleo en muchos paises, y el régimen
laboral ha sido una herramienta para la formalizacion y crecimiento econémico de
las MYPES, que fue creado para solucionar el problema de los sobrecostos
laborales Sanchez, (2016). Asimismo, la rentabilidad contribuye a que las empresas
sean mas eficientes en sus inversiones y esto les permita a tener una solvencia
econdémica y un crecimiento en sus utilidades lo cual generaria el desarrollo

econdmico de la empresa.

Segun Dini & Stumpo (2020) sefialan en los distintos estudios de investigacion a
nivel internacional, que las Pymes en Latinoamérica lograron un pobre desempefio
en su rentabilidad, lo cual impuls6 a que los paises desarrollen politicas publicas

que favorezcan a sectores empresariales.

En el Peru 85 de 100 trabajadores laboran en una MYPE y dichas empresas solo
entre el 50% y 60% son formales. Sin embargo, este sector aporta el 24% del PBI
nacional; existe una serie de razones que ocasiona la informalidad, muchas veces
son los tramites documentarios, la poca accesibilidad financiera y extincion de la
produccion y los rigidos e inalcanzables condiciones legales laborales, lo cual les
dificulta formalizar, porque de esta forma serian exigidos a pagar sueldos dificiles
de cumplir. Muchas micro y pequefias empresas no quieren formalizarse porque
tiene mayor presion de prestaciones sociales y carga tributaria, debido a estas
dificultades las empresas MYPES prefieren contratar personal con recibo por
honorario, con la finalidad de que disminuyan sus costos laborales, pero esto les
ocasiona consecuencias graves como las sanciones y multas impuestas por

entidades de fiscalizacion; lo cual generaria pérdidas en la rentabilidad de la



empresa MYPE Andina (2018). Entonces, el Régimen Laboral MYPE en el Pera
también constituye una forma de solucionar la problematica de los sobrecostos
laborales, a su vez se permitiria mejorar la rentabilidad de estas empresas o por lo
menos no afectarlas, teniendo en cuenta lo importante para el crecimiento del
emprendedor, ya que con la falta de rentabilidad la empresa podria estar envuelto
en problemas financieros y no podria cubrir sus obligaciones Cualli Financiera
(2020).

En lo referente a la problematica local en la empresa Dimera Servicios Multiples
S.A.C se detalla lo siguiente: La mala administracion en la contratacion de personal
cuando contratan con o sin recibo por honorarios para labores mayores de 4 horas,
falta de personal calificado en normas laborales, inadecuada solvencia econémica
de la empresa por la deficiente comunicacion y supervision de los ingresos y gastos
obtenidos, desconocimiento en temas de finanzas por el personal administrativo
para potenciar la rentabilidad de la empresa, inadecuada coordinacion entre

gerencia, area administrativa y area contable en los tramites administrativos.

Conforme a lo enunciado lineas arriba se determina el siguiente problema general
de investigacion: ¢De qué manera el régimen laboral MYPE se relaciona con la
rentabilidad en la empresa Dimera Servicios Mdltiples S.A.C. Arequipa, 2021?,
como problemas especificos: ¢De qué marera los beneficios laborales micro y
pequefia empresa se relaciona con la rentabilidad en la empresa?,¢,De qué manera
los costos por infraccion se relacionan con la rentabilidad en la empresa ?,¢,De qué
manera el régimen laboral MYPE se relaciona con la rentabilidad econdmica en la
empresa?,¢,De qué manera el régimen laboral MYPE se relaciona con la
rentabilidad financiera en la empresa?. Entonces, el estudio se justifica por
conveniencia porque contribuira como antecedente y conocimiento al investigador
para las proximas investigaciones. Del mismo modo, el estudio adquiere relevancia
social ya que influirh a mejorar la rentabilidad de las micro empresa y pequefia
empresa, y mejora de los beneficios laborales de los trabajadores, asi mismo, valor
tedrico porque tomard como referencia a los autores que investigaron acerca de
estas variables, permitiendo ampliar los conocimientos para la investigacion,
implicancia practica porque aborda un problema en la poblacion que sera
explicado a partir del estudio y con ello se emprenderan medidas que permitan



regular las manifestaciones de dicha problematica. Asi mismo, el estudio es de
utilidad metodoldgica ya que seguirad pasos rigurosos y sistematicos, propios del
método cientifico que permitiran arribar a conclusiones objetivas. Al mismo tiempo,
esta investigacion tiene una informacion real y veraz, para analizar la relacion del
régimen laboral MYPE y la rentabilidad. El objetivo general es: Determinar de qué
manera el régimen laboral MYPE se relaciona con la rentabilidad en la empresa
Dimera Servicios Multiples S.A.C. Arequipa, 2021. Como objetivos especificos se
tiene los siguientes: Determinar de qué manera los beneficios laborales de la micro
y pequefia empresa se relaciona con rentabilidad en la empresa; determinar de qué
manera los costos por infraccion se relaciona con la rentabilidad en la empresa;
determinar de qué manera el régimen laboral MYPE se relaciona con la rentabilidad
econdémica en la empresa; determinar de qué manera el régimen laboral MYPE se
relaciona con la rentabilidad financiera en la empresa. Por ultimo, la hipoétesis
general pretende demostrar cémo: EI Régimen laboral MYPE se relaciona
significativamente con la rentabilidad en la empresa Dimera Servicios Mdltiples
S.A.C. Arequipa 2021; hipotesis especifica: Los beneficios laborales de la micro
y pequefia empresa se relaciona significativamente con la rentabilidad en la
empresa; los costos por infraccibn se relacionan significativamente con la
rentabilidad en la empresa; el régimen laboral MYPE se relaciona
significativamente con la rentabilidad econdmica en la empresa; y el régimen
laboral MYPE se relaciona significativamente con la rentabilidad financiera en la

empresa.



Il. MARCO TEORICO.

En investigaciones a nivel internacional se tiene a Rodriguez & Avilés (2020) Las
PYMES en Ecuador. (Articulo cientifico). Universidad Catdlica. Manabi-Ecuador,
esta investigacion tuvo como objetivo analizar la situacion problematica de las
empresas PYMES en el Ecuador, El método basico utilizado en este estudio es
cualitativo, no empirico y concluye que las PYMES son una estrategia para reducir
el desempleo y la pobreza, sin embargo, las politicas neoliberales han hecho que
las empresas se encuentren estancadas y los nuevos emprendedores fracasen.
Asi mismo, Pefia (2016) en su investigacion titulada: Las pequefas y medianas
empresas (pymes) y los factores de riesgo en el sector financiero de Bolivia, (Tesis
de pregrado). Universidad Mayor de San Andrés-La Paz- Bolivia, tuvo el objetivo
de conocer como las empresas MYPES en el periodo 2007-2013 contribuyen en
los factores econdmicos y sociales del estado, se aplico el método explicativo,
deductivo e inductivo y concluye que de 10 pequefias y micro empresas aportan el
50 % de la economia nacional, del mismo modo, Candelaria, Bracho y Villasmil
(2015) Impacto Econdémico de la Legislacion Laboral en Venezuela. (Articulo
cientifico). Universidad del Zulia- Venezuela, su objetivo fue velar y asegurar los
derechos de los trabajadores y analizar el impacto econémico de las empresas y
concluye que las normas son muy punitivas para las empresas en Venezuela y
demasiado protectores para los trabajadores, por ende, demuestra una baja de PBI.
Por su parte, Caraballo (2015) en la investigacion titulada; Analisis de los Factores
que Determinan la Rentabilidad de las Microempresas en el Area sur de Puerto
Rico para el 2012. (Tesis de Postgrado). Universidad del Turabo. Gurabo- Puerto
Rico, tuvo la finalidad de analizar y determinar la rentabilidad de la microempresa,
asi mismo en la investigacion usaron el método cuantitativo, tipo de investigacion
descriptiva donde tiene como muestra por conveniencia, por el cual se concluyé
gue las microempresas de Puerto Rico les faltan el conocimiento administrativo y
orientacion empresarial, de esta manera puedan mejorar el acceso a financiamiento
para el crecimiento econdmico de la empresa. Arguelles, Quijano y Fajardo (2017)
en su investigacion titulado; Rentabilidad y Calidad de Vida Laboral del Municipio
de Campeche-México del sector turistico.(Articulo Cientifico) Universidad

Auténoma de Campeche — México, tuvo como objetivo analizar como la calidad de



vida laboral influye en la rentabilidad de una empresa, este trabajo de investigacion
es descriptiva y correlacional, tuvo como muestra a 33 empresas donde se
localizaron a 264 empleados de los hoteles, restaurantes y bares; y concluyen que
al mejorar el estilo de vida de los trabajadores se vera reflejado en el rendimiento
de la empresas y esto conlleva el beneficio a los propietarios e incluso de los

inversionistas en el corto, mediano o largo plazo.

En investigaciones nacionales como: Retd (2019). Régimen laboral especial
MYPE y su efecto en la rentabilidad de los centros médicos de San Borja 2019.
(Tesis de Pregrado) Universidad César Vallejo. Lima -Peru. Su objetivo es conocer
el efecto del régimen laboral de las MYPES en la rentabilidad de una empresa
mediante la técnica de la encuesta para la recopilacién de datos. y concluye que al
aplicar un régimen laboral MYPES tiene un efecto significativo en la rentabilidad
econdémica de la empresa y la mejor calidad de prestacion para el cliente. Asi
mismo, Olortegui & Rodriguez (2019) en su investigacion titulada: Taller del
Régimen Laboral MYPE y su Contribucion a la Gestion Financiera de las
Microempresas de la Asociacion La Gran Feria Electronica, distrito de Truijillo, afio
2019. (Tesis de Pregrado). Universidad Privada Antenor Orrego. Trujillo- Perd, el
objetivo fue analizar como el régimen laboral MYPES incide en el desarrollo y
estudio de las finanzas en la empresa; con un método aplicado, una orientacion
cuantitativa y nivel relacional, que involucré como muestra a 13 propietarios de
MYPES. Como resultados se hallé que el régimen laboral MYPE se conecta con la
necesidad financiera; por ello, se concluyé que la capacitacion y acogimiento al
régimen tributario MYPE ayudara con una mejor en la gestion de las finanzas en
las empresas. También, Barrientos & Ruiz (2020) en su investigacion titulada; El
acogimiento al régimen laboral especial MYPE de la empresa ASCLA Soluciones y
Servicios E.l.LR.L., 2019. (Tesis de Licenciatura). Universidad Privada del Norte.
Lima — Peru, tuvo como objetivo analizar la relacion que tiene la rentabilidad al
acogerse al régimen laboral MYPE en la empresa; el estudio que desarrollé con un
método aplicado, orientacién cuantitativa y nivel relacional, que involucré una
muestra de 10 colaboradores. Como resultados se hallé que al optar por régimen
laboral MYPES permitio un decrecimiento de 4.13% de los costos laborales y un

incremento en la rentabilidad; por ello concluyeron que al acoger al régimen laboral



especial MYPES se relaciona con la rentabilidad en la empresa. Ampudia &
Jauregui (2020) en la investigacion titulada; Régimen Especial y sus costos
laborales. Una herramienta de promocion de la Micro y Pequefia Empresa. (Tesis
Pregrado). Universidad Peruana Unidn. Lima- Perq, el objetivo es analizar de qué
manera el régimen laboral MYPES esta asociada con la rentabilidad en las MYPES;
el estudio se desarrollé6 con un método aplicado, orientacion cuantitativa y nivel
descriptivo, que involucré como muestra a articulos cientificos. Como resultados se
hallé que el régimen laboral MYPES es un instrumento que permite la disminucién
del costo laboral y la carga laboral; se concluye que resulta de gran beneficio
acogerse a este régimen. Sinche (2021) en su investigacion titulada; El régimen
laboral MYPE y su impacto en la rentabilidad de la empresa inversiones y
representaciones juntos SAC, 2017. (Tesis de Pregrado). Universidad Peruana Los
Andes. Huancayo- Perul, como objetivo fue determina el impacto entre el régimen
laboral MYPE vy la rentabilidad en la organizacion; el estudio se desarroll6 con un
método aplicado, orientacién cuantitativa y nivel relacional, que involucr6 como
muestra a los informes trimestrales del 2015-2018. Como resultados se hallé que
existe relacion entre el réegimen MYPE vy la rentabilidad en la empresa, por ello, el
autor concluyé que los beneficios que propicia el régimen laboral MYPE influyen
positivamente en la rentabilidad de la empresa.

El régimen laboral se define como una herramienta para formalizar y desarrollar
el crecimiento econdmico de las MYPES, este régimen laboral tiene como propadsito
de que los trabajadores ingresen a planilla por lo que se busca frenar la
informalidad, a si mismo, este régimen fue pensando en la realidad del sector
econdémico Chaname (2021). La ley N° 30056 fue creada el 02 de julio del 2013,
con el propésito de promover las inversiones privadas en diferentes ambitos
econdmicos nacionales. La finalidad de esta ley es establecer la formalizacion,
competitividad, promocion, y el crecimiento de las empresas MYPES para aumentar
la oferta de empleos, rentabilidad, productividad de esta manera contribuye con el

crecimiento econémico del pais Villar (2020)

Verona (2020) manifiesta que las empresas MYPES estan compuestas por
personas nhaturales y juridicas a través de sociedades u organizaciones

establecidas en el marco legislativo vigente teniendo como objetivo el desarrollo de



distintos rubros y actividades econdmicas mixtas. En efecto, es importante conocer
los niveles de ventas anuales, en este sentido las micro empresas no deben
sobrepasar hasta 150 unidades impositivas tributarias y para las pequefias

empresas no debe sobrepasar hasta 1700 unidades impositivas tributarias.

Los beneficios laborales son complementos a la remuneracion que los

empleadores tienen como obligacién otorgar a sus trabajadores Cabrera (2019).

Verona (2021), manifesté que: la remuneraciéon bésica es de S/ 930,00 ya que es
un derecho de los trabajadores percibir una remuneracion de acuerdo a las normas
y leyes vigentes. En la actualidad, la jornada laboral maxima de Trabajo es el
tiempo que el trabajador esta a disposicion en un determinado tiempo de 8 horas
diarias y/o 48 horas semanales para prestacion de servicio en la empresa. Por otra
parte, la compensacion por tiempo de servicios de trabajadores (CTS) en las
pequefias empresas estan sujetas a percibir un ingreso equivalente a 15 dias de
remuneracion depositado en dos partes por afio de servicio con la finalidad de cubrir
contingencias que generen en el cese del trabajador. Por consiguiente, segun el
D. L. N° 713, Ley de consolidacion de descansos remunerados de los trabajadores
sujetos al régimen laboral de la actividad indica que el Descanso semanal y dias
feriados es obligatorio para todos los trabajadores que laboran en la empresa, al
mismo tiempo se recalca que estos dias no laborables son remunerados ya que es
parte de un beneficio laboral para el trabajador. Asi mismo, el descanso
vacacional percibe todos los trabajadores que cumplan un afio completo de
servicio, como parte del beneficio laboral percibirdan minimo 15 dias calendarios
bajo el Decreto Legislativo N° 713. Las gratificaciones son un derecho del
trabajador que percibe dos veces al afio entre julio y diciembre, por lo tanto, los
colaboradores de las pequefias empresas perciben medio sueldo por cada uno
siempre que se cumpla la normativa y los trabajadores de las micro empresas no
perciben este tipo de beneficio laboral. Los trabajadores de las pequefas empresas
estan sujetos de manera obligatoria al ESSALUD. Los trabajadores de la micro
empresa pueden estar sujetos como minimo, al Sistema Integral de Salud (SIS),
por ende, la aportaciéon cubre los gastos médicos generados. Por udltimo, las

utilidades de los trabajadores de la pequefia empresa perciben este beneficio



laboral, siempre y cuando haya tenido 20 trabajadores en el afio. Sin embargo, los

colaboradores de las micro empresas no tienen derecho a esta utilidad.

Segun Comercio (2020), manifiesta que el Costo por Infraccidn se aplica en base
a un porcentaje de la UIT que esta establecida en el D.S. 008-2020-TR a las
empresas que han cometido alguna infraccién al incumplimiento, segun la falta
cometida, considerando el nimero de colaboradores y categoria de empresa.
Zavala (2021), afirma que; las multas Laborales realizadas en una inspeccion
laboral con frecuencia muchas empresas no registran en planilla a sus
trabajadores, contratando personales bajo el sistema de recibo por honorario, con
el fin de disminuir los costos laborales, sin embargo, cometen un gran error
lamentable incrementando sus costos laborales al cometer infracciones que
conllevan a multas laborales, el cual se establecié segun el D.S. 008-2020-TR
publicado 10 de febrero del 2020. El régimen de gradualidad de la multa laboral,
en el marco de la ley 28806, Art:.39 las micro y pequefia empresa contemplan al

50% de descuento en las infracciones laborales sancionadas Quispe, (2017).

Por otra parte, Torres (2020) indica que la rentabilidad se utiliza como medida del
rendimiento de una inversioén con la capacidad de generar ganancias o utilidades
en un tiempo determinado, utilizando medios como: materiales, mano de obra y
financiamiento teniendo como objetivo de obtener un resultado en los que se podra
analizar lo que nos permitira evaluar, la efectividad de las acciones y tomar

decisiones alternativas.

Segun, Westreicher (2020) la rentabilidad econdmica se define como una medida
del rendimiento y el comportamiento de los activos de una empresa, para que
pueda determinar el valor independiente de como han sido financiadas para definir
si la empresa ha sido rentable o no rentable. Asi mismo la rentabilidad econémica
conocido como ROA o ROI en el afio XX cuando la Du Pont Company empezo a
utilizarse el sistema de ratios para el calculo de sus resultados, donde su base fue
el margen sobre las ventas y la rotacion de los activos por lo que se aplico la
férmula: Rendimiento es igual al beneficio antes de intereses e impuesto entre el
total activos. Es decir, el mayor rendimiento o mayor productividad del activo el
costo financiero debe ser superior al costo del pasivo, reduciendo los costos y

aumentado los precios de ventas, logrando obtener que la ratio de margen



incremente. Por otro lado (Coll, 2020) un indicador econémico es un tipo de dato
donde podemos hacer un andlisis de evolucion econdmica sobre la situacion
econOmica de un territorio en tiempo pasado presente y una toma decisiones para
futuro. Solvencia econdmica basicamente hace referencia a la capacidad de
generar con su propia actividad la autofinanciacion suficiente que tiene la empresa
para afrontar sus obligaciones contraidas y respaldar sus necesidades como el
pago de los trabajadores y otros gastos. Asi también, el banco evalla el respaldo
de los activos, patrimonios y cuenta de ahorro para que el banco pueda conceder
el préstamo. Moreano (2021). Menciona que el Ingreso es un valor bruto de una
empresa que logré en un periodo determinado puede ser en un mes o afo, esto
puede ser por una prestacion de servicios o venta de bien, por otra parte, el gasto
es una salida de dinero o disminucion en el patrimonio neto de la empresa. Calvo
(2018), el margen de ganancia es un indicador de rentabilidad de un producto,
servicio en un negocio y es expresado en porcentaje para definir la utilidad y el
precio final de un producto o servicio, ya que cuanto mas alto sea el porcentaje mas
alto sera la utilidad Chipaco (2017).

De igual forma Moreano (2018), menciona que la rentabilidad financiera o
conocida también como rentabilidad sobre el capital ROE (Return on Equity) mide
el rendimiento de una empresa ya que permite evaluar la capacidad de generar
valor para los accionistas, de esta manera podemos medir el beneficio econémico
gue obtiene la empresa en relacion a los recursos propios, sin contabilizar de
terceros e inversiones realizadas, este calculo es usado para obtener un resultado
de las ganancias relacionadas con los recursos propios empleados y es medido en
porcentaje, para calcular la rentabilidad financiera es igual a los beneficios netos
entre los recursos invertidos propios de la empresa. Jesus (2021),explica que los
Indicadores financieros son una herramienta donde se utiliza para la evaluacion
del estado o como se encuentra financieramente la empresa como la solvencia,
utilidad, endeudamiento y rentabilidad, asi mismo brinda informacion precisa y
clave teniendo estos datos permite tomar decisiones en el &mbito financiero. Garcia
(2021), fundamenta que el beneficio neto es el resultado de los ingresos mas
ajustado a la realidad en un periodo determinado, por lo que este resultado se
consigue restando a los ingresos netos menos el total de los gastos de operacion

de la empresa causante. De igual modo Salazar (2018), agrega que la reinversion



es la incorporacion de las ganancias obtenidas de la actividad empresarial que no
se reparten sino convirtiendo estas en capital para incrementar el rendimiento de la
empresa. Llerena (2019), manifiesta que el nivel de activos totales son bienesy
recursos de produccion que posee la empresa para generar beneficios econémicos
para sostener la actividad economica, del mismo modo, los recursos propios
tienen como referencia a las aportaciones que realizan los socios el cual se suscribe
como capital, mas las reservas que contribuyen y los beneficios generados de afios
anteriores no distribuidos en forma de dividendos, teniendo como finalidad afrontar
las situaciones negativas que podria suscitar en el futuro. El célculo para los
recursos propios es igual al Capital suscrito (fondos propios mas reservas
beneficios no distribuidos (resultado del ejercicio)) Vasquez (2015).



I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El estudio de la investigacion es basado en el enfoque cuantitativo porque el
objetivo de la busqueda es la recopilaciéon de datos, acumulacion y unir los
conocimientos, por ende, el propdsito fundamental del estudio sera basico, por qué
las informaciones recolectadas se basaran en las normas, leyes y manuales de tal
modo obtener resultados donde se determinaré el problema general y especifico.
Asi mismo, la investigacién se realiza en base al método del pasado como
conocimientos o teorias para resolver un problema existente, Hernandez Sampieri
y Mendoza et al, (2018).

El nivel de estudio sera descriptivo - correlacional porque se miden y evaltan la
realidad de la empresa en los cuales se deben seleccionar aspectos existentes
entre la Variable 1 y Variable 2 para asi describir lo que se investiga. Asimismo, a
través del estudio correlacional se medira el grado de los variables de esta manera
podremos conocer el comportamiento de otras variables relacionadas a ella
Hernandez y Mendoza (2018).

Disefio de investigacion

La investigacion posee un disefio no experimental, de corte transversal, teniendo
como objetivo de describir sin manipular variables y analizar sus incidencias en el
periodo especifico. Asi mismo, Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) da a
conocer que el disefio no experimental es cuando las variables que analizan y
estudian a los hechos reales. Ya que utilizando este tipo de disefio de
investigaciones podremos observar su forma original para luego describirlo y

analizarlo sin manipularlos ni influir en ellos. (p.144)

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Variable 1: Régimen Laboral MYPE

Definicion conceptual: Segun Verona (2020), menciona que las empresas
MYPES estan compuestas por personas naturales y juridicas a través de

sociedades u organizaciones establecidas en el marco legislativo vigente teniendo
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como objetivo el desarrollo de distintos rubros y actividades econémicas mixtas. En
efecto, es importante conocer los niveles de ventas anuales, en este sentido las
micro empresas no deben sobrepasar hasta 150 unidades impositivas tributarias y
para las pequefias empresas no debe sobrepasar hasta 1700 unidades impositivas
tributarias.

Definicién operacional: El régimen laboral MYPE se medird mediante cuestionario
que se les realizara a los trabajadores de la empresa como: area de gerencia, el
area administrativa, contable, area de almacén y area de ventas.

Dimensiones: Beneficios laborales, costos por infraccion.

Indicadores: Remuneracion, jornada maxima de trabajo, compensacion por tiempo
de servicio, descanso semanal y en dias feriados, vacaciones, gratificacion, Es
salud, utilidad, multas laborales y régimen de gradualidad de las multas laborales.

Escala de mediciéon: Ordinal.
Variable 2: Rentabilidad

Definicion conceptual: Segun Torres (2020), indica que la rentabilidad es la
capacidad que la empresa tiene para incrementar ganancias o utilidades, ya que
esta en base a ratios como componentes de nivel de utilidad neta. La inversion es
un conjunto de mecanismos de ahorro con el objetivo de generar ganancias para

incrementar el patrimonio de una empresa o persona.

Definicion Operacional: La rentabilidad se medira a través de un cuestionario que
se les realizara a los trabajadores de la empresa como: el area administrativa,

contable y area de ventas.
Dimensiones: Rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera.

Indicadores: Indicador econémico, solvencia econémica, ingresos, gastos, margen
de ganancia, indicadores financieros, beneficio neto, reinversion, nivel de activos
totales y recursos propios.

Escala de medicién: ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, unidad de analisis

Poblacién

N -



En cuanto a la poblacion, esta compuesta por 30 trabajadores en la empresa
Dimera Servicios Mdltiples S.A.C. Segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2014)
La poblacién es un conjunto de participantes en el rango especifico (p.174).

Tabla 1

Estratificacion de la muestra en la Empresa Dimera Servicios Mdultiples S.A.C.

Area Muestra
1 Gerente General 1
2 Area Administrativa 3
3 Area Contable 2
4 Area de Almacén 2
5 Area de Ventas 22

TOTAL, MUESTRA 30

Fuente: Elaboracién propia

Criterio de inclusion: Esta investigacién considerara el total de la poblacion por
gue se encuentran laborando en el establecimiento de la empresa, también de vio
que los trabajadores de las distintas areas asignadas influyen en la rentabilidad de

la empresa Dimera Servicios Mdltiples S.A.C.
Criterio de exclusién: se consideré toda la poblacion por tanto no hubo exclusion.
Muestra

En este estudio se aplicé el procedimiento no probabilistico por lo que se considero
toda la poblaciébn como gerente general, area administrativa, area contable, area
de almacén y area de ventas de la empresa Dimera Servicios Multiples S.A.C.-
2021, bajo criterio del estudio de la investigacion.

En consonancia con Naupas et al. (2019), la muestra es parte de la poblacion, que
se utiliza para realizar el instrumento de la encuesta para tener un resultado claro

y eficiente donde no haya confusion (p.334).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

La investigacion se desarrolla en base a la encuesta. Segun Rios (2017), la técnica
es un conjunto de recopilacion de datos que son adquiridos a traves de los

encuestados, quienes aportan con sus conocimientos acerca de la problematica del



estudio. Para seleccionar una técnica es importante determinar con precision el
inconveniente a estudiar, las propiedades de los mecanismos de analisis, la

naturaleza, las variables, asi como los recursos.
Instrumento

Referente a los instrumentos, se emplearan los cuestionarios. De acuerdo con
Naupas et al. (2019) sefiala que los cuestionarios son una particularidad de técnica
de encuesta, que implica la construccion de un total sistematico de cuestionarios
escritos, en forma vinculada a hipotesis y variables. La finalidad de este instrumento

es extraer informacion para sustentar hipétesis de trabajo.
Validez

La validez del cuestionario se llevé a través del juicio de los tres expertos que
evaluaron la relevancia, claridad y pertinencia de los instrumentos, segun
Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), sefiala que la validez es el grado de un
instrumento que mide verdaderamente una variable de interés, segin un experto
en la materia (p.204). quienes aprobaron la fiabilidad a través de correo electronico

fueron:
Tabla 2

Prueba de normalidad de Régimen Laboral MYPE.

Experto Dictamen de aplicabilidad
1.- Pedro Costilla Castillo Aplicable
2.- Patricia Padilla Vento Aplicable
3.- Alberto Alvarez Lopez Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

Confiabilidad

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), la confiabilidad de este método
necesita un uso del dispositivo de comprobacion. Su preeminencia es que no
requiere dividir los elementos del instrumento en dos mitades (p.295). La
confiabilidad de los cuestionarios se calculard a partir del coeficiente alfa de
Cronbach para identificar si existe confiabilidad, en ese sentido se obtuvo los



siguientes valores 0.833 y 0.938 demostrando la fiabilidad para los variables de

régimen laboral MYPE y rentabilidad.
Tabla 3

Coeficiente de Alfa

Coeficiente  Interpretacion

0.9 Total, o perfecta
0.8 Elevada

0.7 Regular

0.6 Baja

0.5 Muy Baja

Coeficiente de Alfa<5 es
inaceptable

Fuente: Hernandez Sampieri (2014)

3.5. Procedimientos

Para lograr la investigacion se tuvo que elaborar los cuestionarios conforme a los
indicadores de cada dimensién segun las variables, se formulé las interrogantes en
base a los indicadores, se aplico el cuestionario a la muestra, por ultimo, se tabulo

con los datos que se obtuvo utilizando el software de estadisticas SPSS 25.

3.6. Método de analisis de datos

Esta investigacion realizo un andlisis estadistico haciendo uso del programa SPSS
25, realizando una recopilacion de datos a través de encuestas al trabajador con la
finalidad para determinar la relacion entre las variables (régimen laboral MYPE y la
rentabilidad). por lo que se ejecutdé de manera descriptiva e inferencial ya que se

busca proyectar, interpretar y medir los valores.

3.7. Aspectos Eticos

La investigacibn posee caracteres éticos como la confidencialidad vy
discrecionalidad del investigador ,originalidad de la investigacion y consentimiento
del Gerente de la empresa Dimera Servicios Mdltiples S.A.C. que brindo la
informacion para la recopilacion de datos de la empresa, asi mismo se tiene el
compromiso de absoluta reserva de la informacién confidencial de la empresa
,ademas se cumplio todas las pautas indicadas por la Universidad Cesar Vallejo de
acuerdo a las normas APA, por cuanto los datos obtenidos y el resultado son para

conseguir la veracidad.



IV. RESULTADOS

4.1 Validacion de las hipotesis

Prueba de normalidad

La investigacidon tomé en consideracion el procedimiento de validacién de la
hipoétesis tanto general como las especificas, debiendo entonces de determinar una
prueba donde el <p valor>, nos permita diferenciar entre si nuestra hipétesis es
alterna o es considerada nula.

Al realizar la prueba de normalidad, la mima se divide de dos modos donde se
menciona: Kolmogorov — Smimov y Shapiro — Wilk, la relevancia de las mismas se
encuentra en la debida utilizacion de las mismas, la primera mencionada se aplicara
cuando las muestras sean mayores a 50 personajes, mientras que la segunda es a
menores de 50 personajes, esto quiere decir que nuestra investigacion utilizaremos
la segunda forma. Entonces veremos que la hipétesis sera alterna si “P” (valor) <
0.05 (Ha), caso contrario sera una hipétesis nula (Ho). De la misma manera tendra

una correlacion positiva o negativa entre las variables.

Tabla 4
Prueba de normalidad del Régimen Laboral MYPE.
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Régimen Laboral MYPE ,133 30 ,188 ,910 30 ,015

Fuente: Elaboracion propia - SPSS version 25

La variable régimen laboral MYPE obtuvo el valor P=0.015<0.05, por consiguiente,
concluimos que la muestra no es normal, y se usara la prueba no paramétrica.
Tabla 5

Prueba de normalidad de la Dimension de Beneficios Laborales

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Beneficio Laboral ,136 30 ,164 ,927 30 ,042

Fuente: Elaboracion propia - SPSS version 25



Para la dimension del beneficio laboral se obtuvo el valor P=0.042<0.05, por
consiguiente, tenemos como resultado que la muestra no es normal, por lo que se
usara la prueba no paramétrica.

Tabla 6

Prueba de normalidad de la dimension de Costos por Infraccion

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico gl Sig.
Costo Por Infraccion ,389 30 ,000 , 746 30 ,000

Fuente: Elaboracion propia - SPSS version 25

La dimensién de costos por infraccion se obtuvo el valor P=0.000<0.05, por
consiguiente, tenemos como resultado que la muestra no es normal, por lo que se
usara la prueba no paramétrica.

Tabla 7

Prueba de normalidad de la Rentabilidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Rentabilidad ,241 30 ,000 ,854 30 ,001

Fuente: Elaboracion propia - SPSS version 25

La variable de rentabilidad se obtuvo el valor P=0.001<0.05, por consiguiente,
tenemos como resultado que la muestra no es normal, por lo que se usara la prueba
no paramétrica.

Tabla 8

Prueba de normalidad de la Rentabilidad Econémica.
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadisticogl  Sig. Estadistico gl Sig.
Rentabilidad Econémica ,278 30 ,000 ,818 30 ,000

Fuente: Elaboracion propia - SPSS version 25
La dimensién de rentabilidad econdmico se obtuvo el valor P=0.000<0.05, por
consiguiente, tenemos como resultado que la muestra no es normal, por lo que se

usara la prueba no paramétrica.
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Tabla 9

Prueba de normalidad de la Rentabilidad Financiera

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadisticogl Sig.
Rentabilidad Financiero ,219 30 ,001 ,900 30 ,008

Fuente: Elaboracion propia - SPSS version 25

La dimension de rentabilidad financiero se obtuvo el valor P=0.008<0.05, por
consiguiente, tenemos como resultado que la muestra no es normal, por lo que se
usara la prueba no paramétrica.

Correlacion de Rho Spearman

Después de comprobacion de la prueba de normalidad de Shapiro - Will debido a
los resultados de las variables y dimensiones, por lo que obtuvieron menor a 0.05
dado a esto se aplicara el Coeficiente de Correlacion de Rho Spearman, donde se

interpretara la relacion entre las variables y las dimensiones.
Tabla 10

Interpretacion del coeficiente de Correlacion Rho de Spearman

Rango Interpretacion
De -0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta

De -0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
De -0.51 a-0.75 Correlacion negativa considerable
De -0.11 a -0.50 Correlacion negativa media

De -0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 Correlacion nula

De +0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

De +0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

De +0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
De +0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
De +0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez et al. (2014)

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis



Hipotesis Nula (Ho): Pretende demostrar que Régimen Laboral MYPE no se
relaciona con la Rentabilidad en la empresa Dimera servicios Mdltiples S.A.C.
Arequipa 2021.

Hipotesis Alterna (Ha): Demuestra que el Régimen laboral MYPE se relaciona con

la Rentabilidad en la empresa Dimera servicios Mdltiples S.A.C. Arequipa 2021
Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

En caso de nuestro estudio el nivel de significancia se tomo el coeficiente menor a

0.05 con un nivel de confianza del 95% y un margen de error hasta 0.05.
Tabla 11

Correlacién de Spearman del Régimen Laboral MYPE- Rentabilidad

Correlaciones

REGIMEN
LABORAL MYPE RENTABILIDAD
REGIMEN LABORAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,393"
MYPE Sig. (bilateral) : ,032
Rho de N 30 30
Spearman RENTABILIDAD Coeficiente de correlacién ,393" 1,000
Sig. (bilateral) ,032
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25

Paso 3: Comprobacion

La hipotesis sera alterna si “P” (valor) < 0.05 (Ha), caso contrario sera una hipotesis
nula (Ho). De la misma manera tendra una correlacion positiva o negativa entre las

variables para Rho Spearman.
Paso 4: Interpretacion

Al tener un valor de (Sig.= 0,032 < 0.05), se acepta la hipotesis alterna porque existe
una relacion significativa entre la variable del Régimen laboral MYPE y Rentabilidad
en la empresa Dimera servicios Multiples S.A.C. Arequipa -2021.; del mismo modo
se obtiene el valor de (Rho = 0.393) con esto se demuestra una correlacion positiva

media.
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Prueba De Hipotesis Especificas 1
Paso 1: Planteamiento de Hipodtesis

Hipdtesis Nula (Ho): Pretende demostrar que Benéfico Laboral MYPE no se
relaciona con la Rentabilidad en la empresa Dimera servicios Mdultiples S.A.C.
Arequipa 2021.

Hipotesis Alterna (Ha): Demuestra que el Benéfico Laboral MYPE tiene relacion con

la Rentabilidad en la empresa Dimera servicios Mdltiples S.A.C. Arequipa 2021
Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

En caso de nuestro estudio el nivel de significancia se tomo el coeficiente menor a

0.05 con un nivel de confianza del 95% y un margen de error hasta 0.05.
Tabla 12

Correlacion de Spearman del Beneficio Laboral - Rentabilidad

Correlaciones

BENEFICIO
LABORAL RENTABILIDAD
BENEFICIO LABORAL Coeficiente de correlacion 1,000 ,296
Sig. (bilateral) . ,042
Rho de N 30 30
Spearman  RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion ,296 1,000
Sig. (bilateral) ,042
N 30 30

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Fuente: Elaboracion propia - SPSS version 25

Paso 3: Comprobacién

La hipotesis sera alterna si “P” (valor) < 0.05 (Ha), caso contrario sera una hipotesis
nula (Ho). De la misma manera tendra una correlacién positiva o0 negativa entre las

variables para Rho Spearman.
Paso 4: Interpretacion

Al tener un valor de (Sig.= 0,042 < 0.05), se acepta la hipotesis alterna porque existe
una relacion significativa entre la dimension y la variable beneficio laboral y la

rentabilidad en la empresa Dimera servicios Multiples S.A.C. Arequipa -2021.; del
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mismo modo se obtiene el valor de (Rho = 0.296) con esto se demuestra una

correlacion positiva media.
Prueba De Hipodtesis Especificas 2
Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipotesis Nula (Ho): Pretende demostrar que los Costos Por Infraccion no se
relaciona con la Rentabilidad en la empresa Dimera servicios Mdltiples S.A.C.
Arequipa 2021.

Hipotesis Alterna (Ha): Demuestra que los Costos Por Infraccion tiene relacion con

la Rentabilidad en la empresa Dimera servicios Multiples S.A.C. Arequipa 2021
Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

En caso de nuestro estudi6 el nivel de significancia se tomd el coeficiente menor a

0.05 con un nivel de confianza del 95% y un margen de error hasta 0.05.
Tabla 13

Correlacién de Spearman de Costos por Infraccidon - Rentabilidad

Correlaciones

COSTO POR

INFRACCION  RENTABILIDAD
COSTO POR Coeficiente de correlacion 1,000 ,385"
INFRACCION Sig. (bilateral) . ,036
Rho de N 30 30
Spearman  peNTABILIDAD Coeficiente de correlacion 385" 1,000

Sig. (bilateral) ,036

N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25
Paso 3: Comprobacion

La hipétesis sera alterna si “P” (valor) < 0.05 (Ha), caso contrario sera una hipotesis
nula (Ho). De la misma manera tendra una correlacion positiva o negativa entre las

variables para Rho Spearman.
Paso 4: Interpretacion

Al tener un valor de (Sig.= 0,036 < 0.05), se acepta la hipotesis alterna porque existe

la relacion significativa entre la dimension Costos Por Infraccion y la variable de la

=N



Rentabilidad en la empresa Dimera servicios Multiples S.A.C. Arequipa 2021; del
mismo modo se obtiene el valor de (Rho = 0.385) con esto se demuestra una

correlacion positiva media.
Prueba De Hipotesis Especificas 3
Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): Pretende demostrar que la Rentabilidad Econémica no se
relaciona con Régimen Laboral MYPE en la empresa Dimera servicios Multiples
S.A.C. Arequipa 2021.

Hipotesis Alterna (Ha): Demuestra que la Rentabilidad Econdémica tiene relacion
con el Régimen Laboral MYPE en la empresa Dimera servicios Multiples S.A.C.
Arequipa 2021

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

En caso de nuestro estudio el nivel de significancia se tomo el coeficiente menor a

0.05 con un nivel de confianza del 95% y un margen de error hasta 0.05.
Tabla 14
Correlacion de Spearman régimen laboral MYPE — rentabilidad econdmica.

Correlaciones

REGIMEN RENTABILIDAD

LABORAL MYPE  ECONOMICO
1,000 ,438"

REGIMEN LABORAL Coeficiente de correlacién

MYPE
Sig. (bilateral) ' 016

30 30
Rho de N
Spearman pENTABILIDAD Coeficiente de correlacion 438 1,000
ECONOMICO . .
Sig. (bilateral) 016
30 30

N

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Fuente: Elaboracién propia -SPSS version 25

Paso 3: Comprobacién
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La hipotesis sera alterna si “P” (valor) < 0.05 (Ha), caso contrario sera una hipotesis
nula (Ho). De la misma manera tendra una correlacion positiva o negativa entre las

variables para Rho Spearman.
Paso 4: Interpretacion

Al tener un valor de (Sig.= 0,016 < 0.05), se acepta la hipotesis alterna porque existe
la relacion significativa entre la dimension Rentabilidad Econdémica y la variable del
Régimen Laboral MYPE en la empresa Dimera servicios Mdltiples S.A.C. Arequipa
2021; del mismo modo se obtiene el valor de (Rho = 0.438) con esto se demuestra

una correlacion positiva media.
Prueba De Hipo6tesis Especificas 4
Paso 1: Planteamiento de Hipdtesis

Hipotesis Nula (Ho): Pretende demostrar que la Rentabilidad Financiera no se
relaciona con Régimen Laboral MYPE en la empresa Dimera servicios Multiples
S.A.C. Arequipa 2021.

Hipotesis Alterna (Ha): Demuestra que la Rentabilidad Financiera tiene relacion con
el Régimen Laboral MYPE
Arequipa 2021

en la empresa Dimera servicios Multiples S.A.C.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05

En caso de nuestro estudi6 el nivel de significancia se tomo el coeficiente menor a

0.05 con un nivel de confianza del 95% y un margen de error hasta 0.05.
Tabla 15
Correlacién de Spearman del régimen laboral MYPE - rentabilidad financiera

Correlaciones

REGIMEN RENTABILIDAD
LABORAL MYPE  FINANCIERA
REGIMEN Coeficiente de correlacion 1,000 ,387*
LABORAL MYPE  Sig. (bilateral) ,035
Rho de N 30 30
Spearman RENTABILIDAD Coeficiente de correlacion ,387* 1,000
FINANCIERO Sig. (bilateral) ,035

w N



N 30 30
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). Fuente: Elaboracion propia-SPSS version 25

Paso 3: Comprobacion

La hipotesis sera alterna si “P” (valor) < 0.05 (Ha), caso contrario sera una hipotesis
nula (Ho). De la misma manera tendra una correlacion positiva o negativa entre las
variables para Rho Spearman.

Paso 4: Interpretacion

Al tener un valor de (Sig.= 0,035 < 0.05), se acepta la hipotesis alterna porque existe
la relacion significativa entre la dimension Rentabilidad Financiera y la variable del
Régimen Laboral MYPE en la empresa Dimera servicios Mdltiples S.A.C. Arequipa
2021; del mismo modo se obtiene el valor de (Rho = 0.387) con esto se demuestra

una correlacion positiva media.
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V DISCUSION

El estudio muestra los resultados del instrumento(encuesta) realizada a los
trabajadores de la empresa Dimera Servicios Mdltiples S.A.C. Dependiendo de los
objetivos propuestos, se podra dar a conocer su discusion e interpretacion.

El objetivo general del trabajo de la investigacion es determinar de qué manera el
régimen laboral MYPE se relaciona con la rentabilidad en la empresa Dimera

Servicios Multiples S.A.C. Arequipa, 2021.

Por consiguiente, fue necesario realizar la validez y confiablidad del instrumento,
recopilando datos que fueron insertados en un software SPS25 para asi obtener
los resultados del alfa de Cronbach, donde se verifico que los valores no son
menores a 0.7, por ello se determina que las variables que se obtuvieron son

confiables y aceptables.
HIPOTESIS GENERAL

De acuerdo a los resultados obtenidos el régimen laboral MYPE se relaciona con
la rentabilidad en la empresa Dimera servicios Mdltiples S.A.C. Arequipa 2021, por
consiguiente, se elabord el cuestionario como instrumento de aplicacion para 30

trabajadores de la empresa.

La validacién de hipétesis se realizé mediante el coeficiente de Spearman, donde
el resultado fue (Rho = 0,393), mostrando que existe una relacién positiva media,
ademas de obtener significacién con el valor P = 0,032, nos muestra que el 41% de
los encuestados tiene conocimiento del régimen laboral MYPE mientras que el 59%
desconoce dichos indicadores, por ende no se refleja por falta de conocimiento la
rentabilidad econdmicay financiera fiable con base en los resultados encontrados,

aceptamos la hipotesis alterna y rechazamos la hipotesis nula.

Los resultados son relevantes para el alcance de Reto (2019), quien realizé una
investigacién sobre el régimen laboral especial MYPE y la rentabilidad de los
centros médicos en San Borja 2019, ya que concluye que el régimen laboral
MYPES tiene un efecto significativo ,que al pertenecer a este régimen se lograra
formalizar al personal y solventar los beneficios ,existen muchas empresas que no

logran formalizar a sus trabajadores sin embargo muchos de ellos se sienten
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descontentos, por ende no es como la empresa esperaba ver reflejado en su

utilidad ya que influye directamente en los resultados.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 1

De acuerdo a los resultados obtenidos los Beneficios Laborales de micro y pequefa
empresa se relaciona con la rentabilidad en la empresa Dimera servicios Multiples
S.A.C. Arequipa 2021, por consiguiente, se elaboré el cuestionario como

instrumento de aplicacion para 30 trabajadores de la empresa.

La validacion de hipétesis se realizé mediante el coeficiente de Spearman, donde
el resultado fue (Rho = 0,296), mostrando que existe una relacion positiva media,
ademas de obtener significacion con el valor P = 0,042, nos muestra que el 75 %
de los trabajadores de la empresa conocen sus beneficios laborales de los
indicadores: remuneracion , jornada laboral, vacaciones, descanso semanal, dias
feriados, Es salud, y un promedio del 50% desconoce los indicadores de CTS,
gratificaciones y utilidades. Esto se debe a que una parte del personal trabaja bajo

un contrato de locacién de servicios.

Por ello si los trabajadores son considerados en planilla al 100%, y tuvieran el
conocimiento de sus beneficios laborales, como por ejemplo las utilidades entonces
el trabajador seria mas productivo en el trabajo, lo que generaria méas rentabilidad

a la empresa.

Por lo que los resultados obtenidos coinciden con los estudiados por Barrientos &
Ruiz (2020) quienes manifiestan que efectivamente al optar por el régimen laboral
MYPES permiti6 un decrecimiento de 4.13% de los costos laborales y un
incremento de la rentabilidad; es por ello que concluyeron que al acoger al régimen

laboral especial MYPES se relaciona con la rentabilidad en la empresa.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 2

De acuerdo a los resultados obtenidos los costos por infraccion se relacionan con
la rentabilidad en la empresa Dimera servicios Multiples S.A.C. Arequipa 2021, por
consiguiente, se elabor6 el cuestionario como instrumento de aplicacion para 30

trabajadores de la empresa.
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La validacion de hipétesis se realizé mediante el coeficiente de Spearman, donde
el resultado fue (Rho = 0,385), mostrando que existe una relacion positiva media,
ademas de obtener significacion con el valor P = 0,036, nos muestra que el 93% de
los trabajadores desconocen las infracciones laborales (multas y sanciones) a las
gue esta sujeta la empresa, asi como desconocen el régimen de gradualidad, solo
el 7% de los trabajadores conocen este tipo de infracciones y se presume gue estos
son trabajadores del &rea de administracidn, contabilidad y el gerente general. Esto
nos da la idea de que si el trabajador conociera sus beneficios y derechos laborales
podria presentar una queja, ocasionando una sancion o multa que perjudicaria la

rentabilidad de la empresa.

Se valido esta hipétesis con el estudio de las normas de beneficio laboral de los
trabajadores para determinar los cambios, segun Ampudia & Jauregui (2020). Se
dieron a conocer los conceptos basicos del régimen laboral de la micro y pequefia
empresa con el proposito de dar a conocer a las empresas informales que
desconocen los beneficios, al mismo tiempo informar acerca de las multas que
podrian estar infringiendo y la gradualidad de las multas laborales, aplicando los
resultados, se concluyé que el régimen laboral MYPES es un instrumento que
permite la disminucién del costo laboral y evita sanciones o multas laborales ya que
al acogerse a dicho régimen resulta de gran beneficio.

HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3

De acuerdo a los resultados obtenidos el régimen laboral MYPE se relaciona con
la rentabilidad economica en la empresa Dimera servicios Mdultiples S.A.C.
Arequipa 2021, por consiguiente, se elaboro6 el cuestionario como instrumento de

aplicacién para 30 trabajadores de la empresa.

La validacién de hipétesis se realizé mediante el coeficiente de Spearman, donde
el resultado fue (Rho = 0,438), mostrando que existe una relacion positiva media,
ademas de obtener significacion con el valor P = 0,016, nos muestra que el 25%
conoce sobre la rentabilidad econémica, se presume gque ese conocimiento se
encuentra en el area de administracion, contabilidad y gerencia, sin embargo el
75% desconoce de dicha informacion, ya que la empresa no puede brindar esta

informacion por ser de caracter confidencial o interno, sin embargo consideramos
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gue hay informacion que se podria dar a grandes rasgos de acuerdo a sus
respectivas areas, ya que la rentabilidad econdmica de la empresa influye
directamente en las utilidades que son parte del beneficio laboral.

Por otra parte, Sinche (2021), el investigador demuestra el impacto entre el régimen
laboral MYPE vy la rentabilidad en la organizacion. Como resultados de esta
investigacion se hallé que existe relacion entre el régimen MYPE vy la rentabilidad
en la empresa, por ello se concluye que los beneficios que propicia el régimen

laboral MYPE influyen positivamente en la rentabilidad econémica de la empresa.
HIPOTESIS ESPECIFICA N° 4

De acuerdo a los resultados obtenidos el régimen laboral MYPE se relaciona con
la rentabilidad financiera en la empresa Dimera servicios Multiples S.A.C. Arequipa
2021, por consiguiente, se elaboro el cuestionario como instrumento de aplicacion

para 30 trabajadores de la empresa.

La validacion de hipotesis se realiz6 mediante el coeficiente de Spearman, donde
el resultado fue (Rho = 0,387), mostrando que existe una relacién positiva media,
ademas de obtener significacion con el valor P = 0,035, nos muestra que el 34% de
los trabajadores conoce acerca de los indicadores de rentabilidad financiera de la
empresa, dicha informacion es de suma importancia para incrementar la
productividad laboral que influye en las utilidades de la empresa, si el trabajador
baja la productividad afectaria los estados financieros de la empresa teniendo por

consecuencia una baja en las nuevas inversiones o reinversiones.

Los resultados obtenidos por Olortegui & Rodriguez (2019), quien indica que el
régimen laboral MYPE se conecta con la necesidad financiera, asi llegar a un
resultado de evaluacion de los estados, la situacion financiera es positiva al obtener
una buena capacitacién y acogimiento al régimen tributario MYPE y ayudara con
una mejor gestion de las finanzas en las empresas. Segun nuestro estudio es
necesario la informacion adecuada de los estados financieros y econémicos en
todos los niveles de la empresa para conocer e identificar indicadores en cuanto a

nuestros beneficios laborales.
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VI. CONCLUSIONES

Después de efectuar los instrumentos a 30 trabajadores de la empresa Dimera
servicios Mdltiples SAC - 2021. A través de la recopilacion se han logrado obtener
datos ajustadas a la realidad y analizado las discusiones en el cual se hizo la
comparacion de los resultados, por lo que ahora podemos llegar a las siguientes

conclusiones:

1.- Teniendo los objetivos generales de la investigacion se determind de qué el
régimen laboral MYPE se relaciona con la rentabilidad en la empresa Dimera
servicios Mdltiples S.A.C. Arequipa 2021. La empresa asume que al acogerse al
régimen laboral MYPE, no podran solventar los beneficios laborales, pero si se
considerara a todos los trabajadores en planilla, ellos podrian tener mayor
rendimiento, porque la gran mayoria de los trabajadores tienen tiene trato directo

con el cliente, teniendo una relacion directa con la rentabilidad de la empresa

2.- Con respecto al objetivo especifico de determinar de qué marera los beneficios
laborales de micro y pequeiia empresa se relaciona con la rentabilidad en la
empresa Dimera servicios Multiples S.A.C. Arequipa 2021. Corroborando con los
resultados del cuestionario, item1l al item 09, perciben sus beneficios laborales,
luego de analizar en el item15 y item 16 la empresa no da a conocer sus ingresos
y gastos generados en el dia, asi mismo no da conocer las utilidades que ha
generado en el afno, y el trabajador desconoce el rendimiento de la empresa esto

genera una incidencia positiva media en la rentabilidad.

3 -Se determiné de qué marera los costos por infraccion se relaciona con la
rentabilidad en la empresa Dimera servicios Multiples SAC en el item 9 y item 10,
el gerente general, el &rea administrativa y el area contable desconoce acerca de
la multa y el régimen gradualidad, por ende, da a conocer que no hay una persona
especialista en régimen laboral esto a futuro podria influir directamente ocasionado

grandes pérdidas en la rentabilidad.

4. Asi mismo, se determino de qué manera el régimen laboral se relaciona con la
rentabilidad econdmica en la empresa Dimera servicios Multiples SAC, se vio que

la empresa debe incrementar sus ingresos para asi solventar los pagos de sus
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obligaciones con el trabajador, manteniéndose competitivo en el mercado
empresarial.

5.- Para finalizar, se determiné de qué manera el régimen laboral se relaciona con
la rentabilidad financiera en la empresa Dimera servicios Multiples SAC, esto se
debe a que el estado peruano busca impulsar de que las empresas se formalicen
a través del acceso al mercado financiero, de esta manera pueda incrementar su

rentabilidad financiera.



VIl. RECOMENDACIONES

Para finalizar el presente trabajo de investigacion se recomienda las siguientes

alternativas:

1.-En el problema general se recomienda a todas las empresas micro y pequefia
empresa de la ciudad de Arequipa, que se informen sobre beneficios laborales para
que puedan ingresar a planilla a todos sus trabajadores, también puedan evitar

sanciones administrativas para que no afecte la rentabilidad.

2. La empresa Dimera servicios Multiples SAC, debe dar a conocer en que régimen
laboral se encuentra la empresa, asi dar a conocer a los trabajadores acerca del
benéficos laborales, ya que de esta manera se podra mejorar el rendimiento de los
trabajadores para incrementar la rentabilidad, asi mismo la empresa deberia trazar

metas y logros para cumplirlas en un determinado tiempo.

3.- Se recomienda a la empresa Dimera servicios Multiples S.A.C. que debe buscar
un asesoramiento y/o especialista de manera tercerizada en normas laborales para
evitar multas laborales y puedan acogerse al régimen de gradualidad para evitar

pérdidas financieras y econémicas.

4.- Se recomienda al area de contabilidad y administracion de la empresa Dimera
servicios Multiples S.A.C, comunicacion constante entre estas areas ya que la falta
de ella conlleva a la falta de solvencia econdmica, asi mismo la empresa debe dar
a conocer a todos los trabajadores acerca de los estados financieros y econémicos

de manera apropiada que se genera en un determinado tiempo.

5. Finalmente se recomienda a la empresa Dimera servicios Mdltiples S.A.C, que
pueda contratar un administrador que tenga conocimiento en las finanzas para

potenciar la rentabilidad financiera de la empresa.

6.- Se recomienda una buena coordinacion con la supervision para hacer llegar los
gastos, margen de ganancia, ingresos, etc.; y asi la empresa haga conocer a los

trabajadores y concienticen para el uso de recursos dentro de su trabajo.
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Anexo 1: Matriz de Operacionalizad de Variables

REGIMEN LABORAL MYPE Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DIMERA SERVICIOS MULTIPLES S.A.C. - AREQUIPA - 2021

HIPOTESIS VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORE
S
GENERAL El régimen laboral MYPE se define | El régimen | Beneficio Laboral. | Remuneracion.
como una herramienta para formalizar | laboral MYPE se
El régimen laboral MYPE se y desarrollar el crecimiento econémico | medira a través Jornada
relaciona con la rentabilidad en la de las MYPES, este régimen laboral | de un maxima de
empresa Dimera Servicios Multiples MYPE tiene como propésito de que | cuestionario que trabajo
S.A.C. Arequipa 2021. los trabajadores ingresen a planilla | se les realizara a Compensacion
por lo que se busca frenar la|los trabajadores por tiempo de
informalidad, a si mismo, este|de la empresa servicio.
régimen fue pensando en la realidad | como: Gerente Descanso
del sector econdmico. Chaname | General el area semanal y en
(2021). Administrativa, dias feriados
Verona (2020) manifiesta que las | Contable, Vacaciones.
VARIABLEL: | micro y pequeflas empresas estan | almacén y area Gratfcaciones
REGIMEN compuestas por personas naturales y | de Ventas.
LABORAL juridicas a través de sociedades u
Es salud
MYPE organizaciones establecidas en el




marco legislativo vigente teniendo

como objetivo el desarrollo de

Utilidad

distintos rubros y actividades costos por | Multas
econOmicas mixtas. En efecto, es Infraccion laborales  en
importante conocer los niveles de una inspeccion
ventas anuales, en este sentido las laboral.
micro empresas no deben sobrepasar Régimen  de
hasta 150 unidades impositivas gradualidad de
tributarias y para las pequefas las multas
empresas no debe sobrepasar hasta laborales.
1700 unidades impositivas tributarias.
ESPECIFICA Torres (2020) indica que la|La rentabilidad | Rentabilidad Indicador
rentabilidad se utiliza como medida | se medird& a | econémica. econdmico.
1.-los beneficios laborales micro y del rendimiento de una inversion con | través de un Solvencia
pequefia empresa se relacionan la capacidad de generar ganancias o | cuestionario que economica.
significativamente con la rentabilidad utilidades en un tiempo determinado | se les realizara a Ingreso
en la empresa dimera servicios utilizando medios como: materiales, | los trabajadores
Gastos

multiples S.A.C. Arequipa 2021.

mano de obra y financiero con el

de la empresa




2.- los costos por infraccion se
relaciona significativamente con la
rentabilidad en la empresa dimera
servicios multiples S.A.C. Arequipa
2021

3.- el régimen laboral MYPE se
relaciona significativamente con la
rentabilidad economica en la
empresa dimera servicios multiples
S.A.C. Arequipa 2021

4.- el régimen laboral MYPE se
relaciona significativamente con la
rentabilidad financiera en la empresa
dimera servicios mdultiples S.A.C.

Arequipa 2021

VARIABLE 2:
RENTABILID
AD

objetivo de tener un resultado en los
que se podra analizar lo que nos
permite juzgar, la eficiencia de las
decisiones

acciones 'y tomar

alternativas.

como: el are

administrativa,

contable,

almacén y éarea

de ventas.

Margen de

ganancias
Rentabilidad Indicadores
Financiero financieros

Beneficio neto

Reinversiéon

Nivel de

activos totales

Recursos

propios

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 2: Matriz de Consistencia.

REGIMEN LABORAL MYPE Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DIMERA SERVICIOS MULTIPLES S.A.C. AREQUIPA —2021

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL 1. METODO DE
¢De qué marera el régimen laboral | Determinar de qué marera el régimen | El Régimen laboral MYPE se relaciona | INVESTIGACION
MYPE se relaciona con la|laboral MYPE se relaciona con la | significativamente con la rentabilidad | Cuantitativo

rentabilidad en la empresa Dimera

rentabilidad en la empresa Dimera

en la empresa Dimera servicios

servicios Mdltiples S.A.C. Arequipa | servicios Mdltiples S.A.C. Arequipa | Multiples S.A.C. Arequipa 2021
20217 2021.
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

1. ¢;De qué marera los Beneficios
Laborales micro y pequeiia empresa
se relaciona con la rentabilidad en la
empresa Dimera servicios Mdltiples
S.A.C. Arequipa 20217

2. ¢De qué marera los costos por
infraccion se relaciona con la
rentabilidad en la empresa Dimera
servicios Multiples S.A.C. Arequipa

20217

1.-Determinar de qué marera los
Beneficios Laborales de micro vy
pequefia empresa se relaciona con la
rentabilidad en la empresa Dimera
servicios Mudltiples S.A.C.
2021.

2.-Determinar de qué marera los costos

Arequipa

por infraccibn se relaciona con la
rentabilidad en la empresa Dimera

servicios Multiples SAC

1.-Los Beneficios Laborales de micro y

pequefia empresa se relaciona
significativamente con la rentabilidad
en
Multiples S.A.C. Arequipa 2021.
2.-

relaciona significativamente con la

la empresa Dimera servicios

los costos por infraccion se
rentabilidad en la empresa Dimera
servicios Mudltiples S.A.C. Arequipa
2021

2. TIPO DE ESTUDIO

Basico

3. DISENO DE
ESTUDIO
No experimental

Descriptivo-
Correlacional
Corte: Transversal
4. POBLACION
Estd constituida por

30 trabajadores de las

empresas Dimera
Servicios  Mdltiples
S.A.C.

5. MUESTRA




3.- ¢De qué manera el régimen
laboral MYPE se relaciona con la
rentabilidad economica en la
empresa Dimera servicios Mdltiples
SAC?

4.- ¢;De qué manera el régimen
laboral MYPE se relaciona con la
rentabilidad financiera en la empresa

Dimera servicios Multiples SAC?

3.-Determinar de qué manera el
régimen laboral MYPE se relaciona con
la rentabilidad econOmica en la
empresa Dimera servicios Mdltiples
SAC
4.- Determinar de qué manera el
régimen laboral MYPE se relaciona con
la rentabilidad financiera en la empresa

Dimera servicios Multiples SAC

3.- El MYPE se

relaciona significativamente con la

régimen laboral

rentabilidad econémica en la empresa

Dimera servicios Mdltiples S.A.C.
Arequipa 2021
4.- ElI régimen laboral MYPE se

relaciona significativamente con la
rentabilidad financiera en la empresa
Dimera servicios S.A.C.

Arequipa 2021

Multiples

Esta constituida por
30 trabajadores de las

empresas Dimera
Servicios  Mdltiples
S.A.C.

6. TECNICA
Encuesta

7. INSTRUMENTOS
Cuestionario.

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 3: Cuestionario

CUESTIONARIO GENERAL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION DENOMINADO
REGIMEN LABORAL MYPE Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DIMERA SERVICIOS MULTIPLES S.A.C.,

AREQUIPA - 2021

INTRODUCCION

LA EMPRESA DIMERA SERVICIOS MULTIPLES S.A.C., AREQUIPA - 2021, el cual tiene fines exclusivamente académicos y se
mantendra absoluta reserva. Agradecemos su colaboracién por las respuestas brindadas.
INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con seriedad, marcando con un aspa en la alternativa que considere

conveniente.

VARIABLE 1: REGIMEN LABORAL MYPE

Escala valorativa:

Totalmente en En Desacuerdo ) De Acuerdo Totalmente de
Indiferente (1)
Desacuerdo (TD) (ED) (DA) Acuerdo (TDA)
| : | ? | [ ¢ | |

ITEMS

DIMENSION 1. BENEFICIO LABORAL MYPE

1

La remuneracion es el pago que percibe el trabajador micro y pequefia empresa
actualmente equivalente, a novecientos treinta soles como minimo reconocido

como Beneficio Laboral.

La jornada laboral maxima de Trabajo es el tiempo que el trabajador esta a
disposicion en un determinado tiempo de Ocho Horas diarias o Cuarenta y Ocho
horas semanales para brindar el servicio segin contrato que es regulado como

parte del Beneficio Laboral.

La compensacién por tiempo de servicios es un ingreso que perciben los
trabajadores con la finalidad de cubrir las contingencias que genera al cese del

trabajo, que se encuentra establecido como Beneficio Laboral.

El descanso semanal y dias feriados son dias no laborables remunerados que se

le otorga al trabajador como parte de su Beneficio Laboral.

Las Vacaciones es una suspension temporal de actividades remuneradas que se
le concede a los trabajadores por la prestacion del servicio durante un afio, es asi

que es considerado como un Beneficio Laboral.

Las gratificaciones son un derecho del trabajador que percibe dos veces al afio
entre julio y diciembre como un pago adicional a su remuneracién el cual es

establecido como Beneficio Laboral.

El ESSALUD o seguro social de salud es un organismo publico descentralizado
que tiene como finalidad dar cobertura a los asegurados y sus derechohabientes

como parte del Beneficio Laboral.

Las utilidades son las ganancias o retribuciones de una actividad econémica de
una empresa en un determinado tiempo, por lo que los trabajadores tienen

derecho a percibir este beneficio laboral.

DIMENSION 2. COSTO POR INFRACCION

9

Las multas laborales son infracciones laborales que comete la empresa al

| © | 0 | DA | TOA
1 2 3 4 5




incumplir con las obligaciones laborales con el trabajador que genera pérdidas

por costo por infraccion.

El régimen de gradualidad de las multas laborales se refiere a un porcentaje de|

10 descuento sobre el importe de la multa laboral reduciendo el costo por infraccion.

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

Escala valorativa:

Totalmente en En
Desacuerdo (TD)
| : |

ITEMS
DIMENSION 3. RENTABILIDAD ECONOMICA
11 Los Indicadores econémicos son una estadistica que facilita estudiar y analizar los

activos de la empresa y su Rentabilidad Econémica.

12 La solvencia econémica es la capacidad que tiene la empresa de afrontar las
responsabilidades u obligaciones de sostener y asegurar los recursos para cubrir
la productividad a corto y largo plazo de las actividades o servicios que permitira

analizar la Rentabilidad Econémica.

13 Los ingresos son definidos como un incremento de los beneficios econémicos,

producidos a lo largo del periodo y permite reconocer la Rentabilidad Econémica.

14 Los gastos son decremento de los activos o incremento de los pasivos en un periodo

determinado que afecta a la Rentabilidad Econémica.

15 El margen de ganancia es la diferencia entre el precio de un bien o servicio y el

costo, expresado en porcentaje que sirve para medir la Rentabilidad Econémica.

DIMENSION 4. RENTABILIDAD FINANCIERA

16 Los indicadores financieros son una herramienta que permite mostrar y reflejar en
forma numérica la situacion o el estado real en que se encuentra la empresa, y asi

determinar la Rentabilidad Financiera.

17 El beneficio neto es el resultado de los ingresos mas ajustado a la realidad en un
periodo determinado, asi mismo, mide la capacidad de la empresa que determina

y analiza el resultado de la Rentabilidad Financiera.

18 La reinversion es el proceso de incorporar las ganancias obtenidas en la actividad
que nuevamente se convierte en el capital de inversion para incrementar el

rendimiento de la Rentabilidad Financiera.

19 El nivel de activos totales mide la productividad o el valor econémico de una

empresa para calcular Rentabilidad Financiera.

Los recursos propios son patrimonios o aportaciones de una empresa que
20 constituye el capital, asi mismo, la empresa busca incrementar su participacion en

la Rentabilidad Financiera.

Gracias por completar el cuestionario.



Anexo 4: Analisis de confiabilidad de los instrumentos

Para este estudio se busc6 un adecuado desarrollo de confiabilidad de
instrumentos con la tabulacion de datos obtenidos, se desarrollara de la siguiente

manera:
Variable 1: Régimen laboral MYPE

De igual forma se realiz6 con fines préacticos y didacticos donde se procedido a
realizar el alfa de Cronbach a cada una de las variables de la presente
investigacion, obteniendo como resultados en la primera variable, los siguientes

consignados en cuadros:

De igual forma se utiliz6 la técnica del alfa de Cronbach a la variable régimen laboral
MYPE, teniendo el tamafio de muestra de 30 trabajadores.

Tabla 3: Resultados de la Variable de régimen laboral MYPE

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 30 100,00
Casos Excluido @ 0 0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25

Tabla 4: Resultados de la Variable de régimen laboral MYPE

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,833 10
Fuente: Elaboracion propia - SPSS version 25

Discusion:
El desarrollo de este trabajo de investigacién, se consider6 como punto de
referencia para garantizar la confiabilidad del cuestionario el margen mayor o igual

a 0.70 en la escala de valor de Alfa de Cronbach considerandose confiable y/o

aceptable.

El instrumento en el que se mide la variable de régimen laboral MYPE obtuvo 0.833,

lo que significa que es aceptable y confiable.



Tabla 5: Validez de items por items variable régimen laboral MYPE

Estadisticas de total de elemento

Media de
escala si el

Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el

total de

Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se

ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

La remuneracion es el pago que percibe el trabajador micro y
pequefia empresa actualmente equivalente, a novecientos
treinta soles como minimo reconocido como Beneficio Laboral

La jornada laboral maxima de Trabajo es el tiempo que el
trabajador esta a disposicion en un determinado tiempo de
Ocho Horas diarias o Cuarenta y Ocho horas semanales para
brindar el servicio segun contrato que es regulado como parte
del Beneficio Labora

La compensacion por tiempo de servicios es un ingreso que
perciben los trabajadores con la finalidad de cubrir las
contingencias que genera al cese del trabajo, que se encuentra
establecido como Beneficio Laboral.

El descanso semanal y dias feriados son dias no laborables
remunerados que se le otorga al trabajador como parte de su
Beneficio Laboral.

Las Vacaciones es una suspension temporal de actividades
remuneradas que se le concede a los trabajadores por la
prestacion del servicio durante un afio, es asi que es
considerado como un Beneficio Laboral.

Las gratificaciones son un derecho del trabajador que percibe
dos veces al afio entre julio y diciembre como un pago adicional
a su remuneracion el cual es establecido como Beneficio

Laboral.

El ESSALUD o seguro social de salud es un organismo publico
descentralizado que tiene como finalidad dar cobertura a los
asegurados y sus derechohabientes como parte del Beneficio

Laboral.

Las utilidades son las ganancias o retribuciones de una
actividad econémica de una empresa en un determinado
tiempo, por lo que los trabajadores tienen derecho a percibir

este beneficio laboral.

32,6333

32,8333

33,4333

32,7000

32,9000

33,2333

32,5000

33,9333

34,240

35,178

27,220

34,424

32,300

29,771

36,534

29,375

416

,362

,756

,615

,580

, 716

573

,656

,829

,833

,790

,814

,812

, 796

,823

,804



Las multas laborales son infracciones laborales que comete la 34,2667 36,754 ,329 ,834
empresa al incumplir con las obligaciones laborales con el

trabajador que genera pérdidas por costo por infraccién.

El régimen de gradualidad de las multas laborales se refiere a 34,2667 36,754 ,329 ,834
un porcentaje de descuento sobre el importe de la multa laboral

reduciendo el costo por infraccion.

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25

Interpretacion: Como podemos observar dentro de los 10 items correspondientes
a la variable de régimen laboral MYPE, estos a través del alfa de Cronbach oscilan
entre los margenes de .790 hasta .834, lo que nos conlleva a ver un grado de
confiabilidad de regular a elevado.

Variable 2: Rentabilidad

De manera similar y siguiendo los mismos parametros con el fin de lograr la
validacion de la segunda variable dentro del mismo instrumento de recoleccién de
datos, se ha realizado la aplicacion de la técnica de Alfa de Cronbach, cabe indicar
que son 10 items los que se han planteado en el instrumento para esta variable,
siendo 5 items para la dimension de rentabilidad econdmica y 5 items para
rentabilidad financiera. Pudiendo conocer entonces que el porcentaje de
confiabilidad segun la técnica de Cronbach de 0.938, lo que significa una
confiabilidad aceptable.

Tabla 6: Resultados de la variable de rentabilidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido @ 0 0
Total 39 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia - SPSS version 25.

Tabla 7: Alpha de Cronbach RENTABILIDAD

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,938 10

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.




Interpretacion: El resultado del Alpha de Cronbach es 0.938, concluyéndose

entonces que el instrumento es confiable y perfecto.

Tabla 8: Validez items por items variables

Alfa de

Varianza de Correlacion Cronbach si

Media de escalaescala si eltotal deel elemento
si el elemento se elemento seelementos se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido

Los Indicadores econdémicos son una estadistica que facilita
estudiar y analizar los activos de la empresa y su rentabilidad

econdémica.

La solvencia econémica es la capacidad que tiene la empresa
de afrontar las responsabilidades u obligaciones de sostener
y asegurar los recursos para cubrir la productividad a corto y
largo plazo de las actividades o servicios que permitird

analizar la Re

Los ingresos son definidos como un incremento de los
beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo y
permite reconocer la Rentabilidad Econémica.

Los gastos son decremento de los activos o incremento de los
pasivos en un periodo determinado que afecta a la

Rentabilidad Econémica.

El margen de ganancia es la diferencia entre el precio de un
bien o servicio y el costo, expresado en porcentaje que sirve

para medir la Rentabilidad Econémica.

Los indicadores financieros son una herramienta que permite
mostrar y reflejar en forma numeérica la situacion o el estado
real en que se encuentra la empresa, y asi determinar la

Rentabilidad Financiera.

El beneficio neto es el resultado de los ingresos mas ajustado
a la realidad en un periodo determinado, asi mismo, mide la
capacidad de la empresa que determina y analiza el resultado

de la Rentabilidad Financiera.

La reinversion es el proceso de incorporar las ganancias
obtenidas en la actividad que nuevamente se convierte en el
capital de inversion para incrementar el rendimiento de la

Rentabilidad Financiera.

29,6667 38,161 ,890 ,924
29,9000 44,093 ,366 ,949
29,7000 39,803 N ,930
29,7000 39,803 N ,930
29,7667 39,220 ,861 ,926
29,7667 37,495 ,904 ,923
29,7667 37,840 ,871 ,925
29,7667 39,426 , 795 ,929



El nivel de activos totales mide la productividad o el valor 29,8667 40,809 , 792 ,930
econémico de una empresa para calcular Rentabilidad
Financiera.

Los recursos propios son patrimonios o aportaciones de una 28,8000 43,545 ,469 ,943
empresa que constituye el capital, asi mismo, la empresa

busca incrementar su participacion en la Rentabilidad

Financiera.

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

Interpretacion: Como podemos observar dentro de los 10 items correspondientes
a la variable de rentabilidad, estos a través del alfa de Cronbach oscilan entre los
margenes de 0.923 hasta 0.949, lo que nos conlleva a ver un grado de confiabilidad
de total perfecto.

4.2. Tablas de frecuencia

ftem 01

La remuneracion es el pago que percibe el trabajador micro y pequefia empresa
actualmente equivalente, a novecientos treinta soles como minimo reconocido

como Beneficio Laboral.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

De Acuerdo 12 40,0 40,0 40,0
Totalmente de desacuerdo 2 6,7 6,7 46,7

Valido Totalmente de Acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.
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40

30

Porcentaje

20

De Acuerdo Totalemente de desacuerdo Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.



Interpretacion: la encuesta dio como resultados que el 53.33% hace una
referencia en pagar la remuneracion oportunamente, el 40% se encuentra de
acuerdo con dicha aseveracion, Siendo un 6.67% simplemente declararse

totalmente en desacuerdo.

ftem 02:

La jornada laboral méxima de Trabajo es el tiempo que el trabajador esta a
disposicion en un determinado tiempo de Ocho Horas diarias o Cuarenta y Ocho
horas semanales para brindar el servicio segun contrato que es regulado como

parte del Beneficio Laboral.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

De Acuerdo 14 46,7 46,7 46,7
En desacuerdo 4 13,3 13,3 60,0

Valido  Totalmente de Acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

50

40

30

Porcentaje

20

De Acuerdo En desacuerdo Totalmente de Acuerdo
Fuente: Elaboracion propia - SPSS version 25.

Interpretacion: De las encuestas realizadas a la poblacién en el presente trabajo
el 40% declararon estar totalmente de acuerdo que la empresa cumple con la
jornada laboral de 8 horas de trabajo, mientras 46.67% manifestaron indicar que



estan de acuerdo con dicha aseveracion. Otro 13.33% manifestaron no estar de
acuerdo.

item 03:

La compensacién por tiempo de servicios es un ingreso que perciben los
trabajadores con la finalidad de cubrir las contingencias que genera al cese del
trabajo, que se encuentra establecido como Beneficio Laboral.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido De Acuerdo 7 23,3 23,3 23,3
En desacuerdo 3 10,0 10,0 33,3
Indiferente 6 20,0 20,0 53,3
Totalmente de desacuerdo 4 13,3 13,3 66,7
Totalmente de Acuerdo 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

40

30

20

Porcentaje

De Acuerdo En desacuerdo Indiferente Totalemente de Totalmente de
desacuerdo Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia - SPSS version 25.

Interpretacion: La empresa cumple con pagar la compensacién por tiempo de
servicio (CTS) que corresponde como beneficio laboral, la poblacién materia de la
investigacion desarrollo que 33.3% esta totalmente de acuerdo con que dicha
responsabilidad sea por cada trabajador, 23.3% de acuerdo, el 20% se declara
indiferente en el pago de dicho beneficio, otro 10% esta en desacuerdo y 23.3 %

totalmente desacuerdo.



item 04:

El descanso semanal y dias feriados son dias no laborables remunerados que se

le otorga al trabajador como parte de su Beneficio Laboral.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido  De Acuerdo 15 50,0 50,0 50,0
En desacuerdo 1 3.3 3,3 53,3
Indiferente 2 6,7 6,7 60,0
Totalmente de Acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

S0

40

30

Porcentaje

20

De Acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

Indiferente

Totalmente de Acuerdo

Interpretacion: Se considera que el 90% de los encuestados estan totalmente de

acuerdo que se benefician con su dia de descanso semanal y dias feriados, otro

6.7% no opinan al respecto y solo 3.3% se encuentran en desacuerdo.



item 05:

Las Vacaciones es una suspension temporal de actividades remuneradas que se
le concede a los trabajadores por la prestacion del servicio durante un afio, es asi
gue es considerado como un Beneficio Laboral.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido De Acuerdo 14 46,7 46,7 46,7
Indiferente 3 10,0 10,0 56,7
Totalmente de desacuerdo 2 6,7 6,7 63,3
Totalmente de Acuerdo 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

S0

40

30

Porcentaje

20

De Acuerdo Indiferente Totalemente de Totalmente de Acuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia - SPSS version 25.

Interpretacion: Siendo que para las personas encuestadas el 46.7% y 36.7%
manifiestan estar de acuerdo con dicho concepto, 10% no opino al respecto y solo

6.7% dijo estar totalmente en desacuerdo.

[tem 06:

Las gratificaciones son un derecho del trabajador que percibe dos veces al afo
entre julio y diciembre como un pago adicional a su remuneracion el cual es

establecido como Beneficio Laboral.



Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido De Acuerdo 10 33,3 33,3 33,3
En desacuerdo 2 6,7 6,7 40,0
Indiferente 7 23,3 23,3 63,3
Totalmente de desacuerdo 2 6,7 6,7 70,0
Totalmente de Acuerdo 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

40

30

20

Porcentaje

De Acuerdo En desacuerdo Indiferente Totalemente de Totalmente de
desacuerdo Acuerdo

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

Interpretacion: De los resultados obtenidos se manifiesta que el 63.33% cumple
con pagar la gratificacion que corresponde como beneficio laboral, 23.3% de los
trabajadores se declaran indiferentes, 6.67% estan muy desacuerdo y 6.7% estan
en desacuerdo.

item 07:

EI ESSALUD o seguro social de salud es un organismo publico descentralizado que
tiene como finalidad dar cobertura a los asegurados y sus derechohabientes como
parte del Beneficio Laboral.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélido De Acuerdo 16 53,3 53,3 53,3

Totalmente de Acuerdo 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0




Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.
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De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

Interpretacion: Se considera dentro de la presente investigacion que la empresa
cubre algun tipo de cobertura de salud (ESSALUD Y/O SIS), 46.67% se encuentran
totalmente de acuerdo y por otro el 53.33% quienes manifestaron estar
parcialmente de acuerdo.

ftem 8:

Las utilidades son las ganancias o retribuciones de una actividad econémica de una empresa en un

determinado tiempo, por lo que los trabajadores tienen derecho a percibir este Beneficio Laboral.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido De Acuerdo 5 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 4 13,3 13,3 30,0
Indiferente 11 36,7 36,7 66,7
Totalmente de desacuerdo 5 16,7 16,7 83,3
Totalmente de Acuerdo 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.



40

30

20

Porcentaje

De Acuerdo En desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

Interpretacion: Siendo que el

Indiferente

36.67%

declaran

Totalemente de
desacuerdo

Totalmente de
Acuerdo

indiferencia ante dicho

conocimiento, el otro 30% no se encuentra conforme con dicha aseveracion, y

33.34% manifiesta que conocer el derecho de retribucién de utilidades.

ftem 9:

Las multas laborales son infracciones laborales que comete la empresa al incumplir

con las obligaciones laborales con el trabajador que genera pérdidas por costo por

infraccion.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido De Acuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 5 16,7 16,7 23,3
Indiferente 20 66,7 66,7 90,0
Totalmente de desacuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.



Porcentaje

De Acuerdo En desacuerdo Indiferente Totalemente de
desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

Interpretacion: siendo que el 66.7% de los trabajadores encuestados manifestaron
no conocer sobre sanciones de multas laborales en la empresa y solo 6.67%

estarian de acuerdo al igual que 26.67% se opusieron a dicha definicion.

item 10:

El régimen de gradualidad de las multas laborales se refiere a un porcentaje de

descuento sobre el importe de la multa laboral reduciendo el Costo por Infraccion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido De Acuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 5 16,7 16,7 23,3
Indiferente 20 66,7 66,7 90,0
Totalmente de desacuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

Interpretacion: Segun la encuesta realizada el 66.67% desconocen el tema de
gradualidad como beneficio a la empresa, asi mismo el 16.67% y 10% manifiestan

gue esta totalmente desacuerdo y solo un 6.67%estan de acuerdo.

item 11:

Los Indicadores econdémicos son una estadistica que facilita estudiar y analizar los
activos de la empresa y su Rentabilidad Econdémica.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido De Acuerdo 5 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 2 6,7 6,7 23,3
Indiferente 18 60,0 60,0 83,3
Totalmente de desacuerdo 1 3,3 3,3 86,7
Totalmente de Acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

Interpretacion: se obtiene un resultado de 60% de los encuestados son
indiferentes o0 no opinan, y el 3.33% y 6.67% esta en desacuerdo y total en



desacuerdo absoluto con dicho concepto, 16.67% y 13.33% dicha postura esta de
acuerdo y totalmente de acuerdo.
item 12:

La solvencia econOmica es la capacidad que tiene la empresa de afrontar las
responsabilidades u obligaciones de sostener y asegurar los recursos para cubrir
la productividad a corto y largo plazo de las actividades o servicios que permitira
analizar la Rentabilidad Economica.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido De Acuerdo 4 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 2 6,7 6,7 20,0
Indiferente 20 66,7 66,7 86,7
Totalmente de desacuerdo 2 6,7 6,7 93,3
Totalmente de Acuerdo 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

Interpretacion:1lse obtuvo un resultado 66.7% no esta de acuerdo ni desacuerdo,

13.34% trabajadores encuestados no estan de acuerdo y 20% este muy acuerdo.



item 13:

Los ingresos son definidos como un incremento de los beneficios econdémicos,

producidos a lo largo del periodo y permite reconocer la Rentabilidad Econémica.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido De Acuerdo 4 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 4 13,3 13,3 26,7
Indiferente 18 60,0 60,0 86,7
Totalmente de Acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

80

S0

40

30

Porcentaje

20

10

De Acuerdo En desacuerdo Indiferente Totalmente de Acuerdo

Fuente: Elaboracion propia - SPSS version 25.

Interpretacion: Por su parte de los resultados de la encuesta se desprende que un
13.33 % en esta encuesta refleja que estan en desacuerdo, el otro 60 % no opina
y es indiferente, el 13. 33% esta de acuerdo y 13.33 esté en total acuerdo con esta

encuesta.

ftem 14:

Los gastos son decremento de los activos o incremento de los pasivos en un

periodo determinado que afecta a la Rentabilidad Econémica.



Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido De Acuerdo 4 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 4 13,3 13,3 26,7
Indiferente 18 60,0 60,0 86,7
Totalmente de Acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

Interpretacion: Por su parte de los resultados de la encuesta se desprende que un
13.33 % en esta encuesta refleja que estan en desacuerdo, el otro 60 % no opina
y es indiferente, el 13. 33% esta de acuerdo y 13.33 esté en total acuerdo con esta

encuesta.

[tem 15:

El margen de ganancia es la diferencia entre el precio de un bien o servicio y el
costo, expresado en porcentaje que sirve para medir la Rentabilidad Econdémica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido De Acuerdo 2 6,7 6,7 6,7

En desacuerdo 4 13,3 13,3 20,0




Indiferente 20 66,7 66,7 86,7

Totalmente de Acuerdo 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

Interpretacion: Por su parte el resultado nos indica que 13.33 % esta en
desacuerdo, 66.67 % es indiferente a este concepto por que desconocen el tema
de margen de ganancia de la empresa, y solo 6.67% y 13.33 % estan de acuerdo

por que conocen el concepto.

[tem 16:

Los indicadores financieros son una herramienta que permite mostrar y reflejar en
forma numérica la situacién o el estado real en que se encuentra la empresa, y asi

determinar la Rentabilidad Financiera.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Véalido De Acuerdo 4 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 4 13,3 13,3 26,7
Indiferente 17 56,7 56,7 83,3

Totalmente de desacuerdo 1 3,3 3,3 86,7




Totalmente de Acuerdo 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

Interpretacion: Siendo que se tienen los resultados de: 56.67% de indiferencia por
desconocimiento del tema, 3.33% totalmente en desacuerdo, 13.33% en

desacuerdo, 13.33 de acuerdo y 13.33 % total de acuerdo con dicha aseveracion.

item 17:

El beneficio neto es el resultado de los ingresos mas ajustado a la realidad en un
periodo determinado, asi mismo, mide la capacidad de la empresa que determina

y analiza el resultado de la Rentabilidad Financiera.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido De Acuerdo 4 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 4 13,3 13,3 26,7
Indiferente 17 56,7 56,7 83,3
Totalmente de desacuerdo 1 3,3 3,3 86,7
Totalmente de Acuerdo 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

Interpretacion: teniendo un 3.33 % manifiesta un desacuerdo total, 13.3%
desacuerdo parcial. Mientras el 56.7% es indiferente o prefiere abstenerse no
opinar. Por otro parte, el 13.3 esta de acuerdo y 13.3% total de acuerdo.

ftem 18

La reinversion es el proceso de incorporar las ganancias obtenidas en la actividad
que nuevamente se convierte en el capital de inversidn para incrementar el

rendimiento de la Rentabilidad Financiera.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido  De Acuerdo 5 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 3 10,0 10,0 26,7
Indiferente 18 60,0 60,0 86,7
Totalmente de desacuerdo 1 3.3 3,3 90,0
Totalmente de Acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

Interpretacion: debemos de manifestar que 60% prefiere abstenerse de realizar
opinion alguna, un 16.7% esta de acuerdo, 10% esta muy de acuerdo con que la
empresa realice la reinversion para incrementar su rentabilidad, por otro lado 10%
y 3.3% esta de en desacuerdo total y parcial.

ftem 19

El nivel de activos totales mide la productividad o el valor econdmico de una

empresa para calcular rentabilidad financiera.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Valido De Acuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 4 13,3 13,3 16,7
Indiferente 22 73,3 73,3 90,0
Totalmente de Acuerdo 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

Interpretacion: La poblacion encuestada dijo: estar 10% muy de acuerdo con dicho
concepto, 3.33% manifestd6 de acuerdo, otro 73.33% manifestdé no tener
conocimiento y por consiguiente, no poder indicar una postura, y solo el 13.33% no
estaria de acuerdo.

item 20

Los recursos propios son patrimonios o aportaciones de una empresa que
constituye el capital, asi mismo, la empresa busca incrementar su participacién en

la rentabilidad financiera.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido De Acuerdo 11 36,7 36,7 36,7
Indiferente 7 23,3 23,3 60,0
Totalmente de Acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia - SPSS version 25.
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Fuente: Elaboracién propia - SPSS version 25.

Interpretacion: Se debe de tomar en consideracion que como ultimo item de la
presente investigacion con respecto a la variable de rentabilidad de los trabajadores
que han sido encuestados se obtuvieron los siguientes resultados: 23.33% de ellos
manifestd ser indiferente con dicha aseveracién, 36,67% esta de acuerdo que el
capital es muy importante para la empresay el 40% estd muy de acuerdo con este

concepto.



Anexo 5: validacion de instrumentos.

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:” REGIMEN LABORAL MYPE Y LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA DIMERA SERVICIOS MULTIPLES S.A.C., AREQUIPA -2021".

i DIMENSIONES | items Pertinencia 1 [Relevancia 2 Claridad 3 Sugerencias
DIMENSION 1 5i No | 5i | No | si No

1 BENEFICIO LABORAL

a La remuneracion es el pago que percibe el trabajador micro y X x RS

pequefia empresa actualmente equivalents, a novecientos
treinta soles como minimo reconocido como Beneficio Laboral

b | La jornada laboral maxima de Trabajo es el tiempo que el X X X
trabajador esta a disposicion en un determinado tiempo de Ocho
Horas dianas o Cuarenta y Ocho horas semanales para brindar
el servicio segun confrato que es regulado como parte del
Beneficio Laboral.

c La compensacion por tiempo de servicios es un ingreso que X x RS
perciben los frabajadores con la finalidad de cubrir las
contingencias que genera al cese del trabajo, que se encuentra
establecido como Beneficio Laboral.

d El descanso semanal y dias feriados son dias no laborables X X X
remunerados que se le otorga al trabajador como parte de su
Beneficio Laboral.

e Las Vacaciones es una suspension temporal de actividades X x 2
remuneradas que se le concede a los trabajadores por la
prestacion del servicio durante un afio, es asi que es
considerado como un Beneficio Laboral.

f Las gratificaciones son un derecho del trabajador que percibe X X X
dos veces al afio entre julio y diciembre comao un pago adicional
a su remuneracion el cual es establecido como Beneficio
Laboral.

g El ESSALUD o seguro social de salud s un organismo pablico X x 2
descentralizado que tiens como finalidad dar cobertura a los
asegurados y sus derachohabientes como parte del Beneficio
Laboral.




Las utilidades son las ganancias o retribuciones de una
actividad economica de una empresa en un determinado
tiempo, por o que los trabajadores tiensn derecho a percibir
este Beneficio Laboral.

DIMEMSION 2

COETO POR INFRACGION

Las multas |aborales son infracciones [aborales que comste |3
ampresa al incumplicr con las obligaciones laborales con el
trabajador gue genera perdidas por Costo por Infraccion.

El régimen de gradualidad de las multas laborales s2 refiere a
un porcentaje de descusnio sobre el impore de la multa laboral
reduciendo & Costo por Infraccian.

DIMEMSION 2

RENTABILIDAD ECOMOMICA

Los Indicadores economicos son una estadistica que facilita
astudiar v analizar los activos de [a empresa v su Rentabilidad
Econdmica.

La solvencia economica es la capacidad que tiene la empresa
de afrontar las responsabilidades u oblipaciones de sostener
asagurar los recursos para cubrir [a productividad a corto y largo
plazo de las actividades o servicios que permitira analizar la
Rentabilidad Economica.

Los ingresos son definidos como un incremento de  los
beneficics econdmicos, producidos a lo largo del periodo y
permite reconocer la Rentabilidad Econdmica.

Los gastos son decremento de los activos o incremento de los
pasivos en un perfodo determinado que afecta a la Rentabilidad
Econdmica.

El margen de ganancia es la diferencia entre 2l precio de un bisn
o servicio v el costo, expresado en porcentaje gue sirve para
medir la Rentabilidad Econdmica.

DIMENZION 4

RENTABILIDAD FINAMGIERD

Los indicadaores financieros son una herramienta que permite
mostrar y reflejar en forma numérica la situacion o el estado real
en qgue se encuentra la empresa, y asi determinar la
Rentabilidad Financiera.

El beneficio neto es el resultado de los ingresos mas ajustado a
la_realidad en un periodo determinado, asi mismo. mide |a




capacidad de la empresa que determina y analiza el resultado
de la Rentabilidad Financiera.

¢ | La reinversion es el proceso de incorporar las ganancias | X X X
obtenidas en la actividad que nusvamente se convierte en el
capital de inversion para incrementar €l rendimientc de la
Rentabilidad Financiera.

d | El nivel de activos tofales mide la productividad o el valor | X X X
economico de una empresa para calcular  Rentabilidad
Financiera.

# | Los recursos propios son patrimonios o aportaciones de una | X X X

emprasa gue constituye el capital, asi mismo, la empresa busca
incrementar su pariicipacion en la Rentabilidad Financiera.

Observaciones (precizar si hay suficiencia): EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de comegir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. COSTILLA CASTILLO PEDRO  DMI: 09925834

Especialidad del validador: DOCTOR EN ADMINISTRACION

"Partinencia:El ibem comesporde al comncepto tedfico fommulads. 22 de 02 del 2022
*Relevancia: El item es apropiada para represartar al componente o
dimension espacifica del constructs

*Claridad: Se erfiands sin dificuliad slguna &l enurcado del dem, e FIEMADO
cancisp, exacio y direcia -- S ——
Mata: Suficiencia, se dice suficiencia cuands los items planteados son Firma del Experto Informante.

suficientes para medir la dimension



[i] Eliminar = Archive () No deseado ¥ < Limpiar 51 Movera ~ < Categorizar ¥ (©) Posponer ~

<~ ASUNTO: SOLICITO VALIDACION DE MI PROYECTO DE INVESTIGACION.

Vie 25/02/2022 12:06
Para: Usted

@ PATRICIA PADILLA VENTO <pventopa@ucv.edu.pe=> q & D

Sirva el presente para saludarla y a la vez comunico a usted, que el instrumento de su investigacion tiene el VOB®.

DNI: 09402744
Dra. en Contabilidad.

Saludos cordiales

Responder Reenviar

El mar, 22 feb 2022 a las 10:22, MARGARITA ARATA PANIURA (<«margaritapaniura@hotmail.com:) escribid:
TENGO EL GRATOD DI; DIRIGIRME A USTED, PARA SOLICITARLE LA VALIDACION DE MI PROYECTO DE
INVESTIGACION” REGIMEN LABORAL MYPE Y LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DIMERA SERVICIOS

MULTIPLES S.A.C., AREQUIPA -2021".

ﬁ Dra. Patricia Padilla Vento



¢ | La reinversion es el proceso de incorporar las ganancias
obtenidas en la actividad que nuevamente se convierte en el
capital de inversion para incrementar el rendimiento de la
Rentabilidad Financiera.

d | El nivel de activos totales mide la productividad o el valor
econdmico de una empresa para calcular Rentabilidad
Financiera.

& | Los recursos propios son patrimonios o aportaciones de una
empresa que constituye el capital, asi mismo, la empresa busca
incrementar su participacion en la Rentabilidad Financiera.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ALVAREZ LOPEZ ALBERTO DNI: 10690346

Especialidad del validador: AUDITORIA

21 de Marzo del 2022

"Pertinencia:El item comesponde &l concepto tedrico formulado.
IRelevancia: El item &3 apropiado para representar al companente o
dimension especifica del constructo

Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son Firma del Experto Informante.
suficientes para medir la dimension



Anexo 6: Carta De Autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS
DE INVESTIGACION

Yo Ernesto Envique Myrick Comejo identificado con DNI N*28352451 como
Garente General. Del &rea de Gerencia de '3 empresa Dimera Servickos
Miltiples SAC. con RU.C: 20830365470, domiclioda en Urbanizackn |a
Marina B-11 Yanahuara Cayma — Arequipa, AUTORIZO of uso de la informacidn
siguiente: documentos contables y cualquior informacion que sea necasarna a
las seforkas Janeth Celia Comejo Cano identificado con DNI N™ 70462433 y
Margara Arata Panura ldentificado DNI N* 73668627, bachiler (es) de la
Carrera Profesional de Ciencias Contables y Financieras, con la finalidad de que
pueda desarrollar su trabajo de Investigacion / tesis; considerando que:
o Puede mendonar el nombre de la empresa ( X ) o]
e Debe mantener en astricta reserva & nombre comercial, razdn social ©
cuslquiar logotipo de s empresa ().
de diclembre del 2021.

nosolras bachiler (es) de dencias contables y financieras declaro (amos) que
los datos emilidos an esta carta son auléntcos y no han sido falseados, de lo
contraric  acepic (emos) ser sometido (s) al procedimiento disciplinario
corespondiente tanto a nivel de mi universidad como de la empresa.

R )



Anexo 7: Tabla de Multas

MULTAS LABORALES EN SOLES -ANO 2021
D. S 008-2020-TR

MICROEMPRESA

GRAVEDAD NUMERO DE TRABAJADORES AFECTADOS

DE 10Y
INFRACCION 1 2 3 4 5 6 7 8 9| MAS
LEVE 0.045| 0.05| 0.07| 0.08| 0.09| 0.11| 0.14]| 0.16]| 0.18 0.23
GRAVE 0.11| 0.14| 0.16| 0.18 0.2] 0.25] 0.25| 0.34| 0.38 0.45
MUY GRAVE 0.23| 0.25| 0.29| 0.32| 0.36| 041 0.41] 0.54| o0.61 0.68

PEQUENA EMPRESA

GRAVEDAD NUMERO DE TRABAJADORES AFECTADOS

DE 6a |lla |21a (3la |41a |51a |6la |71a |100y
INFRACCION|1a5 10 20 30 40 50 60 70 99 mas
LEVE 0.09| 0.14| 0.18] 0.23| 0.32] 045| 0.61] 0.83] 1.01 2.25
GRAVE 0.45| 0.59| 0.77| 0.97| 1.26| 1.62| 2.09| 2.43| 2.81 4.5
MUY GRAVE 0.77| 0.99| 1.28| 1.64| 214 2.75| 3.56| 4.32] 4.95 7.65

FUENTE: ELABORACION PROPIA




