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Presentación 

Señores miembros del jurado:  

De acuerdo a lo establecido por el Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad 

Cesar Vallejo para optar el grado de Licenciada, presento el trabajo de investigación 

denominada: “Conciencia Turística de los Pobladores que viven en el entorno de los 

atractivos turísticos en el distrito del Callao”, para ello el presente estudio está 

estructurado en siete capítulos, por consiguiente, se narrará cada uno de ellos, así como 

su contenido. 

 

En el primer capítulo, se expone la realidad problemática del tema de investigación, 

trabajos previos, además se contextualizará las teorías relacionadas enfocadas al tema de 

estudio, así como el planteamiento del problema, justificación y el objetivo general y 

específicos de la investigación. En el segundo capítulo, se detallará la metodología de la 

investigación, que comprende el diseño de la investigación, variables, operacionalización, 

población y muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, métodos de análisis 

de datos y aspectos éticos. En el tercer capítulo, se narra los resultados del trabajo de 

campo, ya que fue producto de los procesos de los instrumentos de la investigación y en 

el cuarto capítulo, se presentará la discusión de los resultados encontrados. En el quinto   

capítulo se enuncia las conclusiones de la investigación, para conocer si se alcanzó los 

objetivos correspondientes, seguidamente en el capítulo sexto se fundamenta las 

recomendaciones y el séptimo capítulo   se presenta las referencias bibliográficas 

utilizadas. 

 

Finalmente, los anexos de la investigación que dan consistencia a los enunciados de los 

capítulos anteriormente expuestos.  

  

 

 

Atentamente, 

 

La Autora 
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Resumen 

 

 

 

La presente investigación titulada como Conciencia turística de los pobladores   que viven 

en el entorno de los atractivos turísticos en el Distrito del callao, tiene como objetivo 

general analizar, la conciencia turística que tienen los pobladores, es por ello que la 

información de estudio se sistematizó en el análisis de la actitud, conservación y el 

conocimiento que demuestran los pobladores con los turistas, por ello ha tomado como 

escenario de estudio el distrito del Callao. 

 

 

El tipo de estudio empleado en la investigación, fue de enfoque cualitativo, dado que nos 

permitió hacer el uso correspondiente de dos instrumentos de estudio que fueron el guion 

de entrevista y la ficha de observación, asimismo fue de tipo aplicada y el diseño fue 

fenomenológico. La población estuvo representada por los pobladores que viven cerca de 

los atractivos turísticos del distrito, los cuales fueron un total de 12 personas. 

 

 

 Mediante este estudio se llegó a la conclusión que la conciencia turística de los 

pobladores que viven en el entorno de los atractivos  turísticos del distrito de Callao se 

viene realizando de manera regular, dado que falta mejorar algunos aspectos  para que se 

desarrolle de manera positiva, a pesar que mucho de ellos si muestran el interés por poder 

contribuir con la actividad turística, les falta afianzar sus conocimientos con relación al 

distrito y con relación a la identificación de sus recursos turísticos, por ello se deduce que 

la información que manejan no es la  adecuada . Por lo tanto, se debe de considerar las 

gestiones correspondientes por parte de la municipalidad para poder afianzar los 

conocimientos que tiene la población, a través de programas turísticos. 

 

 

Palabras Claves: Conciencia Turística, Conocimiento y Atractivo Turístico. 
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Abstract 

 

The present investigation titled as tourist Awareness of the inhabitants who live in the 

surroundings of the tourist attractions in the District of Callao, has like general objective 

to analyze, the tourist conscience that they have the settlers, that is why the information 

of study was systematized in the analysis of the attitude, conservation and knowledge that 

the villagers show with tourists, that is why the district of Callao has been taken as a study 

scenario. 

 

The type of study used in the research was qualitative, given that it allowed us to make 

the corresponding use of two study instruments that were: the interview script and the 

observation card, it was also applied and the design was phenomenological. The 

population was represented by the residents who live near the tourist attractions of the 

district, which were a total of 12 people. 

 

Through this study, it was concluded that the tourism awareness of the residents living in 

the vicinity of the tourist attractions of the district of Callao has been carried out regularly, 

since some aspects need to be improved in order to develop positively. Although many 

of them show an interest in being able to contribute to tourism, they still need to 

consolidate their knowledge in relation to the district and in relation to the identification 

of their tourist resources, which is why the information they handle is not adequate. 

Therefore, the corresponding actions by the municipality must be considered in order to 

consolidate the knowledge that the population has, through tourism programs. 

 

Keywords: Tourist Awareness, Knowledge and Tourist Attraction. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


