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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en
el reglamento de grado y titulos de la Universidad césar Vallejo; pongo a vuestra
consideracion la presente investigacion titulada “Valorizacion de residuos y costo de
oportunidad en las empresas del Grupo Palmas, region San Martin, 2018, con la finalidad

de optar el titulo de Maestra en Administracion de Negocios.
La investigacion esta separada en siete capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipétesis y

objetivos de la investigacion.

I. METODO. Se menciona el disefio de investigacion, variables, operacionalizacion,
poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

y métodos de analisis de datos.

I11. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la

informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el anélisis y discusion de los resultados encontrados en la

tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos

planteados.
V1. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.

VIl. REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

Vi
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RESUMEN

La presente tesis realiza el estudio de los residuos generados por las empresas del grupo
Palmas. Dicho estudio se realizd en el distrito de Uchiza, provincia de Tocache,
departamento de San Martin; desde el mes de setiembre hasta el mes de noviembre del 2018.
El objetivo principal fue determinar la relacion entre la valorizacién de los residuos y el
costo de oportunidad en esta organizacion. El tipo de investigacion fue descriptiva aplicada
y el disefio fue de tipo correlacional. Como muestra se considerd los 22 kardex de los
residuos de esta organizacion. Para analizar las mismas se utilizo la técnica del analisis
documental y como instrumento de recopilacion de informacién se usé una ficha de registro
de datos. Finalmente se concluye que dicha empresa no esta aprovechando la oportunidad
de generar nuevos ingresos gracias a sus residuos, lo cual se logra a través de la
comercializacion de los mismos. Mas al contrario esta generando un gasto por el

mantenimiento de las mismas.

Palabras claves: Valorizacidn, costo de oportunidad, residuos, rentabilidad.
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ABSTRACT

This thesis carries out the study of the waste generated by the companies of the Palmas
group. Said study was carried out in the district of Uchiza, province of Tocache, department
of San Martin; from September to November 2018. The main objective was to determine the
relationship between the recovery of waste and the opportunity cost in this organization. The
type of research was descriptive applied and the design was correlated. As a sample we
considered the 22 kardex of the waste of this organization. To analyze them, the documentary
analysis technique was used and a data record form was used as a data collection instrument.
Finally, it is concluded that said company is not taking advantage of the opportunity to
generate new income thanks to its waste, which is achieved through the commercialization

of the same. On the contrary, it is generating an expense for the maintenance of the same.

Keywords: Valorization, opportunity cost, waste, profitability.
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INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

La existencia de los seres vivos en el planeta ha ocasionado la apariciéon de
residuos, desde hace unos 4.000 millones de afios. Remotamente, se considero6 que al
eliminar los residuos humanos no era un problema relevante, a causa de que la
poblacién era pequefia y el tamarfio del terreno que se disponia para la asimilacion de
los residuos era grande. No obstante, los residuos comienzan a ser un problema con el
avance y desarrollo de la sociedad moderna y actual, ya que no solo se considera un
problema a la cantidad de residuos que se genera, si no, a la calidad de estos.
Experiencias internacionales han mencionado que la problematica de los residuos
solidos va a ser permanente y de forma creciente, esto ha obligado a que los gobiernos
tomen medidas, disefiando e implementando politicas econdémicas y ambientales de
largo plazo. Otros paises han enfrentado este problema implementando 2 modelos: el
europeo; las empresas estan obligadas a ser responsables de los residuos que acaban
en diferentes partes de los bienes que estas empresas producen, basandose en un
principio, el que contamina, paga; modelo estadounidense; en este modelo los estados
y los municipios aplican diversas estrategias de gerencia de residuos, por otro lado, los
sectores privados no estan obligados por la ley. EIl consejo de la Union Europea ha
pretendido constituir un marco regulatorio comun para poder realizar el tratamiento de
los residuos solidos, esto desde 1975. Desde 1994, rige la directiva Europea de
residuos de envases, estableciéndose como meta el reciclado y recuperacion de

material de envases.

Aproximadamente 23,000 toneladas de basura diaria es lo que se produce en el
Perty solo el 15% se logra reciclar, el 85% restante es basura, que equivale a 3 estadios
nacionales, y finalizan en botaderos, son quemados, arrojados al mar, rios y lagos;
inform6 San Miguel Industrias PET, empresa dedicada al reciclado de botellas PET
para la produccién de nuevos envases. En el Perd, el reciclaje carece de apoyo
adecuado y constante por parte del Estado, a comparacion de otros paises como Suiza
y Japon, en la cual cerca del 80% de la poblacion realizan actividades de reciclaje
adecuado de sus desechos, y se multa a las personas que no lo hacen. Datos arrojados
por la ONG Ciudad Saludable, el 55% de residuos solidos es materia organica, y el

29% es aprovechable considerando a papel, carton y plastico. Desafortunadamente, en
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su mayoria, ese 29% de residuos aprovechables terminan en el mar. Actualmente, en
el Peru existen solo 12 rellenos sanitarios que estan autorizados, y cerca del 90% de la
basura terminan en botaderos que son informales, que son aproximadamente 1850.
Orientando los problemas de la contaminacion a base de plastico, en la actualidad
existen empresas productoras de todo tipo de productos a base de este material como:
bolsas, envases, envolturas, frascos, plasticos derivados, entre otros. Un ejemplo son
las cadenas de supermercados, las tiendas y demas establecimientos que hacen entrega
a sus clientes bolsas pléasticas, sin hacer ninguna recomendacion de como se puede
reducir su uso o disponer de ellas al final de su ciclo de vida. “La cobertura de la
disposicion final a nivel nacional esta apenas en el 26%, por ello es importante que los
esfuerzos publicos y privados con el impulso de la cooperacion internacional extiendan
las estrategias logradas en Lima a todo el pais”. “El programa de Municipios
Ecoeficientes tiene ese reto y el reciclaje de los residuos es un componente previo y
esencial para mejorar la disposicion final. Para ello Contamos con la gestion integral
de los residuos solidos que se sustenta en los principios y politicas establecidas a nivel
mundial, en los acuerdos y programas referidos al desarrollo sostenible como la
Agenda 21 y el Convenio de Basilea; y a nivel nacional, contamos con las Politicas de
Estado, especialmente en la Décimo Novena sobre desarrollo sostenible y gestion
ambiental prevista en el Acuerdo Nacional y en los lineamientos de la Ley General de

Residuos Solidos™.

En nuestra localidad, esta problematica también esta presente y lo podemos ver
reflejada en la realidad de las empresas del grupo Palmas. Esta entidad maneja su
sistema de tratamiento de residuos, sin embargo, no es lo 6ptimo, ya que lo que se
busca es aminorar la generacién de residuos sélidos, sea en los procesos de produccion
como con el reciclado. Actualmente, en este grupo (Industrias y Palmas del Espino
S.A.), se generan gran cantidad de residuos, los mismos son dejados una parte en el
relleno sanitario de la Municipalidad del centro poblado de Santa Lucia y la otra parte
lo disponen en la zona de chatarra y el almacén de residuos peligrosos. Actualmente
se comercializa lo que corresponde a la chatarra, pero contamos también con
parihuelas de maderas, llantas de caucho en desuso, aceite residual, botas de pvc,
vidrio y residuos organicos que no estan siendo comercializados y mas al contrario se

esta pagando a otras entidades para que se lo lleven. La finalidad de esta investigacion
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es, a través del calculo del costo de oportunidad, demostrarle a la entidad que esta
desaprovechando la oportunidad de generar ingresos a través de la venta de sus

residuos generados por su propia operacion.

1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

Osorio, E. (2016). En su investigacion titulada “Valorizacién costo-beneficio,
del manejo integral de los residuos solidos, aplicable a conjuntos residenciales en la
ciudad de Calli”, (Tesis de maestria), investigacion de tipo descriptivo correlacional,
el objetivo fue cuantificar, desde una perspectiva econdémica, los costos y beneficios
de la implementacion del PGIRS y el aprovechamiento de los residuos orgénicos para
el conjunto residencial caso de estudio. Se utilizo la técnica de la encuesta. Segun los
resultados de la relacion beneficio-costo, encontramos que financieramente el
proyecto es atractivo. La conclusién principal fue que independientemente de los
indicadores financieros que se obtengan en los anélisis de costo beneficio, es claro que
los beneficios que se generan en el &mbito social, econémico y ambiental, justifican
totalmente cualquier inversion que los conjuntos residenciales realicen en la

implementacién del PGIRS.

Bello, J. (2017), en su investigacion titulada “Disefio de un plan de valorizacion
de residuos organicos para las empresas restauranteras de la zona turistica de
Acapulco” (Tesis de maestria) con investigacion de tipo descriptivo correlacional, el
objetivo fue “construir un plan de valorizacion de residuos organicos para las empresas
restauranteras de la zona turistica de Acapulco, se basa en un analisis teérico de la
situacion actual de Mexico, Guerrero y Acapulco sobre la generacion y valorizacion
de residuos, también de un estudio de campo, la investigacion de campo se realizo a
una muestra de 30 restaurantes (micro, pequefios y medianos) en el puerto de
Acapulco, se empled la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, la
conclusion fue que una correcta valorizacion de los residuos organicos reducira la
contaminacion presente en el puerto de Acapulco, reducira costos a los empresarios
restauranteros y al municipio, mejorard la calidad de vida al reducirse la

contaminacion, ademas de que mejorara la imagen actual del puerto de Acapulco”.
(p.86).
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Contreras, J. (2010), en su investigacion titulada “Reciclaje y gestién de
residuos solidos domiciliarios” (Tesis de maestria), investigacion de tipo descriptivo
correlacional, el objetivo fue “conseguir informacion asociada a cuantificar el interés
y la disponibilidad de cada familia de conjuntos habitacionales por separar y clasificar
en alguna medida los RSD haciendo uso de dispositivos disefiados especificamente
para facilitar la recoleccion, la muestra fue el 50% de las familias que habitan 4
conjuntos de altura ubicados en la comuna de Macul, se utilizo la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario, la conclusion principal fue que esta investigacion
respalda la factibilidad econémica, técnica y social de la implementacién de una
empresa de gestion de RSD, este analisis es un intento por romper el status quo
asociado al escepticismo ambiental y una propuesta para ampliar las barreras de la

innovacion”.

Jara, L. (2016), en su investigacion titulada “Oportunidades de valoracion
mediante compostaje de los residuos organicos de origen urbano y afines en Ecuador:
Propuesta de gestion para la provincia de Chimborazo”, (Tesis doctoral)
investigacion de tipo descriptivo correlacional, el objetivo fue “realizar el estudio
integral de la fraccion orgéanica de los residuos organicos de origen urbano y afines
que se generan en varios cantones de la provincia, se utilizo la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario”. Se concluye que se ha conseguido contribuir al

conocimiento para poder establecer dicha gestion integral a escala real.

Vifian, L. (2017), en su investigacion titulada “Estudio de factibilidad para el
aprovechamiento y valorizacién de residuos sélidos en la corporacién de
organizaciones campesinas e indigenas de Huaconas y Colluctus”, (Tesis de maestria)
investigacion de tipo descriptivo correlacional, el objetivo fue “determinar la
factibilidad para el aprovechamiento y valorizacion de residuos solidos generados en
las comunidades, tuvo como muestra 70 personas de las comunidades, se utilizo la
técnica de la encuesta y el método de caracterizacion para el estudio de residuos solidos
y como instrumento se uso el cuestionario”. Se concluyd que existe la factibilidad
técnica, financiera, econdmica y ambiental, para la implementacion del proyecto de
aprovechamiento y valorizacion de residuos solidos generados en las comunidades de
la COCIH.
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Aviles, J. (2004), en su investigacion titulada “Metodologia para la valorizacién
de residuos s6lidos urbanos. Caso de estudio Atlacomulco, estado de México”, (Tesis
de maestria) investigacion de tipo descriptivo correlacional, el objetivo fue “analizar
la relacion entre las variables indicadas, tuvo como muestra de 1,473 habitantes con
un nivel socioeconémico medio, se utiliz6 la técnica de la entrevista”. Los resultados
mas relevantes evidencia que es necesario el mejoramiento de la informacion
relacionada a los programas de gestion y valorizacion, de tal manera que se dé un
mayor seguimiento los programas desarrollados para evaluar sus resultados y contar

con registros directos acerca de la valorizacién de los residuos.

Martinez, D. (2017), en su investigacion titulada “Analisis del impacto
econdmico, social y ambiental de la gestion de residuos sélidos urbanos en unidades

’

cerradas de vivienda de la ciudad de Pereira”, (Tesis de maestria) investigacion de
tipo descriptivo correlacional, el objetivo fue “analizar la relacion entre las variables
indicadas, tuvo como muestra de 4 condominios, se utilizd la técnica encuesta,
entrevista semiestructurada y una observacion directa”. Se concluye que una buena
gestion de residuos solidos genera empleo, aumenta la tasa de reciclaje e incrementa

la vida Util del relleno sanitario.

Tejada, D. (2013), en su investigacion titulada “Manejo de residuos sélidos
urbanos en la ciudad de la Paz: Estrategia para su gestion y recomendaciones para
el desarrollo sustentable”, (Tesis de maestria) investigacion de tipo descriptivo
correlacional, el objetivo fue “analizar la relacion entre las variables indicadas, tuvo
como muestra de 180 hogares, se utilizd la técnica encuesta y como instrumento el
cuestionario”. Se evidencio deficiencias en la operacién del tiradero controlado oficial.
Se concluye que el estudio realizado al actual manejo integral de los residuos de esta
localidad permitié distinguir qué estrategias serian las 6ptimas para su desarrollo

sostenible.

A nivel nacional

Renteria, J. y Zeballos, M. (2014), en su investigacion titulada “Propuesta de
mejora para la gestion estratégica del programa de segregacion en la fuente y
recoleccion selectiva de residuos solidos domiciliarios en el distrito de los olivos”,

(Tesis de maestria) el objetivo es “mejorar la gestion de los residuos sélidos
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domiciliarios a través de la aplicacion de herramientas de gestion estratégica que
permitiran diagnosticar, planificar y disefiar una serie de lineamientos estratégicos que
formaran parte de la propuesta, se utilizo la técnica de la entrevista y documentacion,
la conclusion principal fue que la implementacion de la Propuesta de Mejora incidid
positivamente en la generacién de un ahorro en el presupuesto del programa en mas
del 50% vy, también, en un ahorro en el gasto por el Servicio de Recoleccion,
Transporte y Disposicion Final de Residuos Solidos de la Municipalidad distrital de
Los Olivos por motivo del aumento de los residuos solidos reaprovechables

recolectados por el Programa”.

Polo, K. (2015), en su investigacion titulada “Propuesta de Manejo Integral de
Residuos Solidos de la Planta de Lubricantes MobilOil del Peru”, (Tesis de maestria)
investigacion de tipo descriptivo correlacional, el objetivo fue “encontrar
oportunidades de mejora en el manejo de residuos, asi como analizar su viabilidad
econdmica y beneficios ambientales; y alinearse a los requerimientos de las
autoridades gubernamentales y corporativas, se utilizé la técnica de la encuesta”. La
conclusion fue que los beneficios econdmicos de la implementacion del plan de

manejo de residuos solidos en la Planta, se ven favorecidos desde su inicio.

Cabanillas, J. (2017), en su investigacion titulada “Gestion administrativa local
y manejo de residuos sélidos urbanos en la Municipalidad de Carabayllo, 2016,
(Tesis de maestria) investigacion de tipo descriptivo correlacional, el objetivo fue
“analizar la relacion entre las variables indicadas, tuvo como muestra 92 miembros de
los comités vecinales, se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario”. Los resultados evidencian que existe predisposicidn en los vecinos para
adoptar una cultura de sostenibilidad del manejo de los residuos en base a las acciones
de reciclaje. La conclusion fue que existe una correlacién positiva media entre la
gestion administrativa local y el manejo de residuos sélidos urbanos en la

municipalidad.

Suca, Q. (2014), en su investigacion titulada “Manejo de residuos soélidos
urbanos de las localidades de Taraco y Huancane-Puno”, (Tesis de maestria)
investigacion de tipo descriptivo correlacional, el objetivo fue “evaluar el manejo de

los residuos sélidos urbanos de estas localidades, tuvo como muestra 158 y 187
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viviendas en Taraco y Huancane respectivamente, se utilizo la técnica de la encuesta
y entrevista y como instrumento el cuestionario”. Se concluye que la produccién per
capita (PPC) y la densidad promedio diaria en las localidades estudiadas depende de

la cantidad de pobladores, dias de la semana y meses.

Ascanio, F. (2017), en su investigacion titulada “Plan de manejo de residuos
solidos urbanos para el distrito de el Tambo segun las recomendaciones de la Agenda
217, (Tesis doctoral) investigacion de tipo descriptivo correlacional, el objetivo fue el
de “plantear un plan de manejo de residuos sélidos urbanos para el distrito
considerando la reduccién minima de los residuos sélidos y al aumento al méximo de
la reutilizacion y reciclado de los residuos sélidos, se utilizo la técnica de la encuesta
y como instrumento el cuestionario”. La conclusion fue que el Plan de Manejo de
residuos sélidos urbanos se sostiene en el plan de reduccion al minimo de los residuos
solidos y el Plan de Ampliacion al maximo del reaprovechamiento y reciclado de los
residuos solidos.

Hernandez, V. F. (2014), en su investigacion titulada “Costos de operacion
como estrategia para la recoleccion de residuos solidos y sus efectos en la gestidn
financiera de la region Ancash”, (Tesis de maestria) investigacion de tipo descriptivo
correlacional, el objetivo fue “analizar la relacion entre las variables indicadas, tuvo
como muestra 6, 918 viviendas, se utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario”. Los resultados mas relevantes demuestran que el analisis de los costos
como estrategia, se viene constituyendo en una herramienta muy importante a nivel de
los gobiernos locales y que puede ser utilizado en la region Ancash por las

municipalidades y que tienen incidencia en la gestion financiera.

Cayotopa, C. (2017), en su investigacion titulada “Valoracion economica del
efecto generado por los residuos sélidos en la decisidén de compra de los pobladores
de los distritos de José Leonardo Ortiz, Chiclayo y la Victoria”, (Tesis de maestria)
investigacion de tipo descriptivo correlacional, el objetivo fue “analizar la relacion
entre las variables indicadas, tuvo como muestra 575 555 habitantes, se utilizo la
técnica de la encuesta y la revision bibliografica”. El resultado fue que el distrito con
mayor efecto econdémico es el de José Leonardo Ortiz. Se concluye que la presencia

de residuos sélidos en los escenarios de compra es una externalidad econémica
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ambiental que afecta de manera negativa las decisiones de compra de los consumidores

de los distritos.

A nivel regional

Lozano, J. (2009), en su investigacion titulada “Sistema de gestion ambiental de
disposicion final de los residuos sélidos en el botadero a cielo abierto de Yacucatina-
Tarapoto”, (Tesis de maestria) investigacion de tipo descriptivo correlacional, el
objetivo fue “analizar el actual sistema de gestion ambiental (disposicion final,
produccién percapita diario y porcentaje de cobertura de la recoleccion)”. Los
resultados mas relevantes evidencian que la gestion ambiental aun padece de
debilidades por no haber implementado por completo las herramientas de
planificacion. La conclusion principal fue que la gestion ambiental de la

Municipalidad, se estd implementando con miras a un gerenciamiento.

Pereira, C. F. (2014), en su investigacion titulada “Establecer lineas de accion
para la gestion integral de residuos sélidos domiciliarios de la ciudad de el Eslabon,
provincia de Huallaga, 2013 ”, (Tesis de maestria) investigacion de tipo descriptivo
correlacional, el objetivo fue “analizar la relacion entre las variables indicadas, tuvo
como muestra 3,152 habitantes, se utiliz6 la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario”. Los resultados mas relevantes evidencian que la generacion de
residuos sélidos domiciliarios ha venido incrementandose progresivamente, junto con
el crecimiento de la poblacion, por lo que se requiere la intervencion de la
municipalidad no sélo a nivel operativo, sino a nivel de sensibilizacion y capacitacion
ambiental en los diversos actores como instituciones educativas, comités vecinales y
otro. Se concluye que la situacion actual del Distrito de EI Eslabon, por no contar con
instrumentos que le permitan realizar una adecuada Gestion Integral de Residuos
Soélidos Municipales es al igual que en muchos lugares del pais preocupante, ya que se

evidencia la falta de un sistema que regule el manejo de los Residuos Sélidos.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
1.1.1.Valorizacion de residuo solidos

Enfoque

Durante estos Ultimos afios la preocupacion medioambiental ha ocasionado que
las empresas tomen conciencia sobre ello, y se ha convertido en su prioridad el
tratamiento de los residuos sélidos. A pesar del intento por reducir la cantidad de
desechos, las empresas contintan creando diversos tipos de residuos en la cual su

gestion supone un gasto, cuando pueden llegar a ser un ingreso.

“Las principales fuentes de ahorro se obtienen tras la minimizacion y
segregacion en origen, un cambio de tratamiento de los desechos, una adecuacion de
proveedores, una optimizacion en la logistica y la negociacion de precios”. Balaguer
(2018). Tal como se puso de relieve un estudio de esta empresa basado en el estudio
de mas de 50 compafiias de Espafia, Alemania, Bélgica, Dinamarca y Francia, el 94%
de las empresas que practican una adecuada gestion en el tratamiento de residuos y
que apuestan por la sostenibilidad medioambiental han logrado ahorrar costes y reducir
gastos de gestion. Ademas, un 6% de ellas logra revertir el coste para convertirlo en
un ingreso a traves de la valorizacion. Las empresas actdan sobre un punto principal,
que es reducir o minimizar los residuos que se generan durante la fabricacion, para
poder aprovechar la materia prima de una forma mas eficiente. La legislacion vigente
obliga a las empresas a las buenas practicas, solo prioriza aquellos métodos con menor
impacto medioambiental y penaliza la eliminacion de residuos, que es un coste cada
vez mayor para la empresa. Una vez que se ha generado el residuo, el proceso
sostenible que le corresponde es la reutilizacion, ya que permite un posterior uso sin
transformarlo. No obstante, las apuestas crecientes son el reciclaje y la valorizacion,
ya que es un proceso que le da un segundo uso a los residuos para poder ser utilizados
sustituyendo a otros materiales. Dichos tratamientos en ocasiones generan un ingreso
extra para la empresa. En su mayoria las empresas industriales, a priori, logran un
mayor ahorro y aprovechamiento, ya que mantienen un sobrecoste importante cuando

gestionan sus desechos.

“Para lograr una buena optimizacion de costes es recomendable que las empresas

cuenten con un responsable de medioambiente que fomente la segregacion de residuos
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de forma eficiente y apueste por la sostenibilidad buscando alternativas de

tratamiento”.

El procedimiento de valorizacion, permitird que la gran parte de desechos no
terminen en el vertedero, ya que dependera de la composicion de este. Este decir, para
los restos orgéanicos se emplea un método diferente a comparacion de los inorgéanicos.
Por la alta concentracién de desechos, la Union Europea establecié una jerarquia

correspondiente al tratamiento de desechos.

“Como primer paso, se debe tratar de prevenir al maximo la generacion de
residuos. Sin embargo, se conoce que no producirlos es una tarea casi imposible, por
eso, el segundo peldafio lo compone la reutilizacion de estos materiales seguido por el
reciclaje, en cuarto lugar, se coloca otra clase de valorizacion, que incluye el &mbito

energético, en quinto y ultimo lugar, esta la eliminacién en vertederos”.

Esta jerarquia obliga a las empresas a agotar todas las opciones posibles antes de
utilizar los depdsitos de basura (Directiva 2008/98/CE de residuos, 2008).

Concepto
“La valorizacion es la operacion cuyo resultado principal es que el residuo sirva
a una finalidad util al sustituir a otros materiales que, de otro modo, se habrian utilizado

para cumplir una funcion particular”. (Directiva 2008/98/CE de residuos, 2008).

El manejo de residuos ““es un tema preocupante e interesante, ya q esta valorando
el ambito social, ambiental y econémico en la calidad de vida, correspondiente al
modelo de consumo y de produccion, y en hacer comercio por su elevado atractivo

econdomico” (DIGESA, 2004, “Marco institucional de los residuos so6lidos en el Peru”,

p.7).

“Solid waste management, refers to all activities pertaining to the control of
generation, storage, collection, transfer and transport, treatment and processing, and
disposal of solid wastes in accordance with the best principles of public health,
economics, engineering, conservation, aesthetic, and other environmental

consideratio”(Filemon Uriarte, 2008, p.7).
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“El manejo de residuos es toda actividad técnica operativa de residuos sélidos
que involucre manipuleo, acondicionamiento, transporte, transferencia, tratamiento,
disposicion final o cualquier otro procedimiento técnico operativo utilizado desde la
generacion hasta la disposicion final”. (Ley general de residuos solidos Ley
N°27314,2000, p.33).

Diversos expertos en el tema conceptualizaron la valorizacion de residuos como
el resultado de un estudio que determina cémo un desecho puede sustituir a otros
materiales dentro de un objeto que esta disefiado para cumplir una funcién establecida.
No es necesario que todo termine en la basura, es por tal razén que existen empresas
que realizan actividades de clasificacion de todo tipo de material. Al finalizar dicho
proceso de clasificacion, estos desperdicios se disponen para transformarse y tener un

NUevo uso.

Tipos de valorizacion

Valorizacion energetica: Mediante la incineracion de residuos se logra la
obtencion de energia que provienen de estos materiales. Dicha energia, en ocasiones,
se compara con las funciones de los combustibles convencionales tales como el
carbon, gas y la hidroelectricidad. Este es un concepto nuevo, con mucho auge y
beneficioso, ya que no necesita de grandes espacios de tierra y se rige por un control

ambiental.

Valorizacion de materiales solidos: Es la obtencidon de materia prima mediante
el reciclaje. En este contexto, es muy comdn la gestion de residuos que no son

peligrosos, como son los envases de plastico, de papel, carton, vidrio, etc.

Residuos

Segun el informe de la OEFA (2014), indica que los residuos sélidos vienen a
ser sustancias, productos o subproductos en estado sélido o semisolido, que son
desechados por su generador. Se comprende por generador a aquel individuo que
realiza actividades de produccion de residuos sélidos. Se consideran aquellos de
carecer un valor econémico, que son conocidos como “basura”. Cabe recalcar que la
ley hace mencidn y considera dentro de esta categoria a los residuos semisolidos como:
el lodo, el barro, la sanguaza, etc. asi como los generados por eventos naturales como

son: precipitaciones, derrumbes, etc. la Ley N° 27314 — Ley General de Residuos
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Sélidos exige que los residuos sélidos sean manejados mediante un sistema en la cual
incluya las siguientes operaciones o procesos: a) Minimizacion de residuos, b)
Segregacion en la fuente, ¢) Reaprovechamiento, d) Almacenamiento, e) Recoleccion,
f) Comercializacion, g) Transporte, h) Tratamiento, i) Transferencia, j) Disposicion

final.

Dimensiones

Los residuos, segun su origen, se clasifican de la siguiente manera: 1.- Residuos
domiciliarios: La Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Sélidos los conceptualiza
como aquellos residuos que se generan cuando se realizan actividades domésticas en
los domicilios. Se consideran a restos de alimentos, periddicos, revistas, botellas,
embalajes en general, latas, carton, pafiales descartables, restos de aseo personal y
otros similares. Tipos (Orgéanico, papel, carton plastico, fill, vidrio, metal, textil, cuero,
tetra pack, inertes, residuos de bafio, pilas y baterias). 2.- Residuos comerciales: Son
aquellos residuos que se generan durante el desarrollo de las actividades comerciales.
Conformado en su mayoria por papel, plasticos, embalajes diversos, restos de aseo
personal, latas, entre otros similares. La Ley N° 27314 - Ley General de Residuos
Sélidos los define como aquellos residuos que se generan en las empresas comerciales
de bienes y servicios, como son, centros de abastos de alimentos, restaurantes,
supermercados, tiendas, bares, bancos, oficinas de trabajo, entre otras actividades
comerciales y laborales analogas. 3.- Residuos de limpieza de espacios publicos: Son
aquellos residuos que se generan por los servicios de barrido y limpieza de pistas,
veredas, plazas, parques y otras areas publicas. La limpieza de calles y espacios
publicos puede realizarse de manera manual o con la ayuda de equipamiento. 4.-
Residuos de los establecimientos de atencion de salud y centros médicos de apoyo:
Son aquellos residuos gue se generan en actividades para la atencion e investigacién
médica, tales establecimientos como hospitales, clinicas, centros y puestos de salud,
laboratorios clinicos, consultorios, etc. segin la Ley N° 27314 - Ley General de
Residuos Solidos, dichos residuos tienen como caracteristica estar contaminados con
agentes infecciosos 0 por contener altas concentraciones de microorganismos
potencialmente peligrosos (agujas hipodérmicas, gasas, algodones, medios de cultivo,
organos patoldgicos y material de laboratorio). 5.- Residuos industriales: Son aquellos

residuos que se consideran tanto como peligrosos o no peligrosos que se generan en
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los procesos productivos de las distintas industrias, tales como la industria
manufacturera, minera, quimica, energética, pesquera y otras similares. De acuerdo a
la Ley N° 27314 - Ley General de Residuos Solidos, los residuos anteriormente
mencionados se muestran como lodo, ceniza, escoria metalica, vidrio, plastico, papel,
carton, madera, fibra, que mayormente estdn mezclados con sustancias alcalinas o
acidas, aceites pesados, etc, incluyendo los residuos que son considerados peligrosos.
6.- Residuos de las actividades de construccion: Son residuos que se generan en
actividades y procesos de construccion, rehabilitacion, restauracion, remodelacién y
demolicion de edificaciones e infraestructuras. La Ley N° 27314 - Ley General de
Residuos Soélidos los considera como aquellos residuos que son inertes generados en
las actividades de construccion y demolicion de obras, como edificios, puentes,
carreteras, represas, canales y otros similares. 7.- Residuos agropecuarios: La Ley N°
27314 - Ley General de Residuos Solidos son aquellos residuos que se generan en el
desarrollo de las actividades agricolas y agropecuarias. Cuyos residuos son los envases
de fertilizantes, plaguicidas, agroquimicos diversos, entre otros. 8.- Residuos de
instalaciones o actividades especiales: Son residuos solidos que se generan en
infraestructuras, de gran extension, complejidad y de riesgo en su operacion, que
prestan diversos servicios publicos o privados, como plantas de tratamiento de agua
para consumo humano o de aguas residuales, puertos, aeropuertos, terminales
terrestres, instalaciones navieras y militares, entre otras; o de aquellas actividades
publicas o privadas que movilizan recursos humanos, equipos o infraestructuras, en

forma eventual, como conciertos musicales, camparias sanitarias u otras similares.

Como dimensién para esta variable consideraremos solo el tipo de residuos

domiciliarios y el tipo industrial.

Indicadores

Como sus indicadores se considerara lo siguiente: Cantidad generada (datos
mensuales extraidos de los kardex), total ingresos expresada en soles (valor del
residuo * la cantidad generada del residuo), e ingreso por cantidad recolectada
expresada en soles (ingresos totales de un mes/cantidad de residuos recogidos de un

mes).
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1.1.2.Costo de oportunidad

Enfoque

El costo de oportunidad o coste alternativo es un costo econdmico o costo de
sustitucion y nacié con el economista austriaco Friedrich von Wieser y fue incluido en
su obra Theorie der gesellschaftlichen Wirtschaft (Teoria de la economia social) que
fue publicada en 1914, por obstruccion a los clésicos ingleses liderados por Marshall,
que pensaban que el costo era el gasto explicito para producir o recibir un bien o
servicio (Burch y Henry, 1974, p. 119). Lo maés considerable del concepto, es que el
coste de oportunidad solo tuviera sentido si la oportunidad fuera fija o limitada en el
razonamiento. “Es decir, si existe un conflicto en la realizacion de multiples
inversiones o acciones, de forma simultanea o consecutiva, que no sean realizables sin
tener que elegir entre todas ellas como alternativas”. Actualmente en el mundo de las
empresas, existe constantemente la toma de decisiones, decisiones para poder elegir
entre diversas alternativas que se nos plantean. Las opciones que se presentan y la
dificultad se basa en saber elegir la mejor decision. Por tal, es necesario estudiar las
opciones que existen e identificar cuales son los beneficios que dejamos de obtener

por ello.

Concepto
A continuacién mencionamos algunas definiciones mas concretas sobre costo de

oportunidad:

“El costo de oportunidad de cualquier accion es la alternativa de mayor valor a

la que se renuncia”. (Parkin, 2004, p.192).

“Se refiere a todas aquellas cosas de las que debe privarse para adquirir ese bien”

(Mankiw Gregory, 2012, p.261).

“La mejor alternativa que abandonamos, o a la que renunciamos, al hacer una

eleccion o tomar una decision” (Case, Fase y Oster, 2012, p. 27).

“Measures the cost of something that one attains measured in terms of the

sacrifice of the next best alternative” ((Lipsey y Harbury, 1992, p.7).
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El costo de oportunidad se conceptualiza como el sacrificio que tomas para una
decision en lugar de otra.

“El costo de oportunidad puede medirse o puede ser dificil de cuantificar,
comprender el concepto de costo de oportunidad puede ayudarte a tomar

decisiones informadas”.

Caracteristicas
Es un costo “imaginario”, y ho comprende a un decrecimiento patrimonial, sino
a todo lo contrario, al crecimiento patrimonial que no se llega a realizar por elegir otra

alternativa.

Tipos

Definicion amplia: Se considera como referencia una alternativa cualquiera.

Definicion restringida: Se considera como referencia la alternativa asociada al

resultado éptimo.

Problemas de uso

1.- Que la alternativa de referencia sea fruto de la fantasia o de un deseo muy ferviente
pero irreal o imposible. 2.- Al usar este método la alternativa de referencia queda
implicita, no hay que olvidar que también existe y puede ser elegida. 3.- Olvidar de
aplicar el costo de oportunidad a la alternativa de referencia. 4.- Ubicar la alternativa
Optima en los casos de incertidumbre. 5.- Confundir eventualidad con oportunidad:
siempre estamos comparando contra un resultado que pudo ser obtenido eligiendo la
alternativa respectiva, a eso se le llama “oportunidad perdida”. No tiene sentido
comparar contra lo mejor que hubiese podido suceder y no sucedio. Eso seria una
“eventualidad favorable” (Cadaval, 2014).

Calculo

Identifica tus diferentes opciones: Al momento de enfrentarte a una decisién en
la cual debes tomar una opcion de entre dos, calcula los retornos potenciales para
ambas, ya que solo puedes escoger una opcion, pierdes los retornos potenciales de la

otra.

Esa pérdida se considera como tu costo de oportunidad.
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Calcula los retornos potenciales para cada opcion: Investiga cada opcion y

estima el retorno financiero sobre cada una.

Elige la mejor opcion: A veces, la mejor opcién no es la mas lucrativa, sobre
todo a corto plazo. Decide cual opcion es la mejor para ti con base en los objetivos a

largo plazo, no solamente en el retorno potencial.

Calcula el costo de oportunidad: El costo de oportunidad es la diferencia entre

el ROI de la opcion mas lucrativa y la opcion elegida.

Dimensiones

Como dimensidn para esta variable se estd considerando, a los escenarios, 10s
mismos que Bluet y Zemor (1970) define como: “Un conjunto formado por la
descripcion de una situacion futura y de la trayectoria de eventos que permiten pasar

de la situacion origen a la situacion futura”.

Para nuestra investigacion estamos considerando 2 tipos de escenario: Escenario

con proyeccion y escenario sin proyeccion.

Indicadores

Como indicadores para ambos escenarios consideramos al ROA (conocido
también como RSA, RS1y ROI). Segun Lawrence y Chad (2012), el RSA (rendimiento
sobre activos totales) mide la eficacia integral de la administracién para poder
incrementar utilidades con sus activos disponibles, el mismo que se calcula de la
siguiente manera: Ganancias disponibles para los accionistas comunes/Total de

activos.

1.4. Formulacion del problema

Problema general
¢Existe relacion entre la valorizacion de residuos y el costo de oportunidad en

las empresas del Grupo Palmas, region San Martin, 2018?

Problemas especificos.
¢Cual es la valorizacion de los residuos en las empresas del grupo Palmas,
Region San Martin, 2018?
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1.5.

1.6.

¢Cual es el costo de oportunidad en el uso de los residuos en las empresas del
grupo Palmas, Region San Martin, 2018?

Justificacion del estudio

Conveniencia: Dicha investigacion es importante para las empresas del grupo
Palmas, porque le genera ventajas economicas, al reutilizar o reciclar los

residuos sélidos.

Relevancia social: Dicha investigacion es relevante para la empresay sobre todo
para la sociedad, ya que reduce la cantidad de residuos y por ende contribuira
minimizando el impacto ambiental producido por el desarrollo de las actividades

de la organizacion.

Implicancias préacticas: Dicha investigacion resolvio uno de los problemas mas
preocupantes de la empresa que es la disposicion final de los residuos, ya que
actualmente se esta generando un gasto por la disposicion final de los residuos,
asi también, se cuenta con un relleno a punto de colapsar por la cantidad de

residuos mal reciclados.

Valor tedrico: Con la investigacion se demostré al grupo Palmas el beneficio
dejado de aprovechar al no explotar los residuos solidos en la etapa de
disposicion final. Asi mismo a raiz de este trabajo se lograra plantear ideas y/o

recomendaciones para futuros estudios.

Utilidad metodoldgica: La investigacion ayudd a determinar la relacion entre
las variables “valorizacion de residuos y su costo de oportunidad”, es importante
mencionar que los autores a utilizar corresponden a la Directiva 2008/98/CE de
residuos (2008) y Parkin (2004) respectivamente.

Hipotesis
Hipotesis general

Hi: Existe relacion entre la valorizacion de residuos y el costo de oportunidad en

las empresas del Grupo Palmas, region San Martin, 2018.
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1.7.

Hipotesis especificas
H1: La valoracion de los residuos en las empresas del grupo Palmas, Region San
Martin, 2018, es alto.

H>: El costo de oportunidad en el uso de los residuos en las empresas del grupo

Palmas, Region San Martin, 2018, es alto.

Objetivos

Objetivo general
Establecer la relacion entre la valorizacion de residuos y el costo de oportunidad

en las empresas del Grupo Palmas, regién San Martin, 2018.

Obijetivos especificos
Conocer la valorizacion de los residuos en las empresas del grupo Palmas,
Region San Martin, 2018.

Identificar el costo de oportunidad en el uso de los residuos en las empresas del

grupo Palmas, Region San Martin, 2018.
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METODO

Método
Para el desarrollo de la investigacion se ha considerado el método cuantitativo, debido
a que se contrastara las hipotesis mediante un analisis estadistico, permitiendo de esta

manera dar solucion a los objetivos planteados (Hernandez, 2014).

2.1. Tipo de investigacion
Tipo de Investigacion

Segun su finalidad: aplicada

Segun su caracter: descriptiva

Segln su naturaleza: cuantitativa
Segun el alcance temporal: transversal

Segun la orientacion que asume: orientada a la aplicacion

2.2. Disefio de Investigacion

En la presente investigacion, el disefio es de tipo correlacional, el cual examina
la relacion o asociacion existente entre las variables, Valorizacion de residuos y
costo de oportunidad. Por lo tanto, el presente disefio sirvié como instrumento
de enfoque y precision de esta investigacion, en tal sentido, se convierte en un
conjunto de pautas bajo las cuales se va a realizar el estudio. Hernandez et al.
(2010). Ademas, es un estudio No Experimental Transversal y sigue el siguiente
esquema: N
!
M r
\ T
02
Donde:
M: Kardex de residuos de las empresas del grupo Palmas de la region San
Martin, durante el periodo 2018 y el estado financiero del afio 2017.
O1: Valorizacion de residuos
0O2: Costo de oportunidad.

r: Coeficiente de Correlacion
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2.3. Variables, operacionalizacion

Definicién

Definicién

Variable . Dimensiones  Indicadores Escala
conceptual operacional
. Residuos Cantidad
Operacion cuyo S
e domiciliarios  generada
resultado prmc_lpal . Total de ingresos
es que el residuo Operacién  que (sl)
sirva a una finalidad permitira In 'reso or
atil al sustituir a encontrar la gre P
. . cantidad
Valorizacién otros materiales que, U'[I|'Idad de cada recolectada (S/.) .
- de otro modo, se residuo generado . . ' Escala de ratio
de residuos ; . Residuos Cantidad
habrian utilizado por las empresas . )
. industriales generada
para cumplir una del grupo Palmas, Total de inaresos
funcion  particular region San (sl g
(Directiva Martin. In .reso or
2008/98/CE  de gre P
residuos, 2008) cantidad
' recolectada (S/.).
Escenario sin ROA Escala de ratio
proyeccion
Q{atf/g;a“\y;or a?g Escenario con ROA
. . royeccion
Es la alternativa de que se renuncia proy
Costo de mayor valor a la que por no analizar los

oportunidad

se renuncia (Parkin,
2004)

residuos de las
empresas del
grupo Palmas,
region San Martin

2.4. Poblacion y muestra

Poblacion

Estuvo conformada por los Kardex mensuales de los residuos generados por

Grupo Palmas. Asi como también estaba conformada por los estados financieros

del grupo.

Muestra

Se trabajo solo con los 22 kardex mensuales del total de la poblacion,

estratificados de la siguiente manera:

Palmas del Espino S.A. = 11 Kardex del mes de enero a noviembre del 2018

Industrias del Espino SA =11 Kardex del mes de enero a noviembre del 2018

Asi también se utilizé solo el estado financiero del afio 2017, permitiendo de esta

manera alcanzar los objetivos planteados inicialmente.
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Criterios de seleccion
Criterios de Inclusion: Se considerd dentro del estudio solo los residuos de tipo

domiciliario y tipo industrial generados por las empresas del grupo Palmas.

Criterios de Exclusion: No se considerd los residuos de tipo comercial, de
limpieza de espacios publicos, de los establecimientos de atencion de salud y
centros médicos de apoyo, de las actividades de construccion, agropecuarios, y

de instalaciones o actividades especiales.

2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Técnica

Se uso la técnica denominada anélisis documental, el mismo que permite obtener
informacion fehaciente de datos, hechos o procesos que un grupo u organizacion
desarrolla, ademas es una técnica practica para la obtencion de resultados

apropiados.

Instrumentos

Como instrumento de recopilacion de informacidn, se utilizo la guia de andlisis
documental y para ello se elabor6 2 ficha de registro de datos,
independientemente para las variables, por otro lado direcciona eficientemente

los resultados.

Validez y confiabilidad

La validacion de instrumentos se realizé utilizando la técnica de Juicio de
Expertos identificando y sistematizando la opinidn de tres expertos locales (ver
Anexo 03).

Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan, metodélogo.

Mg. Leonardo Garcia Torres, administrador.

Mg. Jose Luis Giles Isuiza, administrador

2.6. Métodos de analisis de datos

La informacion recogida se procesd con el software SPSS versidon 22, que

permitio generar tablas y graficos y la correlacion estadistica. Para el analisis de
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la informacién se utilizé tablas de frecuencia y graficos de barras con sus

respectivas descripciones, analisis e interpretacion de los resultados.

El estadistico a utilizar es de medidas de asociacion (de la aplicacion del
coeficiente de correlacion chi cuadrado). La prueba de hipdtesis se realizé a

través de este estadistico.

2.7. Aspectos éticos

Se solicit6 autorizacion al grupo Palmas, a traves de su gerente de operaciones
de la sede de Palmawasi, para la realizacion de la investigacion. El acopio de
informacidn fue coordinado con el personal administrativo realizado a la gestion

de residuos y se preciso que es de caracter voluntario.
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RESULTADOS

Resultado

En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion, los mismos que fueron

procesados y presentados en tablas y graficos para el andlisis. Se analizaron los 22

kardex de residuos del grupo Palmas en la region San Martin.

Conocer la valorizacion de los residuos en las empresas del grupo Palmas en la

region de San Martin, afio 2018.

Uno de los problemas maés frecuentes en el Perd, esta relacionada a la generacion de

residuos de cada organizacion especificamente en la valorizacién de los mismos. A

continuacion, se muestra informacion que viene de los 22 kérdex de los residuos.

Tabla 1

Valorizacién mensual de los residuos de las empresas del grupo Palmas, sede

Palmawasi, segun el tipo de residuo, en el escenario actual

Peri Tipo de Total ingresos  Total de gastos Ingres_,o por
eriodo residuo s (S/) cantidad
' ' recolectada (S/.)
Residuos
domiciliarios S/.0.00 S/.358.00
Enero Residuos
industriales S/.0.00 S/.1,127.00
S/.0.00 S/.1,485.00 S/.0.00
Residuos
domiciliarios S/.0.00 S/.358.00
Febrero  Residuos
industriales S/.0.00 S/.1,127.00
S/.0.00 S/.1,485.00 S/.0.00
Residuos
domiciliarios S/.0.00 S/.358.00
Marzo Residuos
industriales S/.0.00 S/.1,127.00
S/.0.00 S/.1,485.00 S/.0.00
Residuos
domiciliarios S/.0.00 S/.358.00
Abril Residuos
industriales S/.0.00 S/.1,127.00
S/.0.00 S/.1,485.00 S/.0.00
Residuos
domiciliarios S/.0.00 S/.358.00
Mayo .
Residuos
industriales S/.0.00 S/.1,127.00

35



Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Residuos
domiciliarios
Residuos
industriales

Residuos
domiciliarios
Residuos
industriales

Residuos
domiciliarios
Residuos
industriales

Residuos
domiciliarios
Residuos
industriales

Residuos
domiciliarios
Residuos
industriales

Residuos
domiciliarios
Residuos
industriales

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00
S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00
S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00
S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00
S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00
S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00
S/.0.00

S/.1,485.00
S/.358.00

S/.1,127.00
S/.1,485.00

S/.358.00

S/.1,127.00
S/.1,485.00

S/.358.00

S/.1,127.00
S/.1,485.00

S/.358.00

S/.1,127.00
S/.1,485.00

S/.358.00

$/.1,127.00
S/.1,485.00

S/.358.00

S/.1,127.00
S/.1,485.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00

Fuente: Kardex de residuos de las empresas del grupo Palmas, sede Palmawasi, durante el periodo 2018

Interpretacion

En la tabla 1, se detalla los ingresos y gastos generados actualmente por la generacién

de los residuos desde el mes de enero hasta las 2 primeras semanas del mes de noviembre

del presente afio. Asi mismo se puede ver que solo se esta analizando 2 tipos de residuos:

los residuos domiciliarios recogidos de los campamentos agricolas y los cuales estan

conformado por papel, carton, plastico y aceite residual de cocina; y también los

residuos industriales recogidos de la fabrica y los cuales estan conformado por

parihuelas, papel, carton, plastico neumaticos e hidrocarburos. Se muestra que los

importes de los gastos mensuales son fijos en cada mes, S/ 358 por los residuos
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domiciliarios y S/. 1127 por los residuos industriales, debido a que es un pago fijo a las
empresas prestadoras de servicios.
Y por ultimo se evidencia que los ingresos generados por cantidad recolectada en la

actualidad es cero, por lo mismo que no se esta aprovechando dichos residuos.

Tabla 2
Valorizacion de los residuos de las empresas del grupo Palmas, sede Palmawasi,

segun el tipo de residuo, en el escenario actual

Tipo de . Total de Ingreso por cantidad
residuo Total ingresos (S/.) gastos (S/.) recolectada (S/.)
Residuos 5/.0.00 $/.3,938.00 $/.0.00
domiciliarios
_Residuos 5/.0.00 $/.12,397.00 $/.0.00
industriales
S/.0.00 S/.16,335.00 S/.0.00

Fuente: Kardex de residuos de las empresas del grupo Palmas, sede Palmawasi, durante el periodo 2018

Interpretacion:

Segun la tabla 2, se muestra que, actualmente, la valorizacion de los residuos en las
empresa del grupo Palmas, sede Palmawasi, es de S/. 16335.00, ocasionados por
trasladar estos residuos a un lugar autorizado, en algunas ocasiones estos pagos se

realizan a la empresa CILSA y en otras a la empresa Multiservicios Miranda.

Tabla 3
Valorizacion mensual de los residuos de las empresas del grupo Palmas, sede

Palmawasi, segun el tipo de residuo, en el escenario futuro

. Tipode  Total ingresos  Total de Ingres_o por
Periodo residuo (S/)) gastos (S/.) cantidad
' " recolectada (S/.)

Residuos

Enero domiciliarios S/.1,421.97 S/.0.00 S/.10.90
Residuos

industriales S/.5,614.75 S/.0.00 S/.16.90

S/.7,036.72 S/.0.00 S/.27.80
Residuos

Febrero domiciliarios S/.1,241.78 S/.0.00 S/.10.90
Residuos

industriales S/.5,950.50 S/.0.00 S/.16.90

S/.7,192.28 S/.0.00 S/.27.80
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Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Residuos
domiciliarios
Residuos
industriales

Residuos
domiciliarios
Residuos
industriales

Residuos
domiciliarios
Residuos
industriales

Residuos
domiciliarios
Residuos
industriales

Residuos
domiciliarios
Residuos
industriales

Residuos
domiciliarios
Residuos
industriales

Residuos
domiciliarios
Residuos
industriales

Residuos
domiciliarios
Residuos
industriales

Residuos
domiciliarios
Residuos
industriales

S/.1,112.58

S/.5,743.10
S/.6,855.68

S/.1,072.77

S/.6,031.80
S/.7,104.57

S/.1,157.11

S/.5,992.90
S/.7,150.01

S/.1,093.82

S/.5,214.70
S/.6,308.52

S/.1,309.74

S/.5,740.95
S/.7,050.69

S/.1,087.88

S/.6,595.25
S/.7,683.13

S/.1,254.20

S/.5,247.15
S/.6,501.35

S/.1,391.85

S/.6,378.95
S/.7,770.80

S/.1,330.00

S/.6,320.00
S/.7,650.00

S/.0.00

S/.0.00
S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00
S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00
S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00
S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00
S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00
S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00
S/.0.00

S/.0.00

S/.0.00
$/.0.00

S/.0.00

S/.0.00
S/.0.00

S/.10.90

S/.16.90
S/.27.80

S/.10.90

S/.16.90
S/.27.80

S/.10.90

S/.16.90
S/.27.80

S/.10.90

S/.16.90
S/.27.80

S/.10.90

S/.16.90
S/.27.80

$/.10.90

S/.16.90
S/.27.80

S/.10.90

S/.16.90
S/.27.80

S/.10.90

S/.16.90
S/.27.80

S/.10.90

S/.16.90
S/.27.80

Fuente: Kardex de residuos de las empresas del grupo Palmas, sede Palmawasi, durante el periodo 2018
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Interpretacion:

En la tabla 3, se muestra detalladamente los ingresos y gastos por la generacion de los
residuos desde el mes de enero hasta las 2 primeras semanas del mes de noviembre del
presente afio. Asi mismo se puede ver que solo se estd analizando 2 tipos de residuos:
los residuos domiciliarios recogidos de los campamentos agricolas y también los
residuos industriales recogidos de la fabrica.

Para obtener estos ingresos, previamente se ha tenido que valorizar los residuos solidos
y para ello se ha optado por considerar los precios de las proformas de los proveedores
de reciclaje, precios que detallaremos a continuacion: carton prensado a S/. 0.10 x kg,
papel blanco y a color a S/. 0.30 x kg, plastico de todo tipo a S/. 0.50 x kg, parihuela de
segunda a S/. 2.00 x und, llantas medianos usadas de camiones y camioneta a S/. 4.00 x
und, aceite residual de cocina a S/. 10.00 x cilindro de 55 glIn y el aceite residual de

motores (hidrocarburos) a S/. 10.00 x cilindro de 55 gin.

Los ingresos obtenidos en el mes de enero por ambos tipos de residuos fueron de S/.
S/.7,036.72, en el mes de febrero fue S/.7,192.28, en el mes marzo fue S/.6,855.68, en
el mes de abril fue S/.7,104.57, en el mes de mayo fue S/.7,150.01, en el mes de junio
fue S/.6,308.52, en el mes de julio fue S/.7,050.69, en el mes de agosto fue S/.7,683.13,
en el mes de setiembre fue S/.6,501.35, en el mes de octubre fue S/.7,770.80 y en el mes
de noviembre fue de S/.7, 650.00.

Revisando estos ingresos nos percatamos que en el mes de octubre se ha generado mayor
ingreso (aprox S/. 7770.80). Y que del 100% de ingresos, el 82.61% corresponde a los
residuos industriales y el 21.05% corresponde a los residuos domiciliarios.

De igual manera se evidencia que al comercializar los residuos domiciliario e industrial

se eliminaria los gastos ocasionados por la disposicion final de estos residuos.

Se evidencia también que el ingreso por la cantidad de residuo domiciliario es de S/.

10.90 y el ingreso por la cantidad de residuo industrial es de S/. 16.90.
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Tabla 4
Valorizacion de los residuos de las empresas del grupo Palmas, sede Palmawasi,

segun el tipo de residuo, en el escenario futuro

Tipo de residuo Total ingresos Total de gastos Ingreso por cantidad
P (S/) (S1) recolectada (S/.)
Residuos $/.13,473.69 $/.0.00 $/.119.90
domiciliarios
Residuos industriales S/.64,830.05 S/.0.00 S/.185.90
S/.78,303.74 S/.0.00 S/.305.80

Fuente: Guia documentaria aplicado a los kardex de residuos de las empresas del grupo Palmas, sede

Palmawasi, durante el periodo 2018

Interpretacion:

Segun la tabla N°4, se deduce que, si la empresa optara por comercializar sus residuos
domiciliarios e industriales generados por su propia operacion, al precio del mercado,
se obtendria un valor de S/.13,473.69 considerado como ingreso para la organizacion y
S/.64,830.05 por los residuos industriales. Incluso se estaria eliminando los gastos por

trasladar estos residuos a un lugar autorizado.
Asi mismo se podria afirmar que el ingreso por cantidad recolectada seria de S/ 305.80.

Costo de oportunidad en el uso de los residuos en las empresas del grupo Palmas
en la region de San Martin, afio 2018.

En este punto, se muestran los resultados del procesamiento de la informacion del
analisis documental aplicado a los kéardex de residuos de las empresas del grupo Palmas

en relacion con el costo de oportunidad.
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Tabla 5
Costo de oportunidad de los residuos de las empresas del grupo Palmas, sede

Palmawasi, de ambos escenarios (actual y futuro)

Utilidad operativa(S/.)

. . . RS
Escenario Activo total (S/.) Utilidad bruta Ingresos y gastos Otro_s gastos_(,je Otros ingresos (%)
operativos administracion operativos
Actual S/.1,438,648,000.00 S/.54,616,000.00 -S/.13,387,000.00 -S/.16,335.00 S/.0.00 2.86%
Futuro S/.1,438,709,968.74 S/.54,616,000.00 -S/.13,387,000.00 S/.0.00 S/.78,303.74  2.87%

Costo de oportunidad  0.01%

Fuente: Kéardex de residuos del afio 2018 y los estados financieros del afio 2017, de las empresas del

grupo Palmas, sede Palmawasi.

Interpretacion:

En la tabla 5, se considera los datos obtenidos de la valorizacion de los residuos
domiciliarios e industriales, informacion revisada en el apartado 3.1. Asi también se ha
considerado la informacidn de los estados financieros del grupo Palmas correspondiente
al afo 2017.

En esta tabla se esta especificando 2 escenarios: el escenario actual (lo que realmente
estd sucediendo en la empresa) y el escenario futuro (lo que sucederia si aceptaran

comercializar los residuos).

Tanto en el escenario actual como en el futuro se estd considerando los activos totales
de la empresa, comprendido entre construcciones, muebles derecho de cobros por
servicios prestados o venta de recursos a los clientes; también esta considerado la
utilidad operativa conformado por la utilidad bruta, los ingresos y gastos operativos
propios de la operacion de la empresa, asi como también se estd incluyendo los otros
gastos de administracion y otros ingresos operativos generado por la comercializacion

de los residuos.

Los activos de la empresa para el escenario actual equivalen a S/.1,438,648,000.00 y
para el escenario futuro (considerando la comercializacion de los residuos) equivale a
S/.1,438,705,262.14, notandose un incremento del 0.004% frente al importe actual.

En cuanto a la utilidad operativa podemos indicar lo siguiente: la utilidad bruta para
ambos escenarios es de S/.54,616,000.00 y los ingresos y gastos de la propia operacion
son de S/.13,387,000.00. Ahora bien, los otros gastos de administracion en el escenario

actual son de S/.16,335.00 (por el servicio mensual que se paga a un tercero por el recojo
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de las parihuelas) y en el escenario futuro se consideraria el valor de S/. 0.00 (ya que
estas parihuelas pasaria a ser vendidos). Por ultimo, también figura los otros ingresos
operativos, que en el escenario actual es S/. 0.00 y en el escenario futuro equivale a

S/.78,303.74, esto debido a que se comercializaria los residuos.

Con todo los datos mencionados lineas arriba, se ha calculado el RSA, que no es mas
que el resultado de la division del total de activos netos sobre la utilidad operativa, para
el escenario actual el RSA corresponde a 2.86% Y para el escenario futuro corresponde
a 2.87%.

Finalmente se deduce que, a raiz del calculo del indicador de rendimiento sobre activos
totales (RSA), el costo de oportunidad de elegir la alternativa de comercializar los
residuos en un futuro frente a la alternativa de continuar generando gastos por la

disposicion final de los residuos, es de 0.01%.

Relacion entre la valorizacion de los residuos y el costo de oportunidad en las
empresas del grupo Palmas en la region de San Martin, afio 2018.
Para este objetivo se definieron los baremos de ambas variables, los mismos que se

detallan a continuacioén.

En la valorizacion de residuos se considerd 3 escalas alto (con un valor numérico de 3),

medio (con un valor numérico de 2) y bajo (con un valor numérico de 1)

Tabla 6

Baremos para la variable Valorizacion de residuos sélidos

Escala Rangos
3 Alta S/.5,651 - S/.10,000
2  Medio S/.4,801 - S/.5,650
1  Bajo S/.0 - S/.4,800

Fuente: Guia documentaria de valorizacién de residuos

Elaboraci6n propia

En el costo de oportunidad se considerd también 3 escalas alto (con un valor numérico
de 3), medio (con un valor numérico de 2) y bajo (con un valor numérico de 1)
Tabla 7

Baremos para la variable Costo de oportunidad
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Escala Rangos

3 Alto 0.0043% -  1.0000%
2 Medio 0.0037% -  0.0042%
1 Bajo 0.0000% -  0.0036%

Y para determinar la relacion entre las variables en estudio se aplicé la prueba Chi —
cuadrado de Pearson (X2). Los datos procesados en el software IBM SPSS version 22

arrojaron los siguientes resultados.

Tabla 8

Tabla de contingencia

Costo de oportunidad

Recuento ] ] Total
Bajo Medio  Alto

Valorizacion de Medio 1 5 0 6

residuos Alto 0 2 3 5

Total 1 7 3 11

Fuente: Analisis documental

Elaboracion propia

Tabla 9

Prueba de chi — cuadrado de Pearson (X?)

Valor Gl Sig. asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 5,238? 2 ,073
Razo6n de verosimilitudes 6,782 2 ,034
Asociacion lineal por lineal 4,408 1 ,036
N de casos validos 11

a. 6 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,45.
Fuente: Analisis documental

Elaboracion propia

En el marco de la investigacidn se planted la siguiente hipétesis general:

Hi: Existe relacion entre la valorizacién de los residuos y el costo de oportunidad en el
grupo Palmas de la region de San Martin, 2018.

Ho: No existe relacion entre la valorizacion de los residuos y el costo de oportunidad en
el grupo Palmas de la regién de San Martin, 2018

Tabla 10

Relacion entre las variables
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Significancia (p<

-7 2 2
Relacion X4 g.l. XeT 0.05)

Valorizacion de residuos y costo
5.24 2 5.99 No

de oportunidad

Fuente: Analisis documental

Elaboraci6n propia

REGION DE ACEPTACION Ho

REGION DE RECHAZO Ho

1-d 0.05

5.24 5.99
X2 caicutapo X2 TABULAR

Figura 1Campana de Gauss

Elaboracion propia

Interpretacion:

La tabla 10 y figura 1, muestran que X2 calculado (5.24) < X? tabulado (5.99),
ubicandose en la regién de aceptacion de la hipdtesis nula (Ho); por lo tanto, se concluye
que no existe relacion significativa (p<0,05) entre la valorizacion de los residuos y el
costo de oportunidad en las empresas del grupo Palmas, region San Martin, en el afio
2018.
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DISCUSION

Esta investigacion tuvo como proposito general determinar la relacion entre las
variables de valorizacion de los residuos y costo de oportunidad en las empresas del
grupo palmas en la region San Martin, mediante la contrastacion de la hipétesis se ha
podido conocer que no tiene un impacto significativo rechazando la hipotesis, esto
debido a que la valorizacién de los residuos es minima conjuntamente al costo de

oportunidad.

Luego de revisar la literatura y ver los resultados obtenidos podemos afirmar
que: El nivel de valorizacion de los residuos de la empresa equivale a S/. S/.16,335.00,
expresado como pérdida para la organizacion, ya que son gastos en los que la empresa
incurre por mantener almacenados dichos residuos y/o por pagar a terceros (empresas
de servicios) por trasladar los residuos a un lugar desvinculados con la empresa. Asi
mismo si la empresa tomara importancia sobre sus residuos generados y los valorara
como un ingreso a la compafiia, el costo de oportunidad en el uso de sus residuos
seriade 0.01% equivalente a S/.61,968.74, lamentablemente no es un dato significativo
frente a los acostumbrado a ganar, pero como administradores debemos recordar que
todo recurso es escaso y debemos valorarlo. Por ultimo, de acuerdo a los resultados
obtenidos en la investigacion, se determind que no existe correlacion entre las
variables de valorizacion de residuos y su costo de oportunidad, frente a estos
resultados se observa que difiere mucho de lo obtenido por Osorio, E. (2016), en su
investigacion titulada “Valorizacion costo-beneficio, del manejo integral de los
residuos solidos, aplicable a conjuntos residenciales en la ciudad de Calli”, donde los
resultados de la relacion beneficio-costo, encontraron que es claro que los beneficios
que se generan en el ambito social, econdmico y ambiental, justifican totalmente
cualquier inversion que los conjuntos residenciales realicen en la implementacion del
PGIRS.

Si bien el grupo Palmas esta inmerso en el negocio de la palma y cacao, lo cual
le genera buena rentabilidad para la compafiia, no debe evadir la posibilidad de
encontrar nuevos mercados como es el caso de la comercializacion de los residuos o
re-uso de los mismos sin que afecte su operatividad. Ya que el recurso esta ahi, presto

a ser obsequiado a terceros o hurtados por otras personas. Ahora bien, estos residuos
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en el mercado son negociado por las terceras personas que recogen estos residuos, y
esta es una oportunidad perdida para la organizacion.

Una de nuestras limitaciones para nuestro tema en investigacion fue que no se
encontré antecedentes donde hayan relacionado el costo de oportunidad con la
valorizacion de los residuos, sin embargo, se encontrd considerable informacion sobre
la valorizacion de los residuos, es por ello que logramos determinar la valorizacion de

los residuos de la organizacion en mencion.

Es necesario que se continde investigando sobre la valorizacion de los residuos,
porque asi como a través de esta investigacion se logré valorizar los residuos
industriales y domiciliarios, asi también se puede valorar el resto de residuos como por
ejemplo residuos organicos, finalmente, podemos recomendar a la organizacién
brindarle la importancia debida a sus residuos domiciliarios e industriales esto a través
de la comercializacion de los mismos, para reforzar la investigacion es necesario
efectuar el analisis de teoria planteada como es la valorizacién de residuos el mismo
que representa “La operacion cuyo resultado principal es que el residuo sirva a una
finalidad util al sustituir a otros materiales que, de otro modo, se habrian utilizado para
cumplir una funcién particular”. (Directiva 2008/98/CE de residuos, 2008), en
consistencia con la teoria se observa investigaciones presentadas por Vifan, L. (2017),
donde se precisa que existe la factibilidad técnica, financiera, econémica y ambiental,
para la implementacion del proyecto de aprovechamiento y valorizacion de residuos
solidos generados en las comunidades de la COCIH, de igual manera Polo, K. (2015),
donde concluye que los beneficios econdmicos de la implementacion del plan de
manejo de residuos sélidos en la Planta, se ven favorecidos desde su inicio, estos a su
vez no se relacionan integramente con los resultados obtenidos en las tablas y figuras,
observando asi que la realidad de la empresa difiere de otros a nivel econdémico y
procedimental, asi mismo Hernandez, V. F. (2014), indica que el analisis de los costos
como estrategia, se viene constituyendo en una herramienta muy importante a nivel de
los gobiernos locales y que puede ser utilizado en la region Ancash por las
municipalidades y que tienen incidencia en la gestion financiera, Cayotopa, C. (2017),
indica que la presencia de residuos solidos en los escenarios de compra es una
externalidad econdmica ambiental que afecta de manera negativa las decisiones de

compra de los consumidores de los distritos, una vez mas se evidencia la
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disconformidad con los resultados, esto debido a que a pesar de hacer uso de las teorias
como lo mencionado el manejo de residuos ““es un tema preocupante e interesante, ya
g esta valorando el ambito social, ambiental y econdémico en la calidad de vida,
correspondiente al modelo de consumo y de produccion, y en hacer comercio por su
elevado atractivo economico” (DIGESA, 2004, “Marco institucional de los residuos
solidos en el Peru”, p.7), asi mismo el costo de oportunidad se conceptualiza como el
sacrificio que tomas para una decision en lugar de otra en la que evalia como
dimensidn para esta variable se estd considerando, a los escenarios, los mismos que
Bluet y Zemor (1970) define como: “Un conjunto formado por la descripcion de una
situacion futura y de la trayectoria de eventos que permiten pasar de la situacion origen
a la situacion futura”, pese a la utilizacion de las teorias se descarta una asociacion

entre las variables.
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V.

CONCLUSION

5.1.

5.2.

5.3.

El nivel de valorizacion de los residuos sélidos de las empresas del grupo
Palmas, en la actualidad es de S/. S/.16,335.00, expresado como pérdida para la
compafiia. No se esta generando ingresos a la compafiia, mas al contrario, se
genera gastos por el almacenamiento, asi como también por la disposicion final
de los residuos ya que se paga a un tercero para que se lleven el aceite residual
de motores y las parihuelas de madera de segunda.

El costo de oportunidad en el uso de los residuos de las empresas del grupo
Palmas, region San Martin, en el afio 2018, es de 0.01%. Esto equivale a decir
que su ingreso anual, por la comercializacion de los residuos, para la compafiia
seria de S/.78,303.74 anual.

No existe relacidn entre la valorizacion de los residuos y el costo de oportunidad
en el uso de los mismos en las empresas del grupo Palmas, regién San Martin,
2018, esto debido a que el valor muestra que el chi X? calculado (5.24) < X2

tabulado (5.99), ubicandose en la regién de aceptacién de la hipotesis nula (Ho).
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Al gerente de operaciones del grupo Palmas, sede en Palmawasi, se le
recomienda la implementacion de la comercializacion de sus residuos
domiciliarios e industriales. Asi como también apoyar los proyectos de

investigacion referente al cuidado del medio ambiente.

Al administrador de las empresas del grupo Palmas, se le recomienda impulsar
proyectos como de este tipo, con la finalidad de poder valorizar el 100% de sus
residuos (como por ejemplo los residuos organicos). Pero también impulsar

proyectos de reciclaje en convenio con las municipalidades cercanas.

Al encargado del sistema de gestion se le recomienda coordinar e ejecutar las
capacitaciones para el personal operario de las labores propias del rubro asi como
también al personal encargado del manejo de los residuos sélidos, esto con la
finalidad de que la segregacion y reciclaje se desarrolle al 100% y de esta manera

aprovechar estos residuos.
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ANEXQOS



Matriz de consistencia

Valorizacién de residuos y costo de oportunidad en las empresas del Grupo Palmas, region San Martin, 2018

Formulacién del problema

Objetivos

Hipdtesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Existe  relacion entre la
valorizacion de residuos y el
costo de oportunidad en las
empresas del Grupo Palmas,
region San Martin, 2018?

Problemas especificos:

¢Cudl es la valorizacién de los
residuos en las empresas del
grupo Palmas, Regién San
Martin, 2018?

¢Cual es el costo de oportunidad
en el uso de los residuos en las
empresas del grupo Palmas,
Regién San Martin, 2018?

Obijetivo general

Establecer la relacion entre la
valorizacion de residuos y el costo de
oportunidad en las empresas del
Grupo Palmas, region San Martin,
2018.

Objetivos especificos

Conocer la valorizacion de los
residuos en las empresas del grupo
Palmas, Regién San Martin, 2018.

Identificar el costo de oportunidad en
el uso de los residuos en las empresas
del grupo Palmas, Region San
Martin, 2018.

Hipotesis general
Hi: Existe relacion entre la valorizacion de residuos y el costo de oportunidad en
las empresas del Grupo Palmas, region San Martin, 2018.

Hipotesis especificas
Hi: La valoracién de los residuos en las empresas del grupo Palmas, Region San
Martin, 2018, es alto.

H2: El costo de oportunidad en el uso de los residuos en las empresas del grupo
Palmas, Regién San Martin, 2018, es alto.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

No experimental,
correlacional

descriptivo

Poblacion

Estuvo conformada por 22 informes
de Kardex de residuos mensuales
(enero a noviembre de 2018)
generados por Grupo Palmas.

Muestra

Se trabajé con el 100% de la
poblacién. Se utilizé los estratos
siguientes:

Palmas del Espino S.A. = 11 Kardex
Industrias del Espino SA = 11
Kardex.

Variable Dimensiones Indicadores
Residuos Cantidad generada
domiciliarios Total de ingresos (S/.)
Valorizacion Ingreso por cantidad recolectada (S/.)
de residuos  Residuos Cantidad generada
industriales Total de ingresos (S/.)
Ingreso por cantidad recolectada (S/.).
Escenario sin ROA
Costo de proyeccion
oportunidad Escenario con ROA
proyeccion

Técnica

Se utiliz6 la técnica de la
guia de analisis
documental.

Instrumentos

Como instrumento de

recopilacion de
informacion se utilizé la
gufa documentaria y para
ello elaboré 2 ficha de
registro de datos.




Instrumentos de recoleccion de datos
Guia de analisis documental N° 1

Guia documentaria: Valorizacion de residuos sélidos
Escenario: .............ooeiini.. MeS: v
Ingreso por

Grupo Palmas, Sede Palmawasi

Unidad de Precio inT?’z:)s Total de gastos cantidad

medida venta(S/.) %S 1) (sl) recolectada
' (81)

Cantidad

Tipo de residuo Residuo
generada

Papel

Carton

Plastico

Residuos
domiciliarios Metal

Baterias

Hidrocarburos

Escoria
metalica

Metal

Plastico

Papel

Residuos

industriales Carton

Madera

Baterias

Neumaticos

Hidrocarburos




Guia de analisis documental N° 2

Guia documentaria: Costo de oportunidad

Grupo Palmas, Sede Palmawasi Fecha: .....ccccvvvevninnnnnnne.
Utilidad operativa(S/.)
Escenari Activo Otros
- RSA (%
0 total (S/.) | Utilida Ingresos y gastos de Otros (%)
d bruta gastos administra | ingresos
operativos cién operativos
Sin
proyeccio
n
Con
proyeccio
n

Costo de oportunidad (%)




Validacién de instrumentos

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIF ICA

DATOS GENERALES

Apcllidos y nombres del experto ¢ Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallin

Institucida donde labora a Universidad César Vallcjo

Especialidad H Docente de investigaciéa

Instrumento dz evaluacibn B Guia de andlisis documental- Valorizaciéa de residuos
Autor (5) éel instrumento (s) 8 Br. Aurora Magaly Valverde Tryjillo

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5

] SERME TRE: Ftvsid o 211 DC o S ungl ]2
B3RS R I et ST TRl SHRLCON R SR
Lmikmcunncuuueonlachluopiadoylm&
ambigiicdades acorde con los sujctos mucstrales {

©

mmmmymm«limommmmh
OBJETIVIDAD informacion objctiva sobee la variable: Valorizacién de residuos en todes

sus dimensiones en indicadores ptuales y operacionales. A
El instrumento demucstra vigencia acorde coa €] conocimiento cientifico,

ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacidn y kegal inkerente 2 la variable: Valorizacién de P
residuos

Los items del instrumento reflcjan organicadad légica entre la definicida
operacional y conceptual respecto a la variadle: Valorizacién de residuos

ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hiptesis, o
problema y objctivos de la investigacién,
l.oslmdelmmwumﬁckmncuﬁdadyuli&dmdum

SUFICIENCIA el & 2 ¢ indicad £

TEN = loclkmsddinmmwmmmcmdupodciamﬁpciény

L ICIONALIDAD responden a los objetivos, hipitesis y variable de estudio. %
Lninfamm‘bnqueumojanmvesdclahcmdelm
CONSISTENCIA permitird  amalizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion. 7(
. Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
COIERENCIA dimensidn de la variable: Valorizacién de residuos )(
La relacion entre la técnica y ¢l instrumento peopucstos responden al

NEIODOLOGIA R | it da 1o Tavalndlia osrrtie tecaoldgico ¢ innovacidn. ¥

La redaccion ¢e 1os items cc ds con la la valorativa del
PERTINENCIA T Y

SSESERRNR )
do cuando sc tiene un puntaje minimo de 41 “Excelonte | san
al no vahdo ns aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO
Tarapoto, 04 de noviembre de 2018

PROMEDIO DE VALORACION:



INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apcilidos y nombres del experto Mg Ivo Martin Encomenderos Bancallén
Institucién donde labora - Universidad César Vallejo

E alidad ) P oy ioncid

Instrumento de evaluacion - Guia de andlisis documental- Costo de oportunidad
Autor (s) &l instrumento (s) - Br. Aurora Magaly Valverde Trujillo
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (9) EXCELENTE (S

CLARIDAD Los ftems eostin redactados con lenguaje spropiado y libre de

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Costo de oportunidad cn todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. ¥
EMMWMmdwmmm
ACTUALIDAD tecmoldgico, inmovacion y legal inberente a la vanable: Costo de

epertunidad X
Los ftems del instrumento reflcjan organicidad logica entre la definicién
ORGANIZACION opcracional y conceptual respecto a la vanable: Cesto de oportunidad de X

manera que permiten hacer inferencias on funcion a las hipdtesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA Los isems del instrumento son suficientcs en cantidad y calidad acorde con
Ia variable, dimensioncs ¢ indicadores.

INTENCIONALIDAD Los items del instrumento som coherentes con el tipo de investigacidén y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. *

La informacion que se recoja a través O los ftems del instrumento,
CONSISTENCIA pormitird  analizar, describir y cxplicar la realidad, motivo de la
investigacion. *
COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimensidn de la variable: Costo de oportunidad

A
La relacion entre la técmica y ¢l mstrumento propucstos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacién, desarrollo tecnoldgico ¢ innovacién. 7(
PERTINENCIA La redaccidn de los items concucrda con |a escala valorativa del
instrumento. w
98
. Tener en cuenta que ¢l nstrumento es e bene un mimmo de 4 . s

embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vahido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, 04 de noviembre de 2018
PROMEDIO DE VALORACION:




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apcllidos y nombres del experto - MBA. Leonardo Garcia Terres

Institucion donde labora : Universidad César Vallcjo

Especialidad - Contador

Instrumento de evaluacion - Guia de andlisis documental- Valorizacidn de residuos
Autor (s) del instrumento (s) g Br. Aurora Magaly Valverde Trujillo
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5

CLARIDAD Los iterns estin redactados con lenguaje apropiado y libre de

Las instrucciones y los items del instrumensto permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Valorizacién de residuos en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. ;‘

ﬁmmwmamamw
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovecion y legal inherente a la variable: Valorizacién de £
residuos

Los items del mstrumento reficjan organicidad logica entre la defimcidn
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable: Valortzacién de residuocs

de mancra que permiten hacer inforencias en funcidn a las hipotesis, i
problema y objctivos de la investigacién.
Los items del instrumento son suficicntes on cantidad y calidad acorde con

SUFICIENCIA. | 1a varisble, dimensiones  indicaderes. X

INTENCIONALIDAD Los ftems del instrumento son coberentes con ¢l tipo de mvestigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. £

La informacidn que sc rocoja a través de los items del mstrumento,
CONSISTENCIA M_-ﬁ.“ymhmmth

investigacion N
COHERENCIA Los items del instrumento cxpresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Valorizacién de residuos )C

METODOLOGIA La rclacién entre la técnmica y ¢l instrumento propucstos responden al
propdsito de la investigacién, desarrollo tecnologico ¢ innovacion.

PERTINENCIA La redaccion de los items concuenda con la escala valorativa del
instrumento. )(

AR T e e e e 1 Y T

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 04 de noviembre de 2018
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DATOS GENERALES

Apecllidos y nombres del experto - MBA. Leonardo Garcla Torres

Institucién donde labora - Universidad César Valicjo

Especialidad s Contador péblice colegiado »
Instrumento de cvaluacion - Guia de andlisis documental- Costo de oportunidad
Autor (s) del instrumento (s) - Br. Aurora Magaly Valverde Trujillo
ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE(S)

Los items cstin rodactados com lemguaje apropiado y hibre de
ambigledades acorde con los sujctos mucstrales X

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la vanable: Costo de oportunidad en todas
sus dimensioncs on indicadores conceptuales y operacionales. x

El instrumento demucstra vigencia acorde con ¢l conocimento cientifico,
ACTUALIDAD wcnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Costo de

opertunidad X

Los items del instrumento reflejan organicidad Jogica entre la definicidn
ORGANIZACION Myemlm-hwbh:&nhw“h

mancrs que permiten hacer inferencias em funcidn a las hipdtesis, }
problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
SURCIINCA la variable, dimensiones ¢ indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con ¢l tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

La informacion que s¢ recojs a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird amalizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
. iaacid

COHERENCIA Los items del instramento expresan relacidn con los indicadores de cada
dimension de la vanable Costo de oportunidad

NS B ISe. 1IN

La relacion entre la técnica y ¢ instrumento propucstos responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién.

PERTINENCIA La redaccion de los items concucrda con la escala valorativa del
instrumento.

TR

OPINION DE APLICABILIDAD

W

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Tarapoto, 06 de noviembre de 2018
PROMEDIO DE VALORACION: .
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
DATOS GENERALES

Apecllidos y nombres del experto MBA. Jose Giles Isuiza

Institucidén donde labora - Universidad César Valicjo

Especialidad - Contador pablico

Instrumento de evaluacion X Guia de andlisis documental- Costo de oportunidad
Autor (s) del instrurmnento (s) - Br. Aurora Magaly Valverde Trujillo

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Las imstrucciones y los items del instrumento pormitem recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Costo de oportunidad on todas }
sus dimcasioncs cn indicadores conceptualcs y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con €l conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD | tecnolégico, innovacida y legal inberemte a la variable: Ceste de p
oportunidad

Los items del mstrumento reflcjan organicidad 16gica entre la defimicion
ORGANIZACION operacional y conceptual respocto a la variable: Costo de oportunidad éc
mancra que permiten hacer inferencias en funcién a las hipdiesis,
problema y objetivos de la investigacidn.

SUFSCIENGIA Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones ¢ indicadores.

>

INTENCIONALIDAD Los items dol instrumento son coberentes con el tipo de investigacién y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

La mformacién que se recoja 3 través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizae, describir y explicar la realidad, motivo & la
- ——

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimenson de la vanabie: Costo de oportunidad

METODOLOGIA La relacadn entre la wcnica y ol instrumento propucstos responden al

x| A [ R [X

propdsito de la investigacién, desarrollo tecnolégico ¢ innovacion. x
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento. y &

e NAR R S e e A | ¢

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

Cacatachi, 06 de noviembre de 2018
PROMEDIO DE VALORACION: El




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apcllidos y nombres del experto MBA. Jose Giles Isuiza

Institucién donde labora - Universidad César Valicjo

Especialidad - Contador piblico

Instrumento de cvaluacién - Guia dec anilisis documental- Valorizacién de residuos
Autor (s) del instrumento (s) 3 Br. Aurora Magaly Valverde Trujillo

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD Los items estin redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigiicdades acorde con los sujetos muestrales 7(

Las instruccioncs y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Valorizacién de residuos en todas

sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. >(
El instrumento demuestra vigencia acorde con ¢l conocimiento cientifico,

ACTUALIDAD tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Valorizacién de )Q
residuos

Los items del instrumento reflejan organicidad 16gica entre la definicion

operacional y conceptual respecto a la variable: Valorizacion de residuos
ORGANIZACION aa que e} inf e A e ow- Mioddat \}
problema y objetivos de la investigacién.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
e A la variable, dimensiones ¢ indicadores. X

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD sen 8 los objetivos, hipGtesis y variable de Sio. X

La informaciéon que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de Ila /
investigacion. X

NCIA Los items del instrumento expresan relacidn con los indicadores de cada
COHNRE dimension de la variable: Valorizacién de residuos »

METODOLOG La relacién entre la técnica y el instrumento propucstos responden al
i 1A propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico ¢ innovacion. £

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA i o X

OPINION DE APLICABILIDAD
EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO
Cacatachi, 06 de noviembre de 2018

S

PROMEDIO DE VALORACION:




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

PALMAS

CONSTANCIA

El Jefe de Recursos Humanos de Grupo Palmas, sede Palmawasi, del
distrito de Uchiza, provincia de Tocache , regidon San Martin.

HACE CONSTAR:

Que la estudiante Br. Valverde Trujillo Aurora Magaly, de la
maestria de la universidad Cesar Vallejo sede Tarapoto, realizé la
investigacion de sus tesis titulada “VALORIZACION DE RESIDUOS Y COSTO
DE OPORTUNIDAD EN LAS EMPRESAS DEL GRUPO PALMAS SEDE
PALMAWASI, REGION SAN MARTIN, 2018”, en el afio que se menciona en
el titulo del mismo.

Se expide la presente constancia, a solicitud de la interesada, para los fines
que crean conveniente

Palmawasi, 16 de enero del 2019

Aot of PERTTLLL L LA L LA

con M. Tejada Romero
Recursos H'™anos

TOCACHE

Palmawasi s/n Uchiza
Tocache, San Martin
T (511) 2154230

LIMA

Av. Circunvalacién del Golf
Los Incas 134 Torre 1
Piso 17 Surco
Edificio Panorama



m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“Ceésar Acuiia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Mombres:
Valverde Trujillo Aurora Magaly
DML : 44160979
Domicilio - Caserio Jose Carlos Maridtegui — Uchiza - Tochache
Teléfono H Fije Mavil 941803320
E-mail ; magalyvalverde 1987 @gmail.com

Gf] Tesis de Posgrado
E] Maestria O Dectorado
Grado - Maestra
Mencién Administracion de Negocios - MBA

2. DATOS DE LA TESIS
Autor {es) Valverde Trujillo Aurora Magaly:

Titulo de la tesis:
Valorizacion de residuos y costo de oportunidad en las empresas
del Grupo Palmas, region San Martin, 2018,

Afio de publicacin : 2019
3. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EMN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Siautorizo a publicar en texto completo mi tesis. (A
No autorizo a publicar en texte completo mi tesis. ]

Firma : % Fecha: 250212018
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~\—ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan, he revisado la tesis del(la)
estudiante Br. VALVERDE TRUJILLO AURORA MAGALY titulada

“Valorizacién de residuos y costo de oportunidad en las empresas del
Grupo Palmas, region San Martin, 2018” constato que la misma tiene un indice

de similitud de 20% verificable en el reporte de originalidad del programa
TURNITIN.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Tarapoto, 22 de febrero de 2019

UCV-TARAPOTO



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE
INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE
INVESTIGACION DE:

Dra. Ana Noemi Sandoval Vargas
A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Aurora Magaly Valverde Trujillo

INFORME TITULADO:

“Valorizacién de residuos y costo de oportunidad en las empresas del Grupo Palmas, region San
Martin, 2018”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maestra en Administracién de Negocios - MBA

SUSTENTADO EN FECHA: 17 de enero de 2019
NOTA O MENCION: Aprobado por unanimidad




