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Presentacion

Sefiores miembros del jurado, presento ante ustedes la tesis titulada: “Incidencia del
cumplimiento de metas de recaudacion en la ejecucion presupuestal de los servicios de
limpieza publica de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2014 — 2017, con
el objetivo de establecer grado de incidencia del cumplimiento de metas de recaudacion en
la ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza publica de la Municipalidad Provincial
de San Martin, periodo 2014 - 2017., en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos
de la Universidad César Vallejo para obtener el Grado Académico de Maestro en Gestion
Publica.

En el capitulo I, se presenta los estudios previos relacionados a las variables de
estudio, tanto del ambito internacional, nacional como local; asimismo el marco referencial
relacionado al tema en estudio, el planteamiento y formulacion del problema, la justificacion,
hipétesis y objetivos. El capitulo 11, estd relacionado al método de la investigacion, que
incluye el tipo de estudio, disefio de investigacion, las variables y Operacionalizacion de las
variables; la poblacion y muestra; las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos;
métodos de analisis de datos y aspectos éticos. En el capitulo 11, se presentan el analisis de
los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos y el procesamiento estadistico

gue nos permitié concluir el nivel de asociacidn entre variables.

En el capitulo IV, se analizan los resultados obtenidos contrastando con el marco
tedrico y los trabajos previos de las variables en estudio; en el capitulo V se consideran las
conclusiones segun los objetivos planteados y en el capitulo VI se describen las

recomendaciones de acuerdo a las conclusiones alcanzadas.
Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

El autor
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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Incidencia del cumplimiento de metas de
recaudacion en la ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza puablica de la
Municipalidad Provincial de San Martin, de los periodos 2014 al 2017, la cual tuvo como
objetivo general establecer grado de incidencia del cumplimiento de metas de recaudacion
en la ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza pablica de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2014 — 2017 Asimismo la muestra estuvo conformado por
la informacién de 4 periodos relacionados al cumplimiento de metas y ejecucion
presupuestal. De la misma forma el instrumento de recoleccién de datos fue una guia de
andlisis documental correspondiente a las variables de investigacion. En el aspecto
metodoldgico el presente estudio fue de tipo no experimental, con un disefio correlacional.
Asimismo, los resultados demostraron que no existe una incidencia significativa entre el
cumplimiento de metas de recaudacion y ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza
de la Municipalidad Provincial de San Martin, la cual fue evidenciado a partir de la
aplicacion de la prueba estadistica de Pearson; debido que la Sig. Bilateral fue mayor al
margen de error 0.05 (0,627); rechazando la Hi y por ende no se esta aceptando que el
cumplimientos de metas incide de manera significativa en la ejecucion presupuestal de los
servicios de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2014 -
2017. Concluyendo que las metas de recaudacion no fue la esperada; pues esto se debi6 al
nivel de ingresos obtenidos segun el presupuesto requerido anual por el servicio de limpieza
publica. No obstante, la ejecucidn presupuestal que correspondié al 100% determinaron
indices menores al 50% dando lugar al periodo 2014, segin los recursos directamente

recaudados.

Palabras Claves: cumplimiento de metas de recaudacion; ejecucion presupuestal de los

servicios de limpieza.
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ABSTRACT

This research entitled "Incidence of compliance with collection goals in the budget execution
of public cleaning services of the Provincial Municipality of San Martin, from the periods
2014 to 2017, which had as a general objective to establish the degree of incidence of
compliance with goals of collection in the budget execution of the public cleaning services
of the Provincial Municipality of San Martin, period 2014 - 2017 Likewise, the sample
consisted of the information of 4 periods related to the fulfillment of goals and budget
execution. In the same way, the data collection instrument was a documentary analysis guide
corresponding to the research variables. In the methodological aspect, the present study was
of a non-experimental type, with a correlational design. Likewise, the results showed that
there is no significant incidence between the fulfillment of collection goals and budgetary
execution of the cleaning services of the Provincial Municipality of San Martin, which was
evidenced by the application of Pearson's statistical test; because the Bilateral Sig was
greater than the margin of error 0.05 (0,627); rejecting the Hi and therefore it is not accepted
that the fulfillment of goals has a significant impact on the budget execution of the public
cleaning services of the Provincial Municipality of San Martin, period 2014 - 2017.
Concluding that the collection goals were not The expected; This was due to the level of
income obtained according to the annual required budget for the public cleaning service.
However, the budget execution that corresponded to 100% determined rates lower than 50%,

giving rise to the 2014 period, according to the resources directly collected.

Key words: fulfillment of collection goals; budget execution of cleaning services.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Hoy en dia dentro del sector pablico como son las Municipalidades; en su calidad
tienen la potestad a través de los recursos que se recaudan generar obras de bienes sociales;
asimismo estas por lo general se distribuyen en los servicios de infraestructura, saneamiento,
limpieza puablica y otras que se encuentran dentro de los intereses del estado para la
ciudadania. En el caso de Ecuador determino la reduccion del presupuesto previsto para el
periodo 2018, la misma que llego a tratarse a traves de medidas correctivas por encima del
limite constitucional. Asimismo, los principales egresos generados por la inversion publica
fueron representadas en un 45.7%; dando a conocer que no fue ejecutado en su totalidad
(Estrada, 2018, p. 5).

Dentro del pais de Bolivia; el Alcalde Revilla a través de la arremetida del
movimiento Socialismo; llego a presentar varios conflictos relacionados a la gestion
municipal (Ejecucidn presupuestarias); esto se debid que solo se llegé a ejecutar el 90% de
los recursos que fueron asignados dentro del periodo 2017. No obstante, a pesar de este
panorama determino una disminucién de los recursos provenientes del Gobierno central
relacionados principalmente en la entrega de obras; de las cuales fueron sustentados con los
ingresos de los impuestos municipales (Cruz, 2017, p. 3)

Por su parte la Contraloria General de Per(, dio a conocer a través del Oficio N°
00162-2018 — CG/GPREP; una serie de riesgos inherentes en los concursos de proyectos
integrales en el servicio de limpieza publica y residuos solidos dentro de la ciudad de Lima;
la misma que llego a alertar a los principales funcionarios publicos la existencia de posibles
situaciones que afectaran el cumplimiento de las metas. Ademas, los principales riesgos se
adhieren a las bases de proyecto, donde estas no son reguladas sobre la disposicion de los

residuos solidos (Becerra, 2017, p. 3)

Los gobiernos sub - nacionales que tienen como propiedad la limpieza publica,
garantizando el bienestar de los ciudadanos, dentro del marco de la administracion de
residuos ha presenciado la ausencia de activos financieros para la correcta administracion de
los residuos sélidos. No obstante, a pesar del escaso transporte y el control de los activos de
los municipios, ha venido generando resultados ineficientes por el concepto de servicio de
limpieza, razon por la cual sigue siendo un obstaculo para el progreso y desarrollo de una

mejor calidad de vida (Angeles, 2018, p. 2).
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El Ministerio de Ambiente y el Ministerio de Economia y Finanzas (2014)
mencionan que el desafio para las instituciones como es el caso de los municipios, de los
que brindan el servicio de limpieza publico provienen primeramente por los planes de
inversion puablicas. Asimismo; es importante y vital que las municipalidades elaboren
propuestas para solucionar dicho problema, como por ejemplo realizar actividades referentes
a la educacion sanitaria y charlas a las municipalidades, quienes son las que realizan estas

acciones de mantenimiento en una ciudad (p. 9).

Con el propdsito de ayudar y dar solucion de esta problemaética es necesario que se
tome en cuenta la implementacion de instrumentos con la finalidad de identificar, plantear y
hacer un analisis de los planes sobre el servicio limpieza de parques y jardines, ademas de
la ejecucidon de inversidn e incluyendo las decisiones que se tomen (Ministerio de Ambiente

y el Ministerio de Economia y Finanzas, 2014 p. 9).

La Municipalidad Provincial de San Martin, posee diversas labores y una funcién
béasica la cual cumple como 6rgano de gobierno local, es la recoleccion de residuos sélidos
y limpieza de las calles, la misma que se desarrolla con la finalidad de mejorar visualmente
el orden y pulcritud, aportando a las areas verdes. Segun la Ley de Tributacion Municipal,
estos servicios publicos a los que se hizo referencia, son Ilamados arbitrios donde estas son
financiados por parte de los ciudadanos en calidad de contribuyentes; a partir del cobro de
tasas por el concepto de limpieza, adicional a ello quien lo recuerda es el Servicio de
Administracion Tributaria de Tarapoto-SATT-T. Asimismo la Municipalidad Provincial de
San Martin predispone de un presupuesto anual para el desarrollo de servicios de limpieza
publica, sin embargo, para que pueda realizar estas actividades necesita primero que el SAT
le proporcione recursos econdmicos productos de la recaudacion de impuestos ligados a este
rubro. De manera que la problematica que presenta el SAT; es que afio a afio no ha venido
cumpliendo con las metas que se le asignaron para recabar los tributos correspondientes,
razon por la cual la Municipalidad esta obligada a subsidiar la diferencia lo que ha
conllevado a contar con deficiencias econémicas a la hora afrontar sus obligaciones en el
corto plazo, y con ello su correcta ejecucion del presupuesto. Por lo tanto, la presente
investigacion busca establecer si el cumplimiento de metas con respecto a la incidencia de
la recaudacion en la ejecucion presupuestaria de los servicios publicos de la Municipalidad
Provincial de San Martin en el periodo 2014 — 2017. EI mismo que servira a la institucion

publica a articular los gastos focalizados en la demanda de este servicio social de limpieza,
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asi mismo gestionar los recursos que proporciona el estado desarrollar y hacer crecer la

Provincia.

1.2. Trabajos previos

Internacional

Montafio, H. (2015) en su tesis Implicancia de la ejecucion presupuestaria del
gadmea en el desarrollo local. Estudio de caso GAD municipal del Canton Eloy Alfaro,
periodo 2005-2013 (Trabajo de investigacion previo para optar el titulo de Magister
en Gestion Pdblica). Quito — Ecuador; tuvo como principal objetivo inferir las
implicaciones que comporta la ejecucion presupuestaria del canton Eloy Alfaro, en
términos de inversion para el desarrollo local dentro del periodo 2005-2013. La
hipdtesis general fue que la ejecucion presupuestal influird de manera positiva en el
desarrollo local. La investigacion fue de tipo basica y de nivel descriptivo. La muestra
estuvo integrada por los pobladores de la municipalidad del Canton Eloy Alfaro. El
instrumento usado para recoger datos fue el cuestionario y una guia de anélisis
documental. De esta forma los resultados demostraron que la ejecucion de obra
publicas se debe principalmente a gastos provenientes en primera instancia por el
gobierno central y otras por los créditos que son proporcionados por el Banco del
Estado; la misma que fue corroborada por la evolucion histérica de la inversion publica
del GADMEA. La investigacion llego a concluir que existe una correlacion directa
entre construcciones e infraestructuras y la ejecucion presupuestal; la misma que
propicio la validacién de la hip6tesis planteada en este trabajo y el rechazo de la
hipotesis nula (p. 28, 105, 165).

Vintimilla, E. (2014) en su tesis Evaluacion de la ejecucion presupuestaria como
herramienta que permita elaborar estrategias para el cumplimiento de la planificacion
anual en la corporaciéon Eléctrica del Ecuador Hidropaute Celec Ep (Trabajo de
investigacion previo para optar el grado de Magister en Contabilidad y Auditoria)
Cuenca — Ecuador; el objetivo central fue establecer la relacion de la ejecucion
presupuestaria en el cumplimiento de la planificacion anual. Por su parte la hipotesis
planteada fue que la ejecucién presupuestaria como herramienta permite el
cumplimento de la planificacion anual en esta organizacion. La investigacion fue de
tipo basica y de disefio descriptivo. La muestra de estudio estuvo integrada por 12

trabajadores. Los instrumentos empleados fueron una encuesta y una guia de analisis
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documental se procesaron los datos. De esta forma los resultados demostraron que la
empresa en el periodo 2013 incurri6é a un presupuesto S/. 166, 256,296.37 para las
partidas de remuneracion general, limpieza, capacitacion y otras; donde se llego a
ejecutar el 92%. Por lo que llegd a concluir que el presupuesto constituye una
herramienta para la organizacion; para poder tomar decisiones; ademas constituye un
elemento importante debido a que es el catalogador del presupuesto de gastos e
ingresos para la comunidad. (p. 25, 56, 95)

Navas, P. (2014) en su tesis La planificacion institucional en la ejecucion
presupuestaria del departamento provincial del seguro social campesino (Trabajo de
investigacion para optar el grado académico de Magister en Gerencia Financiera
Empresarial) Ambato — Ecuador; tuvo como principal objetivo el estudio de la
planificacion institucional en la ejecucidon presupuestaria en la institucion de este
departamento, para la mejora de la coordinacion entre las areas operativas y
administrativas. Por su parte la hipdtesis fue: que la planificacion institucional tiene
incidencia en la ejecucion presupuestaria del departamento provincial Seguro Social
Campesino tugurama en el afio 2012. La investigacion presento un disefio de tipo
descriptivo — correlacional. Asimismo, como muestra se tuvo a 41 personas. El
instrumento a emplear sera una encuesta y andlisis documental. De tal manera los
resultados demostraron que la ejecucién presupuestaria evidencia programas,
objetivos y planes en un 68%; la misma que fue corroborado por la aplicacién de los
instrumentos; contribuyendo de esta forma al logro de metas. Finalmente lleg6 a
concluir que la planificacion institucional repercute de manera positiva en la ejecucion

presupuestaria de esta institucion (p. 11, 57, 61, 89)
Nacional

Mamani, J. (2017) en su tesis Influencia de los factores de la gestion publica en
la eficiencia de la ejecucion presupuestal en la municipalidad provincial de Huancané
— 2015 (Trabajo de investigacion para optar el grado académico de maestro en gestion
publica y gobernabilidad) Moquegua — Peru; teniendo como objetivo el identificar si
influye el desempefio de la gestion publica en la eficiencia de la ejecucion presupuestal
a nivel de gasto es esta. Por su parte la hipotesis propuesta fue que el desempefio de la
gestion publica influye de manera significativa en la ejecucion presupuestal. La

investigacion fue de nivel de descriptivo y de tipo basica. La muestra estuvo
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conformada por 24 individuos; donde a través del cuestionario para recopilar los datos,
se analizaron las variables. De esta forma los resultados demostraron que la
organizacion municipal es la apropiada; donde el 37% de los encuestados asi lo
evidenciaron; por otra parte, el 29.2% dieron a conocer su desacuerdo. Conforme a
ello llegaron a concluir que el nivel de desempefio de gestion publica se refleja en la
eficiencia de la ejecucion presupuestal; de igual manera a través del chi — cuadrado se

acepta la hipotesis planteada y se rechaza la que es nula. (p. 2, 6, 19, 63).

Villavicencio, A. (2017) en su tesis La ejecucion presupuestal en una entidad del
sector publico - Lima — 2015 (Trabajo de investigacion para optar el grado académico
de magister en gestion pablica) Per; se propuso como principal objetivo determinar
con que periodicidad perciben la ejecucién del presupuesto los colaboradores de la
direccién de administracion de Hidricos de la Autoridad Nacional del Agua — Lima.
La hipotesis planteada fue que los colaboradores perciben de manera frecuente la
ejecucion presupuestal. El trabajo se realizé en base a una investigacion de tipo basica
y con un disefio descriptivo, poseyendo como muestra a 25 colaboradores. Los
instrumentos empleados fueron una guia de analisis y una encuesta. De esta manera
los resultados dieron a conocer que el 42% de la muestra de estudio suelen percibir la
etapa de compromiso en la ejecucion presupuestal, solo el 34% realizan el proceso de
devengado y por ultimo el 35.4% lo relacionan directamente con el pago. Por lo que
llego a concluir que casi siempre los colaboradores perciben una ejecucion
presupuestal por lo que existe una organizacion continua en la oficina de recursos

hidrico y planeamiento del presupuesto (p. 39, 46, 47, 56)

Saravia, S. (2016) en su tesis Formulacion presupuestal y cumplimiento de las
metas programadas en el Hospital de Vitarte, 2015 (Trabajo de investigacion para
optar el grado académico de Magister en Gestion Publica) Peru; tuvo como principal
objetivo fue el de establecer si existe relacion entre la formulacion del presupuesto con
el cumplimiento de las metas programadas este hospital. Como hipotesis se planteo
que la formulacién del presupuesto tiene relacion significativa en el cumplimiento de
metas. Como disefio de investigacion fue el descriptivo y de tipo basica. Asimismo,
como muestra se tuvo a 120 personas. Para recopilar los datos se usd una encuesta y
una guia de andlisis documental. De esta forma los resultados dieron a conocer que el

cumplimiento de metas comprendié un 85% segun la formulacion presupuestal, la
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misma que fue corroborado por la aplicacion de la encuesta y el acervo documentario.
Finalmente llego a concluir que el cumplimiento de metas se relaciona

significativamente con la formulacién presupuestal (Rho: 0,769) (p. 32, 38, 44, 62).
Local

Angulo, L. (2016) en su tesis “Examen especial a la ejecucion presupuestal de
las obras por administracion directa y su incidencia en el cumplimiento de metas
fisicas programadas de la municipalidad distrital de Pinto Recodo, afio 2014” (tesis de
pregrado). Universidad Nacional de San Martin. Tarapoto — Perd. Para realizar el
examen especial a la ejecucion presupuestal de las obras por administracion directa y
determinar su incidencia en cumplimiento de las metas fisicas programadas de la
Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, afio 2014, adecuo su investigacion a un tipo
basico, para tomar como su muestra de estudio a 15 personas, por tal motivo empled
fichas textuales, guia de entrevista y guia de andlisis documental. Llegando a la
conclusion Las obras no se terminaron en el periodo, a pesar de las ampliaciones
aprobadas y ejecutadas ademas el ingeniero residente por efecto no ha liquido las obras
el cual perjudica gravemente al distrito en mencién al 31 de Julio del 2014. Por lo que

existieron desviaciones de fondos en gastos incurridos

Soria, N. (2009) en su tesis Evaluacion de la gestién financiera del gobierno local
de la provincia de San Martin en el periodo 2008 (Trabajo de investigacion para optar
el grado académico de Magister Scientiae en gestion empresarial) Tarapoto — Peru;
tuvo como objetivo central la determinacion del nivel de eficiencia de la
administracion financiara de la municipalidad. Por su parte la hipétesis fue que la
Optima gestion financiera asegura que se cumplan los objetivos en la municipalidad.
El disefio de la investigacion fue no experimental, descriptivo. Se tuvo una muestra de
171 personas; donde a traves de una encuesta. Los instrumentos utilizados fueron una
encuesta y una guia de analisis documental. De esta forma los resultados dieron a
conocer que el 58% de los encuestados determina de manera clara los procedimientos
del Sistema Siaf; no obstante, el 42% no saben de qué se trata. Ademas, no existe un
plan de capacitaciones, actualizacion y adiestramiento para los trabajadores.
Finalmente se llegé a concluir que una adecuada gestion financiera optimizara los

servicios municipales a favor de los ciudadanos (p. 13, 28, 37, 55).
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Metas

Baumgarten (2016) define a la meta como aquel logro que una persona o empresa
desea lograr, no sin antes haber realizado una planificacion y que haya utilizado los bienes
con el propdsito de obtenerlo. El resultado que se logre seré objeto abstracto o fisico y que
servird de impulso para convertirlo en realidad (p. 6).

Establecimiento de metas

Baumgarten (2016) refiere que, para establecer metas, propdsitos, estos deben estan
basados en funcion a objetivos y que estos sean alcanzados en un lapso de tiempo. Las metas
pueden ser consideradas a corto, mediano o largo plazo (p. 6).

Metas a corto plazo.
Las metas en un corto plazo son aquellos objetivos que se logran en un menor tiempo.
Generalmente son menores a un afo, ya que pueden ser diarios, por semana y hasta inclusive

por mes (Baumgarten, 2016, p. 6).

Metas a mediano plazo
Cuando un individuo se plantea metas a mediano plazo, estan llegan a cumplirse en un
tiempo entre 3 meses a 3 afos. Estas metas son usualmente empleadas tanto por

organizaciones, asi como también por cada persona en su mayoria (Baumgarten, 2016, p. 6).

Metas a largo plazo

El individuo que se propone cumplir con sus metas en un tiempo mucho mayor, son
aquellas que tienen pasar 5 afios hasta que se consigan. Este tipo de metas necesitan que se
realice una inversion no solo de tiempo, sino también de recursos que nos facilite lograr lo

que uno desea (Baumgarten, 2016, p. 6).

Cumplimiento de metas

Para Andia (2013) el cumplimiento de metas esta referido al desempefio que muestra
una institucion o una personay que al mismo tiempo esta desea conseguir, previamente antes
haber realizado una planificacion asimismo provee la base para la planificacion operativa

del presupuesto, es asi que se mencionan las siguientes caracteristicas: (p. 20).

Recaudacién
Segun Delgado (2015, p. 5) Se reconoce como la manifestacion de una actividad

administrativa, la misma que esta dirigida a la aplicacion de los tributos; dentro de un marco
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tributario formal. Asimismo, la recaudacion es un elemento central para los gobiernos donde
ésta en su calidad son distribuidos bajo administracion pablica, comunicacion, limpieza

publica, educacion y otros.

Por su parte el Ministerio de Economia y Finanzas (2016) da a conocer que es un
proceso legal generado principalmente por los agentes recaudadores, tales (SUNAT — SAT).
Asimismo, la presente es considerada como los ingresos generados dentro del pais; que a su
vez es confirmado por el presupuesto publico, la misma que sera destinada para el beneficio

de la poblacién cumpliendo de esta manera en el logro de los objetivos (p. 15).

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2011) sostiene que cuando un municipio
realiza acciones de recaudacion de impuestos segin lo que hayan considerado necesario que
los contribuyentes paguen, ya que esto generara grandes beneficios a una ciudad o pais en la

parte econdmica como también en la mejora de la calidad de vida de su poblacion (p. 5).

Rios (2002) sefiala que una de las actividades de la administracion publica y otras
instituciones del estado es la de recaudar los impuestos establecidos en una ley y que

posteriormente tendran un beneficio para la poblacion y la comunidad (p. 116).

Presupuesto
Checa (2014) un presupuesto sirve para dar a conocer sobre las actividades, recursos
y procedimientos que se van a ejecutar dentro de un proyecto, por lo que gracias a ello

facilitara que se obtenga resultados con el proposito de planificar mejor las cosas (p. 9).

Segun Burbano en el afio 2005, citado por Fagilde (2009), considera al presupuesto
como una actividad que fue programada con anticipacion de forma estructurada y en base a

los resultados que se presente una institucion publica segln su presupuesto (p. 6).

Mufiz (2009) manifiesta que un presupuesto es considerado un instrumento para la
planificacion, de forma conjunta con las areas responsables dentro de una organizacion.
Dentro de un presupuesto se escribe el ingreso y salida de dinero, ademas de los recursos
que se emplearan adicionalmente con el proposito de alcanzar sus metas previamente
establecidos (p. 41).

Elementos principales del presupuesto
Para Sarmientos en 1989, citado por Fragilde (2009) un plan de actividades esta
vinculado al presupuesto que tiene asignado una entidad. Estos elementos que se consideran

son los siguientes.
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Integrador. Busca realizar acciones en conjunto de todas las &reas de una empresa o
institucion para ejecutar las tareas laborales programadas en un presupuesto, pues sefiala que
todas las areas son indispensables para llevar a cabo el cumplimiento de los objetivos y metas

a nivel general.

Coordinador. Todas las areas de la empresa o entidad en conjunto deben elaborar los
planes de todas las actividades que posteriormente van a efectuarse, estas deben estar

reflejadas en términos monetarios.

Operaciones. En cuanto a la operacion estas deben indicar el monto de los ingresos y
egresos que posiblemente se va a obtener dependiendo del presupuesto. La informacion que
se proporcione debe ser precisa, clara y fundamentada.

Recursos. Para efectuar las actividades planeadas por una institucion no solo basta con
tener conocimiento acerca del ingreso y gasto, sino también es necesario contar con recursos,

ya que permitirdn cumplir con los objetivos a nivel de organizacion (p. 12).

Ventajas de utilizar los presupuestos

Mufiz (2009) sefiala que las ventajas de emplear un presupuesto son las siguientes:

Trata de mostrar estimaciones en términos monetarios las diferentes entradas y salidas

que seran esenciales para préximos proyectos.

El presupuesto se puede acoplar en cualquier momento dependiendo de las

modificaciones que presente en una empresa.

Es un factor primordial para motivar a los trabajadores que participan en la elaboracion

del presupuesto y la manera de cémo lograr que se cumplan todos sus objetivos.

Ayuda a prevenir posibles circunstancias en las que puede existir menos 0 mayores

gastos o ingresos, y con esto poder generar alternativas de solucion.

Organiza con las diversas areas las actividades a desarrollar por medio de los bienes

materiales que disponga, no sin antes haber tomado decisiones.

El presupuesto de es considerado como un instrumento para la supervision, por lo que

facilita el andlisis entre lo que pueda suceder y lo que ocurre en un determinado periodo.

Posibilita que exista una coordinacion entre varias unidades operativas para que

consigan gue sus resultados sean excelentes (p. 43).
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Proceso presupuestario
Fagilde (2009) refiere que por medio de los presupuestos se realizan los procesos
presupuestarios, en la cual una institucion u organizacion establece objetivos y metas en un

tiempo menor, en base a algunos programas mas oportunos (p. 8).

Etapas del proceso presupuestario
El Ministerio de Economia y Finanzas (2011) menciona las etapas del proceso

presupuestario, las que se mencionan a continuacion (p. 9):

Programacion.

En esta primera etapa las instituciones publicas realizan la programacién a nivel de
presupuesto el monto de lo que van a emplear para llevar a cabo sus actividades durante el
afio dependiendo claro de los servicios que la entidad brinda y en funcion a los resultados

que obtenga (p. 10).

Formulacion.
Como su mismo nombre lo dice se basa en formular todas las metas de manera
estructurada, siempre y cuando partiendo desde la que mayor prioridad presente dentro de la

institucion (p 11).

Aprobacion.

En esta etapa resta esperar que el Congreso de la Republica, previa votacion de sus
miembros y considerando la ley que sefiala el monto limite para la ejecucion del gasto (p
11).

Ejecucion.

Ya en la etapa de ejecucion se desarrollan todas las actividades programadas en base

a un presupuesto determinado para que puedan ser cumplidas en el tiempo de un afio.

Ademas, en esta etapa se debe considerar la Programacion de Compromisos Anual (PCA)
(p. 12).

Evaluacion.
En la ultima etapa se hacen evaluaciones en funcion a los resultados obtenidos y las
posibles variaciones que presente después de un periodo de haberse ejecutado las actividades

de acuerdo a la cantidad de presupuesto asignado por el estado (p. 14).
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Evaluacion del cumplimiento de metas de recaudacion

Son las actividades y proyectos que se realizan dentro de un periodo con la finalidad
de obtener recursos para el beneficio de la ciudadania. Asimismo, de divide en dos procesos
meta y recaudacion; entre ella se encuentra: Estructura de Costos MPSM (a); Estructura de
costos Ordenanza (a*b), Facturacion SAT Anual Inicio (c), Montos exoneraciones, pronto
pago (c-d), Facturacion SAT anual final (d), PIA MPSM (e); PIM MPSM (f). Por otro lado,
en lo que respecta a la recaudacion comprenden lo recaudado anual, recaudado, Recaudado
de la Facturacion Anual (d-h); Cuentas por Cobrar (h) y el Entregado del SAT a la MPSM
FA (Andia 2013, p. 20)

Ejecucion presupuestal

La revista Actualidad Empresarial (2015) define que es una de las fase que se
encuentra comprendida dentro del proceso presupuestario, la ejecucion comienza el 1 de
enero y culmina el 31 de diciembre, ademés en esta fase se detallan todas aquellas
operaciones en la que incurra una entrada y salida de dinero. De igual manera se hace
mencion que las areas como la de recursos humanos, contaduria, tesoreria y de
abastecimiento intervienen en esta parte del proceso para desarrollar actividades segun lo

enmarcado en el presupuesto (p. 6).

Por su parte Romero (2013) manifiesta que la ejecucion presupuestal comprende todas
las actividades que fueron programadas dentro de un determinado presupuesto para que estas
puedan ser logradas y asi conseguir las metas que se propone una institucién del estado (p.
48).

Segun, Bernal (2008) es una fase del proceso presupuestario por el cual se llegan a
concretar los flujos de los egresos e ingresos que se estiman del presupuesto de cada afio,
para poder cumplir con lo propuesto para el afio tributario. Dentro de estas fases se tienen en
cuenta las modificaciones que se hacen a los presupuestos realizados por las instituciones
durante ese afio. Mediante ella se consiguen los recursos monetarios para ejecutar proyectos,
actividades, programas mediante el registro de los compromisos presupuestarios. Esta fase
se rige al presupuesto anual y lo que la modifique segun la Ley General del Sistema Nacional
de Presupuesto, empieza el uno de enero y se acaba el 31 del dltimo mes del afio, llegando
asi a percibir los ingresos y se suministran lo que requiere las obligaciones del gasto

conforme a los créditos presupuestarios acreditados.
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Clasificacion de la ejecucion presupuestal
Segun Bernal (2008) la clasificacion de la ejecucion presupuestal es la siguiente:
- Ejecucidn de Ingresos

- Ejecucidn de gastos.

Ejecucion de Ingresos

Segun Bernal (2008) se ejecutan los fondos de la comunidad cuando el municipio o el
Estado llega a obtener los recursos financieros los cuales recauda, determina y estima, estos
se destinan al financiamiento de los gastos planeados. Dividiéndose en estas fases:

Estimacion, Determinacion y Percepcion.

Estimacion: La etapa de estimacion sirve para proyectar la posible cantidad de
ingresos que provengan de recaudaciones durante todo un afio fiscal (p. 1).

Determinacion: En esta etapa se busca identificar y al mismo tiempo determinar con
mayor exactitud la cantidad de dinero, el sujeto que estard encargado de pagar y realizar el
reembolso respectivo a una institucion publica (p. 1).

Recaudacion: Por ultimo, la etapa de recaudacion se desarrolla mediante la
percepcion de los recursos del estado. La programacion de los ingresos esta elaborada en

funcion a la designacién de presupuesto.

Ejecucion de Gastos
Bernal (2008) radica en la utilizacion de los bienes que posee un pais y que gracias a
ellos puede alcanzar todos los objetivos y metas planteadas. Dentro de la ejecucion del gasto

podemos encontrar 3 procesos:

Calendario de gastos: En este primer proceso se visualiza el grado de compromiso

mayor con respecto al presupuesto, especificamente en un tiempo de 3 meses.

Realizacién de compromisos: Se otorgan todos los papeles en la que se sustenta el

compromiso con el estado, por ejemplo, la adquisicién, planilla de pagos, etc.

Determinacion de devengados: Se afirma todos los compromisos que la institucion
referente al pago de los gastos que debe efectuar. Dentro de la ejecucion del gasto podemos

encontrar las fases de compromiso, devengado y el pago (pp. 2-5).

Segun, Bernal (2008) se trata de la aplicacién del recaudo de los contribuyentes, para
que el Gobierno gracias a instituciones o pliegos presupuestarios lleguen a alcanzar las metas

propuestas en los diversos planes elaborados. Cuando se ejecutan los gastos publicos se
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tienen en cuentan los desembolsos que se en base a que fueron una inversion, capital o gasto
corriente.

La ejecucion de gastos esta enmarcada en la estructura programatica y funcional, el
cual se considera en el presupuesto institucional y sujeto a lo que son los créditos de
presupuestos maximos que se dieron en aprobacion, asi como la segura disposicion de estos
fondos que se han recaudado, captado u obtenido cada pliego. Asimismo, refiere que
representa parte de las fases de este proceso presupuestario que implica el movimiento de
entrada y salida de dinero sefialados dentro de un presupuesto que se da anualmente, la
misma que se centra en un solo proposito principal que es cumplir con los objetivos y metas

preestablecidas (pp. 6-8).

El Ministerio de Economia y Finanzas — (MEF, 2012) sefiala que la ejecucion
presupuestaria es el proceso donde se perciben los ingresos las cuales sirven para atender a

los gastos de acuerdo a los créditos presupuestarios debidamente autorizados.

Por otro lado, Andia (2015) afirma que la ejecucion presupuestal no es otra cosa mas
que realizacion de todas aquellas actividades, obras de inversion pablica previstas dentro del
presupuesto. La ejecucién de un presupuesto tiene como propoésito cumplir con las metas y
objetivos determinados por la entidad. Asimismo, menciona la existencia de dos tipos de
ejecucion dentro de la ejecucion presupuestal:

Ejecucion directa. Engloba la ejecucion tanto fisica como financiera de las
actividades y planes que son elaboradas por el area administrativa.

Ejecucion indirecta: La ejecucion indirecta tiene que ver con la manera en la que se
realizan los contratos del estado con empresas privadas o publicas con el estado y asi

desarrollar las actividades programadas en base a un presupuesto.

Pasos para la ejecucion del gasto

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2011), sefiala que dentro de la ejecucidn
del gasto existen 3 pasos que son el compromiso, devengado y el pago.

Compromiso. Para emplear los gastos es vital que exista un compromiso por parte de
las instituciones pagar dichos gastos en la ejecucion de las actividades fijadas.

Devengado. En el segundo paso que es el devengado se reconoce el pago de la
ejecucion de todos los gastos que han incurrido, la cual fue aprobada y comprometida con
anterioridad.
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Pago. Finalmente, como Gltimo paso viene a ser el pago en si del valor de la ejecucién
en cuanto al gasto que se utiliz6 para efectuarse las actividades. Estos pagos pueden
realizarse mes a mes o si una entidad cuenta con los suficientes recursos puede hacer el pago
total del monto (p. 13).

Certificacion del gasto

(Directiva N°001-2010-EF/76.01. Art.11) menciona que la certificacion de gastos es
un procedimiento que garantiza que la institucion tiene el presupuesto adecuado para poder
realizar un gasto necesario para cumplir los objetivos propuestos, regidos por las normas

actuales.

Servicios municipales

Segun el Gobierno de Nicaragua (2008) Cada municipio realiza actividades en favor
de la mejora de calidad de vida de su comunidad, siempre de manera uniforme y de forma
constante. Las actividades son programadas previamente a inicios de afio segun el
presupuesto que se le asigna a cada municipio. Algunos de los servicios que planifica dentro
de los proyectos de inversion pablica son destinadas a satisfacer las necesidades publicas,
mejoras en el &mbito de la salud y por su puesto tener en cuenta servicios en materia

ambiental, dentro de ella los recursos que brinda la naturaleza (p. 9).

Modernizacion de los servicios municipales

Para el Gobierno de Nicaragua (2008) considera las municipalidades deben analizar
todos los servicios que brindan y como ello repercute en toda la poblacion en general, el
estudio se desarrolla de manera metodoldgica, por medio de herramientas, el uso de la
tecnologia, etc. Esto lo hacen con el propdésito de innovar todos sus servicios y que sean mas

Optimos logrando un impacto positivo y genere satisfaccion en una comunidad (p. 9).

Plan de mejoramiento de los servicios municipales

Gobierno de Nicaragua (2008) Un plan de mejoramiento sirve como herramienta
estratégica para que una institucion pueda desarrollar sus actividades en base a la
identificacion de los servicios priorizando las necesidades de la poblacion. Este plan puede

elaborarse dependiendo del tiempo que se establezca ya sea a corto, mediano y largo plazo
(p. 10).
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Diagnostico de los servicios municipales

Gobierno de Nicaragua (2008) El diagnostico consiste evaluar, analizar y recoger toda
la informacion con respecto a los servicios municipales. Para hacer la revision es necesario
que se compare los indicadores o estandares nacionales con el propdsito de obtener
resultados del estado en el que se evidencian todos los servicios que brinda un municipio (p.
10).

Limpieza publica

La Municipalidad de Surco manifiesta que la limpieza publica es un servicio que
consiste en realiza el recojo de manera manual o con maquinas recolectoras de desechos de
todos los residuos sélidos, realizar un barrido y hasta un baldeo de las vias publicas, los
desperdicios que se encuentran en las calles son ocasionadas producto de la propia
naturaleza, o como sucede en la actualidad la acumulacion de desperdicios se da por el ser

humano (p. 1).

Por otra parte, el Ministerio de economia y finanzas (2014) manifiesta que el servicio
de limpieza publica es una de las actividades encargadas de realizar por la municipalidad,
constituido por procesos. Estos servicios se relacionan de manera directa el servicio que se
brinda al cliente, es decir haciendo el barrido, almacenamiento y recojo de los residuos. Del
mismo modo tiene una relacion indirecta debido a que la limpieza sera efectuada mediante

el tema de transporte (p. 10).

Segun Delgado (2015, p. 3) se trata de las actividades de servicio de barrido de calles
y lugares publicos; lavado de plazas, veredas, pistas, parques Yy recolectar los residuos solidos
de la jurisdiccion ademas de su traslado, depoésito y colocacion final de los mismos.

Por su parte la Direccion General de Salud Ambiental del Ministerio de Salud (Digesa,
2014) es un servicio municipal que presentan las siguientes caracteristicas; estas se
direccionan principalmente al bienestar de la comunidad. Asimismo, se determinan en dos

formas: a) Directamente por la alcaldia y, b) Modalidad de concesion (p. 102).

Operaciones del servicio de limpieza publica
Segun la Municipalidad Provincial de Trujillo (2005) considera que existen deferentes

formas de realizar el servicio de la limpieza publica, estas se indican a continuacion:

Barrido. Es una de las maneras de realizar el servicio de limpieza de las calles que

consiste en mover o limpiar todos los residuos de un espacio determinado.

27



Recoleccién. La recolecciéon consiste en juntar todos los desperdicios después de
haberse hecho el barrido del espacio o lugar en el que se encontrd. La recoleccion puede

realizarse empleando contenedores, carretillas, cilindros del barrido.

Transporte. El recojo de los residuos sélidos se ejecuta mediante los camiones
recolectores, los municipios establecen los horarios de recojo de los residuos por las vias
publicas de toda la ciudad (pp. 5-6).

Evaluacion de ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza publica

Para evaluar la segunda variable también se debe partir sefialando por separado la
ejecucion presupuestal por una parte en la cual se tomara como referencia al Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF, 2012) quien indica como complemento a la definicion sobre
la primera variable de estudio que, para determinar la ejecucion presupuestal se aplicara la
siguiente formula EP = Devengado/PIM x 100 complementando con la informacion

proporcionada por la Municipalidad Provincial de San Martin sobre la limpieza publica.

1.4. Formulacion del problema
Problema general
¢Cual es la incidencia del cumplimiento de metas de recaudacion en la ejecucion
presupuestal de los servicios de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
San Martin, periodo 2014 - 2017?

Problemas especificos
¢Cual es el nivel de cumplimiento de las metas de recaudacién de la
Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2014 — 2017?

¢Cudl es el nivel de cumplimiento de la ejecucién presupuestal de los servicios
de limpieza publica en la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2014 -
20177

1.5. Justificacién de la investigacién
Justificacion Social
El presente estudio se justifico de manera social en la magnitud que de acuerdo
a los resultados que se evidencie en la investigacion beneficiara no solo a la
Municipalidad Provincial de San Martin, sino también a otros municipios resolver el

mismo problema que presentan y tratar de darle una solucion.

28



1.6.

Justificacion practica

La investigacion presentd una justificacion préctica, ya que en funcion a los
resultados que se obtengan del estudio seran fundamentales para generar alternativas
de solucidn referente a la problematica que atraviesa la Municipalidad Provincial de

San Martin acerca de la ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza.

Justificacion teorica

La presente investigacion tuvo una justificacion tedrica debido que toda la
informacidn que se obtenga respecto a las variables de estudio seran, sustentadas por
libros, tesis, antecedentes u otros medios que nos mencionen mas datos, lo que nos
permitiran evaluar y obtener resultados de la investigacion. Para la variable
cumplimiento de metas de recaudacion se tomara en consideracion al autor Andia
(2013) y al Ministerio de Economia y Finanzas (2011) y para la variable ejecucion
presupuestal de los servicios de limpieza publica se empleara la informacién

proporcionada por el Ministerio de Economia y Finanzas (2012).

Justificacion metodologica

La presente investigacion tuvo una utilidad metodologica debido a que con la
elaboracion de los instrumentos que han sido empleados en el estudio, estos seran
tomados como modelos para futuras investigaciones en las que se aborde la misma

problematica y con ello tratar de sugerir posibles alternativas de solucion.

Justificacion conveniencia

La investigacién tuvo una justificacion por conveniencia debido a que fue de
mucha utilidad para la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2014 — 2017,
para que pueda determinar el nivel de cumplimiento de las metas trazadas por la
entidad publica y ver si presento alguna incidencia en la ejecucion presupuestarias que
realiza para los servicios de limpieza publica.
Hipotesis
General

Hi: El cumplimiento de metas de recaudacion Incide de manera significativa en
la ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2014 - 2017.
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1.7.

Especificas
H1: El nivel de cumplimiento de las metas de recaudacion de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2014 — 2017; fue baja.

H2: El cumplimiento de la ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza pablica

de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2014 — 2017; fue regular.

Objetivos

Objetivo general

Establecer la incidencia del cumplimiento de metas de recaudacion en la ejecucion
presupuestal de los servicios de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
San Martin, periodo 2014 - 2017.

Objetivos especificos
Identificar el nivel de cumplimiento de las metas de recaudacion de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2014 — 2017.

Determinar el nivel de cumplimiento de la ejecucion presupuestal de los servicios de

limpieza en la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2014 - 2017.
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2.1.

2.2.

2.3.

METODO
Tipo de estudio

El estudio a realizar fue no experimental, esto se debid principalmente a que no
se alteraron las variables que fueron abordadas en el proceso investigacion con la
finalidad de obtener resultados fidedignos. Asimismo, la presente estuvo sujeta a la

observacion directa (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p. 122).

Disefio de investigacion

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), mencionan que el disefio
correlacional, se caracteriza primeramente por establecer el grado y/o relacion entre
las variables de investigacion. En tal sentido, el estudio se basé en el disefio
correlacional. (p. 155, 156).

Su esquema se representa de la siguiente manera:

il
M r

CIZ
Donde:
M = Municipalidad Provincial de San Martin en los periodos 2014-2017.
01 = Cumplimiento de metas de recaudacion
02 = Ejecucidon presupuestal de los servicios de limpieza publica
r = Incidencia de la Variable 1 y Variable 2

Variables — Operacionalizacion

Identificacion de las variables

Variable I: Cumplimiento de metas de recaudacion

Variable I1: Ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza publica
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Operacionalizacion de variables

. S Escala de
Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores _ B
Conceptual Operacional Dimensidn
Estructura de Costos
MPSM (a)
Estructura de costos
*]|
El cumplimiento de Ordenanza (a*b)
metas esta referido Facturacién SAT Anual
al desempefio que Inicio ( ¢)
muestra una | o
institucion o una cumplimiento Meta Montos exoneraciones,
o | 02 e e oo ()
Cumplimiento | desea  conseguir reconocido Facturacion SAT anual
previamente anteg | COMO el nivel de final (d)
de metas de haber realizado una | cob 20 Que S€ Razon
i obtener,  para
ZSimismo BIOVEE 12| 6l se_evalus PIM MPSM (7)
planificacién (r:iT:eanI:ramgmente Recaudado anual (g)
operativa del '
presupuesto Recaudado de la
Andia, 2013, p. ., Facturacion Anual (d-h
gO) P Recaudacion (@-h)
Cuentas por Cobrar (h)
Entregado del SAT a la
MPSM FA
El Ministerio de La  ejecucion
Economia y presuput_espal de
Finanzas — (MEF los servicios de
2012) sefiala que la Il[np!eza
ejecucion publica €s
presupuestaria es el e;ift:;l;ar ;?;
Ejecucion proceso donde se ?ealizar plas
erciben los | o
presupuestal de ipngresos las cuales dlv_er_sas Ipdlcege Devengado/Presupuesto ]
los servicio de | sirven para atender actividades de €jecucion Requerido anual x 100 Razon
o _ a los gastos de una entidad presupuestal
limpieza publica publica, pero

acuerdo a los
créditos
presupuestarios
debidamente
autorizados.

que en este se
centra en los

servicio de
limpieza
pUblica que
realiza un
municipio.
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2.4.

2.5.

Poblacion y muestra
Poblacion

La poblacion estuvo conformada por los documentos respecto al cumplimiento
de metas de recaudacion y ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza publica
correspondientes a 4 periodos (2014 — 2017), proporcionados por la Municipalidad
Provincial de San Martin.

Muestra

La muestra estuvo constituida por los documentos relacionados al cumplimiento
de metas de recaudacién y ejecucion presupuestal de la Municipalidad Provincial de
San Martin. Asimismo, se analizaron y evaluaron 4 periodos tales como 2014 — 2017.
De igual manera a través de la presente podra determinar e identificar el cumplimiento
de metas de recaudacion y ejecucién presupuestal con la finalidad de contrastar la

hipotesis de investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En el presente estudio, la técnica de recoleccion de datos empleada fue a través
del analisis documental; siendo esta la que se determind para recabar informacion de
las variables cumplimiento de metas de recaudacién y ejecucién presupuestal.
Asimismo, el instrumento empleado fue una guia de andlisis documental, la misma
que fue de suma importancia para llevar a cabo la investigacion; adicional a ello la
informacidn recurrente se encontraron dispuestos en documentos por parte de la
Municipalidad Provincial de San Martin y no en los propios trabajadores que integran

la institucion publica.

En lo que compete a la primera variable (cumplimiento de metas de
recaudacion), el instrumento contd con 13 indicadores dispuestos en columnas, y
cuatro bloques con 4 filas correspondientes a los periodos 2014 — 2017; asi como los
criterios Meta y Recaudacion en cada uno de los cuadrantes; asimismo se ingresaran
los montos relacionados (PIA MPSM, PIM MPSM, Recaudado Anual y Resultados).

Para la variable ejecucién presupuestal de los servicios de limpieza publica el
instrumento a aplicar constd de 4 filas agrupadas entre los periodos 2014 — 2017;
asimismo determind 5 columnas entre ellas detalla (Ejecucion del presupuesto,

devengado, presupuesto inicial y presupuesto modificado y resultados).
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2.6.

Validacion

El instrumento a emplear en el presente estudio fue de apoyado a través de
investigaciones anteriores, siendo validadas con anterioridad por el juicio de expertos

en la materia con un total de 3.

Confiabilidad

La prueba de confiabilidad se realiz6 con el propdsito de analizar y evaluar si un
instrumento como es el cuestionario, lista de cotejo, test de conocimiento, etc., que
recaba informacion subjetiva (ideas, conocimientos y pensamientos) son entendibles,
claras y confiables, no obstante, ya que en el presente estudio se empleara una guia de
analisis documental, la cual recogera informacion validada, real y veridica; no sera
necesario de la aplicacion de una prueba de confiabilidad; tales como la prueba de
Kuder Richardson (KR — 20) y Alfa de Cronbach.

Métodos de andlisis de datos

Los datos que se lleguen a obtener fueron procesados y presentados a través de
tabla de frecuencia y figuras para su respectivo andlisis e interpretacion. Asimismo,
las tablas que integraran el presente estudio se sustentaron a través de una data
desagregada. Por otro lado, en cuanto a las figuras permitieron de una forma mas
accesible describir y dar una respuesta a los problemas planteado dentro de la
Municipalidad Provincial de San Martin, periodo. La prueba estadistica a generar en
el presente estudio para establecer la incidencia entre las variables, es la Prueba de
Pearson, cuya formula es la siguiente:

TXY E[(X — ux)(Y — py))|

PxXy = —— s
oy Ty oyay

Donde:

» oyy eslacovaranzade (X,Y)
» oy €5 la desviacion tipica de la variable X
» Oy €5 la desviacion tipica de la variable ¥
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2.7. Aspectos éticos
En lo que compete a los aspectos éticos; la informacion recurrente presentando
por la Municipalidad Provincial de San Martin; fueron tomadas confidencialmente; es

decir solo ser utilizada para fines de investigacion.
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RESULTADOS
3.1. ldentificar el nivel de cumplimiento de las metas de recaudacion de la
Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2014 — 2017.

Tablal.
Cumplimiento de metas de recaudacion — Presupuesto requerido Anual y Recaudacion
del afio.
Periodo Presupuesto Requerido Anual Recaudacion del Afio

2017 3,485,909.50 100% 1,060,399.77 30.42%

2016 3,398,235.04 100% 1,451,527.81 42.71%

2015 3,227,806.84 100% 1,350,294.12 41.83%

2014 3,178,852.51 100% 1,402,059.58 44.11%

Fuente: Acervo documentario

100% 100% 100% 100%

100%
90%
80%
70%

60% 44.11%

2.71% 41.83%

50% 30.42%
40%

30%
20%
10%

0%

2017 2016 2015 2014

[ Presupuesto Requerido Anual [0 Recaudacion del Ao

Figura 1. Cumplimiento de las metas de recaudacion — Presupuesto requerido Anual y Recaudacion del

afio
Interpretacion:

En la presente tabla y figura 1 se puede observar el nivel de cumplimiento de las metas
de recaudacion. Asimismo, se demuestra que el nivel de recaudacion entre los periodos
2014 - 2017 se encuentra por dejado del 50% de presupuesto requerido anual para el
servicio de limpieza publica dentro de la Municipalidad Provincial de San Martin. De
esta forma con los resultados que presenta la Municipalidad tendria que cubrir con

otras fuentes de financiamiento para cumplen con el servicio de manera efectiva.
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3.2. Determinar el nivel de cumplimiento de la ejecucion presupuestal de los servicios de

limpieza en la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2014 - 2017

Tabla2

Ejecucidon presupuestal de los servicio de limpieza publica — Presupuesto Requerido

Anual y Ejecucion presupuestal
Periodos Presupuesto Requerido Ejecucion %

Anual presupuestal
2017 3,485,909.50 100% 149,256 4.28%
2016 3,398,235.04 100% 81,094 2.39%
2015 3,227,806.84 100% 855,356 26.50%
2014 3,178,852.51 100% 1,527,724 48.06%

Fuente: Acervo documentario
100% 100% 100% 100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

48.06%
26.50%

2017 2016

B Presupuesto Requerido Anual |

2015 2014

Ejecucion presupuestal

Figura 2. Ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza publica

Fuente: Acervo documentario

Interpretacion:

Segun la presente tabla y grafico 2 se puede evidenciar que el servicio de

limpieza publica para el afio 2014, el

Presupuesto Requerido Anual fue

S/.3,178,852.51, del cual se llegé a ejecutar un 48.06%, es decir, S/.1,527,724. Para el
siguiente afio (2015) se observa que el Presupuesto Requerido Anual se incremento a

S/.3,227,806.84, sin embargo, la ejecucién presupuestal empleada fue de S/.855,356



3.3.

equivalente a un 28.50% del total de presupuesto. Para los afios 2016 y 2017, el
Presupuesto Requerido Anual ascendi6 a S/.3,398,235.04 y S/.3,485,909.50
respectivamente, no obstante, se ha evidenciado que la ejecucion presupuestal no llego
ni al 5% de la ejecucion presupuestal durante los dos periodos. Dichos resultados
muestran que el nivel cumplimiento de la ejecucion presupuestal de los servicios
limpieza publica fue disminuyendo con el pasar de los afios, por lo tanto, dicha
ejecucion presupuestal refleja un nivel bajo en la Municipalidad Provincial de San
Martin.

Establecer grado de incidencia del cumplimiento de metas de recaudacion en la
ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2014 - 2017

Tabla3
Prueba de correlacion Pearson entre el Cumplimiento de metas de recaudacion y
Ejecucidn presupuestal de los servicios de limpieza publica

Correlaciones

Cumplimiento_d | Ejecucién_presupu
e_metas estal

Correlacion de Pearson 1 ,373
Cumplimiento_de_ . )

Sig. (bilateral) ,627
metas

N 4 4

Correlacion de Pearson 373 1
Ejecucion_presupue .

Sig. (bilateral) ,627
stal

N 4 4

Fuente: SPSS ver. 21
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Figura 3. Grafico de la correlacion entre los Cumplimiento de metas de recaudacion

y Ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza publica.
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130000000
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Cumplimiento

1100000 ,00-

1000000,00-

T I T |
2200000,00 2400000,00 2600000,00 2800000 ,00

Ejecucion_presupuestal

Fuente: Base de datos formulado con el programa SPSS Ver. 21

Interpretacion: En cuanto a la presente tabla y figura 3; se evidencia el
coeficiente de correlacién de Pearson, 0,373; con un sig. Bilateral de 0,627 >
0.05; es decir, resulto siendo mayor al margen de error; la cual precisé que no
existe una correlacion entre el cumplimiento de metas de recaudacion y
ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza publica de la Municipalidad

Provincial de San Martin; infiriendo de esta forma el rechazo de la Hi.
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IV. DISCUSION

Después de haber realizado los resultados, es preciso sefialar que la presente
investigacion tuvo como objetivo general establecer el grado de incidencia del
cumplimiento de metas de recaudacion en la ejecucion presupuestal de los servicios
de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2014 —
2017; ya que para proceder a ello se determing si se viene cumpliendo con las metas
de recaudacion y la ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza de la
Municipalidad Provincial de San Martin. De igual manera se emplearon como técnicas
e instrumentos de recoleccién de datos; guias de andlisis documental. Por otra parte, a
través de la aplicacion de la prueba estadistica de Pearson se evidencio que no existe
una correlacion entre el cumplimiento de metas de recaudacion y ejecucién
presupuestal de los servicios de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
San Martin. Ya que, su Sig. Bilateral fue 0,627 > 0.05; infiriendo de esta forma el
rechazo de la Hi como tal. Por su parte, Delgado (2015) estima que la recaudacion es
la manifestacion de una actividad administrativa; la cual esta dirigida primeramente
por la aplicacion de tributos dentro de un marco formal; asi mismo es un elemento
central para los gobiernos que involucra la administracion pablica, comunicacion,
limpieza publica, educacion y otros. De igual manera el Ministerio de Economia y
Finanzas (2016) lo da a conocer como un proceso legal, la misma que es generado por
los agentes recaudadores tales como: (SUNAT — SAT); y estas son destinadas para el
beneficio de la poblacion con la finalidad del logro de los objetivos. Dichos resultados
concuerdan con lo realizado por Vintimilla, E. (2014), en su investigacién pudo
concluir que el presupuesto constituye una herramienta para la empresa; y como
también para la toma de decisiones; ademas constituye un elemento importante debido
a que es el clasificador presupuestario de ingresos y gastos para el sector pablico. Por
su parte Saravia, S. (2016), llegd a concluir que: el cumplimiento de meta se relaciona
significativamente con la formulacion presupuestal, la cual fue corroborada por la

prueba estadistica Rho de Spearman 0,769.

Baumgarten (2016) refiere que, para establecer metas, propositos, estos deben
estan basados en funcion a objetivos y que estos sean alcanzados en un lapso de
tiempo. Es decir, las metas pueden ser consideradas a corto, mediano o largo plazo (p.
6). Pues bien, conforme al primer objetivo; se llegd a determinar el cumplimiento de

las metas de recaudacion de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodos 2014
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—2017; estimando de esta manera que el periodo 2017, fue el que menos recaudacion
evidencio; dando como primer lugar al periodo 2014 con un monto de S/ 1, 402,059.58
y un porcentaje de cumplimiento de meta de recaudacion de (44.11%). Por otro lado,
el afo 2016 fue el segundo que mayor recaudacion presento con una suma de S/ 1,
451,527.81 y un porcentaje de cumplimiento de meta de recaudacion de (42.71%).
Asimismo, la Municipalidad en su gestion en el periodo 2013 realizo la estructura de
costo de servicio, quedando como costeo S/ 3,178,852.51. No obstante, el SAT en su
calidad no toma en cuenta esta suma para la facturacion anual, la misma que es
determinada por criterios propios; asumiendo de esta forma una recaudacion menor a
lo que estima la ordenanza. Conforme a ello, estos resultados se relacionan con los
encontrados por Villavicencio (2017) mismo que, llegd a concluir que casi siempre los
colaboradores perciben una ejecucion presupuestal por lo que existe una organizacion
continua en la oficina de recursos hidricos y planeamiento del presupuesto; ademas de
ello, los resultados dieron a conocer que el 42% de la muestra de estudio siempre
perciben la fase de compromiso en la ejecucion presupuestal y donde solo el 34%
realizan el proceso de devengado y por ultimo el 35.4% lo relacionan directamente con

el pago.

La revista Actualidad Empresarial (2015) define que es una de la fase que se
encuentra comprendida dentro del proceso presupuestario, la ejecucion comienza el 1
de enero y culmina el 31 de diciembre, ademas en esta fase se detallan todas aquellas
operaciones en la que incurra una entrada y salida de dinero. De igual manera se hace
mencion que las areas como la de recursos humanos, contaduria, tesoreria y de
abastecimiento intervienen en esta parte del proceso para desarrollar actividades segun
lo enmarcado en el presupuesto (p. 6). Ahora bien, en cuanto al segundo objetivo; que
es determinar la ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza en la
Municipalidad Provincial de San Martin; se llegd a evidenciar que para el servicio de
limpieza puablica para el afio 2014 el Presupuesto Requerido Anual fue S/
3,178,852.51, del cual se llegd a ejecutar un 48.06%, es decir, S/ 1,527,724. Para el
siguiente periodo (2015) se observa que el Presupuesto Requerido Anual se
incremento a S/ 3,227,806.84, sin embargo, la ejecucion presupuestal empleada fue de
S/ 855,356 equivalente a un 28.50% del total de presupuesto. Para los periodos (2016
- 2017), el Presupuesto Requerido Anual ascendié a S/ 3,398,235.04 y S/ 3,485,909.50

respectivamente, no obstante, se ha evidenciado que la ejecucion presupuestal no llegd
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ni al 5% de la ejecucion presupuestal durante los dos periodos. A partir de ello, estos
resultados se relacionan con lo encontrado por Mamani (2017) quien, en su
investigacion, concluyé que el nivel de desempefio de gestion publica se refleja en la
eficiencia de la ejecucion presupuestal; donde los resultados demostraron que la
organizacion de la municipalidad es la adecuada en un 37%, ya que, fue evidenciada
por la aplicacion de un cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Huancané. Por su parte Bernal (2008) estima que la ejecucidn presupuestaria es la
fase del proceso presupuestario, la cual llega concretarse por el flujo de ingresos y

egresos a través del cumplimiento de los objetivos y metas previstas para el afio fiscal.
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V.

CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

El cumplimiento de metas de recaudacion no incide en la ejecucion presupuestal
en los servicios de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de San
Martin, puesto que a partir de la aplicacion de la prueba estadistica de Pearson;
se evidencio que la significancia bilateral obtenida fue mayor al margen de error
0.05 (0,627); infiriendo de esta forma el rechazo de la Hi. Ademas de ello se

observo que el coeficiente de correlacion obtenido fue 0,373.

Las metas de recaudacion no se cumplieron en su totalidad segun el presupuesto
requerida anual; pues esto se debio a que el nivel de ingresos estuvo por debajo
del 50% segun la informacion analizada de los servicios de limpieza publica de
la Municipalidad Provincial de San Martin. Asimismo, la entidad publica tiene
la particularidad de financiarse con otras fuentes para que los servicios se

cumplan.

La ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza presentd indices de
ejecucion baja dentro de la Municipalidad Provincial segun el presupuesto
requerido. Debido a que para el afio 2014 el Presupuesto Requerido Anual fue
S/. 3,178,852.51, del cual se lleg6 a ejecutar un 48.06%, es decir, S/. 1,527,724,
Para el siguiente afio (2015) se observa que el Presupuesto Requerido Anual se
increment6 a S/.3,227,806.84, sin embargo, la ejecucion presupuestal empleada
fue de S/.855,356 equivalente a un 28.50% del total de presupuesto. Para los
afios 2016 y 2017, el Presupuesto Requerido Anual ascendi6 a S/. 3,398,235.04
y S/. 3,485,909.50 respectivamente, no obstante, se ha evidenciado que la
ejecucion presupuestal no llego ni al 5% de la ejecucion presupuestal durante los

dos periodos
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

A la gerencia de la Municipalidad Provincial de San Martin, mejorar los
procesos de recaudacion; a traves de capacitaciones con la finalidad de que el
equipo de trabajo realice sus funciones de manera efectiva y se maximice el

cumplimiento de metas.

Al gerente de la Municipalidad Provincial de San Martin, optimizar las
actividades del area de recaudacién generando a través de ello procesos claros;

donde a partir de los al cierre de cada periodo se recaude lo presupuestado.

Al gerente de la Municipalidad Provincial de San Martin; destinar los recursos
directamente recaudados (RDR) a fuentes de inversion que determinen
beneficios para la ciudadania con el cumplimiento de las metas presupuestadas

y de esta manera se mejore los servicios de limpieza.
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ANEXOS



Matriz de consistencia

Titulo: “Incidencia del cumplimiento de metas de recaudacion en la ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza publica de la

Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2014 — 2017".

Problema

Objetivos

Hipotesis

VARIABLES DE ESTUDIO

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

¢Cual es la incidencia del
cumplimiento de metas de
recaudacion en la ejecucion
presupuestal de los servicios de
limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de San
Martin, periodo 2014 - 2017?

Establecer la incidencia  del
cumplimiento de metas de
recaudacion en la  ejecucion
presupuestal de los servicios de
limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de San
Martin, periodo 2014 - 2017.

Hi: El cumplimiento de metas de
recaudacion Incide de manera significativa
en la ejecucion presupuestal de los servicios
de limpieza puablica de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2014 -
2017.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cudl es el nivel de cumplimiento
de las metas de recaudacion de la
Municipalidad Provincial de San
Martin, periodo 2014 — 2017?

¢Cuél es el nivel de cumplimiento
de la ejecucion presupuestal de los
servicios de limpieza pablica en la
Municipalidad Provincial de San
Martin, periodo 2014 - 2017?

Identificar el nivel de cumplimiento
de las metas de recaudacion de la
Municipalidad Provincial de San
Martin, periodo 2014 — 2017.

Determinar el nivel de cumplimiento
de la ejecucion presupuestal de los
servicios de limpieza en la
Municipalidad Provincial de San
Martin, periodo 2014 - 2017.

H1: No se viene cumplimiento de las metas

de recaudacion de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2014 —
2017

H2: No se cumplen de manera efectivo la
ejecucion presupuestal de los servicios de
limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2014 —
2017.

VARIABLE 1: Cumplimiento de metas de recaudacion

Definicion conceptual

El cumplimiento de metas esta referido al desempefio que muestra una institucion o una
persona y que al mismo tiempo esta desea conseguir, previamente antes haber realizado
una planificacién asimismo provee la base para la planificacion operativa del

presupuesto (Andia, 2013, p. 20)

Definicion Operacional
El cumplimiento de metas, es reconocido como el nivel de recursos que se pretende

obtener, para ello se evaluara de la siguiente manera.

Cumplimiento
de metas de
recaudacion

Variable Dimensiones Indicadores
Estructura de Costos MPSM (a)
Estructura de costos Ordenanza (a*b)
Facturacion SAT Anual Inicio ( c)
Montos exoneraciones, pronto pago
Meta (c-d)

Facturacion SAT anual final (d)

PIA MPSM (&)

PIM MPSM (f)

Recaudacion

Recaudado anual (g)

Recaudado de da Facturacién Anual
(d-h)

Cuentas por Cobrar (h)

Entregado del SAT a la MPSM FA




VARIABLE 2: Ejecucién presupuestal de los servicios de limpieza publica

Definicion conceptual

El Ministerio de Economia y Finanzas — (MEF, 2012) sefiala que la ejecucion
presupuestaria es el proceso donde se perciben los ingresos las cuales sirven para atender
a los gastos de acuerdo a los créditos presupuestarios debidamente autorizados.

Definicion operacional

La ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza pablica es efectuar los gastos para
realizar las diversas actividades de una entidad publica, pero que en este se centra en los
servicios de limpieza publica que realiza un municipio.

Variable Dimensiones Indicadores
Fjecucion indice de
plg?ssgeprl\ﬁéitg 'd(ie gjecucion Devengado/PIM x100
limpieza pablica presupuestal

Metodologia

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos de recoleccion y andlisis de

datos
Poblacion
La poblacion estuvo conformada por los 4 periodos | Técnica
0 correspondientes al cumplimiento de metas de | Anélisis documentario
! recaudacion y ejecucion presupuestal de los servicios
M de limpieza publica proporcionados por la | Instrumento
Municipalidad Provincial de San Martin, tales fueron | Guia de analisis documental
5 sustentados a través de documentos (Acervo
2 documentario).
Donde: Muestra
M = Municipalidad Provincial de San Martin en los periodos 2014-2017 -
o1 = Cumplimiento de metas de recaudacion La rr_luestra estuvo c_on_stltmda por los documen_tps
02 = Ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza publica relac!onad_qs al cumplimiento de metas de rec_aydaglon
r = Incidencia de la variable 1 y variable 2 y ejecucion presupuestal de la Municipalidad

Provincial de San Martin. Asimismo, se analizaron y
evaluaron 4 periodos tales como 2014 — 2017.




Instrumentos de recoleccién de datos

DETALLE DE INGRESOS SAT

META RECAUDACION Y ENTREGA
VARIACION MEﬁgiEL MEﬁ%iEL
ESTRUCTURA | ANUAL DEL | ESTRUCTURA | o7 c1yrACION MONTOS FACTURACION RECAUDADO | CUENTAS | ENrREGADO | ENTREGADO
ARG | DE CosTos | INDICEDEL | DECOSTOS | ™'oin i “F | EXONERACIONES, | ™o 1ot - PIA PIM | RECAUDADO DE LA POR DEL SATA | DEL SAT A
PRECIOAL | ORDENANZA PRONTO PAGO (c- MPSM (e) | MPSM (f) | ANUAL (g) | FACTURACION | COBRAR
MPSM (a) INICIO (¢) FINAL (d) LAMPSM | LA MPSM FA
CONSUMIDOR (a*b) d) ANUAL (d-h) (h)
(IPC) (b) FA+CC (g- ((d-h)-(d-
g*0.1) h)*0.1)
2017
2016
2015

2014




Ejecucion presupuestal

Periodo
Resultados
Ejecucion Devengado Presupuesto Presupuesto (%)
del gasto inicial modificado
2014
2015
2016

2017




Validacién de instrumentos

]} SSCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor del instrumento

: Sanchez Davila, Kelier

: UCV / UNSM-T

: MG Gestién y Politicas Publicas

: Guia de Analisis Documental: Cumplimiento de metas de recaudacion.
: Br. Yusef Arriaga Simons

il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1)  DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)  EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 12 3[4]5

CLARIDAD

Los items estédn redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Cumplimiento de metas de
recaudacién en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales | ° v
y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable: Vv
Cumplimiento de metas de recaudacién

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Cumplimiento de metas de recaudacién, de manera que permiten V]
hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de
la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad 7
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion V4
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,

CONSISTENCIA permitirda analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la v
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacioén con los indicadores de /1
COHERENCIA cada dimensién de la variable: Cumplimiento de metas de
recaudacion.
5 La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. v
PERTINENCIA §_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del 4
instrumento.
PUNTAJE TOTAL L2
(Nota: Tener en cuenta que el inst: to es valido do se tiene un puntaje de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se idera al inst no valido ni
ill. OPINION DE APLICABILIDAD p.
St ARID  Ponp SO Pl

PROMEDIO DE VALORACION:
2

Tarapoto, %) _de ___MB y de2018.




)] ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto : Sanchez Davila, Keller
Institucion donde labora 1 UCV / UNSM-T
Especialidad : MG Gestion y Politicas Publicas

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Guia de Analisis Documental: Ejecucion presupuestal de los servicios
de limpieza publica.
. Br. Yusef Arriaga Simons

il. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 112/ 3/4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Ejecucién presupuestal de
los servicios de limpieza publica en todas sus dimensiones en
indicadores conceptuales y operacionales. d
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Ejecucién presupuestal de los servicios de limpieza pablica. 4
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Ejecucion
ORGANIZACION presupuestal de los servicios de limpieza publica de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipdtesis, problema y v/
objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SLEE R acorde con la variable, dimensiones e indicadores. V|
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. Vv
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la v
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: Ejecucién presupuestal de los i
servicios de limpieza publica.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion. ‘:
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
FERTINENCIA instrumento.
PUNTAJE TOTAL 2
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje de 41 “Excelente”; sin emb un puntaje menor

al anterior se al

no valido ni

INSTAIMevsD

OPINION DE APLICABILIDAD

Al Py Sy Mmuob

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, <O de (V\A/\/O de 2018.

P
/Wﬁer Sénchez Dvila
CENTE POS




) ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIIFICA

. DATOS GENERALES ) e
Apellidos y nombres del experto : Sol\ mie < Ivvof . ,.J YA Coc lo £y
Do ceite vaw . Bles Piruocas
AR. Besthen P76\ e,
- Guia de Analisis Documental: Cumplimiento de metas de recaudacion.
: Br. Yusef Arriaga Simons

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INIDCADORES

1/2/3/ 4

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.

<_|o&

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Cumplimiento de metas de
recaudacién en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable:
Cumplimiento de metas de recaudacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable: Cumplimiento de
metas de recaudacién, de manera que permiten hacer inferencias en
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDA
D

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.

<

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
cada dimensién de la variable: Cumplimiento de metas de
recaudacion.

=

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

S

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

<

PUNTAJE TOTAL

5o

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor

al anterior se considera al instr

no valido ni aplicable)

ll. OPINION DEAPLIC@\?/IIJ.I\D:% _(_b g 49 ¢ = a‘(-)t\ uc,\'o},

PROMEDIO DE VALORACION:

de 2018.




ﬁ‘ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

I. DATOS GENERALES . .
Apellidos y nombres del experto S (/"l(“"lQ v ]:V\O\P‘s s Joon Cors \0 5
DOMC \)M\\\; e Alos ?QVMS

Hy. Geshon pPlblica

: Guia de Analisis Documental: Ejecucion presupuestal de los servicios

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

de limpieza publica.
. Br. Yusef Arriaga Simons

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 112{3(4|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de |.
CLARIDAD ambigUedades acorde con los sujetos muestrales. \/
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Ejecucién presupuestal de
OBJETIVIDAD los servicios de limpieza puablica en todas sus dimensiones en |/
indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: V]
Ejecucién presupuestal de los servicios de limpieza publica.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicién operacional y conceptual respecto a la variable: Ejecucién
ORGANIZACION presupuestal de los servicios de limpieza pablica de manera que |/
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y
objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde
SUFICIENGIA con la variable, dimensiones e indicadores. v
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la V
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los md:cadores de
COHERENCIA cada dimensiéon de la variable: Ejecucion presupuestal de los \/
servicios de limpieza publica.
i La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. \/
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del /
PERTINENCIA inetrumanto;
PUNTAJE TOTAL Ho
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un p ]l de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor

al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD
fws ’k\\f

QP’("° v{?u‘k(q

wwmento

51/( &/PLA Lo\cl e:,:,

PROMEDIO DE VALORACION:

k/ ﬁ? 25 s Mo gezoms.
ff




ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto
Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

 Caote Sisle Modis €l

Docente LNSM

;‘Hg.. Gestion  Publq

: Guia_de Analicis Docomenlal

: Br. Yusef Arriaga Simons

IIl. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 1/2;3{4]|5
Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD ambigliedades acorde con los sujetos muestrales. ) /
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la |.
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: CUMPLIMIENTO DE METAS
DE RECAUDACION en todas sus dimensiones en indicadores /
conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: ¢
CUMPLIMIENTO DE METAS DE RECAUDACION
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION | CUMPLIMIENTO DE METAS DE RECAUDACION, de manera que
permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, problema y /
objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENCIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores. 4
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion /
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. (
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la 7
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
COHERENCIA cada dimensién de la variable: CUMPLIMIENTO DE METAS DE o/
RECAUDACION.
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. (
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA instrumento. !
PUNTAJE TOTAL 50
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un p de 41 “Excelente”; sin embargo; un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)
lil. OPINION DE APLICABILIDAD
Tusteoments Aole Pava So Aplicacion
PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 25 de_ Jolio de 2018.




CESAR VALLEID

il" ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTPIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto Corcia  Siote Hom’-c'o € liex
Institucién donde labora : Daceate UNSM
Especialidad : Mg. Gestion  Poblica
Instrumento de evaluacion : Guia de Anadeis Docomental
Autor del instrumento : Br. Yusef Arriaga Simons

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INIDCADORES 1/2/3/4/5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigliedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la |
OBJETIVIDAD informacién  objetiva sobre la  variable: E.!ECUCION
PRESUPUESTAL DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA PUBLICA en v
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable:
E.gECUCIéN PRESUPUESTAL DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA {
PUBLICA.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicibn operacional y conceptual respecto a la variable:
ORGANIZACION E.!ECUCION PRESUPUESTAL DE LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA v
PUBLICA de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores. v
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio.
La informacion que se recoja a través de los items del instrumento,

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la "
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de
COHERENCIA cada dimension de la variable: EJ;CUCION PRESUPUESTAL DE Y
LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA PUBLICA.
La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propdsito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. /
La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del
PERTINENCIA etrimento: ; v
PUNTAJE TOTAL S0
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor

al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

. OPINION DE APLICABILIDAD
Trehcumen Aoxe Pasa Su Bplicaadn

PROMEDIO DE VALORACION:
Tarapoto, 25 de_ Yoko de 2018.




MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE SAN MARTIN

CONSTANCIA.

EL GERENTE DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE SAN MARTIN.

QUE SUSCRIBE:

VISTO:

El documento con Tramite Administrativo MP-TE-10205, presentado por el sefior
YUSEF ARRIAGA SIMONS, con el cual solicita autorizacién para la recopilacién de
informacion a través de la guia de andlisis documental.

HACE CONSTAR:

Que el Br. Yusef Arriaga Simons, con DNI 61077014, con domicilio en el Jr. Manco
Capac N° 499-Barrio Suchiche de Tarapoto, Profesional de la carrera de Ingenieria de
Sistemas, ha desarrollado el Proyecto de Investigacion Titulado “INCIDENCIA DEL
CUMPLIMIENTO DE METAS DE RECAUDACION EN LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE
LOS SERVICIOS DE LIMPIEZA PUBLICA DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN
MARTIN, PERIODO 2014 - 2017”, con el fin de obtener el grado de Magister en

Gestion Publica, en la Universidad Cesar Vallejos — Sede Tarapoto.
]

POR TANTO:

Se expide la presente constancia, a solicitud del interesado, para los fines que estime
conveniente.

Tarapoto, 23 de julio del 2018.

JMUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN

TwsecsasnykssWanscassssuseana

ING. LUIS J(BERTQ SAAVEDRA GARCIA
“=RENTZDE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Jr. Gregorio Delgado N° 260, Tarapoto
www.mpsm.gob.pe
(042)52235] / mpsm@mpsm.gob.pe




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI)
“César Acuia Peralta”

FORMULARIO DE AUTORIZACION PARA LA
PUBLICACION ELECTRONICA DE LAS TESIS

1. DATOS PERSONALES
Apellidos y Nombres: (solo los datos del que autoriza)
Arriaga Simons Yusef

D.N.L : 61077014
Domicilio Jr. Manco Capac # 499 - Bamo Suchiche - Tarapoto
Teléfono : Fijo 042-526989 Movil 848833357
E-mail yussefsimons@gmail com
2. IDENTIFICACION DE LA TESIS
Modailidad:
[ Tesis de Pregrado
RO & i e sn o n s s ae e S )
Escuela B ey e A e R S S
CRITOIE | i st aars drssabars R S B RN R O
Titulo
X1 Tesis de Post Grado
X Maestria [ Doctorado
Grado : Maestra en Gestion Publica
Mencién Maestria en Gestion Publica

3. DATOS DE LA TESIS
Autor (es) Apellidos y Nombres
Arriaga Simons Yusef

Titulo de la tesis:

Incidencia del cumplimiento de metas de recaudacion en la ejecucion
presupuestal de los servicios de limpieza publica de la Municipalidad
Provincial de San Martin, periodo 2014 — 2017

Afo de publicacién - 2018.
4. AUTORIZACION DE PUBLICACION DE LA TESIS EN VERSION
ELECTRONICA:
A través del presente documento,
Si autorizo a publicar en texto completo mi tesis. %
No autornizo a publicar en texto completo mi tesis.

Firma : Fecha 17/01/2019
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Keller Sanchez Davila, asesor del curso de Desarrollo de Proyecto de Tesis,
del ciclo 1V, y revisor de la tesis del estudiante Yusef Arriaga Simons titulado
‘Incidencia del cumplimiento de metas de recaudaciéon en la ejecucion
presupuestal de los servicios de limpieza publica de la Municipalidad Provincial de
San Martin, periodo 2014 — 2017", constato que la misma tiene un indice de
similitud de 21%

Verificable en el reporte de originalidad del programa TURNITIN.

El suscrito analizé dicho reporte y concluy6é que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la universidad
César Vallejo.

Tarapoto, 22 de Octubre de 2018

Mg, Kefler Sanchez Davila
DOCENTE POS GRADO




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

Dra. Ana Noemi Sandoval Vergara

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

Yusef Arriaga Simons

INFORME TITULADO:

“Incidencia del cumplimiento de metas de recaudacién en la
ejecucion presupuestal de los servicios de limpieza publica de la
Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2014-2017".

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

Maestro en Gestidn Publica

SUSTENTADO EN FECHA : 16 de agosto de 2018

NOTA O MENCION : Aprobada por unanimidad




