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Presentacion

Sefores miembros del jurado

Dando cumplimiento a las Normas del Reglamento de Elaboracion y Sustentacion
de Tesis de la escuela Académica de Contabilidad de la “Universidad Cesar
Vallejo”, presento el siguiente trabajo de investigacion titulado Control interno y

gestidén de cuentas por cobrar en la empresa CCR International Research S.A.

El presente documento consta de siete capitulos, la misma se compone de

la siguiente forma:

Capitulo I: Introduccion, realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipétesis
y objetivos.

Capitulo 1I: Disefio de investigacion, variables, operacionalizacion,
poblacién y muestra, técnicas e instrumento de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad, métodos de analisis de datos y aspectos éticos.

Capitulo Ill: Resultados

Capitulo 1V: Discusién

Capitulo V: Conclusion

Capitulo VI: Recomendaciones
Capitulo VII: Referencias y anexos

Por lo cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos

en las normas de la Escuela de la Universidad César Vallejo.

El autor
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Resumen

La presente investigacion lleva como titulo: Control interno y gestion de cuentas
por cobrar en la empresa CCR International Research S.A., cuyo objetivo fue
determinar cOmo se relaciona el control interno y la gestidon de cuentas por cobrar

en la empresa CCR International Research S.A., San Isidro, 2016.

La presente investigacion contiene el siguiente marco metodolégico de
enfoque cuantitativo de nivel descriptivo correlacional se realiz6 segun Cohaila y
Ledn (2012) con la variable de control interno y sus componentes: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacioén y comunicacion
y supervision y monitoreo asi mismo segun Cérdova (2012) con la variable
gestion de cuentas por cobrar y sus procedimientos: politicas de cobro, circuito
administrativo de ventas, control de la cuenta de clientes y gestion del cobro. El
tipo de investigacion es aplicada, disefio no experimental, la poblacién y la
muestra censal esta conformada por 30 personas encuestadas en la empresa,
técnica utilizada encuesta, para la elaboracion del instrumento se utilizd el

cuestionario

La recoleccién de resultados fue sometida al proceso estadistico mediante
el software SPSS v.24.

Conclusion a la que se llego fue que si existe una relacion significativa entre el

control interno y gestiébn de cuentas por cobrar en la empresa CCR International
Research S.A., San Isidro, 2016.

Palabras Claves: Control interno y gestion de cuentas por cobrar
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Abstract

This research bears the title: Internal Control and management of accounts
receivable in CCR International Research S.A., a company whose goal was to
determine how relates to internal control and the management of accounts

receivable in the CCR International company Research S.A., San Isidro, 2016.

This study contains the following methodological framework of quantitative
correlational descriptive level approach was carried out according to Cohaila and
Leon (2012) with the internal control variable and its components: control
environment, risk assessment, control, information and communication and
monitoring activities and monitoring the same according to Cordova (2012) with
variable accounts receivable management and procedures: policies for recovery,
administrative sales, the clients account control circuit and management of the
collection. The type of investigation is applied, non-experimental design,
population and sample is composed of 30 people polled in the company,
technique used survey, for the elaboration of the instrument used the

questionnaire

The collection of results was subjected to the statistical process using the software
SPSS v.24.

Conclusion that it was was that if there is a significant relationship between

internal control and management of accounts receivable in the company CCR

International Research S.A., San Isidro, 2016.

Key words: Internal Control and management of accounts receivable



