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Presentacion

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Riesgo crediticio y morosidad en
Mibanco - Banco de la Microempresa S.A - Agencia Pamplona, San Juan de
Miraflores 2018”.

La presente investigacion se desarrolla en siete capitulos y anexos. El
capitulo uno: describe la realidad problematica, contiene trabajos previos,
teorias relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio,
hipbtesis y objetivos. El segundo capitulo: Marco metodoldgico, contiene disefio
de investigacion, variables, Operacionalizacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recolecciébn de datos, validez y confiabilidad, métodos de
analisis de datos y aspectos éticos. El tercer capitulo: Resultados se presentan
resultados obtenidos. El cuarto capitulo: Discusion, se formula la discusion de
los resultados. En el quinto capitulo, se presentan las conclusiones. En el sexto
capitulo se formulan las recomendaciones. En el séptimo capitulo, se presentan
las referencias bibliograficas, donde se detallan las fuentes de informacion

empleadas para la presente investigacion.

Someto a vuestra consideracién y espero que cumpla con los requisitos

de aprobacion para obtener el titulo Profesional de Contador Publico

La Autora
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Resumen

La presente investigacion titulada Riesgo Crediticio y Morosidad en Mibanco —
Banco de la microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores ,
2018, tuvo como objetivo general determinar la relacion entre Riesgo Crediticio y
Morosidad en Mibanco — Banco de la microempresa S.A — Agencia Pamplona,
San Juan de Miraflores , 2018.

Asi mismo se investigd el marco tedrico de riesgo crediticio, el cual esta
comprendido por riesgo emisor, riesgo de liquidacion y riesgo pais, segun Pra, 1.,
Arguedas, R., Rios, A. y Casdis, J. (2012). Con respecto a la morosidad la base
tedrica se desarrolla con sefiales de alarma de impagos futuros, estrategias

evasivas del deudor y excusas del cliente, segun Brachfield. P. (2012).

El disefio de la investigacion es no experimental de corte transversal, tipo
de estudio correlacional, de enfoque cuantitativo y nivel descriptivo. La poblacion
estuvo conformada por 30 colaboradores del area negocios de Mibanco — Banco
de la microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores. La
técnica utilizada para recolectar informacioén fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario, se recolectaron datos con el cuestionario que fueron validados a
través de juicios de expertos y se determind su confiabilidad a través del

estadistico Alfa Cronbanch, que demuestra una fuerte confiabilidad.

La conclusién fue que el incremento de morosidad se debe al mal inicio
de la colocacion de los créditos por algunos colaboradores; debido a la presion
de objetivos en colocaciones. Ante esta realidad la recuperacion de los créditos
se hace dificil en por el area de cobranzas, estos clientes en su mayoria
sobreendeudados en varias entidades financieras. Comprobandose la hipotesis

y el objetivo general del estudio

Palabras clave: riesgo crediticio, morosidad, sobreendeudado
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Abstract

This research entitled credit risk and delinquency in Mibanco - S.A - agency
Pamplona, San Juan de Miraflores Microenterprise Bank, 2018, general
objective was to determine the relationship between credit risk and delinquency
in Mibanco - Bank of the Microenterprise S.A - agency Pamplona, San Juan de
Miraflores, 2018.

The theoretical framework of credit risk, which is understood by issuer risk,
settlement risk and risk country, according to Pra, i., Arguedas, r., rivers and
Wed, r. j. (2012) was also investigated. With respect to late payment the
theoretical basis is developed with warning signals of future defaults, evasive

strategies of the debtor and customer Brachfield excuses. P (2012).

The research design is not experimental cross-sectional, correlational
study, quantitative approach and descriptive level type. The population was
formed by 30 contributors to area business-Mibanco - Bank of microenterprise
S.A - agency Pamplona, San Juan de Miraflores. The technique used for
collecting data was the survey and the instrument was the questionnaire, were
collected data with the questionnaire were validated through expert and its
reliability was determined through the statistical Alpha Cronbanch that shows a

strong reliability.

The conclusion was that the increase in non-performing loans is due to the
bad start of the placement of the loans by some contributors; due to the pressure
of targets in placements. Faced with this reality, recovery of loans becomes
difficult in the area of collections, these customers most overextended in several
financial institutions. Proving the hypothesis and the general objective of the

study.

Key words: credit risk, delinquency, overleveraged.

XX



. INTRODUCCION

21



1.1 Realidad Problemaéatica

El Riesgo crediticio, quiza los primeros estudios serios de nociones de
probabilidad se desarrollaron en el siglo XVI, durante la época del Renacimiento.
En esa etapa la ciencia y la tecnologia avanzaron a un ritmo mucho mayor que en
los siglos de la Edad Media. Giro lamo Cardano (1500-1571) nacié en Milan, Italia;
fue un médico prestigiado. Durante su vida escribié 131 trabajos publicados y dej6
111 manuscritos sin publicar. Sin embargo, el libro que desarrolla los principios de
la teoria de la probabilidad se denominé Liber de Ludo Aléale (Libro de juegos de
azar), publicado en 1663, después de que Cardano murié. En esta obra propuso
el término “probable”, que se refiere a eventos cuyo resultado es incierto. Por ello,
Cardano se puede considerar como la primera persona que se refirid al riesgo
mediante la probabilidad como medida de frecuencia relativa de eventos

aleatorios.

La palabra latina probare significa probar o aprobar. Cardano fue quien
introdujo por primera vez el concepto de probabilidad. Este término ha
evolucionado con el tiempo. El concepto de probabilidad que Cardano desarrollo
se refiere al grado de credibilidad o aprobaciéon de una opinién. Sin embargo, una
idea mas reciente del término probabilidad se asocia con resultados futuros que
miden el grado de incertidumbre. Este ultimo concepto se desarroll6 cuando fue
posible medir cuantitativamente la probabilidad con la frecuencia relativa de
eventos pasados. Galileo (1564-1642), italiano que también escribié sobre la
teoria de probabilidad, escribié Sopra le Scoperte dei Dadi (Jugando a los dados).
En él, Galileo analiza la frecuencia de diferentes combinaciones y posibles
resultados al tirar los dados.

Tres personajes que siguieron a Cardano y Galileo propusieron un
método sistematico para medir la probabilidad. El primero fue Blas Pascal, el
segundo Pierre de Fermat y el tercero Chevalier de Meré. Los tres eran franceses
pertenecientes al siglo XVII. Chevalier fue intuitivo y filosofo y Pascal aplico
conceptos geométricos a la teoria de la probabilidad.
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En el ambito peruano adquiere cada vez mayor importancia en el ambito
de los negocios y su atencion esta soportada principalmente en los cambios de
factores que afectan al mercado en general, tales como los crecimientos
estructurales de las quiebras, aumento en los niveles de competencia,
disminucion de las garantias o colaterales, tecnologia avanzada, crecimiento de

las operaciones fuera de mercado organizado, entre otros.

La morosidad, entendida segun el art. 2 de la ley de morosidad como el
incumplimiento de los plazos contractuales o legales de pagos, es un hecho
inesperado en la vida de la empresa que trastoca las expectativas de cobro
eliminando entradas previstas de tesoreria lo que contribuye a disminuir la
liquidez y la capacidad de afrontar obligaciones de pago, dando origen a
situaciones de insolvencia en la empresa acreedora. Durante el tiempo que se
desarrollo los prestamos financieras, el desarrollo de la morosidad ha sido una
contraparte no beneficiaria que ha tenido que asumir las distintas entidades
financieras, ya sean publicas o privadas. Sin embargo, esto obligo a que se
desarrollaran formas y métodos para contrarrestarla a lo largo del periodo del
préstamo, uno de los casos son las soluciones normativas para combatir la

morosidad (se han impulsado medidas legales tendentes a evitar la morosidad).

Para el caso del Peri Menéndez sefiala que hay un cambio en el
comportamiento del deudor que dificulta el pago de la deuda a pesar de que las
empresas cuenten con la tecnologia para llevarlo a cabo: antes con una llamada
los deudores pagaban, sin embargo, ahora son mas “profesionales”, y algunos
van a INDECOPI (entidad reguladora de las empresas de cobranza) a presentar
reclamos. Ademas, los deudores suelen cambiar de celular y de vivienda lo cual
dificulta su ubicacion. Ante ello, Ugarte afiade que la clave del éxito de las
empresas de cobranza depende de la localizacion del cliente.

La presion en el pago de la deuda por parte delas empresas de
cobranza se da desde el momento en el que el banco otorga la cartera. Antes se
presionaba via telefonica y en caso de no tener éxito en contactarse con el deudor

se pasaba a visitar al cliente. “Ahora se esta utilizando los mensajes de texto, el
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correo electrénico y el mensaje de voz, de manera que si el celular del cliente se
encuentra apagado éste igual vea que lo estamos presionando, mas adelantes las
redes sociales podrian ayudar”, aiadié Ugarte. El éxito de la cobranza depende
los dias de incobrabilidad y el tipo de producto. De 0-30 dias un 60% de los
clientes paga el producto, de 30-60 baja a 40%, mientras que de 60-90 dias la
efectividad es de 30-35%, segun cifras de ANECOP para inicios del 2015.

Revisando la historia de la entidad financiera a estudiar se observa que
Mibanco, Banco de la Microempresa S.A., se constituyo en la ciudad de Lima el 2
de marzo de 1998, y obtuvo autorizacion de funcionamiento el 7 de abril del
mismo afio mediante Resolucion SBS N° 356-98. Inicié sus operaciones el 4 de
mayo de 1998 como el primer banco privado comercial en el Pert especializado
en microfinanzas, sobre la base de la experiencia de Accién Comunitaria del Peru
(ACP). Asimismo, cuenta con un merecido prestigio internacional debido a su
reconocida gestion en el ambito de las microfinanzas. A la fecha, cuenta con
clasificacion internacional otorgada por Standard & Poor’s, la misma que fue
emitida en agosto 2013.

Esta le concedid la nota “BBB” para emisiones de largo plazo y “A-2”
(igual a la deuda soberana de Peru) para emisiones de corto plazo; ambas con
perspectiva estable. Durante los primeros meses del afio 2014 se suscitaron
diversos cambios en el accionariado de Mibanco. El principal cambio se realiz6 en
febrero 2014, cuando Grupo ACP Corp S.A.A (hasta ese momento accionista
mayoritario del Banco), acepté la oferta vinculante de Empresa Financiera
Edyficar (Credicorp.) por la compra del 60.68% de acciones representativas del

capital social de Mibanco.

Dicha transferencia signific6 un pago ascendente a USD
179.48MM vy fue aprobada por la SBS en marzo 2014, convirtiendo a Edyficar en
el principal accionista de Mibanco. En abril de 2014, la empresa International
Finance Corporation (IFC) vendid su participacion a Edyficar y al Grupo Crédito,
distribuyendo la misma entre el 1.50% y 5.00% de participacion en el capital social
del Banco, respectivamente; el pago en conjunto alcanzo los USD 19.23MM; con
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ello, Edyficar se posicion6 con el 62.18% de acciones representativas.
Posteriormente, en julio 2014 se desarrollé una nueva rueda de compra-venta de
acciones, esta vez las empresas Triodos y Accidon International vendieron
participaciones de 11.88% y 6.33%, respectivamente, a Edyficar; ademas una
operacion burséatil (orden de compra abierta) en donde la Gltima adquirié 0.36% de
capital social adicional. Finalmente, el 02 de setiembre de 2014 se efectud la
liquidacion de la OPA ofrecida por Edyficar, con la cual consiguié 1.189% del

capital social de Mibanco, alcanzando una participacion total de 81.93%.

Resefia de accionista mayoritario. En 1998, se fundé la Ed pyme Edyficar
con la participacion de CARE Perd como accionista mayoritario, una organizacion
internacional de desarrollo sin fines de lucro. Edyficar inicia operaciones en Lima,
Arequipa y La Libertad sobre la base y experiencia del programa de apoyo
crediticio de CARE Peru dirigido a segmentos de pobladores de menores
recursos. En el afio 2005, Edyficar participa en la primera operacion a nivel
mundial de titularizacion de cartera para microfinanzas (BlueOrchard) y en el
2007, consiguio ser la primera empresa microfinanciero no bancaria en acceder
con gran éxito en el Mercado de Capitales. En el 2009, Edyficar paso a ser parte
del Grupo CREDICORP al convertirse en subsidiaria del Banco de Crédito del

Peru.

La principal mision de Mibanco es el de “Transformar la vida del cliente y
el colaborador a través de la inclusion financiera, impulsando asi el crecimiento
del Per(.” Y su vision respecto a su futuro en el mercado peruano es el de “Ser el
socio reconocido del cliente de la micro y pequefia empresa, el principal promotor
de la inclusion financiera del pais y un referente a nivel mundial, convocando a un

equipo de colaboradores talentosos y con sentido de trascendencia.”

Los principios culturales que son la base de esta entidad. “Integridad en
todas las acciones”, Ella es el reflejo de la honestidad y se sostienen en una
conducta ética y transparente dentro y fuera de la empresa, con el cliente,
colaborador, proveedor, accionista y en sentido amplio, con toda la sociedad a la
que pertenece. “Se logra el resultado trabajando en equipo, con calidad y
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eficiencia”, Generando un ambiente de confianza, donde los equipos colaboran
entre si, con una comunicacion abierta y horizontal y de esta manera, se
compromete en lograr los resultados como organizacion, gestionando con calidad

y eficiencia.

“Se gestiona el riesgo con responsabilidad”, Son responsables de los
riesgos que asumen e implementan acciones para controlarlos, para honrar la
confianza que han depositado los clientes y accionistas, y para contribuir a la
estabilidad del sistema financiero. El asesor es apasionado por servir
responsablemente al cliente. Todos esfuerzos estan orientados a servir con
calidad las expectativas del cliente, construyendo relaciones sostenibles,

cercanas y de confianza que aseguren su desarrollo.

“Comprometidos con el desarrollo de la gente”. Promoviendo el desarrollo
de los colaboradores a través de lideres cercanos, comprometidos vy
transparentes, que lideran con el ejemplo y generan espacios de aprendizaje y de
igualdad de oportunidades. Los productos ofrecidos por Mibanco son dirigidos
principalmente a microempresas, pequefias empresas y personas naturales con

bajos y medianos recursos segun el sector econémico.

La problemética que tuvo el banco es la recuperacion de los créditos una
vez desembolsados pues existe la incertidumbre del no cumplimiento de las
obligaciones por parte del deudor. Por lo que presenta riesgo crediticio debido a
flexiones politicas de crédito como falta de capacidad de pago, falta de
experiencia del propietario del negocio, destino incorrecto del crédito,
sobreendeudamiento, etc. Trayendo consigo la morosidad a pesar que se cuenta
con politicas de crédito como son los requisitos generales de un crédito; contar
con DNI, acreditar domicilio estable, contar con buen historial crediticio o por
bancarizar y presentar sustento de ingresos. Apoyado por los factores de
evaluacion como son la capacidad de pago (cuantitativo) y evaluacion cualitativa,
razon por el cual se investiga la propuesta de un plan de riesgo crediticio para

disminuir la morosidad.
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La problemética de morosidad viene afectando en los ultimos afos la
situacion economica y financiera de Mibanco, se observa en la baja obtencion de
utilidades y resultados positivos donde el socio pueda percibir la solidez de la
institucion y la seguridad en sus aportes, y ha sido siempre la preocupacion de
gerentes, trabajadores que es minimizar dicho problema de morosidad a través de

una adecuada gestion de riesgo crediticio.

1.2Trabajos Previos

A nivel internacional y nacional existen trabajos previos del estudio de las dos
variables: riesgo crediticio y morosidad, estos trabajos serviran de apoyo

significativo para al desarrollo de la presente investigacion.

Trabajos previos internacionales

Ortiz, T. y Pillco, L. (2015). Analisis Financiero de las Provisiones de Cuentas
Incobrables en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana LTDA y EIl Riesgo
de Morosidad de sus Socios. Tesis para obtener titulo de contador publico auditor,

carrera de contabilidad y auditoria, Universidad de Cuenca, Cuenca-Ecuador.

El objetivo del tema planteado ha sido conocer como se manejan las
provisiones y el riesgo de morosidad de la Cooperativa, se realiza un andlisis a los
Estados Financieros de los afios 2011-2013 con la finalidad de tener una vision
clara de la situacion en la Cooperativa, mediante la aplicacion de Indicadores
Financieros que se determina la provisién y morosidad en la Cartera de Crédito.
Estudio cientifico utilizd6 una metodologia descriptiva correlacional - no
experimental, Permite llegar al conocimiento de todos los aspectos que abarca un
Plan de Riesgo rapido, eficiente y un Manual de Provisiones, que lograra proteger
a la Cooperativa sus recursos, humanos, econdmicos y materiales, partiendo
desde la gestidbn administrativa, control interno y una correcta planificacién y

aplicacion del plan de contingencia.
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Poblacién estuvo conformada por el los jefes y trabajadores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa Ana Ltda. y la Técnica utilizada fue la
entrevista cuyo instrumento la guia de revision, también se utiliz6 como

instrumento los analisis estadisticos.

Los autores concluyeron que de acuerdo a la investigacion realizada, se
puede apreciar la importancia del analisis de las provisiones de cuentas
incobrables y el riesgo de morosidad y asi mediante el estudio se puede
establecer las debilidades y falencias dentro de una cartera de crédito para la
microempresa. Este estudio es relevante y sirvid para la realizacion del presente
trabajo de investigacién porque permite ver la relevancia que tiene la morosidad y
el impacto de este sobre los estados financieros de una empresa enfocada a las

microfinanzas.

Barrezueta, S. y Escobar, B. (2012). Plan de riesgo crediticio para
disminuir la morosidad de los clientes en la cooperativa de ahorro y crédito
“Educadores de Cotopaxi” cacec de la ciudad de Latacunga durante el periodo
2010.Tesis para obtener titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A,
Universidad Técnica de Cotopaxi, Lacatunga-Ecuador.

El estudio cientifico tuvo como objetivo establecer el marco teorico,
analitico y técnico de como establecer los Indicadores de Gestion econémica que
ayude a determinar con anticipacion los riesgos, sobre todo permita asumir los
correctivos a tiempo, se utilizdé como instrumento de recoleccién de datos los
cuestionarios y luego se procedio al andlisis estadistico. El estudio cientifico utilizd
una metodologia descriptiva correlacional no experimental. La Poblacion estuvo
conformada por el los jefes y trabajadores de la cooperativa de ahorro y crédito
“Educadores de Cotopaxi” y la Técnica utilizada fue los cuestionarios cuyo

instrumento la guia de revision.
Entre una las principales conclusiones realizado a la administracion del

riesgo de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores

de Cotopaxi CACEC Sucursal Latacunga se establece que el riesgo queda
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inevitablemente ligado a la incertidumbre sobre eventos futuros, resulta imposible
eliminarlo, ante esto, la Unica forma de enfrentarlo es administrdndolo,
distinguiendo las fuentes de donde proviene, midiendo el grado de exposicion que

se asume y eligiendo las mejores estrategias disponibles para controlarlo.

Este estudio es relevante y sirvio para la realizacién del presente trabajo
de investigacion porque permite ver la relevancia que tiene el plan de riesgo
crediticio para disminuir la morosidad de los clientes y el impacto de este

enfocado a las microfinanzas.

Oto, B. (2011). Modelo de gestién financiera y reduccién de morosidad en
el departamento financiero de la empresa Riobamba S.A. Tesis para obtener el
titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A, Escuela de Ingenieria en
Contabilidad y Auditoria, Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, Riobamba-

Ecuador.

El objetivo fue determinar las causas que han originado variacion al
presupuesto inicial y tomar las medidas necesarias para que las resoluciones se
rijan en base legal y contribuir al cumplimiento de las metas y objetivos. Esta
investigacién es cuenta con disefio de investigacion descriptiva correlacional no
experimental. La poblacion para esta investigacion es de 106,000 clientes
mensuales y 4,818 usuarios que asistieron diariamente en las ventanillas de la
empresa en febrero 2011, ademas del gerente (1), miembros del nivel directivo (8)
y empleados del area financiera (24) dando un total de 4,851, el instrumento que
permiti6 examinar datos numéricos que se abordan fue realizando mediante las

encuestas, cuestionario y el analisis estadistico.
Se concluyé que la empresa elaboro un modelo de gestion financiera,
estas herramientas tanto para el director, como al gerente de la empresa, que

contribuyan a la toma de decisiones de manera mas rapida y coordinada.

El aporte de esta investigacion ayuda conseguir la presentacién oportuna

de la informacion, las estimaciones presupuestarias y el resultado de las
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operaciones, principalmente en el control de morosidad y utlizando las

herramientas como el uso de indicadores de gestion.

Trabajos previos nacionales
De acuerdo a la investigacion realizada se puedo recopilar trabajos de

investigacion que cuentan con contenidos relacionados al tema.

Salvador, F. (2015). Administracion del Riesgo de Crédito y la Morosidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario LTDA N°222,
AGENCIA HUAMACHUCO. Tesis para obtener el titulo de Licenciado de
Administracion, escuela académica profesional de Administracion, Universidad

Nacional de Truijillo, Truijillo, Peru.

El estudio cientifico tuvo como objetivo determinar si la administracion del
riesgo de crédito influye en los niveles de morosidad en la “Cooperativa de Ahorro
y Crédito Nuestra Sefora del Rosario LTDA N°222, AGENCIA HUAMACHUCO.
Esta investigacion es cuenta con disefio de investigacion descriptiva correlacional
no experimental. En el marco metodoldgico se usé como instrumento las encuestas y el
analisis estadistico, su poblacién estuvo la primera dirigida a los empleados responsables
de la gestién de los créditos, tomando como muestra el total de la poblacién (12
trabajadores) y la segunda encuesta dirigida a los socios prestatarios, tomando como

muestra 94 socios de un total de 1459 y también el andlisis de datos.

Entre una de sus principales conclusiones se tuvo que, de acuerdo a la
investigacion realizada, se puede apreciar que, en funcién a la competencia del
mercado, las organizaciones deben de contar con una administracion eficaz que
les permita hacer frente a la competencia y eso se refleja en todas las entidades

financieras porgue se trabaja en funcién a metas mensuales.
Calderon, R. (2014). La Gestién de Morosidad y su influencia en el nivel

de morosidad de la caja municipal de ahorro y crédito de Trujillo —Agencia Sede
Institucional — Periodo 2013. Tesis para obtener el titulo de Licenciado de
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Administracion, escuela de Administracion, Universidad Nacional de Truijillo,
Trujillo, Peru.

Estudio cientifico tuvo como objetivo determinar como influye la gestion
del riesgo crediticio en el nivel de morosidad de la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito de Trujillo S.A. —Agencia Sede Institucional — PERIODO 2013. En el
marco metodoldgico se aplicé el método, esta investigacion cuenta con disefio de
investigacion descriptiva correlacional — no experimental por ser una investigacion
en donde permite sefialar las principales caracteristicas de las variables objetivo
de estudio, recopilando datos e informacion que provienen de la realidad sin que

estos sean modificados o alterados, para después realizar el andlisis de datos.

Se us6 como instrumento la recoleccion de informacién a través de la
encuesta, cuestionarios a la muestra en estudio que esta representada por los 25
asesores de crédito de la agencia sede institucional de la Caja Municipal de

Ahorro y Crédito de Trujillo S.A y el analisis de datos.

Entre una de sus principales conclusiones se concluye que la gestion de
riesgo crediticio influyo disminuyendo los niveles de morosidad en la agencia sede
institucional de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Truijillo S.A, en el periodo
2013. Esta investigacion permite poder extrapolar la situacion del mercado de
Trujillo en el mercado de lima (especificamente al distrito de SAN JUAN DE

MIRAFLORES), debido a que presentan variables muy parecidas.

Baltodano, R. (2014). Las Politicas de crédito en el Riesgo Crediticio y su
incidencia en la rentabilidad en caja municipal de Ahorro y Crédito de Sullana en
la ciudad de Chepén Afo 2012. Tesis para obtener el titulo de Licenciado de
Administracion, escuela de Administracion, Universidad Nacional de Truijillo,

Truijillo, Pera.
Estudio cientifico tuvo como objetivo analizar las Politicas de Crédito en el

Riesgo Crediticio y su incidencia en la rentabilidad en la caja municipal de Ahorro

y Crédito de Sullana en la ciudad de Chepén Afo 2012. Marco metodoldgico. El
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tipo de estudio es una investigacion aplicada y descriptiva- correlacional
transversal, debido a los objetivos que se plantea, también se debe tener en
consideracion gque su poblacion constituye la institucion financiera Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Sullana S.A. para la ciudad de Chepén en el afio 2012. Se
us6 como instrumento la recoleccion de informacién a través de la encuesta y la
muestra en estudio que esté representada por los 30 asesores de crédito de la

Caja Municipal de Ahorro y Créditos de Sullana en la ciudad de Chepén.

Los autores concluyeron que, de acuerdo a la investigacion realizada, se
puede apreciar que el bien el uso de las Politicas de Crédito en el Riesgo
Crediticio y su incidencia en la rentabilidad.

Su aporte es una de las principales innovaciones en materia de
cumplimiento de objetivos, metas y lograr una mayor atraccion de créditos en la

poblacion y también en busca de mejorar la calidad del crédito.

1.3 Teorias Relacionados al Tema.

1.3.1 Riesgo Crediticio

Pra, ., Arguedas, R., Rios, A. y Casdis, J. (2012).
Es la posibilidad de pérdida derivada del incumplimiento de las obligaciones
contractuales contraidas por las contrapartes de una operacion. En el caso de
operaciones fuera de balance particularmente vinculadas con la actividad de la
tesoreria en derivados, suele hablarse de “riesgo de contrapartida “, estas
operaciones pueden ser activas y pasivas durante la vida de la operacion y el riesgo
no alcanza normalmente la totalidad de los importes principales o nocionales sino a la
perdida en que se incurriria en caso de incumplimiento al tener que reponerlas en el
mercado. En este tipo de operaciones existen dos elementos que deben cuantificarse
para obtener una medida real de riesgo de crédito: a) el “riesgo actual”’ (coste de
reposicion) que es el valor que perderia actualmente la entidad si quebrara la
contrapartida; y b) el “riesgo potencial’, es decir, la cifra que adicional y
potencialmente podria llegar a perderse si la contrapartida no cumpliera sus

obligaciones en el futuro. (p.19)
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Los autores afirman que el riesgo crediticio, refiere de posibles pérdidas por parte
del incumplimiento de los clientes y se tiene que minimizar, la irrecuperabilidad
para la buena gestion de cartera de clientes, en su mayoria de veces emisores es

afectada por la poca solvencia, baja de liquidez de ingresos.

Para Santadreu, E. (2009). Afirma: “Manifiesta fundamentalmente el
riesgo crediticio es el que se concede a los clientes, en el cual concurren a su vez
en el riesgo de insolvencia, riesgo juridico y riesgo técnico o instrumental”.
(p.166).

Es Importante mencionar la responsabilidad del cliente, es hacer frente a
sus compromisos, ya que la poca liquidez afecta el pago y genera riesgos como la
insolvencia, pero la minimizacion del riesgo juridico constituye un Objetivo

prioritario de la gestion crediticia.

Para (HARO, 2012) .afirma: “Perdida potencial producto del

incumplimiento de la contraparte en una operacion que incluye un compromiso de

pago. (p.16)

Es importante mencionar que el riesgo crediticio es el incumplimiento de
pago, lo cual con negociacion se realiza un compromiso de pago el cual el
cliente tiene que respetar, los bancos trabajan con compromisos de pago que es

una herramienta para poder negociar la recuperaciéon del crédito.

Caracteristicas de riesgo crediticio

Pra, |., Arguedas, R., Rios, A. y Casdis, J. (2012). Afirma: “Incorpora el riesgo
actual (es el valor que perderia actualmente la entidad si quebrara la
contrapartida) y el riesgo potencial (la cifra que adicional y potencialmente podria

llegar a perderse si la contrapartida no cumpliera sus obligaciones en el futuro).
(p.20)
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Importancia

La gestion de crédito es importante el continuo incremento en la complejidad de
las instituciones financieras y en el ritmo de sus transacciones requiere que los
intermediarios empleen cada vez técnicas mas sofisticadas de manejo de riesgo y

de monitoreo eficaces de las condiciones cambiantes en la exposicion de riesgo.

Dimensiones

Riesgo de emisor
Segun Pra, |., Arguedas, R., Rios, A. y Casais, J. (2012).” Es el riesgo de cambio
de potencial adverso en el valor de mercado de un titulo provocado por un cambio

en la percepcion respecto a la solvencia del emisor.” (p.19)

Indicador

Solvencia.

Riesgo de liquidacion.
Segun Pra, I., Arguedas, R., Rios, A. y Casais, J. (2012).

Es el riesgo que asume una de las partes cuando no existe simultaneidad en el
tiempo en el intercambio de flujos de pago/cobro o entrega de activos, bien sea por
razones de insolvencia de la contraparte, por dificultades técnicas en el sistema de

pagos utilizado o por la diferencia horarias. (p.20)

Indicadores
e Flujo de pagos.
e Control de tiempos.
e Gestion de cobranzas.
e Sistematizacion de informacion.

e Sistema de pagos.
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Riesgo pais.

Segln Pra, |, Arguedas, R., Rios, A. y Casais, J. (2012). “definido como el que
concurre en las deudas de un pais, globalmente consideradas, por circunstancias
distintas del riesgo comercial. A su vez comprende “riesgo soberano” y “riesgo de

transferencia”. (p.20)

Indicadores
e Perdida en los activos.
e Operaciones antes del balance.

e Tipos de interés.

Otras Teorias.

Gestion de Crédito.

Segun Gomez y Lamus (2011), sostiene que “la Gestién de crédito o credit
managment, por su definicibn en inglés, estd constituido por un conjunto de
técnicas conducentes a minimizar el costo y riesgo de los créditos que las

organizaciones conceden a sus clientes” (p.25)

El objetivo principal es el colocar o vender, los recursos a bajo costo y
gestionar adecuadamente el otorgamiento de créditos con el fin de reducir el

riesgo, segun las politicas de cada entidad.
Crédito.

Segun Brachfield, P. (2009); manifiesta que: Crédito es la posibilidad de
obtener dinero bienes o servicios sin pagar al momento de recibirlo a cambio
de una promesa de pago realizada por el prestatario de una suma pecuniaria

debidamente cuantificada en una fecha en el futuro (p.21)

Se concluye que el crédito es un compromiso de dos partes, por una parte

uno recibe un bien a cambio de devolverlo en un determinado tiempo acordado.
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Aprobacion de Crédito.

Proceso durante el cual los prestamistas analizan los riesgos que presenta

un prestatario particular y establecen condiciones apropiadas para el préstamo.

Centrales de Riesgo.

Segun Peralta (2009) manifiesta que: La Central de Riesgo es un sistema
integrado de registros financieros, créditos, comerciales y de seguros,
conteniendo informacion consolidada y clasificada sobre los deudores de las
empresas. (p.1)

Se concluye que existen centrales de riesgo privadas y la central de riesgos
de la SBS que se publica y se publica y rige por lo dispuesto en los articulos 158°,
159° y 160° de la ley N° 26702 .Las instituciones de crédito reportan a los
usuarios para ser incluidos en la Central de Riesgo de la SBS, las entidades

privadas manejan datos de diversas fuentes.

Clasificador del Deudor.

En Créditos Corporati- En Créditos a Pequerias

Categoria de vos, a Grandes Empresas, Microempresas ::1 :{SE;:?:S
riesgo Empresas y a Media- de Consumo Revolvente y arpat Vivienda
nas Empresas Consumo No Revolvente P
0 Normal Puntual en el pago 0 - 8 dias 0 - 30 dias
1 P Potenciales 1 - 60 dias 9 - 30 dias 31 - 60 dias
2 Deficiente 61 - 120 dias 31 - 60 dias 61 - 120 dias
3 Dudaoso 121 - 365 dias 61 - 120 dias 121 - 365 dias
4 Perdida mas de 365 dias mas de 120 dias mas de 365 dias

Financiamiento Empresarial.
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Segun Beltran (2010) manifiesta que: Es la obtencion de recursos o medios
de pago, destinados a la adquisicion de capital de trabajo o de los bienes de
capital que una empresa necesita para su normal desarrollo cumplimiento de sus
bienes obijetivos.

Asimismo las empresas, en diferentes momentos, requieren de apoyo
financiero o financiamiento que les permite general movilizar sus recursos con el
propésito de cubrir las necesidades desfases de caja previstos o improvistos que
se originan en el ciclo del negocio o para cubrir los requerimientos de inversiones.
(p.414)

1.3.2 Morosidad

Para Brachfield, P. (2012). La palabra morosidad se define como:
Fenomeno econdmico que a diario las empresas intentan lidiar, para no
perder liquidez y renovar la inversion, pues los morosos oponen
resistencia al pago, excusandose por su incumplimiento. La
puntualidad o retraso en el pago de una cantidad debida o en la
devolucion de una cosa tiene varias acepciones Yy con frecuencia se
denominar aquellos créditos definitivamente incobrables y que se
cargaran directamente a pérdidas a través de las cuentas

correspondientes.

La morosidad forma parte de ciertas practicas vinculadas que se han
perpetuado hace décadas, o tal vez, hace varios siglos. La influencia de la religién
catélica y de la tradicion cristiana también ha colaborado a ser tolerantes con los
deudores y los principios biblicos estan orientados hacia la condescendencia con
los deudores. Es un fenémeno dificil de erradicar, puesto que forma parte de la
costumbres de la sociedad latinoamericana, y ha estado enraizada en la tradicion
espafiola hace siglos, de tal manera influye en nuestro pais porque fueron estos

colonizadores de la mayoria de paises latinos en la historia (p.20)

Caracteristicas de morosidad
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Segun Brachfield, (2009). Define las caracteristicas de la morosidad:

e Los morosos intencionales; deudores que pueden pagar pero no quieren.
Son los de la mala fé, a que podrian pagar-puesto que tienen suficiente
liquidez-pero no quieren hacerlo: son los caraduras que pretender ganar
dinero a costa de los proveedores.

e Los deudores fortuitos o sobrevenidos, que quieren pagar pero no pueden.
En épocas de crisis aparecen una legion de morosos sobrevenidos. En
esta clase de deudores estan incluidos todos los que son de buena fé pero
no pueden saldar la deuda a que por el momento no tienen liquidez.

e Los deudores incompetentes y/o desorganizados que pueden pagar. Son
los que pueden pagar y no tienen mala voluntad, pero no saben lo que
tienen que pagar ya que su administracion es un desastre: son los
desorganizados, los incompetentes y los despistados.

e Los deudores circunstanciales, que pueden pero no lo hacen porque hay
un litigio con el acreedor. Son los que han bloqueado el pago
voluntariamente porque hay una incidencia en los productos o servicios
suministrados, pero son de buena fé.

e Los deudores insumisos que aunque pueden pagar no quieren hacerlo a
gue no consideran que existia la deuda. Son los deudores que se niegan a
hacer el pago porque creen firmemente que no les corresponde pagar ya

que la cantidad o concepto reclamado son injustos (p.132-133)
Importancia
Es importante mencionar que La morosidad resulta del incumplimiento de
pago frente a sus compromisos, eso lo perjudica de manera general en el sistema

financiero, por eso al momento de negociar la recuperacion es necesario informar

cuales serian las consecuencias si no regulariza sus compromisos.

Para Gonzales, J. (2012). Sefala que:
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La morosidad es una lacra que se propaga rapidamente mediante la conexién
financiera de empresas ligadas comercial o financieramente. Los primeros insolventes
no pagan llegando a provocar la insolvencia de los segundos, y asi sucesivamente.
Es , por tanto , una autentica lacra que va minando el tejido empresarial atacando su
estabilidad y provocando la desaparicion de empresas por causas ajenas a su
actividad , simplemente por ser inducidas por otras , los morosos iniciales , a formar
parte obligada de nuevos morosos .La morosidad provoca unos efectos negativos
tanto sobre acreedores como también sobre deudor , que obliga a ambas partes
implicadas en una situacion de mora a adoptar medidas para reducir la misma o

neutralizar sus efectos perversos (p.8)

Es importante esta apreciacion del autor, la morosidad es un fenémeno
econdémico que las empresas a diario intentan lidiar para no afectar la liquidez y

asi renovar la inversion en los plazos acordados sin afectar el proceso.

Para Pascual, J. y Remache, C. (2012). Menciona “La morosidad provoca
unos efectos negativos tanto sobre los acreedores como también sobre el deudor,
que obliga a ambas partes implicadas en una situacion de mora a adoptar

medidas para reducir la misma o neutralizar sus efectos perversos. (p.7)

Es importante esta apreciacion de los autores, La morosidad trae consigo
efectos negativos hacia las entidades financieras, ya que pone en riesgo la
recuperabilidad del crédito y por otro lado también se perjudica el cliente, por tal
motivo es necesario usar todas las herramientas de cobranza, puede ser visitas

anticipadas, realizar compromisos de pago el cual el cliente tiene que cumplir.

Dimensiones.

Sefales de alarma de impagos futuros.

Uno de los puntos clave en la gestion de cobros es anticiparse a los problemas
antes de tenerlos encima. Una empresa puede establecerse ciertos mecanismos
de alarma que le avisaran con antelacion en caso de que un cliente empiece a
mostrar signos de transformarse en un mal pagador o que predicen una situacion

de insolvencia definitiva.
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Segun el autor Brachfield (2012) establece que:
Los deudores pocas veces son sinceros y explican a sus acreedores las verdaderas
causas de su problema-suelen asegurar que es problema puntual y pasajero por lo
que el acreedor debera ser un buen “detective” y por medio de las pistas que
descubra , podra averiguar lo que sucede en realidad .Los morosos en muchos casos
adoptan la estrategia del salto hacia adelante y continan comprando a crédito a
pesar de haber entrado en una crisis financiera importante sin importarle las
consecuencias de sus actos. Algunos morosos profesionales son especialistas en
presentarse como empresarios solventes y buenos pagadores, sin embargo al
obtener el crédito muestran las verdaderas sefiales de alarma de impagos futuros,

entre ellas estan:

o Continuidad e incremento del crédito.
. Solvencia injustificada.

. Primer retraso del pago.

o Peticiones de aplazamiento.

3 Cambio de domicilio.

. Disminucién de patrimonio.

o Riesgo de inversion.

. Anulacién de pedidos. (p. 33-49)

Si bien nunca tendremos la certeza absoluta de saber si un cliente va a
cumplir con sus obligaciones de pago, si hemos utilizado todas las herramientas
para identificar a un posible moroso; el autor propone que el acreedor debe de
actuar como detective por medio de pistas descubrir las sefiales que los morosos
ocupan para incumplir con sus obligaciones de pago; ya que nunca habra una
completa seguridad si un cliente va a cumplir con los acuerdos de pago.

Estrategia evasiva del deudor.
Las estrategias son el conjunto de acciones que lleva a cabo el deudor para no

cumplir con sus obligaciones comerciales. El autor Brachfield (2012) plantea que:
Uno de los objetivo de todo buen moroso es conseguir demora el pago lo maximo
posible, ya que el tiempo juega siempre a su favor. EI moroso experimentado sabe
gue cuando mas retrase el cumplimiento de su obligacion, mayores beneficios
obtendra. Por lo tanto, todo moroso avezado procura torear al acreedor el mayor
tiempo que sea posible, puesto que con un poco de suerte no solo conseguira

demorar el pago de los débitos sino que incluso se librara de pagar .El moroso intenta
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conseguir lo que dice el refran “deuda vieja, es deuda muerta”. El objetivo final del
moroso es que el acreedor acabe desistiendo, abandone los intentos de recuperar su
crédito y de facto le condone la deuda. (Pp. 52-53)

Todo moroso sabe dominar ciertas técnicas y tacticas para conseguir sus

fines que son las de pagar lo mas tarde posible o incluso si se puede, evitar el

pago de lo debido. El factor tiempo intentara ponerlo a su favor para ver si el

acreedor se cansa y desiste de su l6gico empefio en lograr intentar cobrar la

deuda pactada. Los morosos frecuentemente buscara eludir su responsabilidad

con ciertas estrategias casi imposible de notar.

Indicadores de la estrategia evasiva del deudor:

La evasiva piadosa.

La evasiva ambigua.

Traslado de culpabilidad.

La demora maxima de pago
Planteamiento de soluciones increibles.
Promesas de trasferencias bancarias.
Solicitud de paciencia.

Justificacion por falta de liquidez.
Dilatacion del moroso.

Indeterminacion del moroso.

Imprecision.

Las excusas del moroso.

Segun el autor Brachfield (2012) establece como desmontar las excusas del

moroso:

Las excusas forman parte de las técnicas evasivas de los deudores, y habiendo
comparado las excusas utlizadas en distintos continentes, he llegado a la
conclusién de que siempre se repiten las mismas. En esto los morosos son poco
originales, ya que las excusas son muy similares. Los malos pagadores utilizan
excusas, ya que siempre intentan justificar su comportamiento, puesto que ningun

MOoroso quiere reconocer que es un caradura; por esta razén, cuando el acreedor
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les reclama el pago, ponen alguna excusa que les sirva para descargar su culpa y

ganar tiempo.

El primer paso que hay que dar con las excusas de los deudores es
dividirlas en tres grandes categorias, que son:
Las excusas objetivas
Son excusas objetivas son aquellas que estan fundadas sobre alguna base real,
es decir, que aunque la excusa no sea valida, el argumento podria ser autentico

en alguno otro caso y excusar la falta de pago.

Las excusas subjetivas

Las excusas subjetivas son aquellas que se inventa el sujeto moroso, no tienen
ningun fundamento real. Las excusas subjetivas en realidad son meras cortinas
de humo que utiliza el moroso alegando una circunstancia personal y que en

ningun caso podria alegar el impago.

Las excusas absurdas.
Ese tipo de excusas son pretextos absurdos que se inventan los deudores para
demorar el pago. El acreedor no debe entrar a replicar esta clase de excusas ya

gue son totalmente falsas.
Otras Teorias.
Politicas de Cobranza
Cdrdoba (2012) definié que “las politicas de cobro son los métodos que utiliza la
compafiia para realizar la cobranza de sus cuentas por cobrar a su vencimiento,
las cuales estan ligadas a las politicas de créditos empleadas” (p. 209).

El autor concluye que son diferentes procedimientos de cobro que aplica

una empresa para el momento de realizar una venta a crédito, otorgando un plazo

razonable para su pago, con la confianza de que el cliente pague sus cuentas en
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los clausulas establecidas para asegurar asi el margen de beneficio previsto en la

operacion.

Procedimiento para el cobro

Segun Molina (2005) indico que la cobranza puede llevarse a cabo por medio de
los siguientes conductos:
La cobranza a través de los cobradores, es por asi decirlo, la mas
perfecta pues pasa por sus manos casi todos los recursos
financieros de la comparfia. A ello se les suma también a los
vendedores, por medio de los abogados, utilizando los servicios
bancarios y por ultimo las agencias de cobro (p.19).

Estos procedimientos deben basarse en recuperar las cuentas por cobrar
sin afectar la permanencia del cliente, es decir, que se debe tener cuidado de no
ser demasiado agresivo en la gestion de cobros. Los plazos fuera de las fechas
pactadas con los clientes pueden generar repercusiones en cuanto a la liquidez
de la compafia por lo que es importante contar con métodos eficaces que nos

ayuden a disminuir la morosidad.

Normas documentos que respaldan la investigacion.

Art.17 Resolucion S.B.S N°926-2007 / “Determinaciéon de la provision de
cobranza dudosa”

Articulo 17°.- El total de facturas y documentos por cobrar impagos
correspondientes a un mismo cliente, cuyo monto acumulado adeudado por
gastos de conservacion, otros servicios adeudados al AGD y las primas del
seguro, incorporados en los titulos correspondientes, sea menor al 80% del valor
patrimonial total de sus bienes en depdsito representados en Certificados de
Depésito y/o Warrants, actualizado con los retiros autorizados, cuando sea el

caso, no requieren de provision por cobranza dudosa de la cartera de clientes.
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Los excesos de dicho monto acumulado adeudado sobre el porcentaje
antes sefalado, estaran sujetos a las provisiones establecidas en la siguiente
tabla, cuyos dias de atraso se computaran individualmente empezando con la
factura y/o documento por cobrar impago mas antiguo del total de facturas y
documentos por cobrar impagos.

Tabla de provisiones por cobranza dudosa

Categorias Dias calendario de atraso Provision requerida por
el exceso

NORMAL Hasta 90 dias Ninguna

DEFICIENTE Desde 91 dias y hasta 180 dias 50%

DUDOS0 Desde 181 dias y hasta 360 dias 75%

PERDIDA Mas de 360 dias 100%

Inciso “i”’ del art. 37 de la le del impuesto a la Renta.

Articulo 37° - A fin de establecer la renta neta de tercera categoria se deducira de
la renta bruta los gastos necesarios para producirla y mantener la fuente, asi
como los vinculados con la generacion de ganancias de capital, en tanto la
deduccion no este expresamente prohibida por esta ley, en consecuencia son
deducibles:

i) Los castigos por deudas incobrables y las provisiones equitativas
por el mismo concepto, siempre que se determinen las cuentas a las
gue corresponden.

No se reconoce el caracter de la deuda incobrable a:

(a) Las deudas contraidas entre si por partes vinculadas.

(b) Las deudas afianzadas por empresas del sistema financiero y
bancario, garantizadas mediante derechos reales de garantia,
depdsitos dinerarios 0 compra venta con reserva de propiedad.

(c) Las deudas que hayan sido objeto de renovacién o prorroga

expresa.
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1.4Formulacién del Problema.

Problema General
¢, Como el riesgo de crediticio se relaciona con la morosidad en Mibanco — Banco
de la Microempresa S.A - Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 20187

Problema Especifico.

Problema especifico 1
¢,Como el riesgo de emisor se relaciona con la morosidad en Mibanco — Banco de

la Microempresa S.A en la agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018?

Problema especifico 2

¢ Como el riesgo de liquidacion se relaciona con la morosidad en Mibanco —
Banco de la Microempresa S.A en la agencia Pamplona, San Juan de Miraflores,
20187

Problema especifico 3
¢ Como el riesgo pais se relaciona con la morosidad en Mibanco — Banco de la

Microempresa S.A en la agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018?

1.5Justificacion del estudio.

Es importante exponer los beneficios de los resultados que se obtendran en base
a este estudio, de esta manera se justifica el desarrollo de la presente
investigacion, porque el estudio realiza importantes aportes a la comunidad

estudiantil, directivos y a todo aquel que recurra a este trabajo.

Justificacién tedrica
La investigacion es importante, porque la actividad financiera se ha convertido en
uno de los pilares basicos de la economia de los paises que disponen de un

sistema financiero relacionado a la actividad empresarial, ahora las entidades
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financieras desempeian sus funciones en un entorno donde la competitividad es
cada vez mayor, el presente estudio estd apoyado por los investigadores Pra, |.,
Arguedas, R., Rios, A. y Casais, J. Y Brachfield. P que establecen la existencia

de dimensiones y sus indicadores.

El riesgo de crédito es el tipo de riesgo al que debe hacer frente a
cualquier entidad financiera, un indicador de este riesgo es el nivel de morosidad
de la entidad; es decir la proporcidn de la cartera que se encuentra en calidad de
incumplimiento, por otro lado, la morosidad se ha convertido en la principal causa
de las dificultades que han sufrido algunos sistemas financieros. Asi una elevada

cartera morosa es un problema que viabilidad de la institucion.

Justificacién practica

La investigacion mediante la gestion de riesgo y morosidad, ayuda a minimizar los
riesgos en los créditos lo cual ayudara hacer frente a las posibles cuentas que
pasen a incobrables, utilizar las herramientas ayudan a negociar la recuperacion

del crédito.

Justificacién Metodolbgica

Esta investigacion es importante porque con ello se pretende mostrar a los
directivos, el grado de impacto del riesgo crediticio y la morosidad en la entidad
financiera Mibanco, San Juan de Miraflores. De esta manera se podra desarrollar

politicas para contrarrestar la morosidad en entidades financieras.

Y luego se realizard también un andlisis financiero para medir la

rentabilidad, después de la implementacion de las politicas actuales.

Justificacién Econdmica

Esta investigacion es importante para la empresa; porque le permitira obtener
informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones, ademas aplicando
de manera adecuada los riesgos crediticios le va a generar mayor impacto en la

rentabilidad.
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1.6Hipdtesis

Hipotesis General

El riesgo crediticio se relaciona significativamente con la morosidad en Mibanco —
— Banco de la Microempresa S.A - agencia Pamplona, San Juan de Miraflores,
2018.

Hipotesis Especifica.

Hipotesis especifica 1

El riesgo de emisor se relaciona significativamente con la morosidad en Mibanco
— Banco de la Microempresa S.A en la agencia Pamplona, San Juan de
Miraflores, 2018.

Hipotesis especifica 2

El riesgo de liquidacion se relaciona significativamente con la morosidad en
Mibanco — Banco de la Microempresa S.A en la agencia Pamplona, San Juan de
Miraflores, 2018.

Hipotesis especifica 3

El riesgo pais se relaciona significativamente con la morosidad en Mibanco —
Banco de la Microempresa S.A en la agencia Pamplona, San Juan de Miraflores,
2018.

1.70bjetivos.

Objetivo General

Determinar la relacién del Riesgo Crediticio con la morosidad en Mibanco —

Banco de la Microempresa S.A en la Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores
2018.
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Objetivo Especifico.

Objetivo especifico 1
Identificar la relacion del riesgo de emisor con la morosidad en Mibanco — Banco
de la Microempresa S.A en la agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Objetivo especifico 2

Precisar la relacion del riesgo de liquidacion con la morosidad en Mibanco —
Banco de la Microempresa S.A en la agencia Pamplona, San Juan de Miraflores,
2018.

Objetivo especifico 3

Establecer la relacién del riesgo pais con la morosidad en Mibanco — Banco de

la Microempresa S.A en la agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.
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II. MARCO METODOLOGICO
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2.1 Disefio de Investigacion

El disefio es no experimental, al respecto Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2014) nos dice que “la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre

otras variables”.

Sera de tipo descriptivo, segun al respecto Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2014) “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos
o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Gnicamente
pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar cobmo se relacionan éstas.”

Finalmente se incorpora la investigacion correlacional, que segun al
respecto Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) “Investigacion correlacional
Asocia variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacién. Su
finalidad es conocer la relaciéon o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas

conceptos, categorias o variables en un contexto en particular.”

Tipo de Estudio

El estudio es una investigacion cientifica aplicada, se propone transformar el
conocimiento 'puro’ en conocimiento Util. Tiene por finalidad la busqueda y
consolidacion del saber y la aplicacion de los conocimientos para el
enriquecimiento del acervo cultural y cientifico, asi como la produccién de
tecnologia al servicio del desarrollo integral de las naciones. La investigacion

aplicada puede ser Fundamental o Tecnoldgica.

Para Murillo (2008), la investigacion aplicada recibe el nombre de

“‘investigacién practica o empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion
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o utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros,

después de implementar y sistematizar la practica basada en investigacion.

El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como
resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.
Con el fin de ofrecer un referente comprensible de la expresion “investigacion
aplicada”, se exponen algunas de las ideas de Padrén (2006) al respecto, para
quien la expresion se propago durante el siglo XX para hacer referencia, en
general, a aquel tipo de estudios cientificos orientados a resolver problemas de la
vida cotidiana o a controlar situaciones practicas, haciendo dos distinciones: a. La
que incluye cualquier esfuerzo sistematico y socializado por resolver problemas o

intervenir situaciones.

En ese sentido, se concibe como investigacion aplicada tanto la
innovacion técnica, artesanal e industrial como la propiamente cientifica. b. La que
s6lo considera los estudios que explotan teorias cientificas previamente
validadas, para la solucion de problemas practicos y el control de situaciones de
la vida cotidiana.

2.2 Operacionalizacion de las variables.

Se denominan variables a los constructos, propiedades o caracteristicas que
adquieren diversos valores. Es un simbolo o una representacion, por lo tanto, una
abstraccion que adquiere un valor no constante. Son elementos constitutivos de la
estructura de la hipétesis, o sea del enunciado de la hipétesis que establece su

relacion. (Nufiez Flores, 2007)

Variable 1. Riesgo Crediticio

Pra, I., Arguedas, R., Rios, A. y Casais, J. (2012).
Es la posibilidad de pérdida derivada del incumplimiento de las obligaciones contractuales
contraidas por las contrapartes de una operacion. En el caso de operaciones fuera de
balance particularmente vinculadas con la actividad de la tesoreria en derivados, suele

hablarse de “riesgo de contrapartida “, estas operaciones pueden ser activas y pasivas
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durante la vida de la operacion y el riesgo no alcanza normalmente la totalidad de los
importes principales o nocionales sino a la perdida en que se incurriria en caso de
incumplimiento al tener que reponerlas en el mercado. En este tipo de operaciones existen
dos elementos que deben cuantificarse para obtener una medida real de riesgo de crédito:
a) el “riesgo actual” (coste de reposicion) que es el valor que perderia actualmente la
entidad si quebrara la contrapartida; y b) el “riesgo potencial’, es decir, la cifra que
adicional y potencialmente podria llegar a perderse si la contrapartida no cumpliera sus

obligaciones en el futuro. (p.19)

Los autores refieren que el riesgo crediticio, es la posibilidad de pérdidas
por parte del incumplimiento de los clientes y se tiene que minimizar, la
irrecuperabilidad para la buena gestion de cartera de clientes, en su mayoria de

veces emisores es afectada por la poca solvencia, baja de liquidez de ingresos.

Dimensiones.

Dimension 1. Riesgo de emisor.
Indicador:

e Solvencia.

Dimensién 2. Riesgo de liquidacion.
Indicadores:

e Flujo de pagos.

e Control de tiempos.

e Gestion de cobranzas.

e Sistematizacion de informacion.

e Sistema de pagos.

Dimension 3. Riesgo pais.
Indicadores:

e Perdida en los activos.

e Operaciones antes del balance.

e Tipos de interés.
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Variable 2. Morosidad.

Para Brachfield, P. (2012). La palabra morosidad se define como:
Fendbmeno econdémico que a diario las empresas intentan lidiar, para no perder
liquidez y renovar la inversidn, pues los morosos oponen resistencia al pago,
excusandose por su incumplimiento. La puntualidad o retraso en el pago de una
cantidad debida o en la devolucion de una cosa tiene varias acepciones y con
frecuencia se denominar aquellos créditos definitivamente incobrables y que se

cargaran directamente a pérdidas a través de las cuentas correspondientes.

La morosidad forma parte de ciertas practicas vinculadas que se han perpetuado
hace décadas, o tal vez, hace varios siglos. La influencia de la religion catdlica y de la
tradicion cristiana también ha colaborado a ser tolerantes con los deudores y los
principios biblicos estan orientados hacia la condescendencia con los deudores. Es
un fendbmeno dificil de erradicar, puesto que forma parte de la costumbres de la
sociedad latinoamericana, y ha estado enraizada en la tradicién espafiola hace siglos,
de tal manera influye en nuestro pais porque fueron estos colonizadores de la

mayoria de paises latinos en la historia (p.20)

Es importante resaltar que la morosidad resulta del incumplimiento de
pago frente a sus compromisos, eso lo perjudica de manera general en el sistema
financiero, por eso al momento de negociar la recuperacién es necesario informar

cuales serian las consecuencias si no regulariza sus compromisos.

Dimensiones

Dimension 1. Sefiales de alarma de impagos futuros.
Indicadores:

e Continuidad e incremento del crédito.

e Solvencia injustificada.

e Primer retraso del pago.

e Peticiones de aplazamiento.

e Cambio de domicilio.

e Disminucion de patrimonio.

e Riesgo de inversion.

e Anulacion de pedidos.
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Dimension 2. Estrategia evasiva del deudor.
Indicadores:

e La evasiva piadosa.

e La evasiva ambigua.

e Traslado de culpabilidad.

e La demora maxima de pago

¢ Planteamiento de soluciones increibles.

e Promesas de trasferencias bancarias.

e Solicitud de paciencia.

e Justificacion por falta de liquidez.

e Dilatacion del moroso.

¢ Indeterminacion del moroso.

e Imprecision.

Dimensién 3. Las excusas del moroso.
Indicadores:

e Las excusas obijetivas.

e Las excusas subjetivas.

e Las excusas absurdas.
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Tabla 1.

Operacionalizacion de Variable: Riesgo Crediticio

VARIABLE 1

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO

ESCALA DE
MEDICION

Riesgo
Crediticio

Pra, |, Arguedas, R., Rios, ALy
Casais, J. (2012).

Es la posibilidad de pérdida
derivada del incumplimiento de
las obligaciones contractuales
contraidas por las contrapartes
de una operacion. En el caso
de operaciones fuera de
balance particularmente
vinculadas con la actividad de
la tesoreria en derivados, suele
hablarse de “riesgo de
contrapartida®, estas
operaciones pueden ser
activas y pasivas durante la
vida de la operacion y el riesgo
no alcanza normalmente la
totalidad de los importes
principales o nocionales sino a
la perdida en que se incurriria
en caso de incumplimiento al
tener que reponerlas en el
mercado. (p.19)

Para medir el
riesgo credificio se
utilizara los
elementos de
riesgo de
emisor riesgo de
liquidacion y riesgo
pais; afiravez del
cuestionario.

Riesgo de
emisor.

Solvencia

1,2,3.4

Riesgo de
liquidacion.

Flujo de pagos

Control de tiempos

6,7

Gestion de cobranzas

8,9,10

Sistematizacion de
informacian

11,12

Sistema de pagos

13,14,15

Riesgo pais.

Perdida en los activos

16,17

Operaciones antes del
balance

18,19

Tipos de interes

20,21,22

Cuestionario

Escala de Likert
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Anexo 2

operacionalizacion de variable: morosidad

VARIABLE
2

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTO

ESCALA DE
MEDICION

Morosidad

Segun Brachfield.
P.(2012).

La morosidad es un
fenomeno
economico que a
diario las empresas
intentan lidiar , para
no perder la liquidez
y renovar la
inversion. Pues los
MOorosos oponen
resistencia al pago ,
excusandose por su
incumplimiento.
(p-20)

La morosidad es la
lentitud , retraso ,
dilatacion o demora
del compromiso de
pagos pactados.
Para incurrir en un
impago el deudor
utilizara estrategia y
excusas capaces de
ser impredecibles y
lograr de sta forma

condonar una deuda .

Esta variable fue
utilizda utilizando el
cuestionario como

instrumento.

Sefiales de alarma
de impagos futuros

Dificultad en la
capacidad de
informacion.

Continuidad e
incremento en el
credito.

solvencia
injustificada.

primer refraso del
pago.

peticiones de
aplazamiento.

Cambio de
domicilio.

Disminucion de
patrimonia.

Riesgo de
inversiones.

Anulacion de
pedidos.

Trabajadores
organizacionales y
satisfechos.

Estrategias
evasivas del deudor.

La evasiva
piadosa.

10

La evasiva
ambigua.

1

Traslado de
culpabilidad.

12

La demora maxima
de pago

13

Planteamiento de
soluciones
increibles.

Promesas de
tranferencias
bancarias.

14

Solicitud de
paciencia.

Justificacion por
falta de liquidez.

Dilatacion del
moroso.

16

Indeterminacién del
mMOoroso.

Imprecision.

17

Excusas del cliente

Excusas objetivas.

18,19

Excusas
subjetivas.

20,21

Excusas absurdas.

22

Cuestionario

Escala de
Likert
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2.3 Poblacion y censo.

Poblacién.

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones (Hernandez Siamperi, Fernandez Collado, & Baptista Lucia).

La poblacion que conformd la investigacion esta delimitada por 30
profesionales; administradores, contadores y técnicos entre hombres y mujeres,

colaboradores de Mibanco S.A, Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Censo

Es el proceso total de recolectar, compilar, evaluar, analizar y publicar o diseminar
en cualquier otra forma, los datos o la informacion demogréficos, econémicos y
sociales que pertenecen en un momento determinado, a todas las personas de un
pais o de una parte bien delimitada del mismo. Esta definicion corresponde a la
que actualmente utiliza naciones unidas, e incluye muchos aspectos mas que la

simple enumeracion que para muchos ya constituye un censo.

El censo estd conformada por 30 asesores de negocios con mayor
porcentaje de mora en la cartera de clientes que gestionan en Mibanco S.A,
Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

2.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos, Validez y
Confiabilidad

Técnicay recoleccion de datos.
Son procedimientos realizados con el proposito de recabar la informacion

Necesaria para el logro de los objetivos de una investigacion.

Segun, Méndez (1999, p.143)
Fuentes y técnicas para recoleccion de la informacion como los hechos o

documentos a los que acude el investigador y que le permiten tener informacion.
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También sefiala que las técnicas son los medios empleados para recolectar
informacién, Ademas manifiesta que existen: fuentes primarias y fuentes secundarias.
Las fuentes primarias es la informacién oral o escrita que es recopilada directamente
por el investigador a través de relatos o escritos transmitidos por los participantes en
un suceso o0 acontecimiento, mientras que las fuentes secundarias es la informacion
escrita que ha sido recopilada y transcrita por personas que han recibido tal

informacion a través de otras fuentes escritas 0 por un participante en un suceso o

acontecimiento.

Encuesta
Es una técnica que persigue indagar la opinidén que tiene un sector de la poblacion

sobre determinado problema.

Instrumentos.

El cuestionario para la recoleccion de datos es en principio cualquier recurso de
Que pueda valerse el investigador para acercarse a los fenbmenos y extraer de
ellos informacion de este modo el instrumento sintetiza en si toda la Labor previa
de la investigacion, resume los aportes del marco tedrico, al Seleccionar datos

gue corresponden a los indicadores y por lo tanto a las Variables o conceptos.

Tabla 3

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Variables Técnicas Instrumentos
Riesgo Crediticio Encuesta Riesgo Crediticio
Morosidad Encuesta Morosidad

Fuente: Elaboracién propia

El cuestionario Riesgo Crediticio se aplicé segun escala de Likert:
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Munca

Casi Nunca
Algunas veces
Casl Siempre
Siempre

O e [0 [P | —

El cuestionario Morosidad se aplicé segun escala de Likert:

Munca

Casi Nunca
Algunas veces
Casl Siempre
Siempre

N f |2 B |—

Se aplico el instrumento A (Riesgo Crediticio) y el instrumento B

(Morosidad) para la contratacion de las hipotesis.

Validez.

Valderrama (2013) describe la validez: el nivel en que la medida revela con
precision el rasgo, caracteristica o dimension que se intenta medir (...), la validez
se presenta en distintos niveles y es indispensable calificar el tipo de validez de la

prueba (p.74)

El instrumento considerado para esta investigacion es un cuestionario,
para garantizar la eficacia y efectividad fundamentalmente si este calcula con
precision, objetividad, precision, veracidad y autenticidad aquello que se quiere
medir de las variables ha sido validado por tres profesionales especializados en el
tema, docentes de la Universidad César Vallejo S.A.C.; quienes han dado su visto

bueno previa revision senalando que “Hay Suficiencia”.

Tabla 4

Validacién de juicio de expertos

N° Experto Aplicable
Experto 1. Mg. Duefas Lujan ,Radl Aplicable
Experto 2. Mg. Trinidad Macedo, Arnaldo Aplicable
Experto 3. Dr. Gonzales Moncada ,Teresa Aplicable
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Experto 4. Dr. Zavala Alfaro ,Fanny Aplicable

Confiabilidad.
Confiabilidad de estos instrumentos se realizd segun el Alfa de Cronbach, cuya
férmula determina el grado de consistencia y precision. La escala de confiabilidad

esta dada por los siguientes valores:

Tabla 5

Niveles de confiabilidad

Valores Nivel
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta

0,41 a 0,60 moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Para determinar la confiabilidad del instrumento se calculara el coeficiente
de confiabilidad Alfa de Cronbach, pues se requiere una sola administracion

del instrumento de medicion. (Hernandez y Baptista, 2010).

K [ ¥ Vi
o= —— |1 —=—
K—1 Vt

Donde: & = Alfa de Cronbach
K. = namero de items
Wi = varianza inicial |

1 = vananza total

Figura 1: Formula de Alfa de Cronbach
Fuente: Imagen de la Web
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El Alfa de Cronbanch determina la confiabilidad en escalas cuyos items
tienen como respuesta mas de dos alternativas. Agrega que determina el grado
de consistencia y precision. La escala de valores que determina la confiabilidad
esta dada por los siguientes valores:

Criterio de confiabilidad de valores

Escalas: ALL de Riesgo Crediticio

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 15 100,0

Casos Excluido 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,955 22

Confiabilidad muy alta

Escalas: ALL de Morosidad

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 15 100,0

Casos EXxcluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,833 22

Confiabilidad muy alta

Proceso de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se refiere al proceso de obtencién de informacién
empirica que permita la medicién de las variables en las unidades de analisis, a
fin de obtener los datos necesarios para el estudio del problema o aspecto de la
realidad social motivo de investigacion. (Galtung, 1966)

2.5 Método de analisis de datos

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos antes
indicados, recurriendo a los informantes o fuentes también ya indicados.
Con respecto a las informaciones presentadas como cuadros, se formularan

apreciaciones objetivas.

Las apreciaciones y conclusiones resultantes del andlisis fundamentaran
cada parte de la propuesta de solucién al problema que dio inicio a la presente

investigacion, que seran presentadas en forma de recomendaciones.

2.6 Aspectos éticos

Amador, R. (2010). Manifiesta que la ética de la investigacion ya no se limita a
defender la integridad y el bienestar de los sujetos, a fin de protegerles frente a
eventuales malas practicas —a pesar de que esto sea todavia un aspecto
fundamental—-, sino que pretende definir un marco completo de actuacion. Sin

olvidar que la difusion y aplicacion de estandares o de buenas practicas cientificas
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no sélo beneficiaran a los sujetos de la investigacion, los sujetos humanos, sino
también a otros sujetos —no humanos— y a otros grupos. Grupos que antes eran

invisibles o casi irrelevantes para la comunidad cientifica.
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lll. RESULTADOS
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3.1. Resultados de la variable Riesgo Crediticio presenta 3 dimensiones

cuyos resultados presentamos a continuacion:

Tabla 6
Distribucion Riesgo de emisor, en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A —

Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Riesgo de emisor

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 4 13,3 13,3 13,3
Bueno 9 30,0 30,0 43,3
Regular 17 56,7 56,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Riesgo de emisor

Porcentaje

Figura 2. Frecuencia Riesgo de emisor, en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A —
Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

65



En la tabla 6 y figura 2 se observa que, respecto a Riesgo de emisor, en
Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de
Miraflores, 2018, el 13,33% presenta un nivel Malo, el 30,00% presenta un nivel
Bueno y el 56,67% presenta un nivel Regular en las en Mibanco — Banco de la

Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.
Tabla 7

Distribucion Riesgo de liquidacion, en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A

— Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Riesgo de liquidacién

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 10,0 10,0 10,0
Bueno 10 33,3 33,3 43,3
Regular 17 56,7 56,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Riesgo de liquidacion

S0

=

a
=
=
g 30
3 56,67 %
o

2

33,33%
10
T T T
Bajo Medio Alto

Figura 3. Frecuencia Riesgo de liquidaciéon, en Mibanco — Banco de la

Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.
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En la tabla 7 y figura 3 se observa que, respecto a Riesgo de liquidacion,
en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de
Miraflores, 2018, el 10,00% presenta un nivel Malo, el 33,33% presenta un nivel
Bueno y el 56,67% presenta un nivel Regular en las en Mibanco — Banco de la

Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Tabla 8

Distribuciéon Riesgo pais, en Mibanco - Banco de la Microempresa S.A —
Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Riesgo pais
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 5 16,7 16,7 16,7
Bueno 9 30,0 30,0 46,7
Regular 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Riesgo pais

=
=
[=
@
=
o 53,33%
& [53.33%]
30,00%
T T
Mecdio Alto

Figura 4 . Frecuencia Riesgo pais, en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A
— Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.
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En la tabla 8 y figura 4 se observa que, respecto a Riesgo pais, en
Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de
Miraflores, 2018,

El 16,67% presenta un nivel Malo, el 30,00% presenta un nivel Bueno y el
53,33% presenta un nivel Regular en las en Mibanco - Banco de la
Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Tabla 9
Distribucion Riesgo de emisor, en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A —

Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Riesgo de emisor

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 4 13,3 13,3 13,3
Bueno 10 33,3 33,3 46,7
Regular 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Riesgo Crediticio
B
S0
o °
=
=
3 30
5
:
10
Meldio AFto
Figura 5. Frecuencia Riesgo de emisor, en Mibanco - Banco de la

Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.
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En la tabla 9 y figura 5 se observa que, respecto a Riesgo de emisor, en
Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de
Miraflores, 2018, el 13,33% presenta un nivel Malo, el 33,33% presenta un nivel
Bueno y el 53,33% presenta un nivel Regular en las en Mibanco — Banco de la

Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

3.2. Resultados de la variable Morosidad presenta 3 dimensiones cuyos

resultados presentamos a continuacion:

Tabla 10
Distribucién Sefiales de alarma de impagos futuros, en Mibanco — Banco de la

Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Sefiales de alarma de impagos futuros

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 4 13,3 13,3 13,3
Bueno 16 53,3 53,3 66,7
Regular 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Serfiales de alarma de impagos futuros

Porcentaje

Figura 6. Frecuencia Sefiales de alarma de impagos futuros, en Mibanco -
Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores,
2018.
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En la tabla 10 y figura 6 se observa que, respecto a Sefiales de alarma
de impagos futuros, en Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia
Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018, el 13,33% presenta un nivel Malo, el
53,33% presenta un nivel Bueno y el 33,33% presenta un nivel Regular en las en
Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de
Miraflores, 2018.

Tabla 11

Distribucion Estrategias evasivas del deudor, en Mibanco - Banco de la

Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Estrategias evasivas del deudor

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 8 26,7 26,7 26,7
Bueno 9 30,0 30,0 56,7
Regular 13 43,3 43,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Estrategias evasivas del deudor.
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Figura 7 . Frecuencia Estrategias evasivas del deudor, en Mibanco — Banco de la
Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.
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En la tabla 11 y figura 7 se observa que, respecto a Estrategias evasivas
del deudor, en Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona,
San Juan de Miraflores, 2018, el 26,67% presenta un nivel Malo, el 30,00%
presenta un nivel Bueno y el 43,33% presenta un nivel Regular en las en Mibanco
— Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores,
2018.

Tabla 12
Distribuciéon Excusas del cliente, en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A —

Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Excusas del cliente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Malo 3 10,0 10,0 10,0
Bueno 14 46,7 46,7 56,7
Regular 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Excusas del cliente
&
Figura 8. Frecuencia Excusas del cliente, en Mibanco - Banco de la

Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.
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En la tabla 12 y figura 8 se observa que, respecto a Excusas del cliente,
en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de
Miraflores, 2018, el 10,00% presenta un nivel Malo, el 46,67% presenta un nivel
Bueno y el 43,33% presenta un nivel Regular en las en Mibanco — Banco de la

Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Tabla 13
Distribucién Morosidad, en Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia

Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Morosidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Malo 6 20,0 20,0 20,0
Bueno 8 26,7 26,7 46,7
Regular 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Morosidad

Porcentaje

L]
Alto

Figura 9. Frecuencia Morosidad, en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A —
Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

En la tabla 13 y figura 9 se observa que, respecto a Morosidad, en
Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de
Miraflores, 2018, el 20,00% presenta un nivel Malo, el 26,67% presenta un nivel
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Bueno y el 53,33% presenta un nivel Regular en las en Mibanco - Banco de la
Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

3.3. Relacion entre las variables

Tabla 14
Prueba de normalidad de los datos de las variables y dimensiones

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico s] Sig.
Riesgo de emisor 127 30 ,000
Riesgo de liquidacion 725 30 ,000
Riesgo pais 7144 30 ,000
Riesgo Crediticio 745 30 ,000
Sefiales de alarma de impagos futuros , 789 30 ,000
Estrategias evasivas del deudor. 778 30 ,000
Excusas del cliente J71 30 ,000
Morosidad , 740 30 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Para poder seleccionar el tipo de la prueba estadistica para el andlisis de
la hipotesis de la investigacion, procedemos a determinar el tipo de distribucion de
los datos en el caso de la proveniencia de distribuciones normales; al respecto la
muestra asumida presenta un total de 30 individuos es por ello con un nivel de

significancia del 0,05 y para ello se planteé lo siguiente:

Ho: La distribucion de la variable no difiere de la distribucién normal.
H1: La distribucion de la variable difiere de la distribucién normal.

Consideramos la regla de decision:
p < 0.05, se rechaza la Ho.

p > 0.05, no se rechaza la Ho.

De acuerdo a la tabla 35 el p_valor de las variables y las dimensiones son
menores a 0,05 establecido como el nivel de significancia, es decir se rechaza la

Ho y se acepta la Ha lo cual indica que estos datos no provienen de una

73



distribucion normal y por lo tanto no corresponden los estadisticos paramétricos,

es decir en este caso se empled Rho Sperman.

3.6. Validacion de hipotesis

Hipotesis general

Ho: Riesgo Crediticio no se relaciona significativamente con Morosidad en
Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan
de Miraflores, 2018.

Ha: Riesgo Crediticio si se relaciona significativamente con Morosidad en
Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan
de Miraflores, 2018.

Prueba estadistica: rho de Spearman
Nivel de significancia a = 0.05

Regla de decisién: Si p < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 15
Riesgo Crediticio y Morosidad en las Mibanco — Banco de la Microempresa S.A —

Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Correlaciones

Riesgo

Crediticio  Morosidad

Rho de Riesgo Coeficiente de 1,000 924"
Spearman Crediticio correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Morosidad Coeficiente de 924" 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces rechazamos la hipdtesis nula, y se
acepta la hipotesis alterna; existiendo una relacion estadisticamente significativa

Muy alto y directamente proporcional (con signo positivo) entre Riesgo Crediticio y
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Morosidad en las Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia

Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Tabla 16
Cruzada Riesgo Crediticio y Morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa

S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Tabla cruzada Riesgo Crediticio*Morosidad

Recuento
Morosidad
Bajo Medio Alto Total
Riesgo Crediticio  Bajo 2 2 0 4
Medio 4 6 0 10
Alto 0 0 16 16
Total 6 8 16 30

Fuente: Cuestionario Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona,
San Juan de Miraflores, 2018
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Figura 10: Cruzada Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia

Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018

Interpretacion
Como se observa en la tabla 16 y figura 10; Riesgo Crediticio en un nivel Bajo, El

6,67% de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San
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Juan de Miraflores, 2018, presenta Morosidad en un nivel Bajo y el 6,67%
presenta un nivel Medio. Por otro lado, Riesgo Crediticio en un nivel Bueno, el
13,33% de Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San
Juan de Miraflores, 2018, presenta Morosidad en un nivel Bajo y el 20,00%
presenta un nivel Medio. Asi mismo, Riesgo Crediticio en un nivel Regular, el
53,33% de Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San

Juan de Miraflores, 2018. Presenta Morosidad en un nivel Alto.

Hipodtesis especifica 1

Ho: Riesgo de emisor no se relaciona significativamente con Morosidad en
Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan
de Miraflores, 2018.

Ha: Riesgo de emisor si se relaciona significativamente con Morosidad en
Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan
de Miraflores, 2018.

Prueba estadistica: rho de Spearman
Nivel de significancia a = 0.05

Regla de decisién: Si p < 0.05 se rechaza Ho.
Tabla 17
Riesgo de emisor y Morosidad en las Mibanco — Banco de la Microempresa S.A —

Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Correlaciones

Riesgo de
emisor Morosidad
Rho de Spearman Riesgo de emisor Coeficiente de correlacion 1,000 754~
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Morosidad Coeficiente de correlacion 754" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces rechazamos la hipotesis nula, y se
acepta la hipotesis alterna; existiendo una relacion estadisticamente significativa
Alto y directamente proporcional (con signo positivo) entre Riesgo de emisor y
Morosidad en las Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia

Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Tabla 18
Cruzada Riesgo de emisor y Morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa
S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Tabla cruzada Riesgo de emisor*Morosidad

Recuento
Morosidad
Bajo Medio Alto Total
Riesgo de Bajo 2 2 0 4
emisor Medio 3 5 1 9
Alto 1 1 15 17
Total 6 8 16 30

Fuente: Cuestionario Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona,
San Juan de Miraflores, 2018.
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Figura 11. Cruzada Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia

Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.
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Interpretacion

Como se observa en la tabla 18 y figura 11; Riesgo de emisor en un nivel Bajo, El
6,67% de Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San
Juan de Miraflores, 2018, presenta Morosidad en un nivel Bajo y el 6,67%
presenta un nivel Medio. Por otro lado, Riesgo de emisor en un nivel Bueno, el
10,00% de Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San
Juan de Miraflores, 2018, presenta Morosidad en un nivel Bajo, el 16,67%
presenta un nivel Medio y el 3,33% presenta un nivel Alto. Asi mismo, Riesgo de
emisor en un nivel Regular, el 3,33% de Mibanco — Banco de la Microempresa
S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018. Presenta Morosidad en
un nivel Bajo, el 3,33% presenta un nivel Medio y el 50,00% presenta un nivel
Alto.

Hipotesis especifica 2.

Ho: Riesgo de liquidacion no se relaciona significativamente con Morosidad en
Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan
de Miraflores, 2018.

Ha: Riesgo de liquidacion si se relaciona significativamente con Morosidad en
Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan
de Miraflores, 2018.

Prueba estadistica: rho de Spearman

Nivel de significancia a = 0.05

Regla de decision: Si p < 0.05 se rechaza Ho.

78



Tabla 19
Riesgo de liquidacion y Morosidad en las Mibanco — Banco de la Microempresa
S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Correlaciones

Riesgo de
liguidacion Morosidad
Rho de Riesgo de  Coeficiente de correlacion 1,000 ,829
Spearman liquidacion . .
P a Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Morosidad  Coeficiente de correlacion ,829 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces rechazamos la hipétesis nula, y se acepta la
hipotesis alterna; existiendo una relacion estadisticamente significativa Muy alto y
directamente proporcional (con signo positivo) entre Riesgo de liquidacion y
Morosidad en las Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia

Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Tabla 20
Cruzada Riesgo de liquidacion y Morosidad en Mibanco — Banco de la
Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Tabla cruzada Riesgo de liquidacién*Morosidad

Recuento
Morosidad
Bajo Medio Alto Total
Riesgo de liquidacion Bajo 1 2 0 3
Medio 4 6 0 10
Alto 1 0 16 17
Total 6 8 16 30

Fuente: Cuestionario Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona,
San Juan de Miraflores, 2018.
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Figura 12 Cruzada Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia
Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 20 y figura 12; Riesgo de liquidacion en un nivel
Bajo, ElI 3,33% de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia
Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018, presenta Morosidad en un nivel Bajo y
el 6,67% presenta un nivel Medio. Por otro lado, Riesgo de liquidacion en un nivel
Bueno, el 13,33% de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia
Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018, presenta Morosidad en un nivel Bajo y
el 20,00% presenta un nivel Medio. Asi mismo, Riesgo de liquidacién en un nivel
Regular, el 3,33% de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia
Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018. Presenta Morosidad en un nivel Bajo y

el 53,33% presenta un nivel Alto.

Hipotesis especifica 3.

Ho: Riesgo pais no se relaciona significativamente con Morosidad en Mibanco
— Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de
Miraflores, 2018.
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Ha: Riesgo pais si se relaciona significativamente con Morosidad en Mibanco —
Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de
Miraflores, 2018.

Prueba estadistica: rho de Spearman
Nivel de significancia a = 0.05

Regla de decisién: Si p < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 21
Riesgo pais y Morosidad en las Mibanco - Banco de la Microempresa S.A —
Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Correlaciones

Riesgo pais Morosidad

Rho de Riesgo pais Coeficiente de 1,000 826
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 30 30

Morosidad Coeficiente de 826" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como p= 0.000 < a = 0.05, entonces rechazamos la hipétesis nula, y se
acepta la hipotesis alterna; existiendo una relacion estadisticamente significativa
Muy alto y directamente proporcional (con signo positivo) entre Riesgo pais y
Morosidad en las Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia
Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.
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Tabla 22
Cruzada Riesgo pais y Morosidad en Mibanco — Banco de la Microempresa S.A

— Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Tabla cruzada Riesgo pais*Morosidad

Recuento
Morosidad
Bajo Medio Alto Total
Riesgo pais Bajo 2 3 0 5
Medio 4 4 1 9
Alto 0 1 15 16
Total 6 8 16 30

Fuente: Cuestionario Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona,
San Juan de Miraflores, 2018.
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Figura 13 Cruzada Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia

Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

Interpretacion
Como se observa en la tabla 22 y figura 13; Riesgo pais en un nivel Bajo, el
6,67% de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San

Juan de Miraflores, 2018, presenta Morosidad en un nivel Bajo y el 10,00%
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presenta un nivel Medio. Por otro lado, Riesgo pais en un nivel Bueno, el 13,33%
de Mibanco — Banco de la Microempresa S.A — Agencia Pamplona, San Juan de
Miraflores, 2018, presenta Morosidad en un nivel Bajo, el 3,33% presenta un nivel
Medio vy el 3,33% presenta un nivel Alto. Asi mismo, Riesgo pais en un nivel
Regular, el 3,33% de Mibanco - Banco de la Microempresa S.A — Agencia
Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018. Presenta Morosidad en un nivel Medio y
el 53,33% presenta un nivel Alto.
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V. DISCUSION
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Discusion.

Ortiz, T. y Pillco, L. (2015). En su estudio titulado Andlisis Financiero de las
Provisiones de Cuentas Incobrables en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santa
Ana LTDA Y EIl Riesgo de Morosidad de sus Socios. Llegaron a la conclusion en
la importancia del andlisis de las provisiones de cuentas incobrables y el riesgo de
morosidad ; asi mediante el estudio se puede establecer las debilidades y
falencias dentro de una cartera de crédito para la microempresa. Este estudio es
relevante y sirvid para la realizacion del presente trabajo de investigacion porque
permite ver la relevancia que tiene la morosidad y el impacto de este sobre los
estados financieros de una empresa enfocada a las microfinanzas; por lo tanto se
valora la relacién con las sefiales de alarma de impagos futuros, segun el autor
Pere Brachfield , indica que Los morosos en muchos casos adoptan la estrategia
del salto hacia adelante y continGan comprando a crédito a pesar de haber
entrado en una crisis financiera importante sin importarle las consecuencias de
sus actos. Algunos morosos profesionales son especialistas en presentarse como
empresarios solventes y buenos pagadores, sin embargo al obtener el crédito

muestran las verdaderas sefiales de alarma de impagos futuros.

Barrezueta, S. y Escobar, B. (2012). En su estudio titulado Plan de riesgo
crediticio para disminuir la morosidad de los clientes en la cooperativa de ahorro y
crédito “Educadores de Cotopaxi” cacec de la ciudad de Latacunga durante el
periodo 2010. Llegaron a la conclusion que a la administracion del riesgo de la
cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Educadores de Cotopaxi
CACEC Sucursal Latacunga se establece que el riesgo queda inevitablemente
ligado a la incertidumbre sobre eventos futuros, resulta imposible eliminarlo, ante
esto, la Unica forma de enfrentarlo es administrandolo, distinguiendo las fuentes
de donde proviene, midiendo el grado de exposicion que se asume y eligiendo las

mejores estrategias disponibles para controlarlo.

Por lo tanto se valora que este estudio es relevante y sirvid para la
realizacion del presente trabajo de investigacion porque permite ver la relevancia
gue tiene el plan de riesgo crediticio para disminuir la morosidad de los clientes y

el impacto de este enfocado a las microfinanzas , segun Pra, |., Arguedas, R.,
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Rios, A. y Casais, J. (2012).Es el riesgo que asume una de las partes cuando no
existe simultaneidad en el tiempo en el intercambio de flujos de pago/cobro o
entrega de activos, bien sea por razones de insolvencia de la contraparte, por

dificultades técnicas en el sistema de pagos utilizado o por la diferencia horarias.
(p-20)

Salvador, F. (2015). Administracion del Riesgo de Crédito y la Morosidad
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Nuestra Sefiora del Rosario LTDA N°222,
AGENCIA HUAMACHUCO. Entre una de sus principales conclusiones se tuvo
que, de acuerdo a la investigacion realizada, se puede apreciar que, en funcion a
la competencia del mercado, las organizaciones deben de contar con una
administracion eficaz que les permita hacer frente a la competencia y eso se
refleja en todas las entidades financieras porque se trabaja en funcion a metas
mensuales segun Pra, I., Arguedas, R., Rios, A. y Casais, J. (2012).Es el riesgo
gue asume una de las partes cuando no existe simultaneidad en el tiempo en el
intercambio de flujos de pago/cobro o entrega de activos, bien sea por razones de
insolvencia de la contraparte, por dificultades técnicas en el sistema de pagos

utilizado o por la diferencia horarias. (p.20).

Calderén, R. (2014). La Gestion de Morosidad y su influencia en el nivel
de morosidad de la caja municipal de ahorro y crédito de Trujillo —Agencia Sede
Institucional — Periodo 2013. Llegaron a la conclusién que la gestion de riesgo
crediticio influyo disminuyendo los niveles de morosidad en la agencia sede
institucional de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito de Trujillo S.A, en el periodo
2013. Esta investigacion permite poder extrapolar la situacion del mercado de
Trujillo en el mercado de lima (especificamente al distrito de SAN JUAN DE
MIRAFLORES), debido a que presentan variables muy parecidas.

Baltodano, R. (2014). Las Politicas de crédito en el Riesgo Crediticio y su
incidencia en la rentabilidad en caja municipal de Ahorro y Crédito de Sullana en
la ciudad de Chepén Afo 2012. Se concluyeron que, de acuerdo a la

investigacion realizada, se puede apreciar que el bien el uso de las Politicas de
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Crédito en el Riesgo Crediticio y su incidencia en la rentabilidad. Su aporte es una
de las principales innovaciones en materia de cumplimiento de objetivos, metas y
lograr una mayor atraccion de créditos en la poblacion y también en busca de
mejorar la calidad del crédito. Segun Pra, I., Arguedas, R., Rios, A. y Casais, J.
(2012).” Es el riesgo de cambio de potencial adverso en el valor de mercado de
un titulo provocado por un cambio en la percepcion respecto a la solvencia del

emisor.” (p.19)

87



V. CONCLUSIONES
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6.1 Conclusiones

En consideracion con los resultados obtenidos al aplicar el instrumento se conclue
que:

Los resultados obtenidos de la contratacion de la hipotesis general, se
evidencia un indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de
0,05 previsto para este analisis, se determina que, si existe relacion
estadisticamente significativa muy alto, directamente proporcional y positiva, entre
Riesgo Crediticio y Morosidad en las Mibanco — Banco de la Microempresa S.A —

Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018. (rs = 0,924, p< 0.05).

Los resultados obtenidos de la contratacion de la hipétesis especifica 1,
se evidencia un indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel de
0,05 previsto para este analisis, se determina que, si existe relacion
estadisticamente significativa Alto, directamente proporcional y positiva, entre
Riesgo de emisor y Morosidad en las Mibanco — Banco de la Microempresa S.A —

Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018. (rs = 0,754, p< 0.05).

Los resultados obtenidos de la contratacion de la hipotesis especifica 2,
se evidencia un indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel
de 0,05 previsto para este analisis, se determina que, si existe relacion
estadisticamente significativa Muy alto, directamente proporcional y positiva, entre
Riesgo de liquidacién y Morosidad en las Mibanco — Banco de la Microempresa
S.A — Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018. (rs = 0,829, p< 0.05).

Los resultados obtenidos de la contratacion de la hipétesis especifica 3,
se evidencia un indice de significancia bilateral de 0,000 que es menor al nivel
de 0,05 previsto para este analisis, se determina que, si existe relacion
estadisticamente significativa Muy alto, directamente proporcional y positiva, entre
Riesgo pais y Morosidad en las Mibanco — Banco de la Microempresa S.A —
Agencia Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018. (rs = 0,826, p< 0.05).
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Recomendaciones.

Se recomienda a:

Al area de negocios, los funcionarios y asesores de negocios, para tener
una buena gestion preventiva del riesgo crediticio, reforzar las politicas y
estrategias de gestion de créditos y de esta manera evitar malas colocaciones en
los créditos. De seguir esta recomendacion, se disminuira sustancialmente la
morosidad. (Ver tabla N°28)

El &rea de cobranza de la institucion, a revisar las condiciones legales de
los contratos de los créditos otorgados para agilizar las demandas que de
acuerdo a ley se faculta por incumplimiento contractual que realizan algunos
clientes. Para lograr esto es necesario realizar mayor contratacion de personal
especializado en esta materia. De aplicar la presente recomendacion se estaria

demostrando legalmente las implicancias. (Ver tabla N°32)

Al area de negocios, funcionarios y asesores, se debe de capacitar al
personal manejo de sistemas de informacién y las herramientas que otorga la
institucion para la utilizacion de un adecuado otorgamiento de crédito. De aplicar
se lograria contribuir a un control adecuado de los créditos y posterior diminucion
de la morosidad por que se utilizarian todas las herramientas para minimizar los
riesgos. (Ver tabla N° 34)
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

Riesgo Crediticio y Morosidad en Mibanco —Banco de la Microempresa S.A — Agencia

Pamplona, San Juan de Miraflores, 2018.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

ITEMS

METODOLOGIA

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Pra, | Arguedas, R,
Rios, A. y Casais, J
2012).

Es la posibiidad de
pérdida derivada del
incumplimiento de las.
obligaciones

Riesgo de emisor

Solvencia

Flujo de pagos

contractusles ct"’:r:;L:E
contraidas por les
contrapartes de una
operacién. En ¢l caso Riesgo de Gestion de
de operaciones fuera liquidacien cobranza
de balance Para medir el riesgo - .
particularmente ° . Sistematizacion
- ) crediticio se uiizara los
£Como el riesgo credticio | Determinar la relacién del | El riesgo crediticio se vinculadas con fa de informacion
Rissgo .| elementos de riesgo de
se relaciona con la Riesgo Crediico con la | relaciona signifcativamente | o "8 | actvidad de i tesoreria| “TEE0 52 O
morosidad en Mibanco - | morosidad en Mibanco - |con ka morosidad en Wibance en deriados, sucle | SRR Sistema de
Banco de la Wicroempresa | Bance de la icrosmpresa | - Banco de Ia Microempresa hablarse de “riesgo de | 1100 Y TR0 P pagos
S.A- Agencia Pamplona, | 5.A- Agencia Pamplona, | 5.4 — Agencia Pamplona, contrapartida®, estas
San Juan de Wiraflores, | SanJuan de Miraflores | San Juan de Mirafiores, operaciones pueden ser| Perdita en oS
20187 2018, 2018, activas y pasivas. aacn
durante la vida g la
operacitn y el riesgo no Operasiones
alcanza normalmente la antes gl
totalidad de los importes balance
principales o nocionales Riesgo pais
sino a la perdida en que
se incurriria en caso de
incumplimiento al tener
que reponerlas en el Tios de interes
mercado. (p.19)
Dificuttad en fa
Problema especifico | Objetivo especifico |  Hipotesis especifico capacidad de
informacion
Continuidad &
incremento en el
credio
solvencia
injustificada
£Como el riesgo de emisor | Identificar Ia relacion del | El riesgo de emisor se "”rgz‘r:;:“
serelcionaconla | riesgode emisor conla | relaciona significativamente
morosidad en Mibanco - | morosidad en Wibanco - |con la morosidad en Mibanco Sefiales. de alarma| petciones de
Banco de la icroempresa | Banco de la Microempresa | - Banco de Ia Microempresa de mpagos futuros | aplszamiento
S.A en la agencia SAenlaagencia  |SA enlaagencia Pamplona,
Pamplona, San Juande | Pamplona, SanJuande | San Juan de Miraflores, Cambio de.
Mirafiores, 20187 Mirafiores, 2018. Somiciio
Disminucion de
patrimonio
Riesgo de
inversiones
Anulacion de
pedidos
Trabajadores
Segun Brachfield L‘ZHT;'"';”::":;SU 'f y satisfechos.
la mnr[ﬂzgfafd sun | Hatacion o demora del Laevasiva
fenomeno economica | COTPrOMS? de pagos piadosa
pactados. Para incurrir
queadarods | o impago el deudor Laevasiva
empresas ntentan iaar | L7 T % S0 ambigua
£Como el riesgo de. Precisar la relacion del | El riesgo de liquidacién se | Morosidad (paranoperderla | e capaces de ser
liquidacidn s relaciona | riesgo de lquidacion con la | relaciona significativamente. iquidez y renovar la |0 e cinies v lograr de Traslado de
conlamorosidaden | morosidad en Mibanco — |con la morasidad en Wibance mversion. Pues 1os. | o condonar una culpabildad
Mibanco — Banco de la Banco de la Microempresa | — Banco de la Microempresa mMorosos oponen deuda . Esta variable fue
resistencia al pago , La demora

Microempresa S.A en la
agencia Pamplona, San
Juan de Miraflores, 20157

S.A enla agencia
Pamplona, San Juan de
Mirafiores, 2018

S.A en la agencia Pamplona,
San Juan de Mirafiores,
2018

Como el riesgo pais se
relaciona con la
morosidad en Mibanco —

Establecer la relacion del
riesgo pais con la
morosidad en Mibanco —

El riesgo pais se relaciona
significativamente con la
morosidad en Mibanco -

Banco de la
S.Aen la agencia

Pampiona, San Juan de
Mirafiores, 20137

Banco de Ia Microempresa
S.Aenla agencia
Pamplona, San Juan de
Mirafiores, 2018

Banco dela
S.A en la agencia Pamplona,
San Juan de Wirafiores,
2018

excusandose por su
incumplimiento. (5.20)

utiizda utiizando el
cuestionarie como
instrumento.

Estrategias
evasivas del
deudor.

maxima de pago

Planteamiento de|
soluciones
increiples.

Promesas de
tranferencias
bancarias

Solictud de
paciencia

Justificacion por
falta de liquidez

Dilatacion del
moroso

Indeterminacion
del moroso

Imprecision

Excusas del clente
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objetivas

Excusas
subjetivas

Excusas
absurdas

Escala de Likert

1234
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11,12
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Ho experimental
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2. tipo:
4 Investigacion Aplicada
8
7
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por los asesores de
3 negocios de la gerencia y
el érea de negocios de
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Wiraflores, 2018,
"
12
5. Muestra.esté
conformada por 30
13 asesores de negocios con
mayor porcentaje de mora
enla cartera de clientes
que gestionan en Mibanco
S.A, Agencia Pamplona,
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2018
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18
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ANEXO 2. Organigrama de Mibanco
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ANEXO 3. Instrumento de Medicién

e "Riesgo Crediticio y Morosidad en Mibanco -Banco de la Microempresa 5.A -Agencia Pamplona, San Juan de

\l UNVERSIAD CESAR ALLEN Mirnflores 2018

PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL

La presente encuesta es andnima, le agradecemos responder lo mds objetivamente posible, marcando con un aspa en el recuadro de las
preguntas, segun la tabla que se indica:

Marque usted al nimero que considera en la escala siguiente;

[()ynunca | [(2) casi nUNCA [(3) A vECES [(4) casi siEmPRE | (5) siEMPRE

VARIABLE 2: RIESGO CREDITICIO

DIMESIONES INDICADORES [1]2]3]4]s

Solvencia

¢El asesor de negocios evalua la solvencia del cliente con transparencia . objetividad confiabilidad
antes de colocar un credito?

RIESGO 2 ¢ Para el otorgamiento del credito se asegura la capacidad de pago del cliente con el balance del

costeo?
EMISOR - - -

3 ¢En la propuesta de credito se procura detallar el aporte de garantias suficientes para asegurar la
recuperacidn del prestamo y evitar perdidas por morosidad?

4 ¢Los colaboradores auditan la documentacidn o informacidn financiera - contable de los usuarios
para el conocimiento certero de la solvencia?

Flujo de pagos

5 ¢Los pagos de los clientes son cumplidas , pues los montos otorgados fueron dados segun el

analisis de su poder adquisitivo?
Control de tiempo

6 ¢La institucidn tiene establecidas politicas , estrategia para la gestidn de creditos con el objetivo de
controlar la morosidad y los colaboradores la cumplen con disciplina oportunamente?

7 iEl area de negocios da a conocer a los empleados las estrategias relacionadas a los creditos
otorgados para asegurar |la recuperacion?

Gestidn de cobranza

g ZEn la institucion existe reporte de cobranza de saldos vencidaos, por vencer , donde se prioriza las
acciones de cobranza?

g ¢Los colaboradores de cobranza aprovechan herramientas del sistema operativo para controlar la

RIESGO DE morosidad de los clientes asignados a su cartera?
LIQUIDACION 10 iLa institucién cuenta con gestores de cobranza de mora preventiva que desarrollan sus
actividades con efectividad?
Sistematizacion de informacion
1 ¢Los empleados tienen las habilidades en el manejo de la plataforma de los sistemas de

informacion que contribuyen al control adecuado de los creditos?

12 |¢lainstitucion cuenta con sistemas de informacion confiables que se auditan periodicamente?

Sistema de pagos

¢La institucién da facilidades al cliente en la realizacion de sus pagos, los convenios son
efectivos?

14 |ila institucién cuenta con medios de pago eficientes para el cliente por ello se limita la morosidad?

ZAnte clientes morosos la institucidn cuenta con recibos de cobranza para poder recuperar las
cuentas con atrasos de pago?

Perdida en los activos

16 |;Se actualiza la informacion del cliente cuando hay la perdida de sus activos?

17 |¢La institucidn minimiza sus riesgos ante la perdida de activos de los clientes?

Operaciones antes del balance

iLas solicitudes de credito son analizadas minuciosamente por los funcionarios responsables
antes del desembolso?

¢La gestion de creditos es eficiente, pues el colaborador monitorea supenvisa la coherencia entre

RIESGO PAIS 19 lo adquirido y admitido?

Tipos de interes

20 |ilLatasa (TEA) que se ofrece a los clientes son atractivas vy se justifica a la zona en referencia?

¢Los colaboradores ejercen seguimiento permanente hacia los clientes morosos comunicando con

2 claridad los intereses generados?

¢En los contratos firmados especifican claramente las penalidades por incumplir los pagos en sus

22 fechas establecidas?
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"Riesgo Crediticio y Morosidad en Mibanco -Banco de la Microempresa S.A -Agencia Pamplona,
San Juan de Miraflores , 2018"

PARA OBTENER EL TITULO PROFESIOMNAL

La presente encuesta es andnima, le agradecemos responder lo méas objetivamente posible, marcando con un aspa en el

recuadro de las preguntas, segun la tabla que se indica:

Marque usted al ndmero gque considera en la escala siguiente:

[(2) NnUNCA [(2) casi nuNca [(3) A vECES [ta) casisiempPrE | (5) SIEMPRE
VARIABLE 1: MOROSIDAD
DIMESIONES INDICADORES [1]2]3]4]s
Dificultad en la capacidad de |la informacion
" iLa institucion cuenta con herramientas operativas para tener la capacidad de
informacion de sus clientes por ello se dificulta el contacto inmediato?
Solvencia injustificada
2 i El area de negocios evalua la solvencia de los clientes antes de otorgar el
credito?
Primer retraso de pago
3 ¢La institucion cuenta con medidas de sancidn ante el primer atraso en los
pagos de las cuotas y las ejecuta oportunamente?
Peticiones de aplazamiento
4 élLas peticiones de aplazamiento para el pago de sus cuotas es una limitacion
SEFIALES DE en el area?
ALARMA DE Cambio de domicilio
IMPAGOS 5 iLos clientes informan a la institucion el cambio de domicilio para evitar las
FUTUROS sanciones?
Disminucidn de patrimonio
G gAnte la disminucidn de patrimonio de los clientes, |a institucion cuenta con el
respaldo de la mercaderia almacenada?
Riesgo de inversiones
7 éLa institucion conoce que clientes presentan riesgo de inversién y sabe como
negociar con ellos?
Anulacion de pedidos
3 iLos clientes solicitan la anulacion de sus creditos antes de que corran los
intereses?
Trabajadores, organizaciones y satisfechos
g iAlos clientes se les informa de manera clara transparente el contrato de
credito?
La evasiva piadosa
10 ¢ El area de cobranza apela a la responsabilidad antes que al sufrimiento que
exponen los clientes para no pagar las deudas?
La evasiva ambigua
11 ¢ El area de cobranza sabe como lidiar con clientes que presentan pretextos
evasivos ambiguos para no hacer efecto el pago?
Traslado de culpabilidad
12 ¢Los clientes de la institucion no cancelan sus deudas y trasladan la
culpabilidada la misma?
La demora maxima de pago
ESTRATEGIAS 13 ¢La institucion cuenta con gestores de cobranza de mora preventiva que
EVASIVAS ejecutan sus tareas con efectividad?
DEL DEUDOR Promesas de transferencias bancarias
14 iAnte el vencimiento de las obligaciones por pagar los clientes hacen
promesas de transferencia bancaria?
Justificacid por falta de liguidez
15 ilLos clientes justifican su adeudo por falta de liquidez? | ‘ | | ‘
Dilatacidn del moroso
16 éLos clientes morosos optan por la dilatacién en el tiempo de pago? | | | | |
Impresicicn
17 ¢ Los clientes son imprecisos en sus pagos? | | | | |
Excusas objetivas
18 iLos clientes ante situaciones de impagos presentan excusas objetivas?
19 éLa institucidn sabe como lidiar con las excusas objetivas de los clientes
maorasos?
Excusas subjetivas
EXCUSAS DEL ] ] ] ] o
CLIENTE 20 ¢Los clientes ante situaciones de impagos presentan excusas subjetivas?
21 éLa institucidn sabe como lidiar con las excusas subjetivas de los clientes
maorasos?
Excusas absurdas
22 ¢Los clientes ante situaciones de impagos presentan excusas absurdas? | ‘ | | ‘
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ANEXO 4. Informe de Opinidon de Expertos

CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES: s P p
1.1 Apellidos y Nombres del validador.; 0/ Mg._fcunney  “onvela /1 /fv o
1.2 Cargo e Institucién donde labora: __ ocevilt Tiomipe (o lv(c’Tfo
1.3 Especialidad del validador:__ = o 1o s e .
1.4 Nombre del Instrumento y finalidad de su aplicacién: e STiosnie

—~ /
1.5 Titulo de la Investigacion: __ ¥ 1<5e0 (0O w0 ¥ 760008000 e i Mnico - fance oe (A o caoed

1.6 Autor del Instrumento: _(JiswySomcco  Cona \vavn /\‘tk“"““/g A Aoenuia OePlaua ) sag jumw
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION: e sfiantlones, 2o

Deficiente Regular Excelente

Muy Buena

CRITERIOS INDICADORES 61-80%
00-20% 21-40% 81-100%

Esta f lado I je
1 CLARIDAD c_;rmua coP_enguaJ 4
apropiado y especifico G
Esta expresado en conductas >
2. OBJETIVIDAD
observables 3
Adecuado al avance de la ciencia ,
3. ACTUALIDAD o =Y S
tecnologia
Comprende los as cantidad
4. SUFICIENCIA ol -p de los aspectos en cantida P
y calidad f
Adi d | S| d
5. INTENCIONALIDAD ecuado gara valorar aspectos de
las estrategias
Basad tedricos- /
6. CONSISTENCIA _asa'c')en aspectos tedricos: /
cientificos
Entre los indices, indicadores y las
7. COHERENCIA — e x 2
dimensiones
8. METODOLOGIA La esl(rategia- responde al propésito
del diagnostico
9. PERTINENCIA El ins?rf:mento és funfionfall parael (
propdsito de la investigacion 4
e o)
PROMEDIO DE VALIDACIO hkf /o

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento:

Primera variable: Riesgo Crediticio

Item 1 ~

Item 2 7
Item 3 /
Item 4
Item 5 il

Item 6

Item 7
Item 8

Oficina de Investigacién UCV - Lima - Este
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Item 9
Item 10
Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Item 16
Item 17
Item 18
Item 19
Item 20
Item 21
Item 22 A

N NN

NEOSESES | %

La evaluacidn se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable: Morosidad

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1
Item 2

Item 3

Item 4
Item 5

Item 6
item 7
Item 8

Item 10
Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Item 16
Item 17
Item 18 7
Item 19 v
item 20 4
Item 21 £
Item 22 P4

e

7z

7
H
vl
Item 9 &
vl
/
#

7
/
/

/7

La evaluacién se realiza de todos los items de la segunda variable

Oficina de Investigacién UCV - Lima — Este
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IIl. PROMEDIO DE VALORACION: 87 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

( IA El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:
M- cA-Q0i8

Firma del gx‘peftq nformante. o e
NI Ne @ 13862% Telgtonone 150 7127%(

Oficina de Investigacién UCV - Lima - Este
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Apellidos y Nombres del validador.: Dr/ Mg. @Q‘fv) }LL | € w ,/K/(/ K
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Deficiente Regular Buena Excelente
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00-20% 21-40% 41-60% 81-100%

1. CLARIDAD Esta fc?rmulado cof1 Alenguaje
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observables
Adecuado al avance de la cienci /
3. ACTUALIDAD 1R nEeceRCaCeY P
tecnologia = %
C tidad
4. SUFICIENCIA omf)rende los aspectos en cantida
y calidad
Adecuado para val tos d
5. INTENCIONALIDAD o e /
las estrategias
Basad| t Gricos- &
6. CONSISTENCIA : ’? en aspectos tedric
cientificos
E los indi indi I -
7. COMERENCIA .ntre crs indices, indicadores y las
dimensiones
8. METODOLOGIA La es.trategia' responde al propdsito 4
del diagnostico
9. PERTINENCIA El ins'fn.lmento és fun?ionél para el
propdsito de la investigacion
PROMEDIO DE VALIDACION K)
0o I

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento:

Primera variable: Riesgo Crediticio

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 2 /

Item 3 V4

Item 4 /

Item 5 5

Item 6

Item 7 P

Item 8
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Item 9
Item 10
Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Item 16
Item 17
Item 18
Item 19
Item 20
Item 21
Item 22 A

N NN

NEOSESES | %

La evaluacidn se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable: Morosidad

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1
Item 2

Item 3

Item 4
Item 5

Item 6
item 7
Item 8

Item 10
Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Item 16
Item 17
Item 18 7
Item 19 v
item 20 4
Item 21 £
Item 22 P4

e

7z

7
H
vl
Item 9 &
vl
/
#

7
/
/

/7

La evaluacién se realiza de todos los items de la segunda variable
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23

1Il. PROMEDIO DE VALORACION:

( k) El instrumento puede ser aplicado, tal como estd elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado afjtes de ser aplicado.
Lugar y fecha:

O4-03 - 2018

Firma del
DNI..Ne

%. V: OPINION DE APLICABILIDAD:

Teléfono N2 Q4914

O

®

O

|
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CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I DATOS GENERALES: o /
1.1 Apellidos y Nombres del validador.: Dr/ Mg. : f;/w 840 / //»f\r'c 0( /fmwu)u
1.2 Cargo e Institucién donde labora:  ~Ycce e
1.3 Especialidad del validador: “onTAB lioa D

1.4 Nombre del Instrumento y finalidad de su aplicacion: < <eSTionARI0
1.5 Titulo de la Investigacién: ?*( 6o Cacnthice Y Hoaonan €N HBwWe — Beo be & lenoeronesa S,

) % Bra o7
1.6 Autor del Instrumento: _ ( Jroy Sovcco Conjoonr  lvama  Aoclina  Abcvua Cotplond el
7 \ = ONF
Il.  ASPECTOS DE VALIDACION: e 5 FAF Lo
Defici Regul B Excelente
eficiente egular uena Muy Buena
CRITERIOS INDICADORES 61-80%
00-20% 21-40% 41-60% 81-100%
. CLARIDAD Esta f(frmulado cor\ilenguaje
apropiado y especifico
E d
5 OBIETIIDAD sta expresado en conductas [/
observables
3. ACTUALIDAD Adecuadlo al avance de la ciencia y /
tecnologia )
4. SUFICIENCIA Com.prende los aspectos en cantidad /
y calidad
A d | tos d
5. INTENCIONALIDAD decuado p.ara valorar aspectos de /
las estrategias
Basado en a tedricos-
. ConSeYe asado e spectos tedricos /
cientificos
7. COMERENCIA E!'ltre lcts indices, indicadores y las )/
dimensiones
La estrategi al Gsito
8. METODOLOGIA _ra eglé responde al propdsi }/
del diagnostico
9. PERTINENCIA El insfr%:mento ?s funfion_a‘I para el ’/
propésito de la investigacion
)
PRO DIOD ALIDA 0O b

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento:

Primera variable: Riesgo Crediticio

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFICIENTE INSUFICIENTE

Item 2 / ]

Item 3 v/

Item 4 ¥

Item 5 J

Item 6 }

Item 7 J

Item 8 L
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Item 9
Item 10
Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Item 16
Item 17
Item 18
Item 19
Item 20
Item 21
Item 22 A

N NN

NEOSESES | %

La evaluacidn se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable: Morosidad

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1
Item 2

Item 3

Item 4
Item 5

Item 6
item 7
Item 8

Item 10
Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Item 16
Item 17
Item 18 7
Item 19 v
item 20 4
Item 21 £
Item 22 P4

e

7z

7
H
vl
Item 9 &
vl
/
#

7
/
/

/7

La evaluacién se realiza de todos los items de la segunda variable
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lll. PROMEDIO DE VALORACION: gi ; 5 %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
(\/ ) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.
( ) Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y fecha:
oYy -0d-20! 8

Firma del Experto Informante. o
ONI. Ne/ 22997 Telsfonone 11733 5L
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CESAR VALLEJO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

11
1.2
13
14
1.5
1.6
I

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES: _ ) o \

Apellidos y Nombres del validador.: Dr/ Vg. DU EWN Al va.&é‘—\lv’ Ny

Cargo e Institucién donde labora: 1 > o) T

Especialidad del validador:___ . . ADW LTy A D0

Nombre del Instrumento yfi&alida‘d de su aplicacién:_ < eSTiow Ao

Titulo de la Investigacion: _ F1 €860 cacpThicw v ThondAd en HiBANG ~ Rvvco ye (v HicnoorMes

Autor del Instrumento: {UnuySoncco Condtilt (unna Aol wa Acencin Cortiomn - son Jun

I.  ASPECTOS DE VALIDACION: de  glansTLoRLS, 2 ot §

Deficiente Regular Buena Excelente
Muy Buena

CRITERIOS INDICADORES 61-80%
00-20% 21-40% 41-60% 81-100%

Esta formulado con le j

1. CLARIDAD 5 . ey 0“ gl .’
apropiado y especifico »
Estae ado en conducta

2. OBJETIVIDAD Xpres SOnCRty o
observables
Adecuado al avance de la ciencia

3. ACTUALIDAD ey ey ”
tecnologia
Comprende los aspectos en cantidad

4. SUFICIENCIA Pre £ i -
y calidad
Adecuad I aspectos de

5. INTENCIONALIDAD e R
las estrategias s
Basado en aspectos tedricos-

6. CONSISTENCIA e o
cientificos
Entre los indices, indicadores y las ,

7. COHERENCIA nirelo ¥ e
dimensiones
La estrategia responde al propésito

8. METODOLOGIA Hateglaresp prop v
del diagnostico

9. PERTINENCIA El insfn_;mento ?5 fun'cion'all para el 2
propésito de la investigacion

PROMEDIO DE VALIDACION Cﬂc} /

A/ .

Pertinencia de los items o reactivos del instrumento:

Primera variable: Riesgo Crediticio

Item 1 /

Item 2

Item 3

Item 4

Item 5 iz

Item 6 /

Item 7 -

Item 8
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Item 9
Item 10
Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Item 16
Item 17
Item 18
Item 19
Item 20
Item 21
Item 22 A

N NN

NEOSESES | %

La evaluacidn se realiza de todos los items de la primera variable

Segunda variable: Morosidad

MEDIANAMENTE
INSTRUMENTO SUFICIENTE INSUFICIENTE
SUFICIENTE

Item 1
Item 2

Item 3

Item 4
Item 5

Item 6
item 7
Item 8

Item 10
Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Item 16
Item 17
Item 18 7
Item 19 v
item 20 4
Item 21 £
Item 22 P4

e

7z

7
H
vl
Item 9 &
vl
/
#

7
/
/

/7

La evaluacién se realiza de todos los items de la segunda variable
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1. PROMEDIO DE VALORACION: %)\’ %. V: OPINION DE APLICABILIDAD:
( <) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado.

() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugaryfecha:(ﬁu‘\m,ud\ & Eudﬂuw ?,@lf’)
(.
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ANEXO 5. Gréaficos Tablas de Cuestionario

Descripcion de los resultados de la dimension 1: Riesgo Crediticio presenta 22
items cuyos resultados presentamos a continuacion:

Tabla 23

Distribucién El asesor de negocios evalla la solvencia del cliente con transparencia,
objetividad confiabilidad antes de colocar un crédito.

El asesor de negocios evalua la solvencia del cliente con transparencia,
objetividad confiabilidad antes de colocar un crédito.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 3 10,0 10,0 23,3
Algunas veces 8 26,7 26,7 50,0
Casi siempre 3 10,0 10,0 60,0
Siempre 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

1. El asesor de negocios evalua la solvencia del cliente con transparencia,
objetividad confiabilidad antes de colocar un credito

40

30

20

Porcentaje

10

T 1 1 T L)
Munca Casi Munca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 14 . Frecuencia El asesor de negocios evalla la solvencia del cliente con
transparencia, objetividad confiabilidad antes de colocar un crédito.

En la tabla 23 y figura 14 se observa que, respecto a El asesor de negocios evalla la
solvencia del cliente con transparencia , objetividad confiabilidad antes de colocar un
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crédito, el 13,33% presenta un nivel Nunca, el 10,00% presenta un nivel Casi nunca, el
26,67% presenta un nivel Algunas veces, el 10,00% presenta un nivel Casi siempre y el
40,00% presenta un nivel Siempre en El asesor de negocios evalla la solvencia del
cliente con transparencia , objetividad confiabilidad antes de colocar un crédito.

Tabla 24

Distribucién Para el otorgamiento del crédito se asegura la capacidad de pago del
cliente con el balance del costeo.

Para el otorgamiento del crédito se asegura la capacidad de
pago del cliente con el balance del costeo.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3

Casi Nunca 1 3,3 3,3 16,7

Algunas 9 30,0 30,0 46,7

veces

Casi 8 26,7 26,7 73,3

siempre

Siempre 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

2. Para el otorgamiento del crédito se asegura la capacidad de pago del cliente
con el balance del costeo

Porcentaje

26,67% 26,67%

Figura 1 5. Frecuencia Para el otorgamiento del crédito se asegura la capacidad de
pago del cliente con el balance del costeo.

En la tabla 24 y figura 15 se observa que, respecto a Para el otorgamiento del crédito se
asegura la capacidad de pago del cliente con el balance del costeo, el 13,33% presenta
un nivel Nunca, el 3,33% presenta un nivel Casi nunca, el 30,00% presenta un nivel
Algunas veces, el 26,67% presenta un nivel Casi siempre y el 26,67% presenta un nivel
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Siempre en Para el otorgamiento del crédito se asegura la capacidad de pago del cliente
con el balance del costeo.

Tabla 25

Distribucién En la propuesta de crédito se procura detallar el aporte de garantias
suficientes para asegurar la recuperacion del préstamo y evitar pérdidas por morosidad.

En la propuesta de crédito se procura detallar el aporte de garantias suficientes para
asegurar larecuperacion del préstamo y evitar pérdidas por morosidad.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 3 10,0 10,0 23,3
Siempre 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

3. En la propuesta de credito se procura detallar el aporte de garantias
suficientes para asegurar la recuperacion del prestamo y evitar perdidas por
morosidad

80

60

40

Porcentaje

20

T T T
Munca Casi Nunca Siempre

Figura 16. Frecuencia En la propuesta de crédito se procura detallar el aporte de
garantias suficientes para asegurar la recuperacion del préstamo y evitar pérdidas por
morosidad.

En la tabla 25 y figura 16 se observa que, respecto a En la propuesta de crédito se
procura detallar el aporte de garantias suficientes para asegurar la recuperacion del
préstamo y evitar pérdidas por morosidad, el 13,33% presenta un nivel Nunca, el 10,00%
presenta un nivel Casi nunca y el 76,67% presenta un nivel Siempre en la propuesta de
crédito se procura detallar el aporte de garantias suficientes para asegurar la
recuperacion del préstamo y evitar pérdidas por morosidad.
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Tabla 26

Distribucién Los colaboradores auditan la documentacion o informacién financiera -
contable de los usuarios para el conocimiento certero de la solvencia.

Los colaboradores auditan la documentacién o informacién financiera - contable
de los usuarios para el conocimiento certero de la solvencia.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 8 26,7 26,7 26,7
Casi Nunca 2 6,7 6,7 33,3
Casi siempre 2 6,7 6,7 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

4. Los colaboradores auditan la documentacion o informacién financiera -
contable de los usuarios para el conocimiento certero de la solvencia

60
50
40

30

Porcentaje

20

T T T
Munca Casi Nunca Casi siempre Siempre

Figura 17 . Frecuencia Los colaboradores auditan la documentacion o informacion
financiera - contable de los usuarios para el conocimiento certero de la solvencia.

En la tabla 26 y figura 17 se observa que, respecto a Los colaboradores auditan la
documentacién o informacion financiera - contable de los usuarios para el conocimiento
certero de la solvencia, el 26,67% presenta un nivel Nunca, el 6,67% presenta un nivel
Casi nunca, el 6,67% presenta un nivel Casi siempre y el 60,00% presenta un nivel
Siempre en Los colaboradores auditan la documentacién o informacién financiera -
contable de los usuarios para el conocimiento certero de la solvencia.
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Tabla 27

Distribucién Los pagos de los clientes son cumplidas, pues los montos otorgados fueron
dados segun el analisis de su poder adquisitivo.

Los pagos de los clientes son cumplidas, pues los montos otorgados
fueron dados segun el andlisis de su poder adquisitivo.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Valido Casi Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Algunas 7 23,3 23,3 43,3
veces
Siempre 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

5. Los pagos de los clientes son cumplidas , pues los montos otorgados fuerén
dados segun el analisis de su poder adquisitivo

60

50

a0

30

Porcentaje

20

10

1 I T
Casi Nunca Algunas veces Siempre

Figura 18. Frecuencia Los pagos de los clientes son cumplidas, pues los montos
otorgados fueron dados segun el andlisis de su poder adquisitivo.

En la tabla 27 y figura 18 se observa que, respecto a Los pagos de los clientes son
cumplidas, pues los montos otorgados fueron dados segun el analisis de su poder
adquisitivo, el 20,00% presenta un nivel Casi nunca, el 23,33% presenta un nivel Algunas
veces y el 56,67% presenta un nivel Siempre en Los pagos de los clientes son cumplidas,
pues los montos otorgados fueron dados segun el andlisis de su poder adquisitivo.

118



Tabla 28

Distribucién La institucion tiene establecidas politicas, estrategia para la gestion de
créditos con el objetivo de controlar la morosidad y los colaboradores la cumplen con
disciplina oportunamente.

La institucién tiene establecidas politicas, estrategia para la gestion de créditos
con el objetivo de controlar la morosidad y los colaboradores la cumplen con
disciplina oportunamente.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 3 10,0 10,0 20,0
Algunas 24 80,0 80,0 100,0
veces
Total 30 100,0 100,0

6. La institucion tiene establecidas politicas , estrategia parala gestion de
créditos con el objetivo de controlar la morosidad y los colaboradores la
cumplen con disciplina oportunamente

80

60

=5
I
a
e 40 50,00%
=]
o
20
10,00%
o T T T
Munca Casi Nunca Algunas veces

Figura 19. Frecuencia La institucion tiene establecidas politicas, estrategia para la
gestion de créditos con el objetivo de controlar la morosidad y los colaboradores la
cumplen con disciplina oportunamente.

En la tabla 28 y figura 19 se observa que, respecto a La institucion tiene establecidas
politicas , estrategia para la gestion de créditos con el objetivo de controlar la morosidad y
los colaboradores la cumplen con disciplina oportunamente, el 10,00% presenta un nivel
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Nunca, el 10,00% presenta un nivel Casi nunca y el 80,00% presenta un nivel Algunas
veces en La institucidn tiene establecidas politicas , estrategia para la gestion de créditos
con el objetivo de controlar la morosidad y los colaboradores la cumplen con disciplina
oportunamente.

Tabla 29

Distribucién El area de negocios da a conocer a los empleados las estrategias
relacionadas a los créditos otorgados para asegurar la recuperacion.

El &rea de negocios da a conocer a los empleados las estrategias relacionadas a los
créditos otorgados para asegurar la recuperacion.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 4 13,3 13,3 23,3
Siempre 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

7.El area de negocios da a conocer a los empleados las estrategias relacionadas
alos créditos otorgados para asegurar la recuperacion

a0

G0

40

Porcentaje

20

T T
Munca Casi Munca

T
Siempre

Figura 2 0. Frecuencia El area de negocios da a conocer a los empleados las
estrategias relacionadas a los créditos otorgados para asegurar la recuperacion.

En la tabla 29 y figura 20 se observa que, respecto a El area de negocios da a
conocer a los empleados las estrategias relacionadas a los créditos otorgados
para asegurar la recuperacion, el 10,00% presenta un nivel Nunca, el 13,33%
presenta un nivel Casi nuncay el 76,67% presenta un nivel Siempre en El area de
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negocios da a conocer a los empleados las estrategias relacionadas a los créditos
otorgados para asegurar la recuperacion.

Tabla 30

Distribucion En la institucion existe reporte de cobranza de saldos vencidos, por
vencer, donde se prioriza las acciones de cobranza.

En la institucion existe reporte de cobranza de saldos vencidos,
por vencer, donde se prioriza las acciones de cobranza.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Nunca 11 36,7 36,7 36,7
Casi siempre 1 3,3 3,3 40,0
Siempre 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

8. En lainstitucion existe reporte de cobranza de saldos vencidos, por vencer,
donde se prioriza las acciones de cobranza

Porcentaje

T

MNunca Casi siempre Siempre

Figura 2 1. Frecuencia En la institucion existe reporte de cobranza de saldos
vencidos, por vencer, donde se prioriza las acciones de cobranza.
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En la tabla 30 y figura 21 se observa que, respecto a En la institucién existe
reporte de cobranza de saldos vencidos, por vencer, donde se prioriza las
acciones de cobranza, el 36,67% presenta un nivel Nunca, el 3,33% presenta un
nivel Casi siempre y el 60,00% presenta un nivel Siempre en la institucion existe
reporte de cobranza de saldos vencidos, por vencer, donde se prioriza las
acciones de cobranza.

Tabla 31

Distribucion Los colaboradores de cobranza aprovechan herramientas del
sistema operativo para controlar la morosidad de los clientes asignados a su
cartera.

Los colaboradores de cobranza aprovechan herramientas del
sistema operativo para controlar la morosidad de los clientes
asignados a su cartera.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 3 10,0 10,0 10,0

CasiNunca 1 3,3 3,3 13,3

Algunas 23 76,7 76,7 90,0

veces

Casi siempre 1 3,3 3,3 93,3

Siempre 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

9. Los colaboradores de cobranza aprovechan herramientas del sistema
operativo para controlar la morosidad de los clientes asignados a su cartera

Porcentaje

Munca CasiMunca Algunas veces Casisiempre Siempre

NEEEAn

Figura 2 2. Frecuencia Los colaboradores de cobranza aprovechan herramientas
del sistema operativo para controlar la morosidad de los clientes asignados a su
cartera.
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En la tabla 31 y figura 22 se observa que, respecto a Los colaboradores de
cobranza aprovechan herramientas del sistema operativo para controlar la
morosidad de los clientes asignados a su cartera, el 10,00% presenta un nivel
Nunca, el 3,33% presenta un nivel Casi nunca, el 76,67% presenta un nivel
Algunas veces, el 3,33% presenta un nivel Casi siempre y el 6,67% presenta un
nivel Siempre en Los colaboradores de cobranza aprovechan herramientas del
sistema operativo para controlar la morosidad de los clientes asignados a su
cartera.

Tabla 32
Distribucion La institucion cuenta con gestores de cobranza de mora preventiva
gue desarrollan sus actividades con efectividad.

La instituciobn cuenta con gestores de cobranza de mora
preventiva que desarrollan sus actividades con efectividad.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3

CasiNunca 1 3,3 3,3 6,7

Algunas 23 76,7 76,7 83,3

veces

Casi siempre 1 3,3 3,3 86,7

Siempre 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

10. La institucion cuenta con gestores de cobranza de mora preventiva que
desarrollan sus actividades con efectividad

Porcentaje

s nfEAn

MNunca CasiMunca Algunas veces Casisiempre Siempre

Figura 2 3. Frecuencia. La institucion cuenta con gestores de cobranza de mora
preventiva que desarrollan sus actividades con efectividad.
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En la tabla 32 y figura 23 se observa que, respecto a La institucion cuenta con
gestores de cobranza de mora preventiva que desarrollan sus actividades con
efectividad, el 3,33% presenta un nivel Nunca, el 3,33% presenta un nivel Casi
nunca, el 76,67% presenta un nivel Algunas veces, el 3,33% presenta un nivel
Casi siempre y el 13,33% presenta un nivel Siempre en La institucion cuenta con
gestores de cobranza de mora preventiva que desarrollan sus actividades con
efectividad.

Tabla 33

Distribucion Los empleados tienen las habilidades en el manejo de la plataforma
de los sistemas de informacidn que contribuyen al control adecuado de los
créditos.

Los empleados tienen las habilidades en el manejo de la
plataforma de los sistemas de informacién que contribuyen al
control adecuado de los créditos.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 3 10,0 10,0 20,0
Casi siempre 1 3,3 3,3 23,3
Siempre 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

11. Los empleados tienen las habilidades en el manejo de la plataforma de los
sistemas de informacion que contribuyen al control adecuado de los créditos

a0

B0

40

Porcentaje

20

Nunca Casi Nunca Casi siempre Siempre

Figura 2 4. Frecuencia. Los empleados tienen las habilidades en el manejo de la
plataforma de los sistemas de informacion que contribuyen al control adecuado de
los créditos.
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En la tabla 33 y figura 24 se observa que, respecto a Los empleados tienen las
habilidades en el manejo de la plataforma de los sistemas de informacion que
contribuyen al control adecuado de los créditos, el 10,00% presenta un nivel
Nunca, el 10,00% presenta un nivel Casi nunca, el 3,33% presenta un nivel Casi
siempre,y el 76,67% presenta un nivel Siempre en Los empleados tienen las
habilidades en el manejo de la plataforma de los sistemas de informacién que
contribuyen al control adecuado de los créditos.

Tabla 34

Distribucion. La institucion cuenta con sistemas de informacion confiables que se
auditan periédicamente.

La institucion cuenta con sistemas de informacién confiables que
se auditan periodicamente.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 2 6,7 6,7 6,7

Casi Nunca 3 10,0 10,0 16,7

Algunas 21 70,0 70,0 86,7

veces

Casi siempre 1 3,3 3,3 90,0

Siempre 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

12. Lainstitucion cuenta con sistemas de informacion confiables que se auditan
periodicamente
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Figura 25. Frecuencia. La institucion cuenta con sistemas de informacion
confiables que se auditan periédicamente.
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En la tabla 34 y figura 25 se observa que, respecto a la institucion cuenta con
sistemas de informacion confiables que se auditan periddicamente, el 6,67%
presenta un nivel Nunca, el 10,00% presenta un nivel Casi nunca, el 70,00%
presenta un nivel Algunas veces, el 3,33% presenta un nivel Casi siempre y el
10,00% presenta un nivel Siempre en . La institucion cuenta con sistemas de
informacion confiables que se auditan peridodicamente.

Tabla 35

Distribucién. La institucion da facilidades al cliente en la realizacion de sus
pagos, los convenios son efectivos.

La institucion da facilidades al cliente en la realizacién de sus
pagos, los convenios son efectivos.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 3 10,0 10,0 10,0

Casi Nunca 2 6,7 6,7 16,7

Algunas 15 50,0 50,0 66,7

veces

Casi siempre 2 6,7 6,7 73,3

Siempre 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

13. Lainstitucion da facilidades al cliente en larealizacion de sus pagos, los
convenios son efectivos
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Figura 2 6. Frecuencia. La institucion da facilidades al cliente en la realizacion
de sus pagos, los convenios son efectivos.
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En la tabla 35 y figura 26 se observa que, respecto a . La institucion da facilidades
al cliente en la realizacién de sus pagos, los convenios son efectivos, el 10,00%
presenta un nivel Nunca, el 6,67% presenta un nivel Casi nunca, el 50,00%
presenta un nivel Algunas veces, el 6,67% presenta un nivel Casi siempre y el
26,67% presenta un nivel Siempre en la institucion da facilidades al cliente en la
realizacion de sus pagos, los convenios son efectivos.

Tabla 36

Distribucion. La institucion cuenta con medios de pago eficientes para el cliente
por ello se limita la morosidad.

La institucion cuenta con medios de pago eficientes para el
cliente por ello se limita la morosidad.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 7 23,3 23,3 33,3
Siempre 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

14. Lainstitucion cuenta con medios de pago eficientes para el cliente por ello se
limita la morosidad
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Figura 2 7. Frecuencia. La institucion cuenta con medios de pago eficientes para
el cliente por ello se limita la morosidad.
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En la tabla 36 y figura 27 se observa que, respecto a . La institucion cuenta con
medios de pago eficientes para el cliente por ello se limita la morosidad, el
10,00% presenta un nivel Nunca, el 23,33% presenta un nivel Casi nunca y el
66,67% presenta un nivel Siempre en la institucion cuenta con medios de pago
eficientes para el cliente por ello se limita la morosidad.

Tabla 37

Distribucién. Ante clientes morosos la institucién cuenta con recibos de cobranza
para poder recuperar las cuentas con atrasos de pago.

Ante clientes morosos la institucion cuenta con recibos de
cobranza para poder recuperar las cuentas con atrasos de pago.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 2 6,7 6,7 6,7

Casi Nunca 3 10,0 10,0 16,7

Algunas 7 23,3 23,3 40,0

veces

Casi siempre 4 13,3 13,3 53,3

Siempre 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

15. Ante clientes morosos la institucion cuenta con recibos de cobranza para
poder recuperar las cuentas con atrasos de pago
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Figura 2 8. Frecuencia. Ante clientes morosos la institucion cuenta con recibos
de cobranza para poder recuperar las cuentas con atrasos de pago.

En la tabla 37 y figura 28 se observa que, respecto a. Ante clientes morosos la
institucion cuenta con recibos de cobranza para poder recuperar las cuentas con
atrasos de pago, el 6,67% presenta un nivel Nunca, el 10,00% presenta un nivel
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Casi nunca, el 23,33% presenta un nivel Algunas veces, el 13,33% presenta un
nivel Casi siempre y el 46,67% presenta un nivel Siempre en Ante clientes
morosos la institucién cuenta con recibos de cobranza para poder recuperar las
cuentas con atrasos de pago.

Tabla 38

Distribucion. Se actualiza la informacion del cliente cuando hay la perdida de sus
activos.

Se actualiza la informacion del cliente cuando hay la perdida de
sus activos.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 8 26,7 26,7 26,7

CasiNunca 1 3,3 3,3 30,0

Algunas 5 16,7 16,7 46,7

veces

Casi siempre 4 13,3 13,3 60,0

Siempre 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

16. Se actualiza la informacion del cliente cuando hay la perdida de sus activos
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Figura 2 9. Frecuencia. Se actualiza la informacion del cliente cuando hay la
perdida de sus activos.

En la tabla 38 y figura 29 se observa que, respecto a se actualiza la informacién
del cliente cuando hay la perdida de sus activos, el 26,67% presenta un nivel
Nunca, el 3,33% presenta un nivel Casi nunca, el 16,67% presenta un nivel
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Algunas veces, el 13,33% presenta un nivel Casi siempre y el 40,00% presenta un
nivel Siempre en Se actualiza la informacion del cliente cuando hay la perdida de
Sus activos.

Tabla 39

Distribucion. La institucion minimiza sus riesgos ante la pérdida de activos de los
clientes.

La institucion minimiza sus riesgos ante la perdida de activos de
los clientes.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 5 16,7 16,7 16,7

CasiNunca 5 16,7 16,7 33,3

Algunas 9 30,0 30,0 63,3

veces

Casi siempre 3 10,0 10,0 73,3

Siempre 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

17. La institucion minimiza sus riesgos ante la perdida de activos de los clientes
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Figura 3 0. Frecuencia. La institucion minimiza sus riesgos ante la pérdida de
activos de los clientes.

En la tabla 39 y figura 30 se observa que, respecto a la institucion minimiza sus
riesgos ante la pérdida de activos de los clientes, el 16,67% presenta un nivel
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Nunca, el 16,67% presenta un nivel Casi nunca, el 30,00% presenta un nivel
Algunas veces, el 10,00% presenta un nivel Casi siempre y el 26,67% presenta un
nivel Siempre en la institucion minimiza sus riesgos ante la pérdida de activos de
los clientes.

Tabla 40

Distribucion. Las solicitudes de crédito son analizadas minuciosamente por los
funcionarios responsables antes del desembolso.

Las solicitudes de crédito son analizadas minuciosamente por los
funcionarios responsables antes del desembolso.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Nunca 7 23,3 23,3 23,3
Siempre 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

18. Las solicitudes de crédito son analizadas minuciosamente por los
funcionarios responsables antes del desembolso
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Figura 31. Frecuencia. Las solicitudes de crédito son analizadas
minuciosamente por los funcionarios responsables antes del desembolso.

En la tabla 40 y figura 31 se observa que, respecto a las solicitudes de crédito
son analizadas minuciosamente por los funcionarios responsables antes del
desembolso, el 23,33% presenta un nivel Nunca, y el 76,67% presenta un nivel
Siempre en las solicitudes de crédito son analizadas minuciosamente por los
funcionarios responsables antes del desembolso.
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Tabla 41

Distribucion. La gestion de créditos es eficiente, pues el colaborador monitorea
supervisa la coherencia entre lo adquirido y admitido.

La gestion de créditos es eficiente, pues el colaborador monitorea
supervisa la coherencia entre lo adquirido y admitido.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3

Casi Nunca 2 6,7 6,7 20,0

Algunas 20 66,7 66,7 86,7

veces

Casi siempre 3 10,0 10,0 96,7

Siempre 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

19. La gestion de créditos es eficiente, pues el colaborador monitorea supervisa
la coherencia entre lo adquirido y admitido
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Figura 3 2. Frecuencia. La gestion de créditos es eficiente, pues el colaborador
monitorea supervisa la coherencia entre lo adquirido y admitido.

En la tabla 41 y figura 32 se observa que, respecto a la gestiébn de créditos es
eficiente, pues el colaborador monitorea supervisa la coherencia entre lo
adquirido y admitido, el 13,33% presenta un nivel Nunca, el 6,67% presenta un
nivel Casi nunca, el 66,67% presenta un nivel Algunas veces, el 10,00% presenta
un nivel Casi siempre y el 3,33% presenta un nivel Siempre en la gestion de
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créditos es eficiente, pues el colaborador monitorea supervisa la coherencia
entre lo adquirido y admitido.

Tabla 42

Distribucion. La tasa (TEA) que se ofrece a los clientes son atractivas y se
justifica a la zona en referencia.

La tasa (TEA) que se ofrece a los clientes son atractivas y se
justifica a la zona en referencia.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 3 10,0 10,0 10,0

Casi Nunca 3 10,0 10,0 20,0

Algunas 20 66,7 66,7 86,7

veces

Casi siempre 1 3,3 3,3 90,0

Siempre 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

20. Latasa (TEA) que se ofrece a los clientes son atractivas y se justificaala
zonha en referencia
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Figura 3 3. Frecuencia. La tasa (TEA) que se ofrece a los clientes son atractivas
y se justifica a la zona en referencia.

En la tabla 42 y figura 33, se observa que, respecto a . La tasa (TEA) que se
ofrece a los clientes son atractivas y se justifica a la zona en referencia, el
10,00% presenta un nivel Nunca, el 10,00% presenta un nivel Casi nunca, el
66,67% presenta un nivel Algunas veces, el 3,33% presenta un nivel Casi siempre
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y el 10,00% presenta un nivel Siempre en . La tasa (TEA) que se ofrece a los
clientes son atractivas y se justifica a la zona en referencia.

Tabla 43

Distribucion. Los colaboradores ejercen seguimiento permanente hacia los
clientes morosos comunicando con claridad los intereses generados.

Los colaboradores ejercen seguimiento permanente hacia los
clientes morosos comunicando con claridad los intereses
generados.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 4 13,3 13,3 23,3
Casi siempre 1 3,3 3,3 26,7
Siempre 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

21. Los colaboradores ejercen seguimiento permanente hacia los clientes
morosos comunicando con claridad los intereses generados
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Figura 34 . Frecuencia. Los colaboradores ejercen seguimiento permanente
hacia los clientes morosos comunicando con claridad los intereses generados.

En la tabla 43 y figura 34 se observa que, respecto a los colaboradores ejercen
seguimiento permanente hacia los clientes morosos comunicando con claridad
los intereses generados, el 10,00% presenta un nivel Nunca, el 13,33% presenta
un nivel Casi nunca, el 3,33% presenta un nivel Casi siempre y el 73,33%
presenta un nivel Siempre en los colaboradores ejercen seguimiento permanente
hacia los clientes morosos comunicando con claridad los intereses generados.
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Tabla 44

Distribucion. En los contratos firmados especifican claramente las penalidades
por incumplir los pagos en sus fechas establecidas.

En los contratos firmados especifican claramente las penalidades
por incumplir los pagos en sus fechas establecidas.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3

Casi Nunca 5 16,7 16,7 30,0

Algunas 2 6,7 6,7 36,7

veces

Casi siempre 3 10,0 10,0 46,7

Siempre 16 53,3 53,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

22. En los contratos firmados especifican claramente las penalidades por
incumplir los pagos en sus fechas establecidas
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Figura 3 5. Frecuencia. En los contratos firmados especifican claramente las
penalidades por incumplir los pagos en sus fechas establecidas.

En la tabla 44 y figura 35 se observa que, respecto a en los contratos firmados
especifican claramente las penalidades por incumplir los pagos en sus fechas
establecidas, el 13,33% presenta un nivel Nunca, el 16,67% presenta un nivel
Casi nunca, el 6,67% presenta un nivel Algunas veces, el 10,00% presenta un
nivel Casi siempre y el 53,33% presenta un nivel Siempre en . En los contratos
firmados especifican claramente las penalidades por incumplir los pagos en sus
fechas establecidas.
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3.2. Resultados del instrumento Morosidad presenta 22 items cuyos
resultados presentamos a continuacion:

Tabla 45

Distribucion La institucion cuenta con herramientas operativas para tener la
capacidad de informacidon de sus clientes por ello se dificulta el contacto
inmediato.

La institucion cuenta con herramientas operativas para tener la
capacidad de informacion de sus clientes por ello se dificulta el
contacto inmediato.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 6 20,0 20,0 20,0

Casi Nunca 8 26,7 26,7 46,7

Algunas 9 30,0 30,0 76,7

veces

Casi 5 16,7 16,7 93,3

siempre

Siempre 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

23. Lainstitucion cuenta con herramientas operativas para tener la capacidad de
informacidn de sus clientes por ello se dificulta el contacto inmediato
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Figura 3 6. Frecuencia La institucion cuenta con herramientas operativas para
tener la capacidad de informacion de sus clientes por ello se dificulta el contacto
inmediato.

En la tabla 45 y figura 36 se observa que, respecto a La instituciébn cuenta con
herramientas operativas para tener la capacidad de informacion de sus clientes
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por ello se dificulta el contacto inmediato, el 20,00% presenta un nivel Nunca, el
26,67% presenta un nivel Casi nunca, el 30,00% presenta un nivel A veces, el
16,67% presenta un nivel Casi siempre y el 6,67% presenta un nivel Siempre en
La institucion cuenta con herramientas operativas para tener la capacidad de
informacion de sus clientes por ello se dificulta el contacto inmediato.

Tabla 46

Distribucion El area de negocios evalla la solvencia de los clientes antes de
otorgar el crédito.

El area de negocios evalta la solvencia de los clientes antes de
otorgar el crédito.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 5 16,7 16,7 16,7

Casi Nunca 4 13,3 13,3 30,0

Algunas 9 30,0 30,0 60,0

veces

Casi 3 10,0 10,0 70,0

siempre

Siempre 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

24. El area de negocios evalua la solvencia de los clientes antes de otorgar el
credito
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Figura 37 . Frecuencia El area de negocios evalla la solvencia de los clientes
antes de otorgar el crédito.

En la tabla 46 y figura 37 se observa que, respecto a El area de negocios evalua
la solvencia de los clientes antes de otorgar el crédito, el 16,67% presenta un
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nivel Nunca, el 13,33% presenta un nivel Casi nunca, el 30,00% presenta un nivel
A veces, el 10,00% presenta un nivel Casi siempre y el 30,00% presenta un nivel
Siempre en El area de negocios evalla la solvencia de los clientes antes de
otorgar el crédito.

Tabla 47

Distribucion La institucion cuenta con medidas de sancion ante el primer atraso
en los pagos de las cuotas y las ejecuta oportunamente.

La institucién cuenta con medidas de sancién ante el primer
atraso en los pagos de las cuotas y las ejecuta oportunamente.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 8 26,7 26,7 26,7

Casi Nunca 1 3,3 3.3 30,0

Algunas 1 3,3 3,3 33,3

veces

Casi 4 13,3 13,3 46,7

siempre

Siempre 16 53,3 53,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

25. La institucion cuenta con medidas de sancion ante el primer atraso en los
pagos de las cuotas y las ejecuta oportunamente
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Figura 3 8. Frecuencia La institucion cuenta con medidas de sancion ante el
primer atraso en los pagos de las cuotas y las ejecuta oportunamente.
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En la tabla 47 y figura 38 se observa que, respecto a La institucion cuenta con
medidas de sancién ante el primer atraso en los pagos de las cuotas y las ejecuta
oportunamente, el 16,67% presenta un nivel Nunca, el 13,33% presenta un nivel
Casi nunca, el 30,00% presenta un nivel A veces, el 10,00% presenta un nivel
Casi siempre y el 30,00% presenta un nivel Siempre en La institucidon cuenta con
medidas de sancion ante el primer atraso en los pagos de las cuotas y las ejecuta
oportunamente.

Tabla 48

Distribucion Las peticiones de aplazamiento para el pago de sus cuotas es una
limitacion en el area.

Las peticiones de aplazamiento para el pago de sus cuotas es
una limitacién en el area.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 5 16,7 16,7 16,7

Casi Nunca 6 20,0 20,0 36,7

Algunas 12 40,0 40,0 76,7

veces

Casi 3 10,0 10,0 86,7

siempre

Siempre 4 13,3 13,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

26. Las peticiones de aplazamiento para el pago de sus cuotas es una limitacion
en el area

40

30

Porcentaje

T T T T
MNunca CasiMNunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 3 9. Frecuencia Las peticiones de aplazamiento para el pago de sus
cuotas es una limitacion en el area.
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En la tabla 48 y figura 39 se observa que, respecto a Las peticiones de
aplazamiento para el pago de sus cuotas es una limitacién en el area, el 16,67%
presenta un nivel Nunca, el 20,00% presenta un nivel Casi nunca, el 40,00%
presenta un nivel A veces, el 10,00% presenta un nivel Casi siempre y el 13,33%
presenta un nivel Siempre en Las peticiones de aplazamiento para el pago de sus
cuotas es una limitacion en el area.

Tabla 49

Distribucion Los clientes informan a la institucion el cambio de domicilio para
evitar las sanciones.

Los clientes informan a la institucién el cambio de domicilio para
evitar las sanciones.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 7 23,3 23,3 23,3

Casi Nunca 8 26,7 26,7 50,0

Algunas 1 3,3 3,3 53,3

veces

Casi 2 6,7 6,7 60,0

siempre

Siempre 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

27. Los clientes informan a la institucién el cambio de domicilio para evitar las
sanciones
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Figura 4 0. Frecuencia Los clientes informan a la instituciéon el cambio de
domicilio para evitar las sanciones.
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En la tabla 49 y figura 40 se observa que, respecto a Los clientes informan a la
institucién el cambio de domicilio para evitar las sanciones, el 23,33% presenta un
nivel Nunca, el 26,67% presenta un nivel Casi nunca, el 3,33% presenta un nivel
A veces, el 6,67% presenta un nivel Casi siempre y el 40,00% presenta un nivel
Siempre en Los clientes informan a la institucion el cambio de domicilio para evitar
las sanciones.

Tabla 50

Distribucion Ante la disminucién de patrimonio de los clientes, la institucion
cuenta con el respaldo de la mercaderia almacenada.

Ante la disminucion de patrimonio de los clientes, la institucion
cuenta con el respaldo de la mercaderia almacenada.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 9 30,0 30,0 30,0

Casi Nunca 2 6,7 6,7 36,7

Algunas 1 3,3 3,3 40,0

veces

Casi 3 10,0 10,0 50,0

siempre

Siempre 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

28. Ante la disminucion de patrimonio de los clientes, la institucién cuenta con el
respaldo de la mercaderia almacenada
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Figura 4 1. Frecuencia Ante la disminucién de patrimonio de los clientes, la
institucion cuenta con el respaldo de la mercaderia almacenada.
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En la tabla 50 y figura 41 se observa que, respecto a Ante la disminucion de
patrimonio de los clientes, la institucién cuenta con el respaldo de la mercaderia
almacenada, el 30,00% presenta un nivel Nunca, el 6,67% presenta un nivel Casi
nunca, el 3,33% presenta un nivel A veces, el 10,00% presenta un nivel Casi
siempre y el 50,00% presenta un nivel Siempre en Ante la disminucién de
patrimonio de los clientes, la institucion cuenta con el respaldo de la mercaderia
almacenada.

Tabla 51

Distribucion La institucidbn conoce que clientes presentan riesgo de inversion y
sabe como negociar con ellos.

La institucion conoce que clientes presentan riesgo de inversion
y sabe cémo negociar con ellos.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 5 16,7 16,7 16,7

Casi Nunca 5 16,7 16,7 33,3

Algunas 10 33,3 33,3 66,7

veces

Casi 3 10,0 10,0 76,7

siempre

Siempre 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

29. Lainstitucién conoce que clientes presentan riesgo de inversion y sabe
como negociar con ellos
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Figura 4 2. Frecuencia La institucion conoce que clientes presentan riesgo de
inversion y sabe como negociar con ellos.
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En la tabla 51 y figura 42 se observa que, respecto a La instituciébn conoce que
clientes presentan riesgo de inversién y sabe como negociar con ellos, el 16,67%
presenta un nivel Nunca, el 16,67% presenta un nivel Casi nunca, el 33,33%
presenta un nivel A veces, el 10,00% presenta un nivel Casi siempre y el 23,33%
presenta un nivel Siempre en La institucion conoce que clientes presentan riesgo
de inversion y sabe cédmo negociar con ellos.

Tabla 52

Distribucion Los clientes solicitan la anulacion de sus créditos antes de que
corran los intereses.

Los clientes solicitan la anulacion de sus créditos antes de que
corran los intereses.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 5 16,7 16,7 16,7

Casi Nunca 6 20,0 20,0 36,7

Algunas 1 3,3 3,3 40,0

veces

Casi 3 10,0 10,0 50,0

siempre

Siempre 15 50,0 50,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

30. Los clientes solicitan la anulacion de sus créditos antes de que corran los
intereses
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Figura 4 3. Frecuencia Los clientes solicitan la anulacién de sus créditos antes
de que corran los intereses.
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En la tabla 52 y figura 43 se observa que, respecto a Los clientes solicitan la
anulacion de sus créditos antes de que corran los intereses, el 16,67% presenta
un nivel Nunca, el 20,00% presenta un nivel Casi nunca, el 3,33% presenta un
nivel A veces, el 10,00% presenta un nivel Casi siempre y el 50,00% presenta un
nivel Siempre en Los clientes solicitan la anulacion de sus créditos antes de que

corran los intereses.

Tabla 53

Distribucion A los clientes se les informa de manera clara transparente el

contrato de crédito.

A los clientes se les informa de manera clara transparente el

contrato de credito.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3

Casi Nunca 3 10,0 10,0 23,3

Algunas 7 23,3 23,3 46,7

veces

Casi 6 20,0 20,0 66,7

siempre

Siempre 10 33,3 33,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

31. Alos clientes se les informa de manera clara transparente el contrato de

credito
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Figura 44. Frecuencia A

los clientes se
transparente el contrato de credito.
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En la tabla 53 y figura 44 se observa que, respecto a los clientes se les informa de
manera clara transparente el contrato de crédito, el 13,33% presenta un nivel
Nunca, el 10,00% presenta un nivel Casi nunca, el 23,33% presenta un nivel A
veces, el 20,00% presenta un nivel Casi siempre y el 33,33% presenta un nivel
Siempre en A los clientes se les informa de manera clara transparente el contrato
de crédito.

Tabla 54

Distribucion El area de cobranza apela a la responsabilidad antes que al
sufrimiento que exponen los clientes para no pagar las deudas.

El area de cobranza apela a la responsabilidad antes que al
sufrimiento que exponen los clientes para no pagar las deudas.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 8 26,7 26,7 26,7

Casi Nunca 2 6,7 6,7 33,3

Algunas 5 16,7 16,7 50,0

veces

Casi 3 10,0 10,0 60,0

siempre

Siempre 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

32.El area de cobranza apela alaresponsabilidad antes que al sufrimiento que
exponen los clientes para no pagar las deudas
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Figura 4 5. Frecuencia El area de cobranza apela a la responsabilidad antes que
al sufrimiento que exponen los clientes para no pagar las deudas.
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En la tabla 54 y figura 45 se observa que, respecto a el area de cobranza apela a
la responsabilidad antes que al sufrimiento que exponen los clientes para no
pagar las deudas, el 26,67% presenta un nivel Nunca, el 6,67% presenta un nivel
Casi nunca, el 16,67% presenta un nivel A veces, el 10,00% presenta un nivel
Casi siempre y el 40,00% presenta un nivel Siempre en El area de cobranza apela
a la responsabilidad antes que al sufrimiento que exponen los clientes para no
pagar las deudas.

Tabla 55

Distribucion El area de cobranza sabe como lidiar con clientes que presentan
pretextos evasivos ambiguos para no hacer efecto el pago.

El 4rea de cobranza sabe como lidiar con clientes que presentan
pretextos evasivos ambiguos para no hacer efecto el pago.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 6 20,0 20,0 20,0

Casi Nunca 7 23,3 23,3 43,3

Algunas 2 6,7 6,7 50,0

veces

Casi 4 13,3 13,3 63,3

siempre

Siempre 11 36,7 36,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

33. El area de cobranza sabe como lidiar con clientes que presentan pretextos
evasivos ambiguos para no hacer efecto el pago
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Figura 4 6. Frecuencia El area de cobranza sabe como lidiar con clientes que
presentan pretextos evasivos ambiguos para no hacer efecto el pago.
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En la tabla 55 y figura 46 se observa que, respecto a el area de cobranza sabe
como lidiar con clientes que presentan pretextos evasivos ambiguos para no
hacer efecto el pago, el 20,00% presenta un nivel Nunca, el 23,33% presenta un
nivel Casi nunca, el 6,67% presenta un nivel A veces, el 13,33% presenta un nivel
Casi siempre y el 36,67% presenta un nivel Siempre en El area de cobranza sabe
como lidiar con clientes que presentan pretextos evasivos ambiguos para no
hacer efecto el pago.

Tabla 56

Distribucion Los clientes de la institucion no cancelan sus deudas y trasladan la
culpabilidad a la misma.

Los clientes de la institucion no cancelan sus deudas y trasladan
la culpabilidad a la misma.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 7 23,3 23,3 23,3

Casi Nunca 6 20,0 20,0 43,3

Algunas 5 16,7 16,7 60,0

veces

Casi 5 16,7 16,7 76,7

siempre

Siempre 7 23,3 23,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

34. Los clientes de lainstitucion no cancelan sus deudas y trasladan la
culpabilidada la misma

25

20

Porcentaje

"

T T I T T
Munca CasiNunca Algunas veces Casi siempre Siempre

Figura 47 . Frecuencia Los clientes de la institucion no cancelan sus deudas y
trasladan la culpabilidad a la misma.

147



En la tabla 56 y figura 47 se observa que, respecto a Los clientes de la institucion
no cancelan sus deudas y trasladan la culpabilidad a la misma, el 23,33%
presenta un nivel Nunca, el 20,00% presenta un nivel Casi nunca, el 16,67%
presenta un nivel A veces, el 16,67% presenta un nivel Casi siempre y el 23,33%
presenta un nivel Siempre en Los clientes de la institucion no cancelan sus
deudas y trasladan la culpabilidad a la misma.

Tabla 57

Distribucion La institucion cuenta con gestores de cobranza de mora preventiva
gue ejecutan sus tareas con efectividad.

La institucibn cuenta con gestores de cobranza de mora
preventiva que ejecutan sus tareas con efectividad.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 9 30,0 30,0 30,0

Casi Nunca 4 13,3 13,3 43,3

Algunas 4 13,3 13,3 56,7

veces

Casi 13 43,3 43,3 100,0

siempre

Siempre 30 100,0 100,0

Total 9 30,0 30,0 30,0

35. Lainstitucion cuenta con gestores de cobranza de mora preventiva que
ejecutan sus tareas con efectividad
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Figura 4 8. Frecuencia La institucion cuenta con gestores de cobranza de mora
preventiva que ejecutan sus tareas con efectividad.
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En la tabla 57 y figura 48 se observa que, respecto a La institucion cuenta con
gestores de cobranza de mora preventiva que ejecutan sus tareas con
efectividad, el 30,00% presenta un nivel Nunca, el 13,33% presenta un nivel Casi
nunca, el 16,67% presenta un nivel A veces, el 13,33% presenta un nivel Casi
siempre y el 43,33% presenta un nivel Siempre en La institucion cuenta con
gestores de cobranza de mora preventiva que ejecutan sus tareas con
efectividad.

Tabla 58

Distribucion Ante el vencimiento de las obligaciones por pagar los clientes hacen
promesas de transferencia bancaria.

Ante el vencimiento de las obligaciones por pagar los clientes
hacen promesas de transferencia bancaria.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Nunca 12 40,0 40,0 40,0
Casi 7 23,3 23,3 63,3
siempre
Siempre 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

36. Ante el vencimiento de las obligaciones por pagar los clientes hacen
promesas de transferencia bancaria
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Figura 4 9. Frecuencia Ante el vencimiento de las obligaciones por pagar los
clientes hacen promesas de transferencia bancaria.
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En la tabla 58 y figura 49 se observa que, respecto a Ante el vencimiento de las
obligaciones por pagar los clientes hacen promesas de transferencia bancaria, el
40,00% presenta un nivel Nunca, el 23,33% presenta un nivel Casi siempre y el
36,67% presenta un nivel Siempre en Ante el vencimiento de las obligaciones por
pagar los clientes hacen promesas de transferencia bancaria.

Tabla 59

Distribucion Los clientes justifican su adeudo por falta de liquidez.

Los clientes justifican su adeudo por falta de liquidez.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 6 20,0 20,0 20,0

Casi Nunca 4 13,3 13,3 33,3

Algunas 5 16,7 16,7 50,0

veces

Casi 6 20,0 20,0 70,0

siempre

Siempre 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

37. Los clientes justifican su adeudo por falta de liquidez
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Figura 50 . Frecuencia Los clientes justifican su adeudo por falta de liquidez.
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En la tabla 59 y figura 50 se observa que, respecto a Los clientes justifican su
adeudo por falta de liquidez, el 20,00% presenta un nivel Nunca, el 13,33%
presenta un nivel Casi nunca, el 16,67% presenta un nivel A veces, el 20,00%
presenta un nivel Casi siempre y el 30,00% presenta un nivel Siempre en Los
clientes justifican su adeudo por falta de liquidez.

Tabla 60
Distribucion Los clientes morosos optan por la dilatacion en el tiempo de pago.

Los clientes morosos optan por la dilatacion en el tiempo de
pago.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 13 43,3 43,3 43,3

Casi Nunca 4 13,3 13,3 56,7

Algunas 4 13,3 13,3 70,0

veces

Casi 1 3,3 3,3 73,3

siempre

Siempre 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

38. Los clientes morosos optan por la dilatacion en el tiempo de pago
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Figura 51 . Frecuencia Los clientes morosos optan por la dilatacion en el tiempo
de pago.
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En la tabla 60 y figura 51 se observa que, respecto a Los clientes morosos optan
por la dilatacion en el tiempo de pago, el 43,33% presenta un nivel Nunca, el
13,33% presenta un nivel Casi nunca, el 13,33% presenta un nivel A veces, el
3,33% presenta un nivel Casi siempre y el 26,67% presenta un nivel Siempre en
Los clientes morosos optan por la dilatacion en el tiempo de pago.

Tabla 61

Distribucion Los clientes son imprecisos en sus pagos.

Los clientes son imprecisos en sus pagos.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Nunca 6 20,0 20,0 20,0
Casi Nunca 4 13,3 13,3 33,3
Algunas 3 10,0 10,0 43,3
veces
Casi 5 16,7 16,7 60,0
siempre
Siempre 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
39. Los clientes son imprecisos en sus pagos
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Figura 52 . Frecuencia Los clientes son imprecisos en sus pagos.
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En la tabla 61 y figura 52 se observa que, respecto a Los clientes son imprecisos
en sus pagos, el 20,00% presenta un nivel Nunca, el 13,33% presenta un nivel
Casi nunca, el 10,00% presenta un nivel A veces, el 16,67% presenta un nivel
Casi siempre y el 40,00% presenta un nivel Siempre en Los clientes son
imprecisos en sus pagos.

Tabla 62
Distribucion Los clientes ante situaciones de impagos presentan excusas
objetivas.

Los clientes ante situaciones de impagos presentan excusas
objetivas.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 1 3,3 3.3 3,3

Casi Nunca 6 20,0 20,0 23,3

Algunas 8 26,7 26,7 50,0

veces

Casi 9 30,0 30,0 80,0

siempre

Siempre 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

40. Los clientes ante situaciones de impagos presentan excusas objetivas
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Figura 53. Frecuencia Los clientes ante situaciones de impagos presentan
excusas objetivas.
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En la tabla 62 y figura 53 se observa que, respecto a Los clientes ante situaciones
de impagos presentan excusas objetivas, el 3,33% presenta un nivel Nunca, el
20,00% presenta un nivel Casi nunca, el 26,67% presenta un nivel A veces, el
30,00% presenta un nivel Casi siempre y el 20,00% presenta un nivel Siempre en
Los clientes ante situaciones de impagos presentan excusas objetivas.

Tabla 63

Distribucion La institucibn sabe como lidiar con las excusas objetivas de los
clientes morosos.

La institucién sabe como lidiar con las excusas objetivas de los
clientes morosos.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 4 13,3 13,3 13,3

Casi Nunca 5 16,7 16,7 30,0

Algunas 6 20,0 20,0 50,0

veces

Casi 6 20,0 20,0 70,0

siempre

Siempre 9 30,0 30,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

41. La institucion sabe como lidiar con las excusas objetivas de los clientes
morosos
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Figura 54 . Frecuencia La institucion sabe coémo lidiar con las excusas objetivas
de los clientes morosos.
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En la tabla 63 y figura 54 se observa que, respecto a La institucion sabe como
lidiar con las excusas objetivas de los clientes morosos, el 13,33% presenta un
nivel Nunca, el 16,67% presenta un nivel Casi nunca, el 20,00% presenta un nivel
A veces, el 20,00% presenta un nivel Casi siempre y el 30,00% presenta un nivel
Siempre en La institucion sabe cémo lidiar con las excusas objetivas de los
clientes morosos.

Tabla 64

Distribucion Los clientes ante situaciones de impagos presentan excusas
subjetivas.

Los clientes ante situaciones de impagos presentan excusas
subjetivas.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 3 10,0 10,0 10,0

Casi Nunca 7 23,3 23,3 33,3

Algunas 2 6,7 6,7 40,0

veces

Casi 6 20,0 20,0 60,0

siempre

Siempre 12 40,0 40,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

42. Los clientes ante situaciones de impagos presentan excusas subjetivas
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Figura 55. Frecuencia Los clientes ante situaciones de impagos presentan
excusas subijetivas.
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En la tabla 64 y figura 55 se observa que, respecto a Los clientes ante situaciones
de impagos presentan excusas subjetivas, el 10,00% presenta un nivel Nunca, el
23,33% presenta un nivel Casi nunca, el 6,67% presenta un nivel A veces, el
20,00% presenta un nivel Casi siempre y el 40,00% presenta un nivel Siempre en
Los clientes ante situaciones de impagos presentan excusas subjetivas.

Tabla 65

Distribucion La institucién sabe como lidiar con las excusas subjetivas de los
clientes morosos.

La institucién sabe como lidiar con las excusas subjetivas de los clientes
MOrosos.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje

a e valido Porcentaje acumulado

Valido Nunca 1 3,3 3,3 3,3

Casi Nunca 9 30,0 30,0 33,3

Algunas 3 10,0 10,0 43,3

veces

Casi 6 20,0 20,0 63,3

siempre

Siempre 11 36,7 36,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

43. La institucion sabe como lidiar con las excusas subjetivas de los clientes
morosos
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Figura 56 . Frecuencia La institucion sabe como lidiar con las excusas subjetivas
de los clientes morosos.
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En la tabla 65 y figura 56 se observa que, respecto a La institucién sabe coémo
lidiar con las excusas subjetivas de los clientes morosos, el 3,33% presenta un
nivel Nunca, el 30,00% presenta un nivel Casi nunca, el 10,00% presenta un nivel
A veces, el 20,00% presenta un nivel Casi siempre y el 36,67% presenta un nivel
Siempre en La institucion sabe como lidiar con las excusas subjetivas de los
clientes morosos.

Tabla 66
Distribucion Los clientes ante situaciones de impagos presentan excusas
absurdas.

Los clientes ante situaciones de impagos presentan excusas
absurdas.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido Nunca 1 3,3 3.3 3,3

Casi Nunca 7 23,3 23,3 26,7

Algunas 6 20,0 20,0 46,7

veces

Casi 5 16,7 16,7 63,3

siempre

Siempre 11 36,7 36,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

44. Los clientes ante situaciones de impagos presentan excusas absurdas
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Figura 57 . Frecuencia Los clientes ante situaciones de impagos presentan
excusas absurdas.
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En la tabla 66 y figura 57 se observa que, respecto a Los clientes ante situaciones
de impagos presentan excusas absurdas, el 3,33% presenta un nivel Nunca, el
23,33% presenta un nivel Casi nunca, el 20,00% presenta un nivel A veces, el
16,67% presenta un nivel Casi siempre y el 36,67% presenta un nivel Siempre en
Los clientes ante situaciones de impagos presentan excusas absurdas.

158



ANEXO 6.
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ANEXO 7.

Norma internacional NIC 39 — Reconocimiento y medicién. Deterioro del
valor e incobrabilidad de activos financieros medidos al costo amortizado.

Objetivo

El objetivo de esta Norma es el establecimiento de principios para el
reconocimiento y la medicion de los activos financieros y pasivos
financieros, asi como de algunos contratos de compra o venta de partidas
no financieras. Los requerimientos para la presentacion de informacién
sobre los instrumentos financieros se establecen en la NIC 32 Instrumentos
Financieros: Presentacién. Alcance Los requerimientos relativos a la
informacion a revelar sobre instrumentos financieros estan en la NIIF 7
Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar.

Reconocimiento inicial

Péarr.14 Una entidad reconocera un activo o un pasivo financiero en su
estado de situacion financiera cuando, y s6lo cuando, se convierta en parte
obligada, segun las clausulas contractuales del instrumento en cuestion.

Baja en cuentas de un pasivo financiero

Parr.39 Una entidad eliminara de su estado de situacion financiera un
pasivo financiero (o una parte del mismo) cuando, y so6lo cuando, se haya
extinguido, esto es, cuando la obligacion especificada en el
correspondiente contrato haya sido pagada o cancelada, o bien haya
expirado.

Medicién inicial de activos y pasivos financieros

Parr. 43 Al reconocer inicialmente un activo o un pasivo financiero, una
entidad lo medira por su valor razonable mas, en el caso de un activo o un
pasivo financiero que no se contabilice al valor razonable con cambios en
resultados, los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la
compra o emision del mismo.

Valor razonable; es el importe por el cual puede ser intercambiado un
activo o cancelado un pasivo, entre un comprador un vendedor
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interesados debidamente informados, en condiciones de independencia
mutua.

Baja en cuentas de un activo financiero

Una entidad dara de baja en cuentas un activo financiero cuando, y solo
cuando: (a) Expiren los derechos contractuales sobre los flujos de efectivo
del activo financiero; o (b) se transfiera el activo financiero, como
establecen los parrafos 18 y 19 y la transferencia cumpla con los requisitos
para la baja en cuentas, de acuerdo con el parrafo 20.
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