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Resumen

La presente investigacion tiene por finalidad reducir los niveles de accidentabilidad
en la empresa NOVA mediante la implementaciéon de un Sistema de Gestion de
Salud y Seguridad en el trabajo; para tal fin se desarrollé una investigacion de tipo
aplicada, con nivel explicativo, enfoque cuantitativo y disefio pre experimental, de
corte longitudinal, donde la poblaciéon de estudio estuvo conformada por los
reportes de accidentabilidad de la empresa durante 22 semanas, por lo que la
técnica de recopilacion de informacién fue el andlisis documental y el instrumento

utilizado fue la ficha de recoleccion de datos.

Para la implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
se dispuso de cuatro etapas, primero la evaluacion inicial, la planificacion, la

ejecucion y la evaluacion final.

Los resultados demuestran que el cumplimiento de las politicas de la empresay los
lineamientos de la seguridad y salud en el trabajo mejoré hasta en un 88%; los
indices de gestion mejoraron hasta un 94%; la accidentabilidad mejoré al pasar de
56.141 a 14.03, lo que demuestra que el sistema empleado redujo la

accidentabilidad.

Palabras clave: Seguridad y salud en el trabajo, accidentabilidad, frecuencia de

accidentes, gravedad de accidentes.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to reduce the levels of accidents in the NOVA
company through the implementation of a Health and Safety Management System
at work; For this purpose, an applied research was developed, with an explanatory
level, a quantitative approach and a pre-experimental design, longitudinal, where
the study population was made up of the company’s accident reports for 22 weeks,
so the technique of information collection was documentary analysis and the

instrument used was the data collection form.

For the implementation of the occupational health and safety management system,
four stages were arranged: first, the initial evaluation, planning, execution, and final

evaluation.

The results show that compliance with company policies and occupational health
and safety guidelines improved by up to 88%; management rates improved to 94%;
the accident rate improved from 56,141 to 14.03, which shows that the system used

reduced the accident rate.

Keywords: Occupational health and safety, accident rate, accident frequency,

accident severity.



I.- INTRODUCCION

A nivel global los reportes de la Organizacién Internacional del Trabajo indican que
al menos 2.78 millones de trabajadores mueren al aflo como consecuencia de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, lo que representa 231,667
accidentes de consecuencia mortales mensuales 7,772 muertes diarias o 332
fallecidos cada hora, o cinco muertos por accidente laboral cada minuto (OIT,
2020). Por otro lado, refiriendo las cifras de la Organizacion Mundial de la Salud, la
segunda mayor causa de muerte en el mundo es como consecuencia de accidentes
laborales (20.29%), el cancer ocupa el primer lugar con 64.23% (OMS, 2020). En
cuanto a los accidentes seguido de lesiones no mortales se reportan anualmente
374 millones de lesiones reportadas como consecuencia de actividades laborales,
con un absentismo de 4 dias, y un costo asociado a los accidentes y enfermedades

laborales que representa el 3.94% del Producto Global Bruto anual. (Diaz, 2020).

Por otro lado, la produccion de calzado es una de las mas activas del mundo se
estima una produccion de 20,500 millones de pares, con una media de dos pares

por persona (Calzado, 2020)

En el Perd, segun el Ministerio de Trabajo y Promocion al Empleo, el mes de
octubre del 2021 se reportaron 2,199 accidentes no mortales, acumulando en el
ano 22,441 accidentes; siendo en octubre los accidentes leves el 52.03%, los
accidentes incapacitante el 47.38% y los accidentes mortales el 0.59%; en cuanto
a los accidentes por sector econémico la industria manufacturera a la que pertenece
el sector calzado ocupa el primer lugar con 25.23%, seguido de aquellas
actividades asociadas al sector inmobiliario (18.13%) y en tercer lugar el sector
construccion con (12.50); asimismo, los accidentes mortales reportados en octubre
fueron 13 y acumulados al afio 188. (MTPE. 2021)

El Grupo Nova es una micro empresa del sector manufactura que se dedica a la
fabricacion de calzado, ubicada en el distrito de Cerro Colorado Arequipa, con una
presencia de 25 afos en el mercado; en los ultimos 12 meses se han presentado
una serie de accidentes que han afectado la tranquilidad del personal por el riesgo

potencial que significa, ya que estan expuestos riesgos fisicos, quimicos,



ergondmicos, mecanicos y ambientales, a la fecha presenta una serie de factores
que afectan los indices de accidentabilidad, los mismos que se muestran en el
diagrama de Ishikawa (Figura 1), el cual ha sido construido con los seis criterios de
las seis M'’s, en el criterio de la mano de obra se puede percibir que el personal no
cuenta con elementos de proteccion personal de seguridad, como guantes o
chalecos de cuero que eviten los cortes de las navajas, o0 mascarillas que impidan
la inhalacion de sustancias toxicas como los pegamentos industriales o los tintes
del calzado; la alta rotacion del personal, donde el 40% del personal son
trabajadores temporales; y que el mismo personal sea empirico; asimismo, en los
materiales los factores que se toman en cuenta tienen que ver con el uso de
navajas, y elementos de proteccion en mal estado, asi como el uso de tintes y
pegamentos para el acabado de los calzados; por otro lado, en cuanto al criterio de
maaquinarias, las mismas no muestran sefalética, y su mantenimiento es correctivo,
y no tienen cobertura de seguro; en el criterio de método de trabajo, se manifiesta
el exceso de trabajo manual y que los diferentes procesos que intervienen en la
fabricacion del calzado no se encuentre definidos, lo que se evidencia por la falta
de manuales; en cuanto a medio ambiente, la poca limpieza es notoria, la
exposicion de tintes y pegamentos toxicos es continua, y el desorden es mas que
evidente; asi también en el criterio de medicidn, no hay registro de accidentes, ni

comité de seguridad y salud en el trabajo.

Del registro que se ha podido construir, se verificoO que entre el 01 de febrero y el
03 de julio se produjeron 22 accidentes, asi como se presentaron 8 dias de
descanso médico por accidentes con incapacidad temporal; lo que reporté un indice
de frecuencia de 277.8 accidentes por cada 200000 horas hombre de trabajo, y un
indice de gravedad de 101, que implica que por cada 200000 horas hombre de
trabajo se ha reportado 101 jornadas perdidas por descanso médico; de ambos
indicadores se ha verificado que el indice de accidentabilidad es 28.1, que implica
que cada 200000 horas hombre de trabajo se presentan 28.1 eventos catalogados

como accidentes de trabajo.
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Figura 1: Diagrama de Causa - Efecto

Como el diagrama de Ishikawa es una herramienta subjetiva, que no permite reflejar
una cuantificacién o valor de cada factor se hace necesario la utilizacién de otra
herramienta de calidad como la matriz de Vester para poder cuantificar las causas
que provocan la accidentabilidad en la empresa, previamente se debe codificar las

causas segun se aprecia en le tabla 1, siguiente:

Tabla 1: Listado de causas que motivan la accidentabilidad

Caddigo Causa Caddigo Causa
C1 Personal sin Epps (6] Sin seguro de proteccidn
C2  Altarotacién ci10 Exceso de trabajo manual
Cc3 Personal empirico C11 Procesos no definidos
C4  Uso de navajas C12 Sin comite de SST
C5 EPPS en mal estado C13 Poca limpieza
C6  Uso de quimicos Cl4 Exposicidn a toxicos
C7  Sinseialética C15 Desorden
C8 Mantenimiento correctivo C16 Sin registros de accidentes




Con las causas codificadas se construye la matriz de correlacion, y se procede a
calcular sus correlaciones, considerando un valor de 7 cuando la correlacion es
fuerte, tres cuando la correlacién es media, 1 cuando la correlacion es bajay 0

cuando la correlacion es nula.

Tabla 2: Matriz de correlacion

C1/C2|/C3|C4|C5/C6|C7|C8|C9|C10|C11|C12|C13|C14 |C15|C16| Total
C1 7\7(7\7\7|7\3(3|7 /7|7 |77 1 1 85
c2 7 7171377317 |7 |7 |7/|7 1 1 79
G\ 7|7 7717|7377 |7 |7 |7]|7 1 1 89
¢G4 3|13 3|]1/1}1]1/| 3 3 3 1 3 1 1 29
¢S\ 77|77 7173|777 |7 |7]|7 1 1 89
6 3/1|1(0]1 0/(0j0|0|O 1 1 1,10]0 9
cz,0|0|21 1|13 o|jo0| O 1 1 1 1,0]O0 10
¢cg8/o0|0|0j0|0O|0]O 111]0 1|0 1,0]O0 4
¢9,1|1,0]0|0|0]O0|O 0 1,000} 0])|O 3
cio|3 (3|3 |/3|1|]0|0|1|0 1 3|0 1,0]O0 19
ci1jo0(3|3/0]0|12(0|1|0] 3 1 1 1,0]O0 14
c12|\ 7 |7 |77 |7 |\7|\7|7\7| 7|7 7017 |77 105
ci30;j1j0/0j0j21(1|]12/0} 0] 0 1 1,10]0 6
ci4 31,0013 /1]0|0| O 1 1 1 0| o0 12
cis/1/3|0/0}1|j0(3|]0|0] 0] O 1 1 1 0 11
Cl¢/ 11|11 }1|1 (11|11 1 1 1 1 15

De la tabla 2, se puede apreciar que cada causa ha tomado un valor segun la
incidencia existente entre ellas, siendo las causas que mas han aportado a la
accidentabilidad aquellas que tienen que ver con que no se cuenta con un comité
de seguridad y salud laboral, el personal no cuente con elementos de proteccion
personal para seguridad o que estos se encuentren en mal estado, el que el 40%
sea personal empirico y que muestren alta rotacion; con los valores de la Matriz de
Vester se construye el Diagrama de Pareto que nos permite visualizar las causas

gue tienen mayor efecto sobre la accidentabilidad.

En la tabla 3 se muestra las correlaciones entre las causas a quienes se les ha
aplicado la ponderacién de las mismas, obteniendo las ponderaciones acumuladas
de los factores que originan o son la causa de la alta accidentabilidad que se

presenta en la empresa, se puede apreciar que las principales causas que originan



la accidentabilidad tienen que ver con que no existe un Comité de Seguridad y

Salud en el Trabajo, obligatorio para empresas donde la cantidad de trabajadores

sean menor a 20, esta persona cumple una funcion de supervision de la prevencion

de los riesgos y accidentes; asimismo, entre otras causas importantes se menciona

a que el personal es empirico sin mayor preparacion, que no cuentan con elementos

de proteccion personal de seguridad o que no se encuentran en buen estado,

también la alta rotacién y el uso de herramientas cortantes como las navajas o

chairas.

Tabla 3: Tabla de puntajes de los factores que originan accidentabilidad

Ponderacion

Ponderacion

Causas Correlaciéon | puntajes | Ponderacion % acumulada
%
C12 | Sin comité de SST 105 5 525 21.7% 21.7%
C3 | Personal empirico 89 5 445 18.4% 40.1%
C5 | EPPS en mal estado 89 5 445 18.4% 58.5%
C1 | Personal sin Epps 85 5 425 17.6% 76.1%
C2 | Alta rotacion 79 3 237 9.8% 85.9%
C4 | Uso de navajas 29 3 87 3.6% 89.5%
C10 | Exceso de trabajo manual 19 3 57 2.4% 91.9%
C16 | Sin registros de accidentes 15 5 75 3.1% 95.0%
C11 | Procesos no definidos 14 3 42 1.7% 96.7%
C14 | Exposicidn a toxicos 12 3 36 1.5% 98.2%
C15 | Desorden 11 1 11 0.5% 98.7%
C7 | Sin sefialética 10 1 10 0.4% 99.1%
C6 | Uso de quimicos 1 9 0.4% 99.5%
C13 | Poca limpieza 1 6 0.2% 99.7%
C8 | Mantenimiento correctivo 1 4 0.2% 99.9%
C9 | Sin seguros de proteccion 3 1 3 0.1% 100.0%
Total 579 2417

Asimismo, se puede apreciar de la tabla 3, que 4 de estos factores (25%)

representan el 76.1% de las causas que originan la alta accidentabilidad en la

empresa (20-80), con los datos de esta tabla se construye el diagrama de Pareto

que se muestra en la figura 2.
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Figura 2: Diagrama de Pareto - causas de la accidentabilidad

Al agrupar las causas por areas se ha podido obtener que las que estan

relacionadas al SSOMA son las de mayor puntaje acumulada (63%), seguidas de

las causas que tienen que ver con gestion (31%) y operaciones (6%), segun se

puede apreciar de la tabla 4 siguiente:

Tabla 4: Frecuencias acumuladas por areas

N° Causas Puntaje Area Puntajes acPuur:ETilo
C12 |Sin Comite de SST 525 SSOMA

C5 | EPPS en mal estado 445 SSOMA

C1 |Personalsin Epps 425 SSOMA 1506 63%
C16 |Sin registros de accidentes 75 SSOMA

C14 | Exposicion a toxicos 36 SSOMA

C3 | Personal empirico 445 Gestion

C2 | Altarotacion 237 Gestion

Cl11 P'roces:os’n‘o definidos 42 Gest!cl)n 751 31%
C7 |Sin sefalética 10 Gestion

C13 |Poca limpieza 6 Gestion

C15 |Desorden 11 Gestion

C4 | Uso de navajas 87 Operaciones

C6 | Uso de quimicos Operaciones

C9 | Sin seguro proteccién Operaciones 160 6%
C10 |Exceso de trabajo manual 57 Operaciones

C8 | Mantenimiento correctivo 4 Operaciones




Con la finalidad de identificar el area que concentra el mayor impacto y se debe

solucionar se construye la matriz de priorizacién (tabla 5).

Figura 3: Matriz de priorizacién de solucion

X & 8S Xy )
O/ /L9 > y 2 KN
,gf’ 8/ ST KB v TS
v @0& L £ S 7RI NI °
QD
SSOMA 1 2 2 |1(1]| Alto | 7 44% | 10 [ 70 | 1 |SGSST
Operaciones 1 1 Medio| 4 25% 51 20| 2 |[PDCA
Gestidn 2 11111 Medio| 5 31% 3|15 | 3 |5's
Total 3 3 13|3]3]|1 16 | 100%

De la figura 5, se puede apreciar que el area cuya prioridad es prioritaria (1), es
aguella que esté relacionada a SSOMA, y la solucién a tomar es la implementacién
de un sistema de gestion de seguridad y salud laboral.

De la figura 3, se desprende que se debe prestar atencion y solucionar
prioritariamente las causas relacionadas al area de SSOMA, por lo que la
alternativa viable es la implementacién de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo; dentro de las alternativas viables se tiene la Ley 29783 sus
modificatorias y reglamentos, la norma ISO 45001 Occupational Health and Safety
Management System (OHSMS), y el Sistema Integrado de Gestion de Calidad, que
integra las tres normas 1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, el analisis de criticidad

para determinar que norma aplicar se muestra en la tabla 6, siguiente:

Tabla 5: Andlisis de alternativas de solucién

Criterios Total

N° Alternativas Costode | Tiempode | Dificultad de

o S o Sostenibilidad Responsabilidad
aplicacion | aplicacion aplicacion

1 |sessT 3 3 3 3 3 15

Sistema Integrado de
Gestion de Calidad

3 ]IS0 45001 (OHSMS) 2 2 2 3 2 11

1 1 1 3 2 8

De la tabla 6, y del analisis de criticidad, donde la valoracion se efectuo calificando
con 3 cuando el criterio es bueno, 2 cuando el criterio es regular y 1 cuando el
criterio no es bueno, del resultado se desprende que la alternativa mas viable es la
implementacion de un SG SST basado en la Ley 29783 sus modificatorias y



reglamentos, al obtener el puntaje de 15, seguido del ISO 45001 con puntaje 11,y
de un Sistema Integrado de Gestién de Calidad con puntaje de 8. Se debe resaltar
el criterio de responsabilidad, se refiere a que la Ley 29783 es de caracter

obligatorio para las empresas y las normas ISO son de caracter voluntario.
De lo anteriormente sefnalado.

El problema general de investigacion se formula como, ¢De qué manera la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo reducira
la accidentabilidad laboral en la empresa de zapatos NOVA de la ciudad de
Arequipa 20227;

Los problemas especificos, ¢De qué manera la implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo reducira el indice de frecuencia de los
accidentes en la empresa de zapatos NOVA de la ciudad de Arequipa 20227,y ¢,De
gué manera la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo reducira el indice de gravedad de los accidentes en la empresa de zapatos
NOVA de la ciudad de Arequipa 20227

Segun Naupas et al. (2018), una investigacion se justifica en la medida que se

expone las razones por las cuales se ha realizado.

Su justificacion metodolégica, radica en que el método que se ha utilizado para la
implementacion del SG SST puede ser replicado en otros entornos o en otras
empresas, y que el método que se ha utilizado para desarrollar la presente

investigacion puede ser utilizado en futuras investigaciones.

La justificacién social se basa en que de la implementacion del SG SST se va
mejorar los niveles de accidentabilidad en la empresa, los colaboradores
dispondran de un entorno mas seguro de trabajo libre de riesgos sin

preocupaciones de accidentes, su validad de vida mejora al entorno de la empresa.

La justificacion econdmica, la implementacion del SG SST busca reducir los
accidentes e incidentes en el trabajo con la consiguiente reduccion de los costos,
como son los gastos por primeros auxilios, gastos de curacion, tratamiento, traslado

al centro médico, incluido el absentismo y ausentismo laboral, generando ahorros



en la empresa; por otro lado, el contar con un SG SST permite cumplir con las
regulaciones peruanas y evitar multas que puede poner la autoridad de trabajo
hasta por S/. 225,879.

De acuerdo a lo sefialado lineas previas, el objetivo general queda formulado como;
Determinar de qué manera la implementacion del sistema de gestién de seguridad
y salud en el trabajo reduce la accidentabilidad laboral en la empresa de zapatos
NOVA de la ciudad de Arequipa 2022.

Los objetivos especificos; Determinar de qué manera la implementacion del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce el indice de frecuencia
de los accidentes en la empresa de zapatos NOVA de la ciudad de Arequipa 2022,
y Determinar de qué manera la implementacion del sistema de gestion de seguridad
y salud en el trabajo reduce el indice de gravedad de los accidentes en la empresa
de zapatos NOVA de la ciudad de Arequipa 2022.

En cuanto a la hipotesis general de investigacion queda formulada; la
implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo reduce la
accidentabilidad laboral en la empresa de zapatos NOVA de la ciudad de Arequipa
2022.

Las hipétesis especificas; la implementacion del sistema de gestién de seguridad y
salud en el trabajo reduce el indice de frecuencia de los accidentes en la empresa
de zapatos NOVA de la ciudad de Arequipa 2022; y, la implementacion del sistema
de gestién de seguridad y salud en el trabajo reduce el indice de gravedad de los
accidentes en la empresa de zapatos NOVA de la ciudad de Arequipa 2022.



Il.- MARCO TEORICO

Entre los trabajos previos del ambito nacional que permiten fundamentar las

variables de estudio, se mencionan a:

Marin (2018), en su tesis denominada, Implementaciéon de SG SST basada en el
comportamiento para la reduccion de lesiones en trabajadores de la industria de
calzado, planteo el objetivo de medir el impacto que produce la implementacion de
un SG SST, por lo que propuso una metodologia de investigaciéon de enfoque
cuantitativo donde la poblacion de estudio estuvo conformada por 336
colaboradores, de quienes se recolectdé la informacion de la accidentabilidad
durante sus actividades de trabajo; de los resultados que obtuvieron quedo
demostrado que el indice de accidentabilidad anual paso de 18.6% a 2.86% que
implica una mejora del 84%. Se concluye que el SG SST reduce la accidentabilidad
en la empresa. El aporte de la presente demuestra los beneficios de la

implementacion de un SG SST.

Delgado y Ruiz (2020), los tesistas en su trabajo, Implementacion del SG SST para
reducir la accidentabilidad en la empresa Grupo Taste S.A.C; cuyo objetivo fue
reducir el indice de accidentabilidad mediante la implementacion de un SG SST;
para tal fin llevé adelante una metodologia de tipo aplicada, de nivel explicativo con
enfoque cuantitativo, con disefio cuasi experimental y corte longitudinal; donde la
muestra estudiada fue los reportes de accidentes durante 18 semanas de la
empresa dedicada al rubro de fabricacion de calzados; los resultados demuestran
gue la accidentabilidad pas6 de 1.11 a 0.33 con una mejora de 70.27%, en cuanto
al indice de frecuencia este se redujo en 8.89 a 2.67 con una mejora de 69.9%; y
el indice de gravedad mejoré en 60.29% al pasar de 18.89 a 7.56. Se concluye que
la implementacion del un SG SST reduce la accidentabilidad en la empresa. La

presente tesis aporta la metodologia de implementacion.

Minaya (2018) la tesista en su trabajo, Aplicacién de un Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional para reducir los incidentes de trabajo en la empresa Impact NG
E.l.LR.L. — Lince; propuso el objetivo de demostrar como se reduce los incidentes de
trabajo al implementar un Plan de SST; para tal fin desarroll6 una metodologia de
tipo aplicada con enfoque cuantitativo y disefio cuasi experimental, donde la
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poblacién de estudio estuvo constituida por los registros de incidentes de la
empresa los cuales fueron recolectados con informacién de un semestre. Los
resultados demuestran que el indice de incidentes laborales se redujo en 66% al
pasar de 1.5 a 0.5; asimismo, la frecuencia de incidentes pas6 de 17.4 a 4.6 es
decir una mejora de 73.56%. Se concluye que la implementacion de un Plan de
SST motiva la reduccién de incidentes en el centro de labores. El aporte de la tesis
se refiere a la validez de los sistemas de SST y sus beneficios en la reduccion de

incidentes de trabajo.

Ayrampo (2021), el investigador en su articulo de titulo, modelo de gestién de
seguridad total en una institucion de ensefianza técnica superior para reducir la
accidentabilidad, tuvo el objetivo de proponer un modelo de gestion de SST integral
para incrementar la cultura de prevencion del riesgo y reducir la accidentabilidad,
para tal fin desarroll6 una metodologia de tipo aplicada con enfoque cualitativo y
disefio no experimental, donde la poblacién estuvo integrada por los reportes de
accidentes de la institucion. Los resultados demuestran que la auditoria de SST
alcanzo un nivel de implementacion del 63%, el indice de frecuencia de accidentes
paso de 1.32 a 1.01; el indice de accidentabilidad paso de 0.011 a 0.009, lo que
evidencia mejoras sustanciales. La conclusion de la investigacion fue que el modelo

mejoro los indices de accidentabilidad.

Falconi y Romero (2020) los autores en su articulo titulado Las micro, pequefia y
mediana empresa y su adaptacion a la normativa de seguridad y la salud en el
trabajo, tuvieron el objetivo de integrar la normatividad vigente sobre la SST para
verificar su funcionalidad; para tal fin desarrollo una investigacion de metodologia
aplicada de nivel explicativo descriptiva donde la fuentes de informacion fue
proporcionada por los organismos del estado, el método consistié en una revision
y recopilacion de la informacién, desarrollé de una linea base o situacion actual,
planificacién del SG SST, y ejecucién de lo planificado. Los resultados permitieron
demostrar la efectividad del SG SST planificado, del diagndstico inicial se tiene una
linea base con niveles de cumplimiento no mas alla del 35%, y el diagnostico
posterior a la implementacién del SG SST alcanzé niveles del 90% de cumplimiento
de normatividad. Se concluye que el SG SST implementado fue efectivo en el
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cumplimiento de los requisitos de la normatividad. El articulo demuestra la
efectividad del SG SST.

En cuanto a los antecedentes internacionales se menciona a:

Karim & Hariyono (2018) en su articulo de investigacion de titulo, Implementation
of occupational safety and health (OSH) at Universitas Gadjah Mada (UGM)
Indonesia, tuvo como objetivo la implementaciéon de un SGSST, para lo cual
desarroll6 una metodologia de estudio del caso donde la poblacion de estudio
estuvo conformada por los reportes de accidentes de la UGM, reportados en el
2016; los resultados demuestran que la UGM cumplié con el 82.35% de los
requisitos de la implementacion del SG SST, completando 14 de los 17 criterios de
implementacion, y que los accidentes se han reducido en 50%. Se concluye que la
implementacion de un SG SST permite mejorar los niveles de cumplimiento de los
requisitos de SST. El aporte de la investigacidn apoya la hipotesis de que la
implementacion de los SG SST reduce los accidentes laborales.

Barros & Sidegum (2020) los autores en su articulo titulado Work Accidents from
the Perspective of Workers: A Case Study in the Footwear Industry, plantearon el
objetivo de identificar las causas de accidentes de trabajo, e identificar los riesgos
en la empresa; para tal fin se desarrollé una metodologia de investigacion con
disefio cualitativo, en una de las mas grandes empresas del calzado de Brasil desde
la perspectiva de los empleados para tal fin se entrevisto a 8 colaboradores de la
empresa, de los cuales 4 fueron operarios, 2 supervisores y 2 gerentes; los
resultados demuestran que existe la percepcién de que cuando ocurre un accidente
este se debe a un error humano, existe la predisposicion asumida de que los
accidentes son por causas de un error humano de la propia victima, ya sea
descuido o distraccion; los operadores perciben que los accidentes ocurren por
condiciones inseguras, siendo un factor importante también que influye en los
accidentes la falta de capacitacion y/o calificacién de los trabajadores. Se concluye
que la percepcion de los entrevistados permite comprender los factores que inciden
en la accidentabilidad. EIl aporte del articulo se basa en el conocimiento de los
factores que influyen mas en la accidentabilidad de las empresas del sector
calzado.
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Flores et al. (2018), en su articulo de investigacion de titulo, Management safety
and health at work to reduce accidents in companies, tuvo el objetivo de analizar la
cultura de prevencion y control de accidentes de la ciudad de Machala; para tal fin
los investigadores desarrollaron una metodologia de investigacion de tipo
descriptivo y de enfoque mixto. Los resultados demuestran la existencia de riesgos
locativos, ergondmicos, eléctricos y mecanicos, asimismo, se determiné que el 55%
de los trabajadores no cuentan con equipos de proteccion personal, el 25% no
recibe induccién del puesto de trabajo, el 17% han recibido atencibn médica por
accidentes de trabajo, el 30% labora en empresas que no cuentan con programas
de seguridad y salud. Se concluye que en la ciudad de Machala los trabajadores
estan expuestos a riesgos laborales, sin embargo, la accidentabilidad viene
obteniendo reduccion en sus indices de accidentabilidad. El aporte de la
investigacion demuestra que las politicas de SST reducen los indices de
accidentabilidad.

Hasan et al. (2017) los autores en su articulo de investigacion Occupational health
and safety status of ongoing construction work in Patuakhali Science and
Technology University (PSTU), tuvo el objetivo de identificar los principales riesgos
relacionados con las seguridad y salud en el trabajo, para tal fin desarrollaron una
investigacion de metodologia de tipo descriptivo explicativo de disefio no
experimental, donde la poblacion de estudio estuvo conformado por 30
trabajadores, a quienes se les aplicé un cuestionario. Los resultados indican que el
50% de los trabajadores han sufrido algun tipo de accidentes, no se han presentado
accidentes mortales, un 18% han sufrido caidas y el 95% de estos han sufrido rotura
de huesos, los resbalones en un 85% han ocurrido por el no uso de calzado
adecuado; el 2% de los trabajadores ha sufrido shock eléctrico, el 30% por cargar
pesos, entre otros. Se concluye que se han identificado los principales riesgos en
seguridad y salud en el trabajo. El aporte del articulo esta relacionado a la

identificacion de riesgos en el trabajo.

Serrano, et al. (2018) en su articulo de investigacion Disefio de un modelo de
gestion de SST, cuyo objetivo fue disefiar un modelo de gestion de SST bajo la
norma técnica colombiana, por lo que desarrollé6 una metodologia descriptiva con

enfoque cuantitativo donde la poblacion de estudio estuvo constituida por 19
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colaboradores de la empresa, a quienes se les aplicd una encuesta de opinion y
conocimiento. Los resultados indican que de la evaluacion inicial el nivel mas alto
de cumplimiento de los factores evaluados alcanz6 19.04%, calificado como muy
bajo, asimismo, se pudo determinar que entre los riesgos a los que estan
expuestos, el riesgo psicosocial alcanzé 27.12%, seguido del riesgo fisico con
25.42%, riesgos quimicos con 23.73%, seguido de riesgos biomecanicos con
22.03%. La conclusion de los investigadores es el disefio de un modelo de SGSST
bajo la norma colombiana NTC OSHAS 18001:2017. EIl articulo aporta que
demuestra que el SG SST tiene varios modelos de aplicacion y todos buscan una
gestion eficiente de la SST.

Respecto a los aportes tedricos que dan soporte conceptual a las variables se

consideran a los siguientes autores:

Ccorihuaman (2019), refiere que la salud ocupacional es toda aquella accién que
promueve y protege la salud de los colaboradores, procurando reducir las
enfermedades mediante la gestion de reduccion del riesgo que las pueda provocar,
estos tienen que ver con temas de fracturas, trastorno musculo esquelético,
cortaduras, afecciones a la vista, el oido, estrés laboral; por lo que, se crean planes
gue contemplen programas de prevenciéon de enfermedades, de higiene para

mantener y mejorar la salud de los colaboradores en el entorno de trabajo.

Butrén (2018), menciona que la seguridad y salud en el trabajo (SST) trata de
prevenir cualquier lesién o enfermedad que tenga origen en le centro de labores,
asi como de la proteccién de la salud de los colaboradores, su objetivo es generar
la cultura de prevencion, mejorando el entorno del lugar de trabajo, y esto conlleva
a un entorno seguro donde el bienestar fisico, mental y social de los colaboradores

este garantizado.

Siguiendo con Butrén (2018), un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG SST) es un proceso estructurado de pasos que busca la mejora
continua en la prevencion de riesgos y condiciones inseguras para el desempefio
de las actividades de los colaboradores en su centro de labores, estos pasos

comprenden la planificacion, ejecucion y verificacion.
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Los SG SST, buscan lo que se conoce como organizacion saludable, la que se
define como aquella empresa donde todos los estamentos, desde la alta direccion
hasta el ultimo colaborador trabajan coordinadamente en miras de la mejora
continua propiciando una cultura de la prevencion de riesgo en beneficio de todos

los colaboradores y en procura de una organizacion sustentable (Butron, 2018).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) propone un modelo de ambiente
saludable a través del compromiso de los directivos de las entidades y participacion
de todos los colaboradores teniendo como base la ética y los valores definidos en
la politica del SG SST, en ambiente psicosocial y fisico de trabajo adecuados,
teniendo presente la participacién de la comunidad y personal de salud (Butron,
2018).

Asimismo, Butron (2018) refiere que existen razones para que las entidades
inviertan en SST, pues aseveran que un SG SST adecuadamente implementado
reduce los costos asociados a accidentes de trabajo, la empresa asume como
activo organizacional la salud de sus colaboradores con miras la prevencion de las
enfermedades ocupacionales, se evitan egresos inesperados de dinero por
Imposiciones que pueda imponer la autoridad por incumplimiento de las normativas
nacionales de SST, incremento de la productividad del factor mano de obra, entre

otros.

Ccorihuaman (2019), refiere se deben actualizar el programa de SST al menos una
vez cada afo, o cuando las condiciones laborales han sido modificadas, o se han
presentado eventos que han incidido sobre la seguridad o salud del trabajo, el
objetivo de esta actualizacion es prevenir, identificar, controlar o mitigar los riesgos
de accidentes que puedan provocar dafios a las personas, infraestructura o el

medio ambiente.

Siguiendo con Ccorihuaman (2019), en la SST parte importante de su gestion es
una matriz que permite obtener informacién para la toma de decisiones, en la que
se registra las actividades de la empresa y se cataloga su nivel de riesgo, la
finalidad es la prevencion, esta matriz se denomina Identificacion de Peligros,

Evaluacion y control de Riesgos (IPERC).
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En el Perl, la SST esta regulada a través de una serie de norma de caracter
obligatoria para todas las empresas, siendo la principal la Ley 29783 su

modificatoria la Ley 30222, y sus reglamentos (Ccorihuaman, 2019).

La ley 29783 y su modificatoria Ley 30222, tienen por finalidad promover la cultura
de prevencion del riesgo en el entorno de labores en el @mbito nacional, por lo que
a través de su reglamento el DS 005-2012-TR el Estado asume su rol de
fiscalizacion y control, asi como posibilita la participacion de los colaboradores y de
las organizaciones que los agrupan como son los sindicatos; la Ley prevé que las
empresas con 20 colaboradores 0 mas tienen necesariamente que conformar un
Comité de SST, y los que tienen menos de 20 colaboradores deben elegir un

Supervisor de SST que cumpla las funciones del Comité de SST.

Montafio (2020) define al accidente como aquella lesion o enfermedad que sufre el
colaborador como consecuencia de labores que ejecuta por cuenta de terceros; en
el mismo sentido Morillo (2012) refiere que un accidente de trabajo es e el hecho
inesperado casi siempre violento y traumatico que acontece en el entorno de trabajo
y que provoca lesion fisica o psicolégica en el colaborador produciendo
incapacidad; por otro lado, la norma peruana (Ley 29783) define el accidente de
trabajo como un suceso repentino en el entorno de trabajo a consecuencia de
actividad laboral que provoque en el colaborador una lesidon que afecte o no su
funcionalidad, invalidez o muerte; segun las consecuencias de los accidentes estos
se pueden catalogar como Accidentes leve (Sin descanso y retorno maximo al dia
siguiente), Accidente incapacitante (con descanso mayor a un dia) y Accidente
Mortal; siendo los accidentes incapacitantes, total temporal (descanso hasta su
recuperacion), parcial permanente (pérdida parcial de una funcionalidad) y total

permanente (pérdida total de la funcionalidad de algin miembro).

ILO (2015) menciona que los accidentes son ocasionados por multiples causas,
entre las que se pueden mencionar las condiciones sub estandar y los actos sub
estandar. Siendo la condicion sub estandar aquella que se origina por la presencia
de riesgo en el entorno de trabajo asociada a su infraestructura o procedimientos.
Mientras que el acto sub estandar es aquel acto u omision del colaborador que en

cumplimiento de los procedimientos pone en peligro su vida o la de los demas.
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En cuanto al peligro, ILO (2015) argumenta que es todo aquello que puede originar
un dafo, entre los que se encuentran los peligros fisicos, quimicos, bioldgicos,

eléctricos, psicosociales, locativos, ergondmicos, entre otros.

Siguiendo con ILO (2015) una enfermedad ocupacional es la que se contrae como

consecuencia de la exposicion a peligros que se derivan de actividad laboral.

La accidentabilidad es un indicador que refleja los accidentes y su gravedad que se

producen al entorno laboral durante las jornadas de trabajo (Diaz et al., 2017).

I d f x I g

4 - 1000

Diaz et al. (2017) refieren que el indice de frecuencia, es un indicador que mide la
frecuencia con que se presentan los accidentes en la empresa; para el calculo de
este indice donde las empresas cuentan con menos de 100 trabajadores se debe

considerar una constante de 200000 horas hombre, siendo la férmula:

Num d a x 200000 ho ho

hdfc = H  ho t

Segun Diaz et al. (2017), el indice de gravedad o severidad, refleja los dias dejados
de trabajar como consecuencia de los accidentes incapacitantes, se le considera

como ausentismo laboral por razones médicas; siendo su formula:

dia per x 200000 ho  ho
h da G =
H ho ti
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Se entiende que la base del trabajo de investigacion tiene como propésito incluir
teorias para el monitorear, acompafiamiento y control de las diferentes operaciones

que se realicen (Valderrama y Jaimes, 2019)

Asimismo, el tipo de investigacién es aplicada ya que se enfoca en cubrir una
necesidad a través de medios aplicados como metodologia, instrumentos,
tecnologia en base al conocimiento cientifico (CONCYTEC. 2017; ARIAS, 2020).

Segun Hernandez y Mendoza (2019), Bairagi & Munot (2019) y Apuke (2017), el
enfoque es cuantitativo en razén de que las variables de estudio son medidas en
escala numérica y trabajadas con métodos estadisticos a fin de probar la hipotesis
de investigacion; en el presente trabajo se mide el SG SST y la accidentabilidad en
base a indicadores en escala de razon los cuales seran analizados mediante

estadistica descriptiva e inferencial.

La investigacion por su nivel es explicativa en razon de que sus resultados van a
explicar una relacion de causalidad entre el SG SST y la accidentabilidad. Al
respecto Hernandez y Mendoza (2018) y Ragab & Arisha (2018) sefalan que las
investigaciones explicativas son aquellas en que se detalla la relacion de causa

efecto entre las variables de estudio

El disefio de investigacion es experimental en razon de que se va implementar un
SG SST para medir sus efectos sobre la accidentabilidad; en razén de que se
trabaja con un solo grupo del tratamiento y no habiendo grupo de control el sub
disefio de investigacién es pre experimental. Al respecto Leatherdale (2019),
Hernandez y Mendoza (2018) y Percie du Sert et al. (2017) refiere que los disefios
experimentales son aquellos en que una de las variables es alterada o modificada

a fin de medir sus efectos sobre la variable dependiente.

Asimismo, la investigacion por haber sido medida en dos oportunidades es
longitudinal, al respecto Bala (2020) refiere que los estudios longitudinales son

aguellos en que las variables son medidas en mas de dos oportunidades.
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3.2. Variables y Operacionalizacion

Segun Khalid et al. (2021) la operacionalizacién es la descomposicion de la variable
en elementos denominados dimensiones e indicadores que permiten su medicion

valida y confiable.
Variable independiente: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Definicién conceptual

Conjunto de elementos interrelacionadas o interactivos que tienen por objeto
establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y

acciones necesarios para alcanzar dichos objetivos. (Ponce, 2019)
Definicion operacional
Un SGSST se mide a través de la:

Planificacion
Implementacion

Verificacion
Variable dependiente: Accidentabilidad laboral
Definicion Conceptual

Se refiere a la frecuencia y severidad con que ocurren los accidentes en una

empresa (Ponce, 2019)-
Definicion Operacional
La accidentabilidad se mide a través del:

indice de frecuencia

indice de gravedad

3.3. Variables y operacionalizacion
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Tabla 6:Matriz de Operacionalizacion de las variables

VARIABLES DE DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL EHMERSION INDIGARORES MEDICION
V. Independiente Conjunto de elementos IP = AC_“ _vmades = it x100%
| i P < Actividades programados
interrelacionados o Planificacion
) objeto establecer una U: SG?S‘Z 53 Nedell d ’ e
Sistema de politica, objetivos de HRCD 8 een 0 o Caacitaciones = — "ol o copaciocion efecties 100 "
Gestion de . la: Planificacion, |Implementacion apaciiaciones = T "5 Razon
seguridad y salud en el . . N2deH decapacitaciones programadas
Seguridad y Salud ) ) implementacion y ' :
i trabajo, mecanismos y . i
en el Trabajo ; . verificacion
acciones necesarios para
alcanzar dichos objetivos Verificacion Inspecciones = —_d¢ Mspecciones efectuadas 4,
(Ponl:e 2019] N2 de inspecciones programadas
V. Dependiente . DPx 200000
~ HHT
indice de .
La gravedad IG: indice de gravedad
Se refiere a la frecuencia | accidentabilidad DP: dias perdidos por accidentes
¥ seenidad cfon qne sa mt':le ? fraves HHT: horas hombre trabajadas i
Accidentabilidad | ocurren los accidentes en | del indice de Razon
laboral una empresa (Ponce, frecuencia y del A x 200000
2019). indice de T - re——
gravedad indice de (B Trdies e . et
Fectiencia : indice de frecuencia
A: accidentes
HHT: horas hombre trabajadas
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3.4. Poblacién muestra y muestreo

Para Stratton (2021) la poblacién se define como el conjunto de objetos o sujetos
gue son materia de estudio y que mantienen una caracteristica en comun, en el
presente trabajo la poblacidn esta conformada por los reportes de accidentabilidad
ocurridos en la empresa NOVA durante el plazo de 5 meses 0 22 semanas en los
cuales se han visto involucrados los 15 colaboradores del area de operaciones de

la empresa.

Segun Etikan and Babtope (2019) y Otzen y Manterola (2017), la muestra es una
cantidad representativa de la poblacién y a la cual se le va estudiar: en la presente
investigacién dada que la poblacién en cantidad es manejable se tomé un muestreo

censal. Es decir, la poblacion y la muestra en cantidad son iguales.

Dado que el muestreo es la técnica por la cual se escoge a los elementos que
componen la muestra y siendo que la poblacién y la muestra son iguales en

cantidad no se utiliza técnicas de muestreo.
Criterios de inclusién y exclusidon de la muestra
Criterio de inclusion

Se ha incluido para reducir las tomas en los accidentes de los trabajadores en el
horario de lunes a sabado de 8:00 a 5.30 pm. Ademas, se ha incluido todos los

modelos que se realizan en la empresa.

Criterio de exclusion

Se ha excluido los dias domingos ya que no hay produccion.

Por otro lado, la unidad de analisis es el reporte de accidentabilidad de la empresa.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica corresponde a la herramienta y al procedimiento que se utiliza para
recopilar los datos de las variables de estudio (Arias, 2020), las técnicas que se

utilizaron en la presente investigacion fueron la observacion directa y la revision
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documentaria, en cuanto al instrumento es el medio que se utliza para la

recopilacion de la informacion (Arias, 2020), en la presente investigacion se utilizé

la lista de verificacion y los registros de accidentabilidad laboral (Tabla 7)

Tabla 7: Técnicas e instrumentos utilizados

de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Observacién Directa

datos
Check List

. .. Fuente de
Variables Técnica Instrumento e,
Verificacion
Revision documental Registros de
Sistema de Gestién Ficha de registro de actividades

Lista de verificacion
de lineamientos de

SGSST
Registros de la
accidentabilidad
laboral

Ficha de registro de
datos

Accidentabilidad

Revision documental
laboral

Para la validez de instrumentos, Segun Hernandez y Mendoza (2018) y Chan &
Idris (2017).
variable que se procura evaluar. En la presente investigacion para poder verificar

indican el grado en cual el instrumento evalla efectivamente la

la validez de los instrumentos para levantar informacién se requirié la aprobacién
del criterio juicioso de tres expertos ingenieros industriales de la Universidad Cesar

Vallejo. (Anexo 3)

Tabla 8: Validacién de Instrumentos

Asesores Pertinencia | Relevancia | Claridad
Dr. Percy Sixto Sunohara Ramirez Si Si Si
Si Si Si
Si Si Si

Para la confiabilidad de instrumentos para calcular el grado de confiabilidad del
instrumento se recopilo informacidon mediante el criterio y la utilizacion de data
numeérica, el cual nos ofrecié resultados equivalentes en circunstancias varias;
asimismo, no se recurri6 a la confiabilidad estadistica en razon de que la
informacion y datos que sirven en el estudio provienen de fuente secundaria, datos

oficiales de la empresa.
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3.6. Procedimientos

- Nombre de la Empresa: Calzados NOVA E.I.LR.L

- RUC: 20539686195

- Fecha de Inicio de Actividades: 20/06/1997

- Teléfono Celular: 051958825688 .

- Parque Industrial Rio Seco 1 Manzana B Arequipa

Descripcion de la empresa

Actividades de la empresa La empresa de calzados NOVA. es del sector
manufacturero que se encarga en la fabricacion del calzado con mas de 25 afios
de experiencia. Esta empresa brinda diversas clases de calzado como, por ejemplo:
zapatos de vestir, botines, zapatillas deportivas.

Volumen del negocio

Esta empresa cuenta con 15 trabajadores actualmente en el area de produccion,
ademas cuenta con una capacidad maxima 240 pares zapatos por cada jornada
laboral lo que genera una produccion mensual de 5760 pares de productos

terminados durante 1 turno de 8 horas diarias de lunes a sabados.

i

Fotografia 1: Produccion del dia

Clientes o mercado objetivo
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los principales clientes estan ubicados en los centros comerciales de la ciudad de
Arequipa, Avelino, Feria del Altiplano, asi como en provincias y regiones del pais

entre otros.
Aspectos estratégicos de la empresa
Mision

“Somos una empresa dedicada a la fabrica de calzados con el mejor cuero peruano,
brindando productos de alta calidad, dando comodidad y satisfaccion, haciéndonos

presentes siempre con innovacion para nuestros clientes”.
Vision

“Nos proyectamos a ser una empresa lider en calidad e innovacion de calzados,

pensando siempre en la satisfaccion del cliente”.
Organizacion de la empresa

Actualmente la empresa de calzados NOVA, cuenta con 32 trabajadores, siendo
trece colaboradores, dos personas encargadas, quince operarios en produccion, un
asistente administrativo y un asistente en ventas. Cuando se encuentra con alta
demanda en pedidos por campafia se requiere contratar personal de inmediato para
poder cumplir con las érdenes de pedido. Tienen un asesor en contabilidad el cual
solo viene una vez al mes para detallar la situacion actual de la empresa, y también

se refleja el comité de SST.

Gerente
General
Asistente Asesor
Administrativo Contable
Comité de
SST
Produccion Finanzas Comercial

Figura 4: Organigrama de la empresa de calzado NOVA
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En la figura 5, se puede apreciar el mapa de Procesos, donde en procesos
estratégicos se incluye la planificacion y la gestion de la calidad; en procesos
operativos se contempla los relacionados a | marcha operativa de la empresa, y en
los procesos de apoyo se tiene aquellos que permiten el funcionamiento de la

empresa entre los que se contempla la gestion de personal y el comité de SST

Procesos Estratégicos

Planificacion

Expectativas del Cliente

Procesos Operativos

Pedidos

Atencion al
cliente

Figura 5: Mapa de procesos

Planificacion . F

Requisitos del Cliente

Procesos de Apoyo

A fin de que se evidencie las operaciones que se realizan en la planta de produccion
se muestran las fotografias 2, 3, 4 y 5, en las que se puede apreciar etapas del
proceso de produccién de zapatillas, se nota claramente que el personal no usa los
elementos de proteccion adecuados, algunos solo se limitan a utilizar mascarillas
para prevenir el contagio del Covid1l9, las maquinas no tienen los elementos de
seguridad para prevenir accidentes, el desorden es mas que evidente, la exposicion
a toxicos como pegamentos industriales y tintes, la falta de limpieza, elementos
extrafios en el piso, en todo el proceso el trabajo manual es parte importante,

exceso de trabajo manual, entre otros.
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Fotografia 3: Proceso de produccion zapatillas — armado
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Fotografia 5: Proceso de produccion de zapatillas - acabado

En las fotografias 2, 3, 4 y 5, se puede apreciar etapas del proceso de produccion
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de zapatillas, se nota claramente que el personal no usa los elementos de
proteccion adecuados, algunos solo se limitan a utilizar mascarillas para prevenir el
contagio del Covid19, las maquinas no tienen los elementos de seguridad para
prevenir accidentes, el desorden es mas que evidente, la exposicion a toxicos como
pegamentos industriales y tintes, la falta de limpieza, elementos extrafios en el piso,
en todo el proceso el trabajo manual es parte importante, exceso de trabajo manual,

entre otros.

Las causas mencionadas anteriormente han originado indicadores altos de
accidentabilidad, la empresa en sus mas de 25 afios que desarrolla sus actividades
no tiene estadisticas actualizadas de ocurrencia de accidentes ni de descansos
meédicos, ya que no tiene registros ni manera de registrar y documentar los eventos

gue se han acontecido.

A fin de medir la SST se recurre a sus indicadores, los mismos que de la tabla 9,
se evidencia que los indices de planificacion, capacitaciones e inspecciones es

“cero”.

Tabla 9: Indicadores de SST

Concepto Pretest
Actividades ejecutadas 0
Actividades programadas 0
N2 de H de capacitacion efectuadas 0
N2 de H de capacitacion programadas 0
N2 de Inspecciones efectuadas 0
N2 de Inspecciones programadas 0
indice de Planificacién 0.0%
indice de Capacitaciones 0.0%
indice de Inspecciones 0.0%

Fuente: La empresa

A fin de evidenciar lo mencionado se ha documentado la ocurrencia de los
accidentes durante 22 semanas, con anterioridad al inicio de la implementacion del

SG SST, los resultados se muestran en la tabla 10, siguiente:

Tabla 10: Datos de accidentes antes de la implementacion
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. Dias Horas indice de | indice de ) .
Semana Fecha Accidentes perdidos Hombre Frecuencia | Gravedad Accidentabilidad
trabajadas

1 01/02 al 06/02 1 720 277.8 0.0 0.0
2 08/02 al 13/02 2 1 720 555.6 277.8 154.3
3 15/02 al 20/02 0 720 0.0 0.0 0.0
4 22/02 al 27/02 1 720 277.8 0.0 0.0
5 01/03 al 06/03 2 1 720 555.6 277.8 154.3
6 08/03 al 13/03 1 720 277.8 0.0 0.0
7 15/03 al 20/03 3 2 720 833.3 555.6 463.0
8 22/03 al 27/03 1 720 277.8 0.0 0.0
9 29/03 al 03/04 0 720 0.0 0.0 0.0
10 05/04 al 10/04 0 720 0.0 0.0 0.0
11 12/04 al 17/04 1 720 277.8 0.0 0.0
12 19/04 al 24/04 1 720 277.8 0.0 0.0
13 26/04 al 01/05 2 1 720 555.6 277.8 154.3
14 03/05 al 08/05 1 720 277.8 0.0 0.0
15 10/05 al 15/05 0 720 0.0 0.0 0.0
16 17/05 al 22/05 1 1 720 277.8 277.8 77.2
17 24/05 al 29/05 0 720 0.0 0.0 0.0
18 31/05 al 05/06 0 720 0.0 0.0 0.0
19 07/06 al 12/06 1 1 720 277.8 277.8 77.2
20 14/06 al 19/06 1 720 277.8 0.0 0.0
21 21/06 al 26/06 2 1 720 555.6 277.8 154.3
22 28/06 al 03/07 1 720 277.8 0.0 0.0

Total 22 8 15840 277.8 101.0 28.1

De la tabla 10, se puede apreciar que el indice de frecuencia de accidentes antes
de la implementacién del SG SST dio como resultado un indice de 277.8, que
significa que en la empresa ocurren 277.8 accidentes por cada 200,000 horas
hombre de trabajo; en cuanto al indice de gravedad de accidentes resulté 101, lo
gue indica que por cada 200,000 horas de trabajo hay 101 dias de perdidos, y el

indice de accidentabilidad fue de 28.1.
Implementacion de la Mejora

La implementacion del SG SST se desarroll6 de acuerdo a los objetivos
planteados por la empresa y teniendo cuidado de alinearlos con los lineamientos
exigidos por las entidades reguladoras de SST, para tal fin se siguieron los pasos

detallados en la figura 6.
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Paso 4:

Evaluacion
Final

Paso 1: Paso 3:

Evaluacion Inicial Ejecucion

Figura 6: Pasos de la implementacion del SG SST

PASO 1: Evaluacion Inicial

La evaluacion inicial del SG SST, se efectuo a través de la verificacion de la
situacion inicial de la SST en el centro de labores; para tal fin la empresa dispuso
una auditoria inicial de parte, efectuada por el encargado de produccion, con apoyo
del asistente administrativo y del tesista, quienes fueron asesorados por un auditor
de la Superintendencia nacional de Fiscalizacion laboral (SUNAFIL); la finalidad fue
determinar el nivel de cumplimiento de las politicas y objetivos de la empresa en
temas de SST, asi como se tuvo cuidado de que las politicas y objetivos de la
empresa se encuentren alineados con los lineamientos previstos por las
autoridades de trabajo y que regulan los SG SST. En la figura 7, se muestra el
encabezado el diagnostico inicial del SST, el documento completo se muestra como

Anexo 4
SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE CALIDAD, MEDIO AMBIENTE, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
S St cm? NOWA L-5IG-P-S5T-01-01
LT :::I'; LI (1]
10 amwn o . — DIAGNOSTICO BASE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO = 20 X3
PAGINA: 01DEDL
PROGRAMA SST (Datos Empresa) PROGRAMA 55T (Datos Facilitador)
Emg S _[Nombresyapedos: il
FABRICA DE CALZADOS NOVAE.LR.L. Adriano Ruben Gutierrez Cota
Coordinador de la emp Reyna Tungquip i CITECCAL AREQUIPA
Cargo dentro de la empresa: Gerente General Cargo dentro de la FACILITADOR
R ble de Supervision: Reyna Tunquipa Hu i R ble de Supervision: Yuliana Colque Chambi

Instrucciones: Enbase a los datos de la empresa donde labora, describa y responda las siguientes preguntas

uNDAD! | ACTIVIDADES A DESARROLLAR
1) Describir b a su empresa [productos/servidos):

Calzados NOVA, es una empresa de calzados prestando garantia y calidad desde 1997, con calzados de 100% cuero Peruano, que nacid en la ciudad blanca de Arequipa, al sur
Peruano, destacando siempre por un producto de calidad, estando presente en mercados internacionales como México, Bolivia, Chile, Argentina, entre otros. Empresa dedicada
a la fabrica de calzados con el mejor cuero peruano, brindando productos de alta calidad, dando comodidad y satisfaccion, siempre con innovadon para sus clientes.

Figura 7: Diagnastico inicial de SST

De la aplicacion de la auditoria inicial, se obtuvieron los resultados que se muestran
en la tabla 11 los mismos que demuestran que se alcanzo6 un puntaje de 80, siendo
el méximo a obtener 460, por lo que se puede establecer que el nivel inicial de
cumplimiento del SG SST es de 17%.
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Tabla 11: Resultados de auditoria inicial de cumplimiento del SG SST

LINEAMIENTO PUNTAJE OBTENIDO | PUNTAJE MAXIMO % CUMPLIMIENTO

I. | Compromiso e involucramiento 13 40 33%

Il. | Politica de seguridad y salud ocupacional 10 48 21%

Ill. | Planeamiento y aplicacion 9 68 13%

IV. | Implementacidn y operacion 21 100 21%
V. | Evaluacién normativa 5 40 13%

VI. | Verificacion 13 96 14%
VII. | Control de informacién y documentos 6 44 14%
VIII. | Revisidn por la direccion 3 24 13%
80 460 17%

Fuente: La empresa

Con el puntaje obtenido de 80, y el cumplimiento de 17%, queda establecido que la
brecha que hay por cubrir es de 83%, el nivel de cumplimiento resultante del
diagnéstico inicial del SG SST es NO ACEPTABLE para la empresa, lo que
concuerda con lo previsto por Araujo y Loayza (2021), segun queda demostrado de

la tabla 12, siguiente.

Tabla 12 : Puntuacion de resultados por cumplimiento de lineamientos

TABLA PARA COTEJAR LA PUNTUACION

PUNTAJE FINAL DEL DIAGNOSTICO [ 8

NIVEL DE IMPLEMENTACION TOTAL DEL SISTEMA DE SST

de 237 a 357 REGULAR
de 358 a 476 ACEPTABLE

Fuente: Tomado de Araujo y Loayza (2021)
Paso 2: Planificacion

Siguiendo los pasos establecidos en la figura 6, y aprobado por la empresa, la
planificacion del SG SST se efectud a traves de la elaboracion de los siguientes
pasos; elaboracion de las politicas de SG SST, formacién del Comité de SST,
elaboracion del Plan anual de SST, programa anual de SST, programa anual de
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capacitaciones en SST, elaboracion de la matriz de EPP, la lista de peligros, riesgos
y consecuencias, elaboracion de la matriz IPERC, el plan de respuesta a
emergencias, plan de vigilancia y control contra el COBID19, elaboracion del

reglamento de SST, y la guia de comunicacion de SST.
a. Politicas del SG SST

La empresa NOVA asume su compromiso ante sus trabajadores, la sociedad y las
autoridades a través de la declaracion de su Politica en temas de SST la misma
que fue elaborada tomando como base los objetivos fijados para cubrir la brecha
inicial de cumplimiento de lineamientos de SG SST establecida en base a las
directivas de la empresa sobre la materia; el documento fue elaborado por la
gerencia en coordinacion con el Comité de SST; y el mismo fue incorporado al SG
SST y cuya encabezado se muestra en la figura 8, y cuyo documento completo obra

en el Anexo 5.

bISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

.i"}é:; POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
FCN-P55T-01 Version: 01 Emision: 05/07/2021 PAG.: 1de 1

FABRICA DE CALAADDS MOWVA E.LH.L. somos una empresa dedicada a la produccidn de calzado de
cuero para damas, caballeros v nifios a nivel nacional e internacional, con el propdsito de satisfacer

las necesidades de nuesbros clienles olreciendoles la mejor moda, diseiio y calidad.

FARRICA DF CAIFANOS NOVA F.LR. . reconoce la importancia de salvaguardar la integridad de sus
trabhajadores, asfl como promover una culrura organizacional gue alicnte su desarrollo y huen
desempefio. Por ello fundamenta su politica de Seguridad v Salud en el trabajo estableciendo
objetivos, medios v condiciones que protejan la vida, salud v bienestar de sus colaboradores.

A hin de cumplir con garanb-ar la inlegridad de los colaboradores la empress a dispuesto las
signicntes accioncs:

Figura 8: Encabezado de Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

b. Comité de SST

Habiendo definido las politicas de SST, y siendo que la empresa cuenta con mas
de 20 trabajadores, se hace necesario formar el comité de SST, para tal fin y en
coordinacién con el personal de la empresa, se eligié a los miembros del Comité de

SST, el cual quedo conformado por:

Gerente General

Asistente Administrativo
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Representante de los trabajadores (2)
Siendo miembros suplentes:
= Responsable de Produccion
» Representante de los trabajadores (1)

c. Plan anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Plan Anual de SST de la empresa NOVA es el documento de gestion que
contiene las pautas para el funcionamiento del SG SST, el mismo se elabor6
teniendo presente las brechas existentes entre los objetivos previstos por la
empresa y el cumplimiento alcanzado en la primera auditoria. El encabezado se
muestra en la figura 9, y el documento completo en el Anexo 6., el mismo que
contiene los alcances, la base legal, la linea base donde se indica un nivel de
cumplimiento del 17%, se incluye la declaracion de las politicas de SST, la
declaracién de objetivos, los cuales estan alineados lo planificado por la empresa;
asi como también se detalla las actividades y procedimientos que se deben realizar
en el ejercicio presente, el programa anual de capacitaciones en SST, y el programa
anual de SST . El documento fue elaborado por la gerencia general en coordinacion
con el Comité de SST y el personal de la empresa.

Plan Anual de Seguridad ¥ Salud en ¢l Trabajo

Lonnliz=gn: Versidn: 01 Frmisiomn: O5/0°7/240r21 PAL: -1 de 12

PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Figura 9: Plan Anual de SST

d. Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
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El Programa Anual de SST, es el documento que plasma cronolégicamente la
ejecucion de las actividades contempladas en el Plan Anual de SST, el mismo que
ha sido elaborado por la empresa en coordinacion con los trabajadores
representados por el Comité de SST; el programa incluye las actividades de
planificacion de la gestion del SG SST que incluye las necesarias para cubrir la
brecha de cumplimiento de los objetivos de la empresa, las actividades de
prevencion de incidentes y accidentes ocupacionales, las actividades de prevencion

de enfermedades ocupacionales, y las actividades del plan de contingencias.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIQ
PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EMPRESAS DEL SECTOR CUERQ Y CALZADO hoieo: FOHPERCAZ
NOVA | "
FECHA: 15(7/2021
10 0 MAPEQ DE PELIGROS Y RIESGOS imm i

NOMBRE EMPRESA FABRICADE CALZADOS NOVAELR.L.

RUTINARIO
NO

PROCESO SUBPROCESO ACTIVIDAD (6DIGO TIFO PELIGRO

Contacto a agentes bioldgicos
personas enfermas o de lugares infectados y b .

sucios) Solo virus, Exposicion al SARS COV-2

Evondaio Movin i

Exposicion prolongada X

Figura 10: Programa Anual de SST
e. Programa anual de capacitaciones en SST

El programa de capacitaciones es el documento que forma parte del Plan Anual de
SST de la empresa, y detalla las actividades que se van a desarrollar como
induccion, capacitacion, talleres y otras que sean necesarias y que estén
destinadas a formar capacidades en los colaboradores e interesados en temas
relacionados al SST; el documento ha sido elaborado por la empresa y por el
Comité de SST; el encabezado se muestra en lafigura 11, y el documento completo

en el Anexo 7.
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SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO fm“m' N PROSST-02
| REVISION: 01
MO FECHA: 7/07/2021
PROGRAMA DE CAPACITACION I

£ MEJO EX TS PUES. PAGINA: 01 DE 01

PERSONAL

iTEM TEMA DE CAPACITACION CONTENIDO OBIETIVOS & AES TIEMPO MINIMO
DIRIGIDO

Dar a conocer temas referentes a
Polifica de Seguridad y Sakud en el las politicas de sepuridad en la

Trabajo, desarrolio de conceplos empresa, peligros y riesgos. A fin de Julio

1 IPERC Y Politicas de seguridad | basicos sobre peligros y riesgos, tipos desamollar capacidades de Todo el personal 2001 60 min
de pefigros, presentacion de la malriz | identificacion de los peligros y
de IPERC. riesgos a los que estén expuestos

en su lugar de trabajo.

Figura 11: Programa de capacitaciones

f. Matriz de EPP

En la Matriz de EPP se detalla los elementos de proteccion personal que deben
utilizar los colaboradores de la empresa a fin de protegerse durante el desarrollo de
sus actividades, este documento ha sido confeccionado por la empresa en
coordinacion con el Comité de SST, en el mismo se detalla y describe todos los
elementos que se deben utilizar en el proceso de fabricacion de calzados, el

encabezado se muestra en la figura 12, y el documento completo en el Anexo 8.

SISTEMADE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN B TRABAID
COMIGD: FeN - EPPL
NOW4. PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EMPRESAS DELSECTOR CUERO Y CALZADO 3 ﬁ)l
LI M B T RS FECHA: |wﬂ?.\'m
MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL - 5

TEM IMAGEN EPP DESCRIPCION NORMA APLICABLE PARA EL EPP OBSERVACIONES

y w i o B *Material: mica de acetato o policarbonato NTC3610 Capacidad de abatimiento de 90° suspensidn de ajuste a
: areta tipo Esmerilador |, oo para proteger cara, ojos y cuello, ANSI Z87.1-2003 C54 294.3-19%3 intervalos, visor Standard 12'x8"

Figura 12: Matriz de elementos de proteccion personal

g. Lista de peligros, riesgos y consecuencias

La lista de peligros, riesgos y consecuencias es un documento que forma parte del
SG SST y en el cual se contempla el detalle de los peligros y los riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores, y las consecuencias respectivas; el documento
fue elaborado por la empresa en coordinacion con el Comité de SST, su

encabezado se muestra en la figura 13, y completo en el Anexo 9.
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SISTEMA DE GESTION D SEURIDAD Y SKLUD EN EL TRABAID
Nov4 PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRAL EN EMPRESAS DEL SECTOR CUERD Y CAIZADO rmwt rm?w
: 15/7/2021
s LSTA GENERALDE ELIGROS, RESGOS Y CONSECUENCIS I::t :: ;:m
NOMBRE DE LA EMPRESA: FABRICA DE CALZADOS NOVAEIR.L.
3 § 5 § 7 8
PELIGROS RESGOS CONSECUBNCIS SGRIOID  SAUD  SEVERDAD
Exposiidna agentes biokigicos {Bacteris,
s virts, hongos y otros provenientes de personas s o :
1] oot Biokigieo - e Contacto a agentes boldgicos Fnfirmedades infeceiosas y viales X 3
i Exposcional ARS COV2
7] mt Bicico |Fquiposelcticosmalpoteidos Contacto conelecticitad (venadrasdeterergrads muerte X 3
) QR 0w N o M YOS | i i (uenadirasdeterergrads, muerte X 3

Figura 13: Lista de Peligros, riesgos y consecuencias

h. Matriz IPERC

La matriz IPERC, permite identificar los peligros y evaluar los riesgos propios de las

actividades que se desarrollan en la empresa, lo que se busca es que exista en la

empresa una cultura de prevencion de riesgo, y la disminucién de los accidentes e

incidentes y su consiguiente reduccion de costos por accidentabilidad. Se han

elaborado las matrices de las tres areas de la empresa, produccion, administracion

y almacén. Estos documentos han sido elaborados por la empresa en coordinacion

con el Comité de SST siguiendo los lineamientos que sobre el particular dicta la

normativa vigente; en las figuras 14, 15y 16 se muestra el encabezado de dichas

matrices y los documentos completos en los Anexo 10, 11y 12.
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Figura 14: Matriz IPERC — area de produccion
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Figura 16: Matriz IPERC - Area de almacén

I. Plan de respuesta a emergencias

El Plan de Respuesta ante emergencia, es un plan de contingencias que tiene el
objetivo de disponer los lineamientos de respuesta eficaz ante una emergencia,
minimizando sus consecuencias y garantizando la continuidad de las operaciones
del negocio; el documento contiene los procedimientos de simulacros, evacuacion,
asi como el seguimiento a los programas de sensibilizacion, el plan es normativo y
de cumplimiento obligatorio por el personal de la empresa y de las personas que se
encuentren en las instalaciones de la misma, y se pone en ejecucion en la medida

que se presente alguna emergencia.
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PLAN DE RESPUESTA A EMERGENCIAS

Codigo: Version: O1 Emision: 05/07/2021 PAG.: 1 de 13

!
PLAN DE RESPUESTA A

EMERGENCIAS
(PRE)

Figura 17: Encabezado del Plan de Respuesta a Emergencias

Su implementacion ha sido dispuesta por la empresa con la finalidad de minimizar
0 mitigar las causas que pudieran ocasionar por eventos inesperados considerados
como emergencias. Hay que tener presente también, que aquellas empresas que
no cuentan con este plan estan sujetas a la imposicion de multas. El encabezado

del Plan se muestra en la figura 17 y el documento completo en el Anexo 13.
J. Plan de Vigilancia y control contra Covid19

Este plan tiene como objetivo determinar las lineas de accion para la vigilancia,
prevencion y control de la salud de los colaboradores ante el riesgo que significa la
exposicion al virus del Covid19; el Plan aparte de contener los datos de la empresa
y de los trabajadores, fija un presupuesto para su aplicacion, y los procedimientos
necesarios para su adecuada funcionalidad, asi como también la reincorporacion
de aquellos trabajadores que fueron contagiados con el virus del SARCOV2. La
portada del plan se muestra en la figura 18, y el documento completo en el Anexo
14.
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Plan para la vigilancia, prevencion y contrel del
COVID 19

Loy Version: 01 Frmixion: 05/07/2021 PAC: - 1 de 13

Plan para la vigilancia, prevencion y control del
COVID-19

Figura 18: Encabezado del Plan de Vigilancia, prevenciéon y control del Covid19
k. Reglamento Interno de SST

El reglamento interno, es el documento que regula el funcionamiento y operatividad
del SG SST, debe ser conocido por todos los colaboradores e interesados que
participan directa o indirectamente de las operaciones de la empresa, su objetivo
es promover la cultura de prevencién de riesgo. La portada del documento se

encuentra en la figura 19, y el documento completo en el Anexo 15.

Reglamento Tnterano de Seguridad ¥ Salud en e1
Trabajo
TISST
Clodimo: Versism: 01 Emisiém: 01/07/2021 FPAaC.: 1 de 14

REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

(RISST)

Figura 19: Encabezado del Reglamento Interno de SST.

I. Guia de Comunicacion de SST

El objetivo de este documento es regular los procedimientos de comunicacion

interna y externa que tengan relacion con el SG SST, el mismo que se ha hecho de
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conocimiento de todos los colaboradores de la empresa; su portada se aprecia en

la figura 20, y el documento completo en el Anexo 16.

Gula para comunicaclén del SGSST

Codigo: Version: O1 Emision: 05/07/2021 PAG.:1de 4

Guia para comunicacion dcl SGSST

Figura 20: Guia de Comunicacion de SST

Parte importante del procedimiento de comunicacién es contar con el registro

telefonico de las principales entidades que atienden las emergencias y que se

encuentren en el entorno cercano de la empresa, esto con la finalidad de contar

con una adecuada respuesta ante cualquier eventualidad que se pueda presentar,

el registro se puede apreciar en la tabla 13.

Tabla 13: Registro telefonico de entidades para emergencias

Apoyo externo Numero Telefénico

Emergencias 105

Policia Nacional Cerro Colorado 54255704
Bomberos Central 54241833
Defensa Civil 54445050
Serenazgo Cercado de Arequipa 054382 600
Cruz Roja Cercado de Arequipa 54204343
Ambulancias Essalud 54214110

Paso 3: Ejecucion del SG SST

En este paso se considera la ejecucion de lo planificado, el desarrollo de las

actividades, capacitaciones, talleres y simulacros, segun se detalla:
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a. Ejecucion de actividades

En el plan anual y programa de actividades de SG SST, figuran 35 actividades
programadas entre el mes de julio y diciembre del 2021, entre las que figuran
programas de induccion, capacitacion, formulacion de politicas, revision de
programas, elaboracion de informes, ejecucion de inspecciones y auditorias,
talleres, simulacros, monitoreos entre otros; de las cuales se han cumplido con 33
de ellas; las actividades relacionadas a las revisiones del plan y los procedimientos
de emergencias, fueron postergadas para el mes de enero del 2022; siendo el

cumplimiento para el 2021:

I = x 100

IP = 33 100 = 94.3%
= 35x = 3%

b. Elaboracién de formatos para la gestion del SG SST

Se elaboraron los formatos oficiales para atender el SG SST, siguiendo como
modelo los que sefiala la normativa DS 005-2012-TR.

Anexo 18: Declaracion de accidente de trabajo

Anexo 17: Registro de examenes médicos

Anexo 19: Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos,

biologicos, psicoldgicos y factores de riesgo disergonémicos ~

Anexo 20: Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en

el trabajo
Anexo 21: Registro de estadisticas de seguridad y salud
Anexo 22: Registro de equipos de seguridad o emergencia

Anexo 23: Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y

simulacros de emergencia

Anexo 24: Registro de Auditoria
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c. Capacitaciones desarrolladas

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL Codigo REG-S5S$1 404
TRABAIO Version: 1 001
Fecha de emision Lf0£f2021 | Fecha de actualizacion S5f07/20H
Programada Aplazada
Fjecutada No realiida

Objetr Capacitacion ded 100% de los trabajadores a fin de mimimizar los niveles de accidentabilidad y sus consecuencias

Meta 100 % cumplimients del plan

Indicador {Actividades ejeculadas / Actividad das) * 100
o Ene Febr Hr Abr May Jun l A Set O Nov ic i Bl

1(2|3|4|1|2|3|4|1 2|3|a5|1|23|4|1 X3|41|23|4|51|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|5|1|2|3|4 1|2(3 4(1(2 3(a(5

1 |Induccion en 55T Ssuperv. S5P
2 |Matriz de riesgos Superv. S5P
3 |Culra de prevencicn superv. S5P
4 |Usc de EPPS Superv. S5P

Figura 21: Programa anual de capacitaciones — 2021

En la figura 21, se puede apreciar que el programa de capacitaciéon contemplé
cuatro eventos, dos en el mes de julio referente a Induccion sobre SST y Cultura
de prevencion; uno en julio sobre la matriz de riesgos y una en setiembre sobre uso
adecuado de elementos de proteccion personal, con lo que se puede afirmar que

se han cumplido el 100% de las capacitaciones programadas.

Ned Hd Ca e

“N°d Hd C - x 100

I d 1

_ 60 ho

= = 0,
oo X100= 100%

I d c1

d. Talleresy Simulacros desarrollados

En cuanto a los talleres y simulacros, la empresa ha dispuesto que se haga uno al
mes, siendo los conceptos, sobre uso de extintores, evacuacion y rescate, primeros
auxilios, lucha contra incendios y sismos; en el 2021 se han programado en total

seis actividades, los cuales se cumplieron al 100% (Tabla 14).

Tabla 14: Cronograma de talleres y simulacros - 2021

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Uso de extintores X X
Evacuacion y rescate X
Primeros auxilios X
Contra Incendios X
Sismos X
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e. Inspecciones

Adicionalmente a las capacitaciones, simulacros y talleres, la organizacién ha
dispuesto dentro de su programa de actividades inspecciones semanales de las
luces de emergencia, y del botiquin de primeros auxilios; asimismo, inspecciones
quincenales de equipos médicos como sillas de ruedas y camillas, ademas de
semanalmente el botiquin de primeros auxilios; e inspecciones mensuales de,
equipos contra incendio como tomas de agua, extintores, y de la sefalética para
rutas de escape (tabla 15), su cumplimiento desde el mes de julio, lo que

corresponde al postest ha sido al 100%.

Tabla 15: Programacion de inspecciones

N Tipo Frecuencia de Inspeccion
1 |Tomas de agua Mes
2 | Extintores Mes
3 | Luces de emergencia Semanal
4 | Seializacién Mes
5 | Rutas de evacuacion Mes
6 |Camillas Quincena
7 | Sillas de Ruedas Quincena
8 | Botiquin de primeros auxilios Semanal
Ci d h =1 s %100
I p?
C1 d I = =+100= 100%

Paso 4: Evaluacion final

De la implementacion del SG SST, se puede concluir que se ha mejorado y cubierto
en parte la brecha de los objetivos propuestos por la empresa, la que se puede
apreciar en la tabla 16; donde el cumplimiento de los objetivos previos a la
implementacion era de 17% y después de la implementacion fue de 88%; lo que

implica un incremento en el cumplimiento de los lineamientos del SG SST de 417%.
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Tabla 16: Comparativo del cumplimiento de lineamientos

. PUNTAJE Pretest Postest
N LINEAMIENTO MAXIMO | PUNTAJE % PUNTAIE %
OBTENIDO | CUMPLIMIENTO | OBTENIDO | CUMPLIMIENTO

I Compromiso e involucramiento 40 13 33% 36 90%
Politica de seguridad y salud o

Il ocupacional 48 10 21% 48 100%

Ill. | Planeamiento y aplicacion 68 9 13% 60 88%

IV. | Implementacidn y operacion 100 21 21% 85 85%

V. Evaluacion normativa 40 5 13% 34 85%

VI. | Verificacion 96 13 14% 82 85%
Control de informacién y o

Vil documentos a4 6 14% 40 91%

VIII. | Revisidn por la direccion 24 3 13% 18 75%

460 80 17% 403 88%

Fuente: La empresa

Por otro lado, al medir las dimensiones de la SG SST se ha podido obtener los

resultados que se muestran en la tabla 17, siguiente.

Tabla 17: Comparativo de las dimensiones de SG SST Pretest - Postest

Concepto Pretest | Postest
Actividades ejecutadas 0 33
Actividades programadas 0 35
N2 de H de capacitacion efectuadas 0 60
N2 de H de capacitacion programadas 0 60
N2 de Inspecciones efectuadas 0 8
N2 de Inspecciones programadas 0 8
indice de Planificacién 0.0% 94.3%
indice de Capacitaciones 0.0% 100.0%
indice de Inspecciones 0.0% 100.0%

De la tabla 17 se puede apreciar que el indice de planificacion en el postest alcanz6
un 94.3%, y los indices de cumplimiento de capacitaciones e inspecciones
alcanzaron 100%. Los accidentes que se han presentado después de la
implementacion del SG SST han disminuido, segun los reportes del sistema, se han
presentado 12 accidentes, mayormente leves, ya que solo se reportaron cuatro
descansos médicos por no mas de 1 dia cada uno, conforme se puede apreciar de

la tabla 18 a continuacion:
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Tabla 18: Accidentabilidad pos test.

. Dias Horas indice de | Indice de ) .
Semana Fecha Accidentes perdidos Hombre Frecuencia | Gravedad Accidentabilidad
trabajadas

1 19/07 al 24/07 1 720 277.8 0.0 0.0
2 26/07 al 31/07 1 720 277.8 0.0 0.0
3 02/08 al 07/08 0 720 0.0 0.0 0.0
4 09/08 al 14/08 1 1 720 277.8 277.8 77.2
5 16/08 al 21/08 0 720 0.0 0.0 0.0
6 23/08 al 28/08 1 720 277.8 0.0 0.0
7 30/08 al 04/09 1 720 277.8 0.0 0.0
8 06/09 al 11/09 1 720 277.8 0.0 0.0
9 13/09 al 18/09 0 720 0.0 0.0 0.0
10 20/09 al 25/09 0 720 0.0 0.0 0.0
11 | 27/09 al 02/10 1 1 720 277.8 277.8 77.2
12 04/10 al 09/10 0 720 0.0 0.0 0.0
13 11/10 al 16/10 0 720 0.0 0.0 0.0
14 | 18/10 al 23/10 1 720 277.8 0.0 0.0
15 25/10 al 30/10 0 720 0.0 0.0 0.0
16 01/11 al 06/11 1 1 720 277.8 277.8 77.2
17 08/11 al 13/11 0 720 0.0 0.0 0.0
18 15/11 al 20/11 0 720 0.0 0.0 0.0
19 22/11 al 27/11 1 720 277.8 0.0 0.0
20 29/11 al 04/12 1 1 720 277.8 277.8 77.2
21 06/12 al 11/12 0 720 0.0 0.0 0.0
22 13/12 al 18/12 1 720 277.8 0.0 0.0

Total 12 4 15840 151.5 50.5 7.7

Fuente: La empresa

De la tabla 18, donde se muestra las ocurrencias de accidentes semanales en la
gue se encuentran involucrados 15 trabajadores, que laboran 48 horas a la semana,
haciendo 720 horas hombre; se puede apreciar que el indice de frecuencia de
accidentes resulté 151.5, que se entiende como que cada 200000 horas de trabajo
se presentan 151.5 accidentes; respecto al indice de gravedad se puede apreciar
gue el indice es 50.5, que indica que cada 200000 horas hombre trabajadas se

presentan 50.5 jornadas perdidas por descanso médico.
Analisis econOmico y financiero

A fin de implementar el SG SST, se contemplo el presupuesto siguiente: (tabla 21).
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Tabla 19 : Presupuesto de Implementacion de SG SST

Actividades S/.
Evaluacion inicial
Realizacion de auditorias 600
Planificacidn
Formacién del Comité de SST 500
Elaboracién de politicas 300
Plan anual de SST 1,200
Programa anual de SST 500
Programa anual de Capacitaciones 500
Matriz de EPP 400
Elaboracién de lista de peligros, riesgos y consecuencias 300
Matriz IPERC 800
Plan de respuesta a emergencias 1,000
Plan de Vigilancia contra COVID 19 800
Reglamento de SST 1,000
Guia de comunicacion de SST 200
Ejecucion de SG SST
Ejecucidn de actividades 1,300
Elaboracion de formatos 300
Compra de EPP y materiales 2,000
Ejecucidn de capacitaciones 3,500
Ejecucidn de Talleres y simulacros 1,000
Ejecucidn de inspecciones 500
Evaluacion final
Realizacidn de auditorias 600
Elaboracién de informes y reportes 600
Total presupuesto implementacion de SG SST 17,900

De la tabla 19, se detalla el presupuesto de implementacion del SG SST, en el
mismo que se contemplan todas las actividades detalladas y descritas en los

parrafos anteriores.

Por otro lado, las consecuencias econdémicas de la accidentabilidad pretest se
muestran en la tabla 20, en la que se puede apreciar los egresos detallados por
cada uno de los eventos los mismos que ascienden a S/. 4,965 en el periodo de 22
semanas; anualizando el egreso, y teniendo presente que un afo tienen 52

semanas, se puede concluir que los gastos al afio alcanzan S/. 11,735
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Tabla 20: Gastos de accidentabilidad Pre test

Semana | Accidentes | Descanso Médico | Consulta Procedimientos Enfermeria Medicina Total
1 1 0 50 50 30 47 177
2 2 1 100 240 60 145 545
3 0 0 0 0 0 0 0
4 1 0 50 50 30 20 150
5 2 1 100 400 60 265 825
6 1 0 50 0 30 18 98
7 3 2 150 600 90 348 1188
8 1 0 50 0 30 24 104
9 0 0 0 0 0 0 0
10 0 0 0 0 0 0 0
11 1 0 50 45 30 24 149
12 1 0 50 0 30 0 80
13 2 1 100 280 60 45 485
14 1 0 50 0 30 24 104
15 0 0 0 0 0 0 0
16 1 1 50 120 30 24 224
17 0 0 0 0 0 0 0
18 0 0 0 0 0 0 0
19 1 1 50 80 30 16 176
20 1 0 50 0 30 24 104
21 2 1 100 150 60 150 460
22 1 0 50 0 30 16 96

Total 22 8 1100 2015 660 1190 4965

Fuente: Oficina de contabilidad de la empresa.

Tabla 21: Gastos de accidentabilidad - postest

Semana | Accidentes | Descanso Médico | Consulta Procedimientos Enfermeria Medicina Total
1 1 50 50 30 24 154
2 1 50 40 30 18 138
3 0 0 0
4 1 1 50 60 50 42 202
5 0 0 0
6 1 50 50 30 24 154
7 1 50 60 30 36 176
8 1 50 50 30 12 142
9 0 0 0
10 0 0 0
11 1 1 50 30 54 134
12 0 0 0
13 0 0 0
14 1 50 50 30 12 142
15 0 0 0
16 1 1 50 80 30 32 192
17 0 0 0
18 0 0 0
19 1 50 50 30 24 154
20 1 1 50 40 50 44 184
21 0 0 0
22 1 50 40 30 16 136

Total 12 4 600 570 400 338 1908

Fuente: Oficina de contabilidad de la empresa.
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De la tabla 20, donde se concluye que los gastos anualizados en el prestest de SST
asciendena S/. 11,735; y los gastos anualizados de la accidentabilidad del postest
suman S/. 4,510 (tabla 21), del presupuesto de implementacion del SG SST S/.
17,900, se toman como insumos para efectuar el analisis econémico y financiero
de la implementacién del SG SST, el cual es determinado mediante el VAN y TIR,
para lo cual se toma como tasa de descuento 12%, que es la tasa minima que
espera recuperar la empresa por el dinero que se invierte en la implementacion del
SG SST

Tabla 22: Analisis economico y financiero de la Implementacion del SG SST

Afo O Afo 1 Afo 2 Afo 3
Gastos accidentabilidad pretest 11,735 11,735 11,735
Gastos accidentabilidad postest 4,510 2,255 1,128
Beneficios 7,225 9,480 10,608
Compra de EPP 1,200 1,200
Materiales 200 200
Auditorias 600 600
inversion -17900
Flujo Neto de Caja -17900 7225 7480 8608
VNA 641
TIR 14%
B/C 1.036

De los resultados mostrados en la tabla 22, se puede apreciar que el beneficio
obtenido por la implementacion del SG SST ha sido un ahorro sustancial en los
gastos por accidentabilidad, que proyectado anualmente asciende a S/. 7,225;
siendo esta ultima cantidad el ahorro conseguido por la mejora, y siendo la inversion
S/. 17,900, es evidente que no es posible un andlisis econémico que resulte positivo
para un afo; por lo que el andlisis se ha efectuado para un periodo de vida de tres
afnos; considerando también que los gastos de accidentabilidad se reducen en 50%
cada afio, siendo que para el segundo afio los gastos seran S/. 2,255 y para el
tercer afio S/. 1,128. Asimismo, al considerar en el analisis la inversion (S/. 17,900)
y la tasa de descuento (12%) que es la tasa dispuesta por la gerencia de la empresa
para el analisis, el resultado obtenido del VAN siendo positivo indica que el proyecto

es viable al tercer afio, y que en ese periodo de tiempo la tasa interna de retorno es
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14%, mayor a la tasa de descuento que es 12%; asimismo, el ratio beneficio costo

es igual a 1.036 que significa que por cada sol invertido se recupera 0.036 centavos.

Se debe sefalar que no se considera en el analisis los ahorros que se obtienen por
la no imposicion de multas por incumplimiento de las leyes que regulan la SST, que

en el caso de la empresa podria ser la primera multa del orden de S/. 9,202.

3.7. Método de analisis de datos

Andlisis descriptivo, segun el autor Valderrama (2015) nos afirma que debemos
producir la base de datos de las variables (dependiente e independiente) para
agilizar y llevar a cabo el andlisis e interpretacion de la informacion, para lo cual
utilizaremos el software estadistico SPSS v 26, mediante el cual se lograra
recopilar informacion tales como la mediana, la moda, la media con el fin de la
descripcion de la ubicacion de los valores de las variables que son el fin del
estudio. (pp. 229- 230) Andlisis inferencial, segun Valderrama (2015) nos
menciona que es una metodologia que tiene como fin realizar prondsticos,
asimilaciones y descripciones en una poblacion estadistica a raiz de data implicita
en una muestra. La inferencia 60 estadistica pretende tomar decisiones

fundamentadas en la conformidad o rechazo de las hipétesis. (p.33)

3.8. Aspectos éticos

Para la presente investigacion se considerd los datos reales de la empresa, y
durante el trabajo no se alter6 las buenas costumbres ni su reglamento; por otro
lado, no se ha incurrido en copia parcial ni total, todas los parrafos o citas cuentan
con su referencia, se ha respetado la autoria intelectual de las personas que

consignan autoria, lo cual se puede verificar del indice de similitud respectivo.

Por otro lado, el tratamiento de los datos se ha efectuado mediante un software
estadistico, no habiéndose manipulado los resultados, ni se ha trabajado con sesgo

alguno, los resultados son el reflejo de la recopilacion de datos.

Asimismo, se ha cumplido con respetar lo indicado en la guia de investigacién de
la UCV, y el cbdigo de ética el cual define criterios y conceptos que se deben tener

presente en el desarrollo de toda investigacion.
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IV. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo

Descriptivos de la variable independiente

Sobre los datos descriptivos de la variable independiente, en la tabla 22 se presenta
la comparacion del pretest y postest de los indicadores, se puede verificar que el
indice de planificacién se ha incrementado en 94.3% vy los indices de capacitacion

e inspecciones en 100%; se debe tener presente que en el pretest no hay datos.

Tabla 23: Comparacién de ptetest y postect de SG SST

Concepto Pretest | Postest
Actividades ejecutadas 0 33
Actividades programadas 0 35
N2 de H de capacitacion efectuadas 0 60
N2 de H de capacitacion programadas 0 60
N2 de Inspecciones efectuadas 0 8
N2 de Inspecciones programadas 0 8
indice de Planificacién 0.0% 94.3%
indice de Capacitaciones 0.0% 100.0%
indice de Inspecciones 0.0% 100.0%

Descriptivos de la variable dependiente

Tabla 24: Comparativo del indice de Frecuencia pretest - postest

Medidas de tendencia Indice de frecuencia
Pretest Postest
Media 277.80 151.53
Mediana 277.80 277.80
Desviacién estandar 226.81 141.58
Minimo 0.00 0.00
Méaximo 833.30 277.80
Rango 833.30 277.80
Asimetria 0.58 -0.20
Curtosis 0.23 -2.17

De la tabla 24, se puede apreciar que la media pretest (277.8) es mayor a la media
postest (151.53) lo que significa que en promedio la frecuencia de accidentes es
menor 0 ha mejorado; asimismo, la dispersion de los datos de postest es menor, lo
que implica que se ha presentado menor variabilidad en la ocurrencia de
accidentes, estos se acercan mas a la media, lo que de por si significa una mejora,
por otro lado, se puede apreciar que ambos grupos de datos tienen los mismos

valores minimos y el valor maximo del postest es menor, pero la serie de datos en
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conjunto es menor en el postest. Adicionalmente, se puede verificar que la asimetria
resulto -0.2 que implica que la dispersién de los datos del postest se han acercado

mas a la media.

Tabla 25: Comparativo del indice de Gravedad pretest - postest

Medidas de tendencia Indice de Gravedad
Pretest Postest
Media 101.02 50.51
Mediana 0.00 0.00
Desviacién estandar 161.43 109.67
Minimo 0.00 0.00
Méaximo 555.60 277.80
Rango 555.60 277.80
Asimetria 1.39 1.77
Curtosis 1.20 1.25

De la tabla 25, se puede apreciar que la media pretest (101.02) es mayor a la media

postest (50.51) lo que significa que en promedio la gravedad de accidentes es

menor o ha mejorado; asimismo, la dispersion de los datos de postest es menor

(paso de 161.43 a 109.67), lo que implica que se ha presentado menos variabilidad

en los descansos médicos, estos se acercan mas a la media, o que de por si

significa una mejora; por otro lado, se puede apreciar que ambos grupos de datos

tienen los mismos valores minimos, pero sus valores maximos difieren siendo los

del postest mucho menores; en tanto que la asimetria se ha incrementado lo que

implica una mayor dispersion de los datos, respecto de la media.

Tabla 26: Comparativo de accidentabilidad pretest - postest

, , indice de Accidentabilidad
Medidas de tendencia

Pretest Postest
Media 56.12 14.04
Mediana 0.00 0.00
Desviacién estandar 109.60 30.48
Minimo 0.00 0.00
Maximo 463.00 77.20
Rango 463.00 77.20
Asimetria 2.73 1.77
Curtosis 8.79 1.25

De la tabla 26, se puede apreciar que el promedio de la accidentabilidad del pretest

(56.12) es mayor a la media postest (14.04) lo que significa que en promedio la

accidentabilidad es menor o ha mejorado; asimismo, la dispersion de los datos de
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postest (30.48) es menor, lo que implica que se ha presentado menos variabilidad
en la ocurrencia de accidentes, estos se acercan mucho mas a la media, lo que de
por si significa una mejora; por otro lado, se puede apreciar que ambos grupos de
datos tienen los mismos valores minimos y el valor maximo del postest es menor
(77.20), pero la serie de datos en conjunto es menor en el postest. Adicionalmente,
se puede colegir de la asimetria que resulté con una reduccion a 1.77, siendo antes
2.73, lo que indica que se ha presentado una menor dispersion y un acercamiento
de los datos aleatorios a la media pero siempre agrupados a la izquierda de la
media, respecto de la curtosis, este paso de 8.79 a 1.25, evidenciando que si bien
es cierto existe menor dispersion de los datos segun la asimetria y la desviacion
estandar, el resultado de la curtosis implica un menor agrupamiento de los datos

cerca de la media.

4.2. Analisis inferencial

A fin de proceder con el andlisis inferencial, se procede a determinar el
comportamiento de la serie de los datos, tanto de la accidentabilidad como de los
indices de frecuencia y gravedad de accidentes. Para tal fin, y en razén que los
datos en cantidad son 22, se procede a efectuar el andlisis de normalidad con el

estadigrafo de Shapiro Wilk
Regla de decision:

Si p valor < 0.05, la serie tiene comportamiento no parameétrico

Si p valor > 0.05, la serie tiene comportamiento parametrico

Tabla 27: Analisis de normalidad para accidentabilidad y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Accidentabilidad pretest 0.378 22 0.000 0.576 22 0.000
Accidentabilidad postest 0.496 22 0.000 0.474 22 0.000
indice de frecuencia pretest 0.273 22 0.000 0.847 22 0.003
indice de frecuencia postest 0.359 22 0.000 0.637 22 0.000
indice de Gravedad pretest 0.416 22 0.000 0.645 22 0.000
indice de Gravedad postest 0.496 22 0.000 0.474 22 0.000
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De la tabla 26, se puede verificar que la significancia o p valor en todos los casos
es menor que 0.05, por consiguiente, las series tienen comportamiento no
paramétrico, por lo que, para poder hacer el contraste de las hipotesis se debe
utilizar un estadigrafo para series no paramétricas; siendo el caso que se debe
hacer un contraste comparativo el estadigrafo adecuado es el de la Suma de
Rangos de Wilcoxon.

Regla de decision general:

Si, T tabla > T calculado, se rechaza la Ho

Si, T tabla < T calculado, se acepta la Ho.

Para el presente caso el T tabla es igual al valor que corresponde a una poblacién
de 22 datos, por consiguiente, a una confiablidad del 95% el valor de T tabla es
igual a 65. (Anexo 24)

Contraste de hipotesis general

Siendo la hipotesis general nula y alterna:

Ho: La implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo no reduce la accidentabilidad laboral en la empresa de zapatos
NOVA de la ciudad de Arequipa 2022.

Ha: La implementacién del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo reduce la accidentabilidad laboral en la empresa de zapatos
NOVA de la ciudad de Arequipa 2022.

Regla de decision:
Si p valor menor que 0.05, se rechaza Ho

Si p valor mayor o igual a 0.05, se acepta Ho.
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Tabla 28: Estadistico de prueba para Hipdtesis general

Accidentabilidad postest -
Accidentabilidad pretest
VA -1,809b

Sig. asintotica(bilateral) ,070

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

De la tabla 28, se verifica que la significancia es 0.78, mayor a 0.05, por lo que no
existe evidencia estadistica significativa al 95% de confiabilidad que el SGSST

reduzca la accidentabilidad.

Con la finalidad de validar lo hallado, se procede con la prueba de la suma de

rangos de Wilcoxon.
Regla de decision:
T calculado < T tabla; se rechaza la Ho
T calculado = T tabla, se acepta Ho.

Tabla 29: Prueba de suma de rangos de Wilcoxon para la Accidentabilidad

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 62 6.25 37.50
Accidentabilidad pOSteSt - Rangos positivos 3b 250 7.50
Accidentabilidad pretest
Empates 13¢
Total 22

a. Accidentabilidad postest < Accidentabilidad pretest
b. Accidentabilidad postest > Accidentabilidad pretest
c. Accidentabilidad postest = Accidentabilidad pretest
De la tabla 29, suma de rangos de Wilcoxon para la accidentabilidad, se puede
evidenciar que los rangos negativos (6) son en cantidad mayor a los rangos
positivos (3), lo que implica que los datos del postest son en magnitud menor a los
datos del pretest, infiriéndose que la accidentabilidad del postest es menor a la
accidentabilidad del pretest. Asimismo, siendo el valor T calculado igual a 2.5

(siendo los valores de T calculado 6.25, 37.5, 7.5y 2.5, se toma para el contraste
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el menor valor es decir 2.5), por lo que de la regla de decision donde T tabla es
igual a 65 y este es mayor al T calculado, se rechaza la Ho y se acepta la Ha,
confirmandose que la implementacion de un SG SST reduce el indice de

accidentabilidad.

Tabla 30: Diferencia de medias con Wilcoxon para Accidentabilidad

N Media Desv. . Minimo Méximo
Desviacion
Accidentabilidad pretest 22 56.1182 109.59647 0.00 463.00
Accidentabilidad postest 22 14.0364 30.47632 0.00 77.20

De la tabla 30, se puede apreciar de la diferencia de medias con Wilcoxon, que la
media accidentabilidad pretest (56.1182) es mayor a la accidentabilidad postest
(14.0364), por lo que se comprueba una mejora del 74.98%, lo que comprueba que
la accidentabilidad se ha reducido como consecuencia de la implementacion del
SG SST.

Contraste de la primera Hipotesis Especifica
Siendo la primera hipotesis especifica nula y alterna,

Ho. la implementacion del sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo no reduce el indice de frecuencia de los accidentes en la
empresa de zapatos NOVA de la ciudad de Arequipa 2022

Ha. la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo reduce el indice de frecuencia de los accidentes en la empresa
de zapatos NOVA de la ciudad de Arequipa 2022

Regla de decision:
Si p valor menor que 0.05, se rechaza Ho

Si p valor mayor o igual a 0.05, se acepta Ho.
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Tabla 31: Estadistico de prueba para la primera Hipotesis especifica

indice de frecuencia postest -
indice de frecuencia pretest
z -2,232°

Sig. asintotica(bilateral) ,026

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

De la tabla 31, se verifica que la significancia es 0.026, menor a 0.05, por lo que,
segun la regla de decision, se rechaza la Ho, y se confirma que la implementacion

del SG SST reduce los indices de frecuencia de accidentes en la empresa de

zapatos Nova.

A fin de comprobar lo hallado en el estadistico de prueba con Wilcoxon, se procede

con la prueba de Rangos de Wilcoxon.
Regla de decision:
T calculado < T tabla; se rechaza la Ho
T calculado = T tabla, se acepta Ho.

Tabla 32: Prueba de suma de rangos de Wilcoxon para indice de frecuencia

Rango Suma de
N promedio rangos
Rangos negativos 62 3.50 21.00
. iti b
Indice de frecuencia postest - Rangos positivos 0 0.00 0.00
Indice de frecuencia pretest Empates 16¢
Total 22

a. Indice de frecuencia postest < Indice de frecuencia pretest

b. indice de frecuencia postest > indice de frecuencia pretest

c. Indice de frecuencia postest = indice de frecuencia pretest

De la tabla 32, suma de rangos de Wilcoxon para el indice de frecuencia de
accidentes, se puede evidenciar que los rangos negativos (6) son en cantidad
mayor a los rangos negativos (0), lo que implica que los datos del postest son en
magnitud menor a los datos del pretest, por lo que se infiere que el indice de
frecuencia del postest es menor al indice de frecuencia del pretest. Asimismo,

siendo el valor T calculado igual a O (siendo los valores de T calculado 3.5, 21y 0,
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se toma el menor es decir 0), por lo que de la regla de decisién donde T tabla es
igual a 65 y este es mayor al T calculado, se rechaza la Ho y se acepta la Ha,
confirmandose que la implementacion de un SG SST reduce el indice de frecuencia

de accidentes

Tabla 33: Diferencia de medias con Wilcoxon para indice de Frecuencia

N Media De_sv._ . Minimo Maximo

Desviacion
indice de frecuencia pretest 22 277.7955 226.81109 0.00 833.30
indice de frecuencia postest 22 151.5273 141.57999 0.00 277.80

De la tabla 33, se puede apreciar de la diferencia de medias con Wilcoxon para
indice de frecuencia, que la media del indice de Frecuencia pretest (277.7955) es
mayor al indice de frecuencia postest (151.5273), por lo que se comprueba una
mejora del 45.45%, lo que comprueba que el indice de frecuencia se ha reducido

como consecuencia de la implementacion del SG SST.
Contraste de la segunda Hipétesis Especifica
Siendo la segunda hipotesis especifica nula y alterna,

Ho. la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo no reduce el indice de gravedad de los accidentes en la
empresa de zapatos NOVA de la ciudad de Arequipa 2022

Ha. la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo reduce el indice de gravedad de los accidentes en la empresa
de zapatos NOVA de la ciudad de Arequipa 2022

Regla de decision:
Si p valor menor que 0.05, se rechaza Ho

Si p valor mayor o igual a 0.05, se acepta Ho.
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Tabla 34: Estadistico de prueba para la segunda Hipoétesis especifica

indice de gravedad postest -
indice de gravedad pretest

4 -1,155°

Sig. asintotica(bilateral) ,248

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

De la tabla 34, se verifica que la significancia es 0.248, mayor a 0.05, por lo que no
existe evidencia estadistica significativa al 95% de confiabilidad que el SGSST

reduce el indice de gravedad en la empresa de zapatos NOVA.

Con la finalidad de validar lo hallado, se procede con la prueba de la suma de

rangos de Wilcoxon.
Regla de decision:
T calculado < T tabla; se rechaza la Ho
T calculado = T tabla, se acepta Ho.

Tabla 35: Prueba de suma de rangos de Wilcoxon para indice de Gravedad

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 62 5.25 31.50
indice de Gravedad postest - | Rangos positivos 3° 4.50 13.50
indice de Gravedad pretest Empates 13¢
Total 22

a. indice de Gravedad postest < indice de Gravedad pretest

b. indice de Gravedad postest > indice de Gravedad pretest

c. Indice de Gravedad postest = indice de Gravedad pretest

De la tabla 35, suma de rangos de Wilcoxon para el indice de gravedad, se puede
evidenciar que los rangos negativos (6) son en cantidad mayor a los rangos
negativos (3), lo que implica que los datos del postest son en magnitud menor a los
datos del pretest, por lo que se infiere que el indice de gravedad del postest es
menor al indice de gravedad del pretest. Asimismo, siendo el valor T calculado igual

a 4.5 (siendo los valores de T calculado 5.25, 31.50, 4.5y 13.5, se toma el menor
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es decir 4.5), por lo que de la regla de decisién donde T tabla es igual a 65 y este

es mayor al T calculado, se rechaza la Ho y se acepta la Ha, confirmandose que la

implementacion de un SG SST reduce el indice de accidentabilidad.

Tabla 36: Diferencia de medias con Wilcoxon para indice de Gravedad

Desv.

N Media L Minimo Maximo

Desviacion
indice de Gravedad pretest 22 101.0182 161.42603 0.00 555.60
indice de Gravedad postest 22 50.5091 109.66739 0.00 277.80

De la tabla 36, se puede apreciar de la diferencia de medias con Wilcoxon para

indice de gravedad, que la media del indice de Gravedad pretest (101.0182) es

mayor al indice de Gravedad postest (50.5091), por lo que se comprueba una

mejora del 50%, lo que comprueba que el indice de gravedad se ha reducido como

consecuencia de la implementaciéon del SG SST.
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V. DISCUSION

La presente investigacion revista importancia porgue demuestra como se
benefician las empresas cuando tienen como politica la cultura de prevencion de
riesgos a fin de que los colaboradores efectien sus labores en ambientes seguros
y libres de riesgo; se demuestra que los SG SST consiguen beneficios no solo en
la reduccion de la accidentabilidad, sino también en la reduccion de los gastos que
origina la falta de seguridad y salud en el trabajo, lo importante que es tener un
sistema que gestiones la SST y alinearlo a las exigencias de las autoridades ya que

permite la no imposicion de multas que al final resultan onerosas para las empresas.

En relacion a la hipotesis general, se evidencia del analisis descriptivo que la media
del indice de accidentabilidad del pretest es 56.12 y la media del indice de
accidentabilidad del postest es 14.04, confirmandose una mejora del 75%: del
mismo modo se verifica que la desviacion estandar paso de 109.6 en el pretest a
30.48 en el postest, lo que motivé una mejora en la variabilidad de los datos del
72.1%; asimismo, la asimetria paso de 2.73 a 1.77, lo que implica que los datos se
estan acernado mas a la media; por otro lado, del analisis inferencial el cual fue
determinado con Wilcoxon, con una confiabilidad al 95%, del estadistico de prueba
se establece que la significancia resulté 0.07, resultado que no muestra evidencia
significativa al 95% de la hip6tesis planteada; de la prueba de la suma de rangos
de Wilcoxon se establece que los rangos negativos son en cantidad mayor a los
rangos positivos, lo que demuestra que la accidentabilidad ha disminuido;
asimismo, de la prueba de rangos también se evidencia que el valor de T calculado
es menor al valor de T tabla, por lo que se rechaza la Ho; para verificar los hallazgos
se recurre a la prueba de diferencias de medias con Wilcoxon, de donde se
determina que la media de la accidentabilidad después es menor a la

accidentabilidad antes, con lo que, se prueba la hip6tesis general.

De los trabajos previos que coinciden con los resultados se menciona a Marin
(2018) quien en su investigacion demostrd6 que como consecuencia de la
implementacion de un SG SST se redujo el indice de accidentabilidad al pasar de
18.6% a 2.86%, con una mejora del 84.6%; del mismo modo, Delgado y Ruiz

(2020), quienes en su investigacion demostraron que al implementar un SG SST se
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redujo el indice de accidentabilidad en 70% al pasar de 1.11 en el pretest a 0.33 en
el postest; en la misma linea, Minaya (2018) demostré en su investigacion que al
aplicar un SG SST el indice de accidentabilidad se redujo en 66.6% al pasar de 1.5
en el pretest a 0.5 en el postest; del mismo modo, Ayrampo (2021) en su
investigacion demostré que el indice de accidentabilidad mejor6 como
consecuencia de la implementacion de un SG SST al pasar de 0.011 en el pretest
a 0.009 en el postest; Falconi y Romero (2020) en su articulo de investigacion
demostré que la implementacion de SST puede mejorar los niveles de cumplimiento
de los lineamientos al pasar de 35% al 90%. Karim & Hariyono (2018) también
demostraron reduccion en los niveles de accidentabilidad del orden del 50%.

En cuanto a las teorias que dan soporte a los resultados encontrados se menciona
a Ccorihuaman (2019) cuando indica que toda accion en bien del SST reduce los
indices de accidentabilidad; lo cual coincide con Butron (2018) quien refiere que la
SST previene las accidentes en el centro de labores.

Es importante los resultados hallados pues demuestran que la implementacion ha
reducido los indices de accidentabilidad, lo cual concuerda con varias
investigaciones que se han efectuado sobre la materia y concuerda con las teorias

gue dan soporte y que han sido incluidas en la presente investigacion.

En relacion a la primera hipotesis especifica, se evidencia del analisis descriptivo
que la media del indice de frecuencia del pretest es 277.80 y la media del indice de
frecuencia del postest es 151.53, confirmandose una mejora del 45.45%: del mismo
modo se verifica que la desviacion estandar paso de 226.81 en el pretest a 141.58
en el postest, lo que motivd una mejora en la variabilidad de los datos del 37.57%;
asimismo, la asimetria paso de 0.58 a -0.2, lo que implica que los datos se estan
acernado mas a la media; por otro lado, del analisis inferencial el cual fue
determinado con Wilcoxon, con una confiabilidad al 95%, del estadistico de prueba
se establece que la significancia resultd 0.026, resultado que muestra evidencia
significativa al 95% que el indice de frecuencia se ha reducido en el postest; de la
prueba de la suma de rangos de Wilcoxon se establece que los rangos negativos
son en cantidad mayor a los rangos positivos, lo que demuestra que la

accidentabilidad ha disminuido; asimismo, de la prueba de rangos también se
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evidencia que el valor de T calculado es menor al valor de T tabla, por lo que se
rechaza la Ho; para verificar los hallazgos se recurre a la prueba de diferencias de
medias con Wilcoxon, de donde se determina que la media del indice de frecuencia
después es menor al indice de frecuencia antes, con lo que, se prueba la primera
hipotesis especifica, que dice que el indice de frecuencia se ha reducido como
consecuencia de la implementacién de un SG SST.

De los trabajos previos que coinciden con los resultados se menciona a Delgado y
Ruiz (2020), quienes en su investigacion demostraron que al implementar un SG
SST se redujo el indice de frecuencia en 69.9% al pasar de 8.89 en el pretest a
2.67 en el postest; en el mismo sentido, Minaya (2018) demostré en su investigacion
que al aplicar un SG SST el indice de frecuencia se redujo en 73.56% al pasar de
17.4 en el pretest a 4.6 en el postest; del mismo modo, Ayrampo (2021) en su
investigacion demostré que el indice de frecuencia de accidentes mejor6 como
consecuencia de la implementacion de un SG SST al pasar de 1.32 en el pretest a

1.01 en el postest, siendo también el nivel de implementacion del SG SST del 63%;

En cuanto a las teorias que apoyan los resultados se menciona a Diaz et al. (2017)
quienes indican que las frecuencias de accidentes se refieren al nUmero de

accidentes que ocurren en un centro de labores en un determinado lapso de tiempo.

En relacion a la segunda hipotesis especifica, se evidencia del analisis descriptivo
que la media del indice de gravedad del pretest es 101.02 y la media del indice de
gravedad del postest es 50.51, confirmandose una mejora del 50%: del mismo
modo se verifica que la desviacion estandar paso de 161.43 en el pretest a 109.67
en el postest, lo que motivd una mejora en la variabilidad de los datos del 32%;
asimismo, la asimetria paso de 1.39 a 1.77, lo que implica que los datos se han
alejado de la media; por otro lado, del andlisis inferencial el cual fue determinado
con Wilcoxon, con una confiabilidad al 95%, del estadistico de prueba se establece
que la significancia resulté 0.248, resultado que no muestra evidencia significativa
al 95% fa validez de la segunda hipétesis especifica planteada; de la prueba de la
suma de rangos de Wilcoxon se establece que los rangos negativos son en cantidad
mayor a los rangos positivos, lo que demuestra que la accidentabilidad ha

disminuido; asimismo, de la prueba de rangos también se evidencia que el valor de
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T calculado es menor al valor de T tabla, por lo que se rechaza la Ho; para verificar
los hallazgos se recurre a la prueba de diferencias de medias con Wilcoxon, de
donde se determina que la media del indice de gravedad después es menor a la
media del indice de gravedad antes, con lo que, se prueba la segunda hipoétesis

especifica.

De los trabajos previos que coinciden con los resultados se menciona a Delgado y
Ruiz (2020), quienes en su investigacion demostraron que al implementar un SG
SST se redujo el indice de gravedad en 60.29% al pasar de 18.89 en el pretest a

7.56 en el postest;

Entre las teorias que soportan a los resultados se menciona a Butron (2018) quien
asegura que el SG SST reduce los costos de la accidentabilidad; asimismo, Morillo
(2012) refiere que, los accidentes de trabajo producen en algunos casos
incapacidad; Diaz et al (2017) cuando refieren que el indice de gravedad esta
asociada a los dias de trabajo perdidos por consecuencia de accidentes laborales.

Se puede resaltar que la implementacion de un SG SST ayuda a las empresas a
través de la implementacion de la cultura de prevencion, pues siempre es mejor
invertir en salud y seguridad que acarrear gastos innecesarios o la no seguridad o
por pagos cubrir pensiones de invalidez y otros gastos que provienen de los

accidentes y enfermedades ocupacionales
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VI. CONCLUSIONES

En cuanto al objetivo general que es determinar como la implementacion de un SG
SST reduce el indice de accidentabilidad, se demostro que tras la adopcion de las
politicas de SST y el seguimiento de los planes establecidos lograron una reduccion
del 75% en los indices de accidentabilidad de la empresa NOVA, lo cual se
establecié mediante la aplicacion del estadigrafo de Wilcoxon con una confiabilidad
al 95%

Respecto al primer objetivo especifico que es determinar como la implementacion
de un SG SST reduce el indice de frecuencia de accidentes, se demostré que tras
la ejecucion de capacitaciones, talleres y simulacros se propios del sistema de
gestion de SST se logro reducir el indice de frecuencia de accidentes en la empresa
de zapatos NOVA en 45.45%, lo cual se establecio mediante la aplicacion del

estadigrafo de Wilcoxon con una confiabilidad al 95%.

Respecto al segundo objetivo especifico que es determinar como la implementacion
de un SG SST reduce el indice de gravedad de accidentes, se demostr6 que gracias
a la cultura de prevencion de accidentes los dias perdidos por descanso médico se
redujeron, reduciendo el indice de gravedad en la empresa de zapatos NOVA en
50%, lo cual se estableciéo mediante la aplicacion del estadigrafo de Wilcoxon con
una confiabilidad al 95%
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero

Se recomienda a la empresa NOVA, seguir cubriendo la brecha que hay en el
cumplimiento de los las politicas y lineamientos de SST para asi asegurar la
continua reduccion de los indices de accidentabilidad.

Segundo:

Se recomienda a la empresa NOVA y al comité de SST seguir con los programas
de capacitacion, talleres y simulacros para asi reducir los indices de frecuencia de

accidentes en la empresa.
Tercero:

Se recomienda a la empresa NOVA continua con el involucramiento del personal
en la formacion de la cultura de prevencion, para asi permitir que la gravedad de
los accidentes se reduzca aun mas, y cubrir las brechas que aun se presentan en

la empresa.

65



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abril Sanchez, C., Enriquez Palomino, A., & Sanchez Rivero, J. (2012). Guia para
la integracion de sistemas de gestion. Madrid: FC Editorial. Fundacion Confemetal.
pp 309.

Apuke, O. D. (2017). Quantitative research methods: A synopsis approach. Kuwait
Chapter of Arabian Journal of Business and Management Review, 33(5471), 1-8.

https://platform.almanhal.com/Files/Articles/107965

Araujo, G. y Loayza, C. (2021). Aplicacion de SG SST Ley 29783 para reducir la
accidentabilidad en una PYME de metalmecanica de Ica, 2021. Tesis (Titulo
Ingeniero Industrial). Universidad César Vallejo.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/69898

Arias, J. (2020). Proyecto de tesis: Guia para la elaboracion. Editor Arias, Arequipa,
Peru. ISBN: 978-612-00-5416-1

Ayrampo, (2021), Modelo de gestién de seguridad total en una institucion de
ensefianza técnica superior para reducir la accidentabilidad. Rev. Inst. investig. Fac.
minas metal. cienc. geogr. vol 24 n° 47, 2021: 29 - 40.
https://dx.doi.org/10.15381/iige0.v24i47.20641

Bairagi, V., & Munot, M. V. (2019). Research methodology: A practical and scientific
approach. CRC Press.

Bala, J. (2020). An Overview of Longitudinal Research Designs in Social Sciences.
Studies in Indian Politics, 8(1), 105-114.
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/2321023020918068

Barros, O. P. A., & Sidegum, R. J. (2020), Work Accidents from the Perspective of
Workers: A Case Study in the Footwear Industry (Rs, Brazil).
https://www.academia.edu/download/64570762/391JAERS-09202024-
WorkAccidents.pdf

66



Butrén, E. (2018). Sistema de Gestion de riesgos en Seguridad y Salud en el
Trabajo, Paso a paso para el disefio practico del SG-SST. 2da Edicién. Cinco
Ediciones de la U. Bogota. ISBN 9789587628128

Calzado (2020). Anuario del sector mundial del calzado: afio 2019.

http://revistadelcalzado.com/anuario-dsector-mundial-calzado-2019/

Ccorihuaman, C. (2019). Gestién de la seguridad y salud ocupacional en el Peru:

una revision de la literatura cientifica. Universidad Privada del Norte.

Chan, L. L., & Idris, N. (2017). Validity and reliability of the instrument using
exploratory factor analysis and Cronbach’s alpha. International Journal of Academic
Research in Business and Social Sciences, 7(10), 400-410.

Delgado, D. y Ruiz, R. (2020). Implementacion del sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional para reducir la accidentabilidad en la empresa Grupo Taste
S.A.C, Rimac. Tesis (Titulo de Ingeniero Industrial). Universidad César Vallejo.

Lima.

Diaz, C., Gutiérrez, H., y Amancio, A. (2017). Ausentismo y desempefio laboral en
profesionales de enfermeria de areas criticas. Revista Cuidarte, 9(1), 1973-1987
https://www.redalyc.org/jatsRepo/3595/359557441003/index.html

Diaz, J. (2020). Accidentes laborales en el Per(: Analisis de la realidad a partir de
datos estadisticos. Revista Venezolana de Gerencia. Vol. 25, num. 89, pp-312-
329,2020. https://www.redalyc.org/jatsRepo/290/29062641021/html/index.html

Falconi, F. y Romero, A. (2020). Las micro, pequefia y mediana empresa y su
adaptacion a la normativa de seguridad y la salud en el trabajo. Rev. del Instituto
de Investigacion FIGMMG-UNMSM vol 23 n° 45, 2020: 17 - 28.
http://dx.doi.org/10.15381/iige0.v23i45.18058

Flores, C., Capa, C., & Capa, L. (2018). Management safety and health at work to
reduce accidents in companies Machala - Ecuador. Revista Universidad y
Sociedad, 10(2), 310-317. Epub 03 de febrero de 2018. Recuperado en 31 de enero

67



de 2022, de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202018000200310&Ing=es&ting=en.

Hasan, M. M., Khanam, R., Zaman, A. K. M. M., & Ibrahim, M. (2017). Occupational
health and safety status of ongoing construction work in Patuakhali Science and
Technology University, Dumki, Patuakhali. Journal of Health and Environmental
Research, 3(5), 72-83. doi: 10.11648/j.jher.20170305.11
http://www.pstu.ac.bd/files/publications/1537286637.pdf

Juan de Castro, T. (2018). Seguridad y Salud Ocupacional y su relacion en la
calidad de servicio de la empresa energia y organizacion de sistemas sociedad

anénima, Huanuco 2018. Huanuco.

Karim, M. A., & Hariyono, W. (2018). Implementation of occupational safety and
health (OSH) at Universitas Gadjah Mada Indonesia. IJAEDU-International E-
Journal of Advances in Education, 4(10), 93-99.
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/458082

Leatherdale, S. T. (2019). Natural experiment methodology for research: a review
of how different methods can support real-world research. International Journal of
Social Research Methodology, 22(1), 19-35.

Marin, W. (2018). Implementacion de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud,
basada en el comportamiento para la reduccion de lesiones en trabajadores de la
industria de Calzado (Tesis), Universidad San |Ignacio de Loyola.
https://repositorio.usil.edu.pe/bitstreams/d65cd05f-1968-4d04-alb3-
2f3956620850/download

Minaya, M. (2018). Aplicacion de un plan de seguridad y salud
ocupacional para reducir los incidentes de trabajo en la empresa Impact
NG EIRL-Lince, 2018.
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/36862

Montafio, C. (2020). Derecho Ecuador. https://www.derechoecuador.com/riesgos-

del-trabajo-en-la-legislacion-ecuatoriana

68



Morillo, M. (2012). Vademécum Laboral. 2da edicion. Quito-Ecuador, Compafiia

Nacional de Tributacion.

MTPE (2021). Boletin Estadistico Mensual, Notificaciones de accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales, Edicién octubre 2021. www.

Trabajo.gob.pe.

oIT (2020) Seguridad y Salud en el Trabajo.

https://www.ilo.org/global/topics/safety-and-health-at-work/lang--es/index.htm

OMS (2020). La OMS revela las principales causas de muerte y discapacidad en el
mundo: 2000-2019. https://www.who.int/es/news/item/09-12-2020-who-reveals-

leading-causes-of-death-and-disability-worldwide-2000-2019

Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Sampling techniques on a population study. Int.
J. Morphol, 35(1), 227-232. http://www.intjmorphol.com/abstract/?art id=4051

Percie Du Sert, Nathalie, at al. (2017). The experimental design assistant. PLoS
biology, 2017, vol. 15, no 9, p. e2003779.

Ponce Quimis, D. C. (2019). Disefio de un manual de gestidon de seguridad industrial
y salud ocupacional basado en las normas Ohsas 18001 en la Empresa Colplast
SA Tesis (Doctoral), Universidad de Guayaquil. Facultad de Ingenieria Industrial.
Carrera de Ingenieria Industrial.).
https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/3255

Ragab, M. A., & Arisha, A. (2018). Research methodology in business: A starter’s
guide. Management and Organizational Studies, 5(1), 1-14.

http://www.sciedupress.com/journal/index.php/mos/article/view/12708

Serrano, M., Pérez, K., Cuesta, K., Contreras, A. y Coral, C. (2018). Disefio de un
modelo de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Contexto 7, 38-46.
https://repository.ucc.edu.co/handle/20.500.12494/32670

Vasquez Zamora, L. (octubre de 2015). Sistema de gestién de seguridad y salud

en el trabajo en la comunidad andina: Auditorias de verificacion. Obtenido de

69



http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/12607/Sistemas de gestion

de sequridad.pdf?sequence=2

Referencias Cantidad
Articulo Ingles 13
articulo espaiiol 9
Tesis 6
Libros 4
Web 4
Total 37

70



Anexo 1: Matriz de consistencia

ANnexos

é¢De qué manera la
implementacion del sistema de
gestidn de seguridad y salud en
el trabajo reduce el indice de
frecuencia de los accidentes en
la empresa de zapatos NOVA de
la ciudad de Arequipa 2022?

Determinar de qué manera la
implementacion del sistema de
gestién de seguridad y salud en

el trabajo reduce el indice de
frecuencia de los accidentes en
la empresa de zapatos NOVA de

la ciudad de Arequipa 2022

la implementacion del sistema
de gestidn de seguridad y salud
en el trabajo reduce el indice de
frecuencia de los accidentes en
la empresa de zapatos NOVA de
la ciudad de Arequipa 2022

éDe qué manera la
implementacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en
el trabajo reduce el indice de
gravedad de los accidentes en la
empresa de zapatos NOVA de la
ciudad de Arequipa 20227

Determinar de qué manera la
implementacién del sistema de
gestion de seguridad y salud en

el trabajo reduce el indice de

gravedad de los accidentes en la
empresa de zapatos NOVA de la
ciudad de Arequipa 2022

la implementacién del sistema
de gestidn de seguridad y salud
en el trabajo reduce el indice de
gravedad de los accidentes en la
empresa de zapatos NOVA de la
ciudad de Arequipa 2022.

Varible dependiente:

Accidentabilidad

Problema general Objetivo general Hipotesis general Vriables Metodologia
¢De qué manera la Determinar de qué manera la . -, .
) . ) ) By . la implementacién del sistema .
implementacién del sistema de | implementacidn del sistema de ., . Tipo:
. . . . de gestidn de seguridad y salud )
gestidn de seguridad y salud en | gestién de seguridad y salud en . Aplicada
’ i en el trabajo reduce la . .
el trabajo reduce la el trabajo reduce la . . Variable Independiente:
) - . - accidentabilidad laboral en la )
accidentabilidad laboral en la accidentabilidad laboral en la Nivel:
empresa de zapatos NOVA de la . N o
empresa de zapatos NOVA de la|empresa de zapatos NOVA de la . . Sistema de gestion de Explicativa
) ] ) i ciudad de Arequipa 2022. .
ciudad de Arequipa 20227? ciudad de Arequipa 2022 Seguridad y Salud en el
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas trabajo Enfoque

Cuantitativo

Disefio;
Pre experimental

Corte:
Longitudinal

Poblacion
Reportes de
accidentes por 22
semansas

Muestra Censal
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccién de datos
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Anexo 3: Validacién de Instrumentos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTC QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE GESTION DE ALMACEN

NT DIMENSIONES / items | Pertinencia' | Relevancia? | Claridad? | Sugerencias
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO
DIMENSIQNES ' Si No Si MNo Si No
1 DIMENSION 2: PLANIFICACION
[ Actividades ejecutadas . e x b 4 x
S Actividades programados e
2 | DIMENSION 2: IMPLEMENTACION
N* de H de capacitacion efectivas X X X
Capacitaciones = ———— —x100
A= de H de copacitaciones programadas
3 DIMENSION 2: CONTROL
N= de H de inspecciones efectivas X X x
Inspecciones = ——— —x100
N2 de H de inspecciones programadas
PRODUCTIVIDAD Si MNo Si Mo Si MNo
DIMENSION 1, INDICE DE FRECUENCIA
| i A x 200000 x x x
_ HHT
DIMENSION 2, INDICE DE GRAVEDAD
2 i DPx 200000 X X x
gl HHT

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [

Hay suficiencia
Aplicable después de corregir [ ]
DMI: 40608759

X_]

Apellidos y nombres del juez validador. Sunchara Ramirez, Percy

Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El iter es apropiado para representar al componente o dimensidn especifica del constructo
iClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacio y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items pianteados son suficientas para medir [a dimensidn

MNo aplicable [ ]

07 de marz de 2022

S

Percy Sunchara Ramirez
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Anexo 4: Auditoria Inicial del SG SST

Requisito del DS 005

Los empleadores que tienen implementados sistemas
integrados de gestién o cuentan con certificaciones

Titulo Capitulo Articulo

Descripcion de la
Ley N° 29783

del
Cumplimient

Articulo

debe adoptar o exigir al empleador.

Cuando en el contrato de trabajo no conste por escrito la
descripcion de las recomendaciones de seguridad y salud
en el trabajo, éstas deberéan entregarse en forma fisica o
digital, a mas tardar, el primer dia de labores.

de 4 capacitaciones al
afio en materia de SST.
c) Adjuntar al contrato
de trabajo la
descripcion de las
recomendaciones de
SST.

d) Brindar facilidades

ace icacy li

|nte.r.na5|0nalels en seguridad y saludle.n el trabajo deben Wi | 230 No especificado NO
verificar que éstas cumplan, como minimo, con lo especificado
sefialado en la Ley, el presente Reglamento y deméas
normas aplicables.
El empleador debe implementar mecanismos adecuados, Parthp acion de los
que permitan hacer efectiva la participacién activa de los Trabajadores en el
] o e \% | 24° Sistema de Gestion 19°
trabajadores y sus organizaciones sindicales en todos los N
aspectos a que hace referencia el articulo 19° de la Ley de la Seguridad y
Salud en el Trabajo.
El empleador debe implementar el SGSST, regulado en la
Ley yenel presgnte ﬁeglarnento, en furj;lf)n del tl'po de Vi I 250 No especificado NO
empresa u organizacion, nivel de exposicion a peligros y especificado
riesgos, y la cantidad de trabajadores expuestos.
[ETempleador esta obligado a:
a) Garantizar que la SST sea una responsabilidad
conocida y aceptada en todos los niveles de la
organizacion.
b) Definir y comunicar a todos los trabajadores, cuél es el
departamento o &rea que identifica, evalia o controla los
peligros y riesgos relacionados con la SST.
c) Disponer de una supervision efectiva, segiin sea
necesario, para asegurar la proteccién de la SST.
d) Promover la cooperacion y la comunicacion entre el
personal, incluidos los trabajadores, sus representantes y
las organizaciones sindicales, a fin de aplicar los
elementos del Sistema de Gestion de la SST en la
organizacioén en forma eficiente. No
€) Cumplir los principios de los SGSST sefialados en el v 1] 26° No especificado especificado
articulo 18° de la Ley y en los programas voluntarios sobre
SST que adopte el empleador.
) Establecer, aplicar y evaluar una politica y un programa
en materia de SST con objetivos medibles y trazables.
0) Adoptar disposiciones efectivas para identificar y
eliminar los peligros y los riesgos relacionados con el
trabajo y promover la SST.
h) Establecer los programas de prevencion y promocion
de la salud y el sistema de monitoreo de su cumplimiento.
i) Asegurar la adopcién de medidas efectivas que
garanticen la plena participacién de los trabajadores y de
sus representantes en la ejecucion de la Politica de SSTy
en los Comités de SST.
i) Pranarcionar Ins recursas adecuados nara _aarantizar
El empleador, en cumplimiento del deber de prevencién y Disposicién del
del articulo 27° de la Ley, garantiza que los trabajadores Trabajador en la
sean capacitados en materia de prevencion. Organizacion del
La formacién debe estar centrada: Trabajo
a) En el puesto de trabajo especifico o en la funcién que El empleador define los
cada trabajador desempefia, cualquiera que sea la requisitos de
naturaleza del vinculo, modalidad o duracion de su competencia
contrato. necesarias para cada
b) En los cambios en las funciones que desempefie, v M 27° puesto de trabajo y 27°
cuando éstos se produzcan. adopta disposiciones
c¢) En los cambios en las tecnologias o en los equipos de para que todo
trabajo, cuando éstos se produzcan. trabajador de la
d) En las medidas que permitan la adaptacion a la organizacion este
evolucién de los riesgos y la prevencién de nuevos capacitado para asumir
riesgos. deberes y obligaciones
e) En la actualizacion periédica de los conocimientos. relativos a la seguridad
y salud, debiendo
Para la capacitacién de los trabajadores de la micro y establecerlﬁrol%ramas
Empleador dentro del
Sistema de Gestién de
Lo " la SST
En el caso del inciso c) del articulo 35° de la Ley, las
N . . a) Entregar a cada
recomendaciones deben considerar los riesgos en el . X
N " . trabajador copia del
centro de trabajo y particularmente aquellos relacionados .
. . reglamento interno de
con el puesto o funcién, a efectos de que el trabajador .
. N . seguridad y salud en el
conozca de manera fehaciente Ios»r}lesgos alos _c!ue esta trabajo
expuesto y las medidas de proteccién y prevencion que v M 30° b) Realizar no menos 35°
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Anexo 5: Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

SISTEMA DE SEGURIDAD Y 5ALUD EN EL TRABAJO

q“bé:p POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

FCM-PS5T-01 Version: 01 Emision: 05/07 /2021 PAG.: 1de 1

FABRICA DE CALZADOS MOVA E.LR.L. somos una empresa dedicada a la preduccidn de calzade de
cuero para damas, caballeros y nifios a nivel nacionzl & internacionzl, con el propdsito de satisfacer
Izz necesidades e nuestros clientes ofreciendoles la mejor moda, disefio v calidad.

FABRICA DE CALZADOS MOVA E.LR.L. reconoce |a importancia de salvaguardar |3 integridad de sus
trabajadores, asi como promover una cultura organizacional que alientz su desarroflo v busn

desempefio. Por ello fundamenta su politica de Seguridad vy Salud 2n el trabzjo estzbleciendo

objetivos, medios y condiciones que protejan 3 vida, saled y bienestar de sus colaboradores.

A fm de cuwmplir con garantizar 1a intepridad de los colaboradores la empresa a dispuesto las

siguientas acciones:

Identificar, analizar v valorar los nesgos propios d2 1a gjecucion da las achividades de
la empresa.

Disponer laz medidas necszanias con la finalidad de prevenr v controlar los riesgzoz que
ze genaren de la ejecucion de los procesos.

Coordmar con los colzboradores 1z idenfificacion de los factores da riesgos con la
finalidad de garantizar v asegurar 1a zeguridad v salod.

Imvoluerar v compromeatar a los colaboradores en las actividades de meajora continuz
con la finalidad de minmuzar los neszos an el rabaje.

Ejecutar programas de capacitacion v talleres motvacionzles dingides a todos los
colzboradores da la empraza.

Todas las parsonas que desarrollan actividades en la empresa deben contar con el perfil
adecuado ¥ haber =ido capacitados en los programas de indoccion v capacitacion que
brinda la empresa.

CGrarantizar el buen funcionamients de lasz instalaciones, maguinzs v sgquipos de Iz
empreza, con la finalidad de evitar accidentes v enfermedades en loz colaboradores.
Garantizar [z adecuacién v mejora de la prezents politica cuando las condiciones az1 lo

Tequieran

La presente politica es de alcance de todos los celaboradores v persomas que desarrellen

actividades en v por la empresa, por lo que deben cumplir con los reglamentos pertinentes.

A partit de 1a fecha Iz politica forma parte del Sistema de Crestion v Seguridad Oeupacional,
debisndose publicar v difindir entre los colaboradores de la empreza.

Areguips. 05 de jufio del 2021,

GEREMTE GEMNERAL
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Anexo 6: Plan Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Anexo 7: Programa de capacitacion

SISTEMA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO

CODIGO: FCN-PROSST-02

REVISION: oL

L0 ASESOR EN TES FES.

PROGRAMA DE CAPACITACION

FECHA: F/o7/z021

PAGINA: oL DE OL

IFPERC ¥ Pdliticas de seguridad

FPoliica de Seguridad y Salud en «l
T 1 rollo de cor P
basicos sobre peligros y riesgos, tipos
de peligros, presentacion de la matriz
de IPERC.

Dar a conocer temas referentes a
las politicas de seguridad en la
liggress v ri A fir cdes

spacidades

identificacidn de los peligros v
riesgos a los que estén expuestos
or

u lugar de trabajo.

Todo el personal

Julic
2021

min

G0

Sefalizacion

Conceptos basicos de sefalizacion.
tipos de sefalizacidon industrial.
caracter’ de las sef nes
(formma, color, iluminacion, etc.), lugares

ubicacion.

Concedoer conocimientos goenerales
v especificos sobre las
caracteristicas y significado de los
tipos de sefiales de seguridad, para
=u facil identificacidn v localizacidn
dentro de la empresa.

Todo e personal

Satiembre

2021 S

min

El uso de equipos de proteccion
personal (EFF)

Definiciones basicas de EFFs. tipos de
EFPFs,. funciones especificos de los
ErPPs, <3 a cumplir.

Brindar conceptos basicos de EPP vy
=sus funciones especificas de
acuerda a la actividad a realizar v
peligros expuestos, ademas de
conocer las razones del por que es

obligatario usarlos.

Todo =l personal

MNoviembre =
i

FPrimeros Audlios - Uso de
extintores

Tipos de extintores, partes del extintor,
tipos de fuego, imitaciones segan el
tipo de exdintores, uso de exdintores y

recomendaciones.

Informar al personal sobre tipos v
caracteristicas de los extintores,
ade

rollar capacidades

para

sbhirar extintores do forma

correcta ante una emergencia
dentro de la empresa.

rmaar

Todo el personal

Enero
2022

Supendsor de seguridad

Reunion de adores, pr de
vobo por los candidatos, seleccion del
personal elegido.

Eleocci
representante y responsable de
seguridad vy salud en el trabajo de la
empresa.

< dderl trabajador

Todo el personal

Mar=o 4
min

Respuestas ante una emergencia
=N contrad de sustancias
peligrosas y riesgos eléctricos_

Definiciones de sustancias peligrosas y
circuitos eléctricos, tipos de sustancias
peligrosas. causas y consecuencias,
precaucioneas y prevencioneas,
recomendaciones.

Dar a conocer los peligros vy riesgos
de las sustancias peligrosas que
manipulan vy riesgos eléctricos a los
Que esTAN expuestos, a demas de
capacitarlos para brindar respuesta
ante alguna eventual emergencia
en la empresa.

Todo @ personal

Mayo

2022 o

miin

A fa. F ion e
Inspeccidon de Seguridad

Seguimiento de Seguridad y Salud en =l

T an (=1, ¥
recomendaciones.

Ayuda en la mejora de seguridad v
salud en el trabajo, fiscalizar <l
cumplimiento de las normas legales
establecidas en la empresa vy

rrsjorar o

orr

de seguridad v

salud en todos los procesos.

Todo el personal

Julic
2022
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Anexo 8: Matriz de elementos de proteccion personal

SISTEMA DE GESTION INTEGRADO DE GESTION CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJIO

FORMATO: SENALIZACION DE TODAS LAS AREAS

CODGO: FCN-PROSST-01

NOLZ=T. REVISION: 01
FECHA: 23/08/2021
O REQUERIMIENTO DE MATERIAL / INSUMOS
PAGINA: PAG 1DE 1
EMPRESA- FABRICA DE CALZADOS NOVA E.LRL
FECHA: 23/08/2021

Material acrilico /
vinil+A10:114

DESCRIPCION

Elementos portatiles que se emplean
para apagar fuegos incipientes, su

UNIDAD DE
MEDIDA

CANTIDAD

DETALLES / OBSERVACION

PROYECTO / AREA

Seguridad y Salud en el

Extmitoe utilizacion evita la propagacién de i 2 Mherial scrfica [ vinl trabajo
estos.
Seial que ayudara a identificar en caso
que tengas que evacuar ante alguna ”
Punto de encuentro emergencia en puntos donde las Unidad 1 Material acrilico / vinil »agul 'dat':: I .
personas se agruparan. Pues son 4
considerados seguros.
Senial que ayuda a identificar
Prohibido el ingreso de condiciones establecidas sobre . - - . Seguridad y Salud en el
alimentos prohibiciones de ingreso con algun tipo oo 1 i s Ly trabajo
de alimentos al recinto.
Seifial que restringe el uso de celulares -
brohibido el uso de celulared para evitar algun tipo de distraccuén en Unidad 1 Material acrilico / vinil A LRV ALl i
= trabajo
el trabajo.
Sefial que indica el uso de esta pieza
facila que protege el sentido del offato, " . . : Seguridad y Salud en el
Ao e ramncarii: para evitar inahalar sustancias thnigad 2 Binrid sertica L vint trabajo
peligrosas.
Sefal que indica instalaciones =
Cuidado riesgo eléctrico electricas de baja, mediana o lata Unidad 2 Material acrilico / vinil b "htdm" prawmiaiolined
Senal que indica cuidado de las manos
idad o mtedgl.‘u';tpodeaccldentspordguna Unsi 3 Material acrilico / vinil Segundadys_dudenel
magquina o proceso gue ponga en trabajo
peligro la integridad de las manos
Cinta amarilas y negra Esta seiial hace referencia a la " " " " Seguridad y Salud en el
(combinado) peligrocidad de la maquina. i 1 Whi e Scriice f il trabajo
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Anexo 9: Lista General de peligros, riesgos y consecuencias

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAIO

|copico: FCN-IPERC-01
NOLLZ=T PROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN EMPRESAS DEL SECTOR CUERO Y CALZADO H AN ==
FECHA: 15/7/2021
I ——— LISTA GENERAL DE PELIGROS, RIESGOS Y CONSECUENCIAS
' PAGINA: 01 DE 01
FABRICA DE CALZADOS NOVA E.I.R.L.
3 4 5 [ 7 2
PELIGROS RIESGOS CONSECUENCIAS SEGURIDAD SALUD SEVERIDAD
Exposicidn a agentes bioldgicos (bacterias,
. virus, hongos y otros pr de personas . ) . .
1 I ' { nfi des infi x
BDO1 Biolégico arl Ao T —— Contacto a agentes bioldgicos Enfermedades infecciosas y virales 3
wvirus, Exposicion al SARS COV-2
2 E001 Eléctrico Equi eléctricos mal i ol Contacto con electricidad (o]} duras de tercer grado, muerte X 3
Instalaci eléctricas d Aqui i
3 E0O2 Eléctrico " aJaﬂJones as de maquinasy equipos Incendio por corto circuito Quemaduras de tercer grado, muerte X 3
4 E003 Eléctrica Cabl_ﬁ 5 e pas:lﬁzusy a_u:esos " Caida al mismo nivel Contusiones X 3
esc o e j
Conexio léctri inadecuada: Shock eléctric: rdi iratori
5 E004 Eléctrico S O =9 Contacto con electricidad < % PRAID Cardiomesmratanio; X 3
defectuosas (cables sueltos, rotos, otros) Quemaduras |, 11, 11l
. L Shock eléctrico, paro cardiorrespiratorio,
5]
EDOS Eléctrico Interruptores inadecuados, rotos Contacto con electricidad Quemaduras |, 11, 11l X 3
T E0O6 Electrico laciones electricas inadecuadas, bifasicas |Electrocucién por corto circuito o] jura / Paro cardiorresp X 3
8 ROO1 Ergondmica Uso de mouse bresfuerzo de la mufieca y t L Tendinitis X 2
Enfermedad ulares,
9 ROO2 Ergondmico Movimientos repetitivos Exposicion prolongada Lesi tiscul ica X 2
infl ion de tendones
Disefios inadecuados de sitios de trabaj
10 ROO3 Ergondmico © na sihos o y/o Posturas inadecuadas Lesiones musculo esqueléticas, tendinitis X 2
11 RO0A Ergondmico Posturas forzadas E; icion prol d e T o X 2
12 ROOS Ergondmico ittt ol "~ |Exposicién prolongada, sobreesfuerza Lesi ulares X 2
13 ROO6 Ergondmico Posturas mantenidas Exposicidn prolongada Contraccién muscular y vertebral X 2
14 ROO7 Erge ico Trabajo prol do con flexion Sobreesfuerzo y fatiga postural. Lesi I léti X 2
15 NOO1 T Sismos Caidas / resbalones / golpes Traumatismos / Contusiones X 2
16 FOO1 Ruido Expasicién a Ruido mayor a 85 db ! “':";;1’ T PRI NI X 3
17 Fo0z :lu!al.n:llle o TOUEOS ¥ i TOTT & T VIO T TR i) llalul .Hl:us ._i ul ™ u-_=| TEDT AT, X 3
18 LDO1 Superficie resbaladiza, piso jads Caida al mismo nivel Lesiones, hem; , fracturas X 2
19 LDo2 Uso de vehiculos para el transporte Accid al ilisticos Lesiones, | fr X 2
20 1003 Desniveles Caida a desnivel s v X 2
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Anexo 10: IPERC Empresa
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Anexo 11; IPERC Almaceéen
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Anexo 12: IPERC Administration
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Anexo 13: Plan de respuesta
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Anexo 14: Plan de Vigilancia
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Anexo 16: Guia de Comunicacién e SST
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Anexo 17: Registro de examenes médicos
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Anexo 18: Declaracion de accidente de trabajo

N RECISTRO: |

REGISTRO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:

& RAZON SOCMAL O *
DEMNCOAINACON SOTAL

DOMCLIS (Dreccian. distrio.
departsments. provincial

*  TRODEACTNDAD
ETOMOMICA

3 N TRABAJADORSS

AFLADOS AL BCTR

¢ COMPLETAR S0L0 BNCASD OUELAS ACTWDADESE DEL BVMPLE

ADOR EFAN CONSIDERADA S DE ALT

0 RESGD

NO ARLRADOS AL SCTH

NCOMERE DF LA ASSOURADORA

m LSOO £! CONTALE SErviciOD OF IMErmediacion © Wercertzacion:

|DATOS D6 SMPLEADOR OE TGS EDIACIGN, TEROCRIEACION, CONTRATIETA, SUBCOMTRATISTA, OTROS:
* RAZON SOCHAL © % " DOMICLIC (Dreccion. distrio. 1 TFO DEACTW DAD 11 N TRABAJADORES
DEMOMMNA OON SOCIAL o degararerts provma) ECONCANCA, ENEL CENTRO LABORAL
1 COMPLETAR S0L0 BN CASO OUE LA 5 ACTWIDADES DEL EMFLEADOR SEAN GONSDERADA & DE ALTO RESGO
W TFARAJACORES N TRARA JADOREE
NOMERE DOE LA ASEGURADORA
| AFLIADOS AL SCTR NO ATLADOS AL SCTR
DATOS DEL TRABAJADOR :
13 APELLIDOS Y NOMERES DEL TRABA JADCR ACCDENTADC: | 24 N" DNIGE | as EDAD
15 Lo = 19 2 1 . arooe ]
FUESTO DE ANTOOEDAD | SEXO TRODE =ri Y N HORAS TRABA JADAS BN LA JORNADA LABCRAL
AREA = NG EXFERENCIA 5 .
TRABA IO ENEL BVPLED Y] - CONTRATD ForE [Ante: del accoente’
TVES 11GAC IGN DEL ADCIDENT E DE TRASAJO
2 FECHA Y HORA DE FEDHA, DE NCIO DE | 29
il T LUGAR EXACTC DONDE OCURRIC L. ACCIDENTE
o | = | afic [roma ol [mes|  alo
. ET L
ar 2a MARCAR CON (X)) GRADC DIL A CCIDENTE L
MARCAR CON (X) CRAVEDAD DEL ACCIDENTE DE TRABAJO ANTE (D€ SER . CAZO) N DS D= bttt
| ATSCTADOS |
e DEMTs ACCTENTE Tofal T A LT TedaL
reny MEARACT AN i, Vi SR T AL AN A e AMEN
ax DESCREMR PARTE DEL CUERPO LEBIONADO (De ser ol casel
[ DEL ACCIDENTE E TRABAJO

Adjuntar:

- Deciarackn de iestigos ide sor of casol.

- Deciaracion delafectado sobre & accidents de trabajo

Describa 500 ios hechos. no escriba formacion subjefiva gue no cueda sey comorobadn.

- Frocedimienior. DIancs. FegE Foc. enire ofoS Que 3yucen 3 @ Pvestgacion de Ser &l casc.

DEICRIPCION DELAS CAUSAS OUE ORICINARON EL ACCIDENTE DE TRABAJID

desarrolo de a mEma

(C13 & mres 3 0 SNIOAT DIDIC S0 DMaa  DUSOE 3OO0 & MOOET 08 OBMMTIRACION 48 CAUS S QUS MSOF T8 JO01E 3 SUS CAFACIErENCAS  OB0S MUNCH A Oressnie formmam &

3e MEDIDAL CORRECTIVAR
¥ Compictar en Ia f2cho de gecucién
FECHA DE EJECUCION
DERCRIFCEN DE LA MEDIDA CORRECTVA REEPCKSARL Frogpuesta e ESTADG dela implementacion
= dels medoa comectys (resizads.
= VES ARD pendiente. en ciecucian)
-
z.-
[msertar racs rengones como sean 5.
B ELET DEL ) ¥ DE LA INVES TIGACION
Hombre: Cango: Fecha Frma:
Nombre: Cangoc Fecha: Frma:
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Anexo 19: Registro de monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,

psicologicos y factores de riesgo disergonémicos ’

o REGISTRO DEL MONITOREO DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOS OCIALES ¥ FACTORES
: DE RIESGO DISERGONOMICOS
DATOS DEL EMPLEADOR:
", 2 3 DOMICLIO ’
RAZON SOCIAL O , . ACTIVIDAD N° TRABAJADORES ENEL
penommacion soci|  RVC G, :_’:,'1:: P —_— ECONOMICA CENTRO LABORAL
DATOS DEL MOMITOREQ
= " - INDICAR TIPO OE RESGO
, A SER MONITOREADO (AGENTES FISICOS. QUIMICOS.
AREA MONITOREADA FECHA DEL MONITOREO BI0LOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)
9 CUENTA CONPROGRAMA 10 FRECUENCIA DE 11 A" TRABAJADORES EXPUESTOS EN
DE MONITORED (SUNO) MONITOREQ EL CENTRO LABORAL
12 NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITORED (De ser ¢l caso)

13 RESULTADOS DEL MONITOREO

" DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREOD

Incluir las medidas que se adoptaran para comegir kas desviacionss presentadas en e monitores.

ADJUNTAR :

- Programa anual de moritoreo

- Informe con resultados de las medcionas de montores, relacion de agentes o factores qua son objetos de la musstrz, limite pemisible del agents
manilcrzade, metodologia empleada, tamafio de muestra, relacion de instrumentos utiizadoes, entre otms.

- Copia del cerificado de calibracitn de los instrumentos de monitoreo, de sar of caso.

17 RESPONS ABLE DEL REGISTRO

Nomibre:
Camo:
Facha
Firma
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Anexo 20: Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo

N° REGISTRO: REGISTRODE INSPECCIONES INTERNAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 2 3 = 4 5
RAZIN SOCIAL 0 _ DOMICLIO ACTVDAD e TRABAJADORES ENEL
DENOMNACIONSociL|  RVC (Direccidn, ﬂjrmm"- ECONOMICA CENTRO LABORAL
. T FEGHALE 8 RESPONSABLEDEL |9  RESPONSABLE DE
AREA RGPECCONADA LA INSPECCION AREA NSPECOIONADA LA INSPECCION
10 : 11 TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON )
HORA DE LA NSPECCION
PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR

12 OBJETIVO DE LA INSPECCION INTERNA

13 RESULTADO DE LA INSPECCION

Indicar nombre completo del personal que parficipd en la inspeccion infema.

14 DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ADJUNTAR :
- Lsta de wenfcacion de ser el caso

16 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Fecha:
Fima
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Anexo 21: Registro de estadisticas de seguridad y salud

N° REGISTRO: I FORMATO DE DATOS PARA REGISTRO DE ESTADISTICAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
1 RAZON SOCIALO DENOMINACION SOCIAL:
9 FECHA:
3 4 |5 6 7 8 9 0N 12
e Argm - mmmmmﬂm mm:wm — e ad v
e mﬁmm SEDE ﬁnd:‘ﬂﬂw Horss | Indicede | Wdis ht.ah?d' N'Ert. | AREA/ |Trabajadores| Tade | Con mmmm SEDE
1EvE g, | SOE | hombres | cuenci perices | rmeded | | Ocon | SEDE | expuestonslocdenci| Cincer
L ] _ Profesiondl]
NGO
=
|mazzo
-
MAYO
Jiumo
[0
{20570
[seonemare
{ocnusse
(noviewss
DICEMBRE

13 NOMBREY FIRMA DEL RESPONSABLE

Anexo 22: Registro de equipos de seguridad o emergencia

N° REGISTRO: | RESISTRO DE EGUIFOS DE SEOURIDAD O EMERGENCIA

DATOSR DEL EMFLEADOR:

1
RAIGN SOCIAL O 2 a o areinis, - . N TRARAIADORES
DENOMINASION BOSIAL _ provinalal i o EN FL SENTRS LABCRAL
MARCAR ()
TIFO ON BQUIFO D& o ENT
- EQUIFC DE PROTECCION PERDONAL r EQUIFC DE EMERCENTIA
=] DELLOS) oE -] ENTHRI
LIZTA OE DATOD DELILOD) ¥ TRARBADCORI L)
it 2k = FECHA DE - FECHA DE o

®

N NOMBREE Y APELLIDOS onl AREA i " RAMA

el Lanloe renglongs Como San Necesarios
15 RESFONSABLE DEL RECIATRO

[T
Cango:
Fecna
Firma:
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Anexo 23: Registro de induccion, capacitacién, entrenamiento y simulacros

de
emergencia
N REGISTRO: REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
DATOS DEL EMPLEADOR:
1 2 3 4 5
RAZON SOCIAL O — DOMICILIO (Direccion, distrilo, ACTIVIDAD N’ TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL degartamento, prowincia) ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
MARCAR (X)
H 7 8 B
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA
10 TEMA:
" FEcHa
12 NOMBRE DEL
CAPACITADOR O
ENTRENADOR
B NeHORAS
14 15 % 17
APELLIDOS Y NOMBRES DF LOS :
CAPACTADOS N° DNl AREA FRMA DBSERVACIONES
Insertar lantos renglones como Sean necesanos.
" RESPONSABLE DEL REGISTRO
Nomibre:
Canp
Fecha
Fima
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Anexo 24: Registro de Auditoria

i
W REGISTRO: REGISTRO DE AUDITORIAS
|DATOS DEL EMPLEADOR:
1 2 3 4

RAZON SOCIAL © BUC SOMICILIDO [Direccion, diginie, ACTIVIDAD NF TRABAJADORES EN EL CENTRO

DENOMINACION SOCIML CEpAMAMEnto, Prouncla) ECONOMICA, LAEDREAL
] 7
NOMERE(S) DEL[DE LOS) AUDITOR(ES) N® RECISTRO

Insafnar tantos rengiones COMO &30 NECeSanos.

NO CONFORMIDADES

12 INFORMACION A ADJUNTAR

8 ° 10
FECHAZ De PROCE2OS NOMERE DE LOS RESPONZABLES
AUDITORIA AUDITADOS DE LOS PROCEZOZ AUDITADOS
NESMIr MoS rengiones CoOMo 683N NECEsANos.
U NUMERO DE

&) Informe de auditora, Indicando los hallazgos encontrades, 3851 como no conformidades, cbsenvaciones, entre
OUDE, CON I3 recpectiva iMa del SUTNOr O UNDNes.
b} Plan de acclén para clema de no conformidades (postenor a la audioris). Este plan de accion contlens (a
OSECrIpeion 02 135 C3US3S que ONgINAron Caca No CONMorMIaad, propussta de I3s maaidas ComeciNas para
cada ne conformidad, responsable de Implementacion, fecha de eecucion, estado de |3 accion cormactiva (Ver
MO3Si0 08 encabezatoE ).

MODELO DE ENCABEZADOS PARA EL PLAN DE ACCION PARA EL CIERRE DE NO CONFORMIDADES

1
o DESCRIFCION DE LA NO CONFORMIDAD L CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD
.6 1 17 FECHA DE 18
SECUCION Compietar &n |3 B3 de sjacucan
DESCRIFCION DE NOMBRE DEL propuesta. =l ESTADO de la
MEDIOAS CORRECTIVAS RESPONSAELE Impiem-eniacion de ia mediaa comecna
D | MEE | ARD | (reailzda. pendients. en sjecucion)

1®  REZPONSAELE DEL REGIZTRO

Nombre:
Cago
Fecha
Firma
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Observaciones

Titulo en negritas

Anexos es sin pagina

Caratula no debe llevar paginacion

Corrija esto:

Figura 27
Conformidad de habilitacién

En el Indice no es REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS es REFERENCIAS
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ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MOLINA VILCHEZ JAIME ENRIQUE, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Aplicacion
de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional para reducir accidentes en
industria del Calzado, Arequipa 2021.
", cuyo autor es AMADO TELLO JESUS GUILLERMO, constato que la investigacion
cumple con el indice de 29.00% de similitud establecido, y verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 31 de Marzo del 2022
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