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PRESENTACION
Sefiores Miembros del Jurado:

Cumpliendo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo, para obtener el Grado Académico de Maestro
en Gestion Publica, pongo a vuestra consideracion la tesis “El Control interno y
desempefio laboral del personal del Hospital José Hernan Soto Cadenillas,
Chota, 2018, que tuvo como objetivo resaltar la importancia del control interno
en la Gestion Publica para motivar la eficiencia y eficacia del desempefio laboral
de los trabajadores publicos en especial del personal de los Hospitales, el
sistema de control interno es una guia a la mejora de la calidad de los servicios
publicos y la atenciéon al ciudadano, la garantia del manejo de los recursos y el
cumplimiento de los objetivos y planes de la atencion hospitalaria es importante

para contribuir a los fines publicos establecidos por el Estado Peruano.

La investigacion se procesa en cuatro capitulos. El Capitulo | se relaciona
con el Realidad Problematica y esta integrado por las investigaciones previas,
los marcos tedricos relacionadas al tema, la formulacion del problema, la
justificacion del estudio, hipotesis y objetivos. El Capitulo 1l define el método de
estudio donde se refleja el disefio de la investigacion, la operacionalidad de las
variables, la poblacidon y muestra, las técnicas e instrumentos de recolecciéon de
datos y los analisis y métodos de datos. Capitulo Ill se refiere a los Resultados
obtenidos en que ha llegado la investigacion, asi como su descripcion y

discusion.

Finalmente definimos la discusién de la investigacion, las conclusiones y
recomendaciones en base a los resultados obtenidos y se presentan las

referencias bibliograficas conjuntamente con los Anexos.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito determinar la
correlacién entre el control interno y desempefio laboral del personal del Hospital
José Hernan Soto Cadenillas, Chota, 2018.

Para el presente trabajo las unidades de estudio estuvo conformada por el
personal administrativo y asistencial del Hospital José Herndn Soto Cadenillas,
a los mismos que se le aplico dos instrumentos, uno para medir el sistema de
control interno, el mismo que tuvo 16 item y para el desempefio laboral un
cuestionario de 13 item, siendo procesados a través del programa excel. El
método de andlisis de los resultados propuesto en este trabajo de
Investigacion, se realizdé por medio de cuadros y graficas en Excel (estadistica

descriptiva).

Cuyos resultados, establecieron que el sistema de control interno es
aceptado por todos los trabajadores en un 78.4% vy la satisfaccion laboral en
82.2% por lo tanto existe una relacion muy significativa en promedio del 80.3%

entre ambas variables por lo que se confirma nuestra hipétesis.

Palabras Claves: Sistema de Control Interno y Desempefio Laboral



ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the correlation between the
internal control and work performance of the staff of the Hospital José Hernan
Soto Cadenillas, Chota, 2018.

For the present study, the study units consisted of the administrative and
assistance staff of the José Hernan Soto Cadenillas Hospital, to which were
applied two instruments, one to measure the internal control system, the same
one that had 16 items and for the work performance a questionnaire of 13
items, being processed through the excel program. The method of analysis of the
results proposed in this research work was done by means of tables and graphs

in Excel (descriptive statistics).

Whose results, established that the internal control system is accepted by all
workers by 78.4% and job satisfaction in 82.2% therefore there is a very
significant relationship on average of 80.3% between both variables so our

hypothesis is confirmed.

Keywords: Internal Control and Labor Performance System



[. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica

Con la promulgacién de la “ley Organica del Sistema Nacional de
Control y de la Contraloria General de la Republica - Ley N° 27785
(24.07.02), se proporciona un marco general normativo que regula el
control gubernamental y se establece todas las normas que regiran la
organizacién y atribuciones del Sistema Nacional de Control (SNC) y
de la Contraloria General de la Republica (CGR).” Al respecto el

articulo 6° de la ley sefiala:

Que se establece que el control gubernamental a nivel nacional en

todas las entidades del Estado la misma que consistira en:

“La supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados
de la gestion publica en todos sus niveles, en atencion al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino
de los recursos y bienes del Estado, asi como del cumplimiento
de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes
de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y
control, con fines de su mejoramiento a través de la adopcién de

acciones preventivas y correctivas pertinentes”.

Asimismo, dicha norma no precisa que “el control gubernamental
es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y

permanente.”

Se han cumplido 16 afos del Sistema Nacional de Control, desde

esa fecha se han establecido una serie de normas mas:

El 18.04.06 Se aprueba la Ley N° 28716 - “Ley Control Interno
de las entidades del Estado”.
El 30.10.06 se Aprueba RC N° 320-2006-CG. “Normas de

Control Interno”
El 28.10.08 Se aprueba RC N° 458-2008-CG “Guia para la

implementacion del SCI de las entidades del Estado”. -Derogado
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El 22.06.09 Se aprueba el Decreto de Urgencia DU N° 067-2009
que modifico el articulo 10 de la Ley 28716,
EL 01.07.11 Se aprueba Ley N° 29743, que modifica el articulo
10 de la Ley 28716,
EL 06.12.15 Se aprueba Ley N° 30372, “Ley del Presupuesto del
Sector Publico para el afo fiscal 2016 (Quincuagésima Tercera
Disposicion Complementaria Final)”.
EL 14.05.16 Se aprueba la “Implementacion del Sistema de
Control Interno en las entidades del Estado, - RC N° 149-2016-
CG”. Con la Directiva N° 013-2016-CG/PROD
EL 18.01.17 Se aprueba con la RC N° 004-2017-CG. “Guia para
la Implementaciéon y Fortalecimiento del Sistema de Control

Interno en las Entidades del Estado”.

A la fecha los hospitales demuestran deficiencias en su sistema de
control interno y en la eficiencia laboral de sus trabajadores, las malas
atenciones y los riesgos de corrupcion a su alrededor no les ha
permitido promover eficientemente sus servicios y lograr los objetivos
y metas establecidos para el establecimiento del valor publico,
promover el desarrollo laboral y organizacional para lograr mayor
eficiencia, eficacia y transparencia en sus labores y servicios a la
ciudadania es hoy por hoy una urgencia, y sobre todo para proteger

los recursos y bienes del Estado.

Los funcionarios, administradores, médicos, enfermeras y demas
especialistas, asi como los trabajadores en general de la entidad son
los responsables organizacionales de la implementacion, ejecucion y
mantenimiento actualizado del “Sistema de Control Interno, en el marco
de las funciones y competencias sefialadas en el articulo 6° de la Ley
N° 28716, la Quincuagésima Tercera Disposicion Complementaria Final

de la Ley N° 30372 y las disposiciones establecidas en sus Directivas”.

Implementar el sistema de Control Interno y fomentar el

desempeiio laboral, permitira identificar y disminuir las irregularidades

12



y los riesgos de los actos de corrupcion, permitiendo la mayor eficiencia
y transparencia en la gestion publica en salud y por lo tanto se brinde
mejores servicios de calidad a los ciudadanos.

Los funcionarios de los hospitales son responsables del disefio e
implementacion y supervision del sistema de control interno en su
institucion y los trabajadores en su totalidad deben de responsabilizarse
del mismo ejerciendo el autocontrol diario y reportando los problemas
gue se susciten en las operaciones y proponer las acciones que
realizan en sus tareas; asi como también realizar mejoras y propuestas
de solucion para evitar y prevenir los riesgos o pérdidas por las actos
negativos y facilitar el acceso y la disponibilidad de la informacion para
gue se pueda realizar y ejecutar una mejor rendiciébn de cuentas y
cumplir con las leyes, normas y reglamentos que promocionan la

transparencia y la eficiencia y eficacia del servicio de salud.

El Sistema de Implementacién del Control Interno en los hospitales,
siguen el Modelo de Implementacion desarrollado por el Ministerio de
Salud de acuerdo a la Directiva N° 013-2016-CG/GROD:

Modelo dé Implementzcion del SCI

PLANI CACION SUECUCHIN v GICH

EwpaV

Etapa IV

= Etapa de
Enpal Loapall Cierme de trachas f‘,‘fzﬂ“ ¢
Wentficacss Eianorscian cel T Feomwlss msjnra cantinua
Asciones ot Pian de irabaj peciones definidas
gt o® hreches a5 ¢l cietre de & Fhaboupr repories ie
Freliminaree i e o ﬁ on &= plan de wvaluscion respect
1. Suscaibir acta co m’g‘;@ 0 o rabap b Implementacion do
GHTProri0 £ Haborar el plar de a0
; | lrabago pars tratiao oo hase
2. Corformar Comisé regiere Bt e TR 9. Elsbosar uryinforms
de Corbol [rismo, mmd:l:m el d= dingnasticn del bl
1 Senaibibea: v a0 i {8 Refroalmentar =l
LI e 5° Realizar al PIICESO DAEE 3 mefom
Corten e, dizgnasticn dal SCnima dal 501

8C
Fuente: Directive N” 012-201-C/GFROD

De lo afirmado podemos decir que el sistema de control interno y el

desempeiio laboral de los trabajadores de los hospitales son
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herramientas fundamentales para el desarrollo de las instituciones de

salud por eso hacemos énfasis en su necesidad, utilidad y viabilidad.

Fomentar, desarrollar y establecer una cultura hacia el control y el
desempefio laboral es lograr impulsar la modernizacion de las
entidades de salud tanto internamente como externamente logrando
mejorar la satisfaccion de los usuarios de salud desarrollando una
calidad total de salud mediante una habitual capacitacion de mejora
del servicio se estaria logrando el cumplimiento de los principios de
moralidad, igualdad, economia, eficiencia, imparcialidad. Celeridad y
publicidad, como parte de funcional del Sistema de Control Interno, es
asegurar y ratificar que son armas contundentes para acabar con la
corrupcion, la inmoralidad, el desorden y la deficiencia laboral para
salvaguardar y proteger los bienes de la entidad de salud de pérdidas,
desperdicios, malas utilizaciones y otras malas actividades que
afecten sus recursos, sus presupuestos y la mala atencion de sus

servicios que afectan a la comunidad

Son muy pocos los hospitales que han implementado el sistema de
Control y la eficiencia del desempefio laboral, sus funcionarios no son
de carrera y hay mucha deficiencia de lograrlo, la ciudadania esta
exigiendo mejores resultados sus vidas estan en juego y los
trabajadores y funcionarios deben de saber que su servicio requiere
de una responsabilidad Unica porque se juega con el ser humano,
implementar técnicamente y en forma completa el sistema de Control
Interno y el desarrollo de capacidades para el fortalecimiento del
desempeiio laboral es lograr una mejor gestion administrativa de
salud con unos resultados 6ptimos de eficacia, eficiencia, y economia,
apoyados en los objetivos, caracteristicas y elemento del sistema en

forma integral.

Administrar técnica y adecuadamente el control interno y el
desempeiio laboral de la entidad de salud, mediante el
establecimiento de politicas de perfiles de puestos, objetivos a lograr

mejoras de la calidad y cultura de servicio es una necesidad
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1.2.

organizacional que debe de proveer disefios y normas de procesos de
seleccion, orientacion, induccion, capacitacion, actualizacion,
promocion, remuneracién, reconocimiento laboral y de meéritos,
motivacion, mejores condiciones de infraestructura y laboral,
suministros o equipos de trabajo esenciales, suficientes y adecuados,
con unos reglamentos, normas de control interno y procedimientos
asistenciales ademas de wuna disciplina obligatoria y con el
seflalamiento de sanciones por su incumplimiento, es hoy por hoy
necesarios si queremos cambiar la imagen de la atencion de los

hospitales.

Organizar el Sistema de Control de Gestion, para evaluar la calidad
de los servicios de salud en los hospitales que lleven a una mejor
eficiencia, mejor eficacia, mejor desarrollo econémico y efectividad de
sus labores de los hospitales, mediante indicadores e indices técnicos
de sus actividades totalmente proyectadas como reales y determinando
las variaciones con los andlisis correspondientes y la toma de
decisiones correctivas, se estara garantizando su proteccion y el
correcto uso de los recursos financieros y humanos, tanto de todo el
personal operativo, administrativo y de servicios del hospital, en
beneficio de la misma institucion como la de los usuarios, como es el

sentir de los peruanos, a nivel nacional.

La presente investigacion se plantea el reto a orientar la
aplicacion e implementacion de las normas del sistema de control
interno y promover el desempefio laboral de los trabajadores de

Hospital José Hernan Soto Cadenillas, Chota
Trabajos Previos:

A Nivel Internacional

Cortez y Garcia (2011). Nos sefala: “Lo ideal es que se garantice
un mayor numero de profesionales de la salud con capacidades
adecuadas y motivadas como politicas serias en los paises en

crecimiento”.
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“Aungque es posible encontrar informacion cuantitativa sobre la
migracion o el absentismo de los trabajadores de salud, la evidencia
cualitativa sobre los factores que influencian su comportamiento no
es tan frecuente y, sin embargo, tiene un gran valor para la toma de
decisiones sobre politica publica en salud. Este articulo muestra los
resultados de discusiones con varios grupos de trabajadores del
sector salud de Nicaragua con el fin de identificar los problemas que
afectan su rendimiento en el trabajo, asi como las potenciales

soluciones a estos problemas y recomendaciones de politica”.

“Los autores sostienen que los problemas identificados, en parte,
subsisten por la ausencia de una regulacion efectiva de los recursos
humanos y de un sistema de incentivos para los trabajadores. Estos
problemas se han visto agravados por el proceso de

descentralizacion seguido en Nicaragua”.

“Se recomienda que, para tratar el problema central de falta de
motivacion en el personal de salud, el Ministerio de Salud (Minsa)
podria acompafiar el proceso de descentralizacion fortaleciendo el
Sistema Local de la Salud Publica (Silais), de modo que pueda
manejar recursos a nivel local. Ademas, es crucial que el Minsa
cuente con las condiciones necesarias para: garantizar la
provision de los insumos basicos requeridos para el buen
funcionamiento de los servicios de salud, promover la
implementacion efectiva de los convenios de gestion como
herramientas para mejorar la cultura del trabajo en el sector y
restaurar la profesionalidad del personal del sector salud”. (pag.
82)

Campos (2014) Tesis: “Estrategia para el fortalecimiento del Sistema
de control interno en el Hospital William Allen Taylor de la Caja
Costarricense del Seguro Social”.

Concluye:
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“Analizar el sistema de control interno es una tarea que cobra
especial relevancia en todas las organizaciones no sélo para el
fortalecimiento de la seguridad juridica y técnica de la gestién sino
para la identificacién de posibles puntos que necesiten mejora”.

“La existencia de un marco juridico y técnico amplio y claro con
respecto a diversos elementos del control interno como lo son las
Normas de Control Interno para el Sector Publico, las Directrices
emanadas por la Contraloria General de la Republica y por
supuesto el principal marco de accion que es la Ley 8292
constituyen mas alla de obligaciones legales, referentes teéricos y
técnicos que facilitan y posibilitan la creacién y mantenimiento de

sistemas de control interno en todas las instituciones del Estado”.

“En este sentido, es clara la premisa de que el control interno es
un curso de accion para la consecucion de los objetivos de las
instituciones, para promover el ordenamiento de los procesos,
para controlar las desviaciones de las tareas y los principios de la
organizacion y para retroalimentar y fortalecer una gestion de
calidad, eficiencia y eficacia que se traducird en mejor prestacion

de servicios”.

“Es en este contexto que la presente investigacion y la propuesta
gue en ella se desarrolla tiene por proposito contribuir a la mejora
del funcionamiento del sistema de control interno del Hospital
William Allen Taylor partiendo de las fortalezas y debilidades
identificadas en el mismo y del planteamiento de una propuesta que
promueva acciones tendientes a robustecer el sistema tomando
como base los elementos juridicos y técnicos que son propuestos

por el marco normativo existente”.

“La investigacion parti6 de una estrategia metodoldgica orientada
por el enfoque cualitativo y una metodologia exploratoria en la que
se utilizaron técnicas como la entrevista semiestructurada, la

revision de informes de evaluacion, de planes anuales operativos
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entre muchos otros documentos que brindaron informacién para la
construccion de un diagnéstico situacional del sistema de control

interno, ademas de un andlisis FODA”.

“A partir del analisis FODA, el cual se aplico en cada uno de los
componentes del sistema; como lo son ambiente de control,
valoracion del riesgos, actividades de control, sistemas de
informacion y seguimiento, que sefialan las normasy leyes; se logro
identificar fortalezas relacionadas con una amplia normativa interna
gue fundamenta el ambiente de control, asi como equipos de
trabajo especificos cuyos objetivos estan dirigidos al aseguramiento
de elementos de suma importancia para el ambiente de control
como lo son el clima organizacional y la ética y los valores

institucionales”.

“En otro sentido, se logré determinar debilidades referidas a la
ausencia de capacitacion tanto en temas concernientes a las
labores especificas desempefiadas por el personal como en el tema
de control interno e individualmente se determiné la necesidad de
gue esta capacitacion se distribuya en todos los niveles de la
estructura, también se encontraron debilidades en los
componentes de actividades de control como lo es el manejo de
activos institucionales, el registro de la informacion y la
documentacion de evidencias, asi como también en los sistemas

de informacién los cuales no estan integrados”.

“La principal debilidad encontrada esta referida al SEVRI y a los
elementos concernientes a la valoracion del riesgo lo cual
constituye un proceso deficiente, con poca continuidad y flexibilidad

y sin integracion con otros procesos como lo es la planificacion”.

“‘Retomando todas las debilidades encontradas la propuesta
realizada se enfoca en la promocion de una estrategia

estructurada por ejes, definidos por cada uno de los componentes
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del sistema, es decir; sobre ambiente de control, valoracion del
riesgo, actividades de control, sistemas de informacién vy
seguimiento. En estos ejes se definen ademas de objetivos
especificos para la mejora de cada uno de ellos, las tareas a

emplear para lograrlos”.

“Las principales acciones definidas estan dirigidas a la
delimitacion de politicas y mecanismos para asegurar cumplimiento
y seguimiento en todos los componentes del sistema de control
interno, asi como al fortalecer la capacitacion a todos los
funcionarios, todo lo anterior con el objetivo primordial de que el
Control Interno funcione como un sistema en que sus componentes
y todas las actividades que se realizan en ellos se realimenten entre

o

SI.

“Con este estudio se logré concluir sobre fortalezas como la
mejora de la planificacion durante los dltimos tres afios asi como
importantes recursos en cuanto a sistemas automatizados y
personal capacitado para su mantenimiento y de debilidades
referentes al funcionamiento de sistema de control interno como lo
es la existencia de ambiente de control con importantes
deficiencias, un sistema de valoracion del riesgo estancado e
ineficiente, no vinculado a la planificacion ni a las actividades de
control y nula sensibilizacion en los titulares subordinados sobre la

importancia del control interno para su gestion”. (pag. v — vi).

Hererra & Rengel (2011) presentaron el estudio: “Implantacion de
control interno en el Hospital San Agustin, ubicado en la provincia de

Cotopaxi - Cantdon Latacunga”. Los resultados fueron:

El trabajo investigativo se realiz6 en el Hospital San Agustin y se
confirmd que la falta de un Sistema de Control Interno interrumpe los
planes administrativos y operativos en muchas organizaciones
impidiendo directamente su desarrollo.” Con relacion a la metodologia

se utilizé el método descriptivo que ayudo a describir todas las
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actividades y procedimientos utilizados por el personal tanto
administrativo como operativo. La unidad de poblacion se realiz6 a las
autoridades, empleados y clientes del hospital. Para obtener una
informacion actual y oportuna se utilizé instrumentos de recoleccion
de datos como son la encuesta y entrevista; y técnicas como la ficha de
observacion, realizando su correcto analisis e interpretacion, utilizando
el método estadistico. En base a los resultados obtenidos se
determind la necesidad de implantar un control interno en la institucion
con la finalidad de proteger los recursos financieros, materiales y
humanos, garantizando una funcién administrativa transparente y
eficiente; obteniendo como resultados la reducciéon de errores y
falencias que se dan por la falta de revision en las operaciones. A la vez
aumentar un efectivo desenvolvimiento de personal y llegar a ser una

institucion competitiva. (pag. ix)

Gamarra (2013) en su tesis “Diagndstico del Clima Organizacional
y el Desempeiio laboral del talento humano hospital de Santa Elena Dr.

Liborio Panchana, afio 2013".

“Este proyecto de titulacion tiene como finalidad obtener el
conocimiento de la situacién actual del Hospital de Santa Elena
Dr. Liborio Panchana Sotomayor, analizando la variable
independiente (ambiente laboral) y dependiente (rendimiento de los
servidores publicos) se pudo observar a traves del estudio del
Diagndstico del ambiente laboral que se debe realiza un plan de
mejoramiento del clima para optimizar el desempeiio laboral de
los trabajadores del Hospital de Santa Elena Dr. Liborio Panchana
Sotomayor. Pretendiendo mejorar este clima organizacional se
elaboraron estrategias que permitiran el logro de los objetivos del
proyecto, se realizd una investigacion exhaustiva y detallada que
aporto6 con informacién relevante mediante consultas cientificas que
permitié tener un amplio criterio y conocimiento del mismo, para
esto se recopilo datos primarios y secundarios que fueron extraidos

a través de herramientas metodolégicas como la
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encuesta gque se llevd a efecto de manera directa a los trabajadores,
que forman parte fundamental del hospital ya que es el recurso
humano es el mas importante dentro de toda instituciéon publica y
debe darse el trato adecuado para que este desempefie sus
funciones de manera eficiente y eficaz, por lo tanto ofrezcan un
servicio de calidad a los usuarios que concurren a este hospital y
se lleven una buena imagen donde se trate de disminuir el
paradigma en que todo lo publico es pasadera de tiempo y mal
servicio. Esta propuesta trata de preocuparse por que los
trabajadores se sientan satisfechos en el lugar donde
desempefian sus funciones y esa mejora se obtendra a partir de
la implementacion del plan de mejoramiento del clima
organizacional en el desempefiio laboral de los trabajadores del
Hospital de Santa Elena Dr. Liborio Panchana Sotomayor que va
de acuerdo a las falencias y necesidades, de los empleados, en

donde se analizan sus fortalezas y las debilidades del Hospital”.

(pag. vi)

Romero & Moreira (2015). “Evaluacion del cumplimiento de la
norma técnica de control interno 407 y su incidencia en los procesos de

talento humano del Hospital General Jipijapa”. Sefiala:

“Salvaguardar los recursos, y preservar el Talento Humano como
la fortaleza mas grande de la institucion, son estos varios de los
objetivos mas importantes del control interno para la consecucion
de los objetivos previamente planteados, por tal razén el presente
proyecto investigativo tiene como objetivo principal Evaluar la
aplicacion de las NCI 407 y su incidencia en los procesos
administrativos de talento humano del hospital general Jipijapa. El
presente trabajo resume la situacion actual del hospital General
Jipijapa, exponiendo la problematica existente en dicha institucion
por ello, se ha visto la necesidad imperiosa de Establecer un
formato de evaluacion de la norma 407 (Recursos Humanos) en el

Hospital General Jipijapa a fin de optimizar los recursos humanos
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como financieros mejorando los procesos administrativos y
reduciendo riesgos que se pudieren presentar. La fundamentacién
tedrica, se enmarca en conceptos que permiten reflexionar sobre
la importancia del cumplimiento de objetivos generales vy
especificos, previo al marco tedrico se expresan los antecedentes
gue comprenden conclusiones de quienes ya han estudiado esta
problematica en otras ocasiones, luego se procede a justificar la
presente investigacion. Los métodos empleados en este proyecto
son el deductivo, inductivo y analitico, mientras que las técnicas
utilizadas fueron la encuesta y observacion directa mismas que
permitieron recopilar informacion veraz para proceder al analisis y
tabulacion de resultados representandolos en  graficos
estadisticos, llegando también por esta via a las conclusiones y

recomendaciones de la realidad institucional”.

Ballesteros & Bohorquez (2015) Tesis: “Cultura Organizacional;
Desempefio Laboral, Manuales Administrativos; Servicios de Salud;

Hospitales; Hospital Basico San Miguel.”

“El proposito de este trabajo de investigacion es la elaboracion de
un Manual de Cultura Organizacional en el area de Laboratorio
Clinico del Hospital Béasico San Miguel, se basé en una
investigacion obtenida de encuestas a los usuarios, y entrevistas
con el personal, asi se enfoca en dar solucién a los problemas
permitiéndonos, precisar actividades, deslindar responsabilidades,
establecer mecanismos de coordinacion, evitar duplicidad de
funciones planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos y las actividades del trabajo con el propésito de lograr los

objetivos o0 metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz”.

“La finalidad de este trabajo de investigacion es brindar el mejor
servicio a la comunidad. Las conclusiones que se lograron
Fueron: El 48 % de los encuestados manifiestan que el trato que
recibieron por parte del personal es regular piensan que necesitan
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cambiar la manera de tratar al paciente ser mas puntuales al

momento de realizar los exdmenes”.

“De la investigacion realizada se puede concluir que las
instalaciones se encuentran en un porcentaje aceptable, pero
requieren de unos cambios para que los pacientes se sientan
seguros y tranquilos. El servicio que reciben en el laboratorio es
determinante para que un paciente regrese 0 no al mismo por eso
tiene que cambiar en algunos aspectos como los métodos de
trabajo y la entrega de resultados siendo estos los pilares
fundamentales en la calidad del servicio. La implementacion de un
manual de cultura organizacional en el laboratorio clinico del
hospital basico San Miguel mejorara la calidad del servicio y el
desempefio laboral del personal permitiendo que los pacientes se
sientan comodos y regresen con toda confianza a realizarse

nuevamente los examenes en el laboratorio”. (pag. xi y 55)

A Nivel Nacional

Moreto (2016) Tesis “El Control Interno su Influencia en la
Gestion Administrativa de la Unidad Ejecutora 404 - Salud
Utcubamba 2015”. La presente investigacion tuvo como objetivo
determinar la relacion entre el Control Interno y la Gestidon

Administrativa en la Unidad Ejecutora 404 —Salud Utcubamba.

“Se obtuvieron los siguientes resultados, con respecto a la
confiabilidad del instrumento, el alfa de Cronbach arrojo 0.787 lo

cual demuestra que es fiable”.

“En el andlisis de la correlacion, el coeficiente de Pearson indica
un 0.894 lo que demuestra que hay incidencia entre una variable y
la otra; por lo tanto, se determind que si existe incidencia del control
Interno en la Gestion Administrativa en la Unidad Ejecutora

404 - Salud Utcubamba, ademas, se logr6 comprobar que la
Gestion Administrativa en la misma es deficiente. (Ver tabla

4.1.2.7.) Se recomienda implementar e | Organo de Control
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Interno para mejorar la Gestion Administrativa en la Unidad
Ejecutora 404 — Salud Utcubamba, en base a los fundamentos,
componentes y Objetivos del control Interno en el Sector Publico”.

(pag. xi)

Diaz & Gaviria (2013) “Con el objetivo de determinar la relacién que
existe entre el estrés laboral y el desempefio profesional, como estas
situaciones laborales producen malestar en los profesionales de
enfermeria que trabajan en los servicios de emergencia, medicina,

pediatria, cirugia y gineco-obstetricia del Hospital 11-2 Tarapoto”.

“El estudio de investigacion fue de nivel descriptivo correlacional,
con enfoque cuali-cuantitativo, de corte transversal, con recoleccién
de datos prospectivo, la poblacion la constituyo 60 profesionales de
enfermeria, los mismos que formaron la muestra al 100%. La
recoleccion de datos sobre el estrés laboral uso la técnica de
encuesta, los cuales se analizaron bajo los criterios de la estadistica
descriptiva, representadas en tablas y graficos por distribucion de

frecuencia”.

El instrumento utilizado para identificar estrés laboral fue el
cuestionario “La Escala de Estrées de Enfermeria — NSS.
elaborado por Pamela Gray Toft y James Anderson, validado y
estandarizado por la OMS - Organizaciéon Mundial de la Salud,
con un Alfa de Crombach 0.953, mide la frecuencia con la que
ciertas situaciones son percibidas como factores estresantes
(fisicos, psicoldgicos y sociales) por el personal de enfermeria
hospitalario de acuerdo a la escala de Likert de 0 a 3 puntos (muy

frecuentemente, frecuentemente, algunas veces y nunca)”.

“La recoleccién de datos sobre el desempefio profesional se
uso la técnica de la observacion no participativa, elaborandose un
formato que nos permitio evaluar el nivel de desempefio profesional
(bajo, medio y alto) del personal de enfermeria atraves de tres

competencias (cognitivas, actitudinales -sociales y
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capacidad técnica), de acuerdo a la escala de Likert de 0 a 3 puntos
(siempre, frecuentemente, algunas veces y nunca), validado a
través de una prueba piloto con 22 enfermeras del Hospital Es -
Salud Tarapoto, que cumplieron con caracteristicas similares a la

poblacién de estudio”.

“El resultado que se obtuvo fue que el 28.3% de la poblacion que
se estudié determina algunas situaciones laborales que producen
el estrés que afecta el desempefio profesional. Siendo el 10.0%
el estrés laboral como nivel bajo de desempefio profesional,
mientras que el 18.3% es el estrés laboral y nivel medio de
desempeiio profesional, con un valor p=0.003, x2=11,395. Se
concluyé que la relacién existente significativa entre el estrés
laboral y el desempefio profesional del personal de enfermeria del

Hospital 11-2 Tarapoto en el periodo de abril a julio del afio 2013".

(pag. vi)

Samaniego (2013) “Incidencias del control interno en la
optimizacién de la gestion de las Micro Empresas en el distrito de
Chaclacayo. El tema elegido fue motivo de investigacion debido a
gue, en el distrito de Chaclacayo existen humerosas micro empresas,
las cuales podrian alcanzar un mejor desarrollo econémico si supieran

utilizar las herramientas necesarias para optimizar su gestion”.

“La investigacion se plante6 como objetivo general determinar,
si el control interno influye en la gestién de las micro empresas del
distrito de Chaclacayo; el mismo que en su estructura abarco desde
el Planteamiento del Problema, Marco Tedrico, Metodologia,
Resultados, Conclusiones y Recomendaciones, terminando con las
Fuentes de informacion y Anexos correspondientes, dandole de

esta forma integridad al trabajo realizado”.

“Con el trabajo de campo, realizado durante el afio 2012, se

determind que la aplicacion de la metodologia de la investigacion
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cientifica, fue aplicada desde el planteamiento, el manejo de la
informaciéon para el desarrollo del parte tedrico conceptual; asi
como también los objetivos, hipétesis y todos los otros aspectos
vinculados al estudio; para finalmente, llevar a cabo la contrastacion
de las hipotesis para llegar a las Conclusiones, Recomendaciones

y otros aportes de la Tesis”.

“Como resultado de esta Tesis debemos concluir que nuestro
aporte servirh como base y consulta para el apoyo a las micro
empresas mencionadas, ya que estamos conscientes de que en

su gestion confrontan innumerables limitaciones y dificultades”.
(pag. viii)

Rivera, 2016 “Sistema de Control Interno y su relacion con el
Desempefio Laboral de los Colaboradores de la Oficina de Gestion de

las Personas del Gobierno Regional de San Martin, 2016”.

“El trabajo de investigacion, tiene la finalidad principal de
determinar las relaciones existentes entre el Sistema de Control
Interno y el Desempefio Laboral de los Colaboradores de la
Oficina de Gestion de las Personas del Gobierno Regional de San
Martin en el afilo 2016, asi como dar respuesta a la hipotesis que
se planted de establecer la existencia de la relacion significativa
entre ambas variables, para ello se realiz6 una muestra a través del
muestro no probabilistico por conveniencia de 21 colaboradores,
debido al fendmeno del estudio el tipo de investigacion es no

experimental y con disefio de caracter descriptivo correlacional”.

“Aplicado los instrumentos de la recoleccion de los datos
mediante cuestionarios, los datos fueron procesados mediante el
uso de hojas de calculo Excel y el programa estadistico SPSS
Ver. 21, para su presentacion, interpretacion y discusion,
mediante tablas y graficos estadisticos para ambas variables y

sus respectivas dimensiones; la prueba de correlacion se realizo a
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traves del coeficiente de relacion Pearson y se verificd su
linealidad al 95% de confianza para el modelo”.

“La conclusion gue se llego fue, que si existe una alta correlacion
positiva entre ambas variables y el coeficiente de determinacion
(0.790), explicé que aproximadamente el 79% del Desempefio
Laboral de los colaboradores se da por el Sistema de Control
Interno del GORESAM. EIl Sistema de Control Interno fue
catalogado como Eficiente, debido a que la mayor concentracion de
respuesta se dio en 9 colaboradores que representan el 43%; el
nivel del desempefio laboral de los trabajadores fue Alto ya que la
concentracion mayor de las respuestas se dio en 8 colaboradores

gue representan el 38% del total de la muestra”. (pag. xi)

Salazar (2014) “El Control Interno: Herramienta indispensable para

el fortalecimiento de las capacidades de la Gerencia Publica de hoy”.

Desde el 2006 el Estado Peruano ha establecido: “la obligacion de
gue toda entidad publica cuente con un Sistema de Control
Interno, con el fin de proporcionar seguridad razonable a que los
procesos, actividades y tareas que realicen, estén orientados al

cumplimiento de los objetivos de la entidad”.

“Para fortalecer dicho mandato, la Contraloria General emitio
normas de Control Interno y guias para la implantacion del
Sistema de Control Interno, estableciendo plazos que pasaron de
efectivos a referenciales. En el poco tiempo de exigencia y hasta
la fecha, las entidades publicas como son los Ministerios, no han

logrado implementar sus Sistemas de Control Interno”.

“El presente trabajo busco demostrar que aun sin la implementacion
integral de dicho sistema, el ejercicio de establecer controles
internos en algunos procesos, también permite mejoras en la

gerencia publica y fortalecer la organizaciéon
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de las entidades, como la transparencia, la rendicion de cuentas y
el control posterior; no obstante, el conocimiento de sus

beneficios, sigue siendo una barrera para una implantacion total”.

Mamani, Obando, Uribe, & Vivanco (2006), en la investigacion
“Factores que desencadenan el Estrés y sus consecuencias en el
desempefio laboral en emergencia, durante el periodo de junio a
octubre de 2006”.

“El estrés es uno de los problemas de salud mas graves en la
actualidad, que no solo afecta a los trabajadores de salud, al
provocarles incapacidad fisica o mental”, sino también a los
empleados de las diferentes areas y funcionarios del gobierno.
Uno de los grupos profesionales mas afectados por el estrés en
su trabajo diario, lo constituye el personal de enfermeria, por la
gran responsabilidad que asume en la atencibn a pacientes
criticos y otros”.

“Objetivo: Describir los factores que desencadenan estrés y sus
consecuencias en el desempeiio laboral en los servicios de
emergencia Método: Incluyé busqueda electronica y manual de
diferentes instituciones educativas y sociedades cientificas a nivel
nacional e internacional, durante el periodo de junio a octubre de
2006".

Conclusiones: “las causas del estrés son: la sobrecarga de
trabajo, presion del tiempo, ambigiedad de roles,
clima organizacional, inestabilidad Ilaboral, problema de
interrelacion con el equipo multidisciplinario afectando en
el desemperio laboral y disminuyendo la calidad de los cuidados y
la productividad. La situacion de estrés permanente si no se

controla puede llevar al sindrome de Burnout”. (pag. 50).

A Nivel Local

Diaz & Machuca (2017) Tesis “Dimensiones del Sindrome de

Burnout y su presencia en el Desempeiio Laboral del Personal Médico
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de la red de salud Cajamarca. Tiene como objetivo principal Determinar
la presencia de las dimensiones del Sindrome de Burnout en el
desempeiio laboral del personal médico de la Red de Salud
Cajamarca’.

“El tipo de investigacion es Aplicativa, de disefio no experimental,
y por la temporalidad es transversal, se tomé una muestra de 45
meédicos en el estudio. Para captar los datos se ha utilizado el
inventario de Maslach y la encuesta de desempefio laboral. Como
resultado se obtuvo que el 51.1% de los médicos presentan
agotamiento emocional medio, el 24.4 presenta agotamiento
emocional bajo y el 24.4% agotamiento emocional alto; el 57.8% de
los médicos presentan una despersonalizacion media; el

22.2% presentan despersonalizacion alta, y el 20%
despersonalizacion baja. La mayoria de los médicos tiene
despersonalizacion media; el 82.2% de los médicos presentan
una realizacion personal media, el 11.1% tienen una realizacion

personal alta, y el 6.7% tienen baja realizacion personal”.

Llegando a las siguientes conclusiones: “Los médicos en su
mayoria padecen de agotamiento y despersonalizaciéon en el nivel
medio, y en cuanto a la realizacién personal se encuentran en el
nivel medio y alto. El 35.6% de los médicos tiene un desempefio
laboral alto, el 31.1% muy alto, el 17.8% moderado y el 15.6% bajo,
lo que indica que la mayoria de los médicos el desempefio laboral
es alto y muy alto. Se ha determinado que el agotamiento
emocional, la despersonalizacién y la realizacion personal influyen
en el desempefio laboral del personal médico. Finalmente se ha
determinado que el Sindrome de Burnout influye en el desempefio

laboral del personal médico de la Red de Salud Cajamarca”.

1.3. Teorias relacionadas al tema
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1.3.1 Control Interno:

Meigs & Larsen (1994:49), el propésito del control interno es:
“Promover la operacion, utilizar dicho control en la manera de
impulsarse hacia la eficaz y eficiencia de la organizacion. Esto se puede
interpretar que el cumplimiento de los objetivos de la empresa, los
cuales se pueden ver perturbados por errores y omisiones,
presentandose en cada una de las actividades cotidianas de la
empresa, viéndose afectado por el cumplimiento de los objetivos

establecidos por la gerencia.”

Moreno (2004), expresa que el control interno: “Es la base sobre el
cual descansa la confiabilidad de un sistema contable, el grado de
fortaleza determinard si existe una seguridad razonable de las
operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad
importante del control interno, o un sistema de control interno poco
confiable, representa un aspecto negativo dentro del sistema

contable”.

Observatorio Laboral Revista Venezolana (2011:05), Define al
control interno desde el punto de vista del modelo COSO asi: “Es un
proceso ejecutado por el consejo de directores, la administracion vy el
resto del personal de una entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en las
siguientes categorias: Efectividad y eficiencia de las operaciones;
Confiabilidad en la informacion financiera; Cumplimiento de las leyes y

regulaciones aplicables. “

Observatorio Laboral Revista Venezolana (2011:06) define el
control interno desde el punto de vista de este modelo asi: “El control
incluye aquellos elementos de una organizacion (recursos, sistemas,
procesos, cultura, estructura y metas) que tomadas en conjunto apoyan
al personal en el logro de los objetivos de la entidad. Estos objetivos
pueden referirse a una o0 mas de las siguientes categorias: - Efectividad

y eficiencia de las operaciones; - Confiabilidad de los
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reportes internos o para el exterior; - Cumplimiento con las leyes y

reglamentos aplicables, asi como con las politicas internas”.

1311

Componentes del Control Interno

Ambiente de

1 ¢Considera que existe capacidad institucional para
definir las normas, politicas y procedimientos que
permitan la coordinacion eficiente y eficaz de sus

Control actuaciones?
2 ¢ Considera que los funcionarios tienen capacidad para
evaluar su trabajo y detectar desviaciones?
o 3 ¢ Considera que los funcionarios expresan
Codigo de - ) » )
Etica responsabilidad, capacidad y ética para ejercer control

sobre sus actuaciones y la funcién a su cargo?

Autogestion

4 ;Considera que existe capacidad institucional para

interpretar, coordinar y aplicar de manera efectiva,

eficiente y eficaz la funcién administrativa?

Actividades
de Control

5¢Considera la existencia de normas, procesos Yy
estructuras que sirven de base para llevar a cabo el
adecuado Control Interno?

6 ¢ Considera que los funcionarios y servidores destacan la
importancia del Control Interno?

7 ¢Considera que los funcionariosy servidores se
encuentran preparados para enfrentar eventos adversos
que afecten el cumplimiento de objetivos?

8 ¢Considera que los procedimientos y politicas
establecidos disminuyen los riesgos que pueden afectar
el logro de objetivos?

9 ¢Considera que dichas politicas son apropiadas y

funcionan consistentemente de acuerdo a un plan?

Informacion
y - - 7
Comunicacio
n

10 ¢ Considera que la administracion utiliza mecanismos e
informacion relevante para apoyar el funcionamiento del

Control Interno?

Supervision

11 ¢ Considera que debe ejercerse sobre el control interno

una supervision permanente?
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T2 Considera que Se promueve fa efectividad, eficiencia y
economia de las operaciones y calidad en los servicios?
13 ¢Considera que se busca proteger y conservar los
recursos contra cualquier pérdida, dispendio, uso

indebido, acto irregular o ilegal?

Eficiencia 14 ;Considera que los procedimientos y politicas
establecidos disminuyen el riesgo que pueden afectar el
logro de objetivos?

15¢Considera que la informaciébn que se brinda es

oportuna, valida y confiable?

1.3.1.1.1 Implementacion del proceso de Control.
1. Ambiente de control

Segun Sarmiento, C. (2013). “Entre los factores, interno o externos,
gue pudiesen incidir en un ambiente de control, se encuentra los siguientes:
Integridad y valores morales del personal, compromiso para contratar y
mantener personal de calidad, capacidad en la identificacion de riesgos
operacionales, adiestramiento especializado sobre la aplicacion de
controles internos y los roles desempefiados por la Junta y el Comité de

Auditoria”.

“La existencia de actividades de control interno a cargo de la
correspondiente unidad organica especializada denominada Organo de
Control Institucional, que debe estar debidamente implementada,
contribuye de manera significativa al buen ambiente de control.
Sarmiento, C”. (2013).

Filosofia de la direcciéon

Ambiente de confianza y apoyo hacia el control interno.
Medicion del desempefio.
Conducta y actitud respecto al control interno

Actitud abierta hacia el aprendizaje y las innovaciones.

2. Cbdigo de Etica
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Mantilla (2005). “La efectividad del control interno depende
directamente de la integridad y de los valores éticos del personal que es

responsable de crear, administrar y monitorear los sistemas de control”.

Saavedra (2013). “Se manifiesta, en la orientacion de las actuaciones
bajo responsabilidad del Servidor Publico, el cumplimiento de las normas
constitucionales y legales vigentes, y los principios éticos y morales propios

de nuestra sociedad”.

Saavedra, M. (2013). “Proceder con rectitud, dictaminar y resolver los
asuntos de manera justa. Se concreta cuando el Servidor Publico actia con
plena objetividad e independencia en defensa de lo publico, en los asuntos
bajo su responsabilidad a fin de garantizar que ningun ciudadano o grupo
de interés se afecte en sus intereses, producto de la actuacion de la entidad

publica”.

Integridad y valores éticos

Los principios y valores deben ser parte de la cultura organizacional.
Establecer principios y valores éticos para regir la conducta y estilos de
gestion.

Demostracion de los titulares y funcionarios a través de su

comportamiento ético
3. Autogestion:

Saavedra, M. (2013). “Grado de consecucion e impacto de los resultados
de una entidad publica en relacion con las metas y los objetivos
previstos. Se mide en todas las actividades y las tareas y en especial al
concluir un proceso, un proyecto o un programa. Permite determinar si
los resultados obtenidos tienen relacion con los objetivos y con la
satisfaccion de las necesidades de la comunidad”.

Administracion estratégica
Control de programacion y cumplimiento de operaciones y metas.

Formular planes estratégicos y operativos, ademas gestionarlos.
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Estructura organizacional

- Desarrollar, aprobar y actualizar la estructura orientada a sus
objetivos y mision.

< EIl disefio no solo debe contener unidades sino los procesos y
operaciones.

- Formalizar en manuales de procesos, organizacion y funciones y

organigramas.
1.3.1.1.2 Proceso de Control.
4. Actividades de Control

Aguirre (2014). “La implementacion de las medidas de control interno
sobre los procesos y operaciones de la entidad, debe ser objeto de
monitoreo oportuno con el fin de determinar su vigencia, consistencia y
calidad, asi como para efectuar las modificaciones que sean pertinentes
para mantener su eficacia. El monitoreo se realiza mediante el

seguimiento continuo o evaluaciones puntuales”.
5. Informacién y Comunicacion.

Sarmiento, C. (2013). “Es necesario asignar claramente al personal sus
deberes y responsabilidades, asi como establecer relaciones de
informacion, niveles y reglas de autorizacion, asi como los limites de su

autoridad”.

Segun Saavedra, M. (2013). “Es hacer visible la gestion de la entidad a
través de la relacion directa entre los gobernantes, los gerentes y los
servidores publicos con los publicos que atiende. Se materializa en la
entrega de informacion adecuada para facilitar la participacion de los
ciudadanos en las decisiones que los afecten, tal como lo manda el

articulo 2° de la Constitucion Politica”.

La informacion y comunicacion estan basado en los sistemas que se

usan para aplicarlo, estos permiten que los trabajadores comprendan e
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intercambie la informacion requerida para el desarrollo, gestion y control

de sus operaciones.
1.3.1.1.3 Eficacia.
6. Supervision.

Aguirre, R. (2014). “El monitoreo de los procesos y operaciones de la
entidad debe permitir conocer oportunamente si estos se realizan de
forma adecuada para el logro de sus objetivos y si en el desempefio de
las funciones asignadas se adoptan las acciones de prevencion,
cumplimiento y correccion necesarias para garantizar la idoneidad y calidad

de los mismos”.
7. Eficiencia

Saavedra, M. (2013). “Es velar porque, en igualdad de condiciones de
calidad y oportunidad, la entidad publica obtenga la maxima productividad
de los recursos que le han sido asignados y confiados para el logro de
sus propdsitos. Su cumplimiento garantiza la combinacion y uso de los
recursos en procura de la generacion de valor y la utilidad de los bienes y

servicios entregados a la comunidad”.

1.3.2 Desempeiio Laboral

Salas (2010). sefnala: “Es la conducta real de los trabajadores, tanto en
el orden profesional, como en las relaciones interpersonales que se crean
en la atencion integral de salud. La calidad del desempefio, esta unida e

integrada a la calidad de los servicios”.

“Para determinar la calidad del desempefio laboral, es necesario
analizar primero el nivel de competencia profesional del
trabajador, asi como las condiciones de trabajo y personales en que
labora, sobre las que hay que profundizar al analizar los
resultados evaluativos, a fin de determinar el nivel alcanzado, los
problemas existentes, y el tipo de intervenciones requeridas. (pag.
397)
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Salas (2012). Sefialan: “La evaluacion de la competencia y el desempefio
profesional (laboral) de los profesionales de la salud ha estado en el
centro de las publicaciones cientificas mundiales desde la segunda mitad

del pasado siglo XX”.

“En los inicios de la década de los 80 del pasado siglo, Katz MT y
Snow R de la Organizacién Mundial de la Salud se dedicaron a
estudiar la necesidad de la evaluacion del rendimiento de los
trabajadores de las instituciones de salud, como base para el
logro del incremento de la calidad de los servicios y comenzaron a
puntualizar sus ideas en cuanto a las competencias Yy
desempeiios profesionales. Por otra parte, a mediados de 1985
se iniciaron las Conferencias de Ottawa, que al principio solo
estuvieron dirigidas al desarrollo de la evaluacion de la competencia
clinica, y a partir de 1992 se ampliaron a toda la educacion médica”.
(pag. 605)

Rivera (2016) Citando a Reyes sefala: “El desempefio esta
influenciado por cuatro Factores: la motivacion, habilidades y rasgos
personales; claridad y aceptacion del rol; oportunidades para realizarse.
La importancia de este enfoque reside en el hecho que el desempefio del
trabajador va de la mano con las actitudes y aptitudes que estos tengan
en funcion a los objetivos que se quieran alcanzar, seguidos por politicas,

normas, vision y mision de la organizacion”. (pag. 29)

Schermerhorn (2006) sostiene lo siguiente: “Es la cantidad y la calidad
de las tareas realizadas por un individuo o un grupo de ellos en el trabajo.
El desempefio como comunmente se dice, es el balance de las personas
en el trabajo. Es una piedra angular de la productividad, y debe contribuir
al logro de los objetivos organizacionales. De hecho, en mas y mas
organizaciones se aplica un criterio de valor agregado para evaluar el mérito

de los puestos y/o de sus titulares. EI desempefio en cada puesto
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debe agregar valor a la produccién de bienes y/o servicios Utiles de la
organizaciéon” (p.309)

Tejedor & Garcia (2010). Desempeiio “Significa cumplir con una
responsabilidad, hacer lo mejor posible aquello que uno esta obligado a
hacer; es la forma como se cumple con la responsabilidad en el trabajo,
involucra de manera interrelacionada los saberes, habilidades, actitudes y
valores (competencias) que cada uno va acumulando, siendo posible su

mejoramiento y el logro de niveles cada vez mas altos”. (pag. 441)

Rodriguez (2009), “La evaluacién del desempeiio del trabajador debe
tratarse como un proceso integrado hacia el interior del mismo y del
propio Sistema de Gestion de Capital Humano del cual es parte”. Lo cual
significa la necesaria vinculacion con los demas subsistemas que
conforman el SGICH y en especial con el modulo de competencias

laborales y el de estimulacion material y moral.

Salinas (2010). “La evaluacion del desempefio debe convertirse en
nuestras organizaciones en un instrumento de vital importancia en manos
de los directivos organizacionales en funcién de la mejora continua del
desempeiio del trabajador y de la organizacion en general. Asi como,
debe contribuir necesariamente a la mejora de todo el sistema de relaciones

psicosociales en que trabaja nuestro principal recurso”. (p. 24)

1.3.2.1 Componentes del Desempefio Laboral

1. Proceso de Evaluacion Laboral:

Montoya (2016). “Actualmente, las organizaciones llevan a cabo las
evaluaciones de diversas formas, segun las necesidades especificas que
detectan y segun el método que utilizan para llevarlas a cabo, Dessler
(2001), conociendo estos aspectos, propone los siguientes tres pasos:
definir el trabajo, la evaluacién del desempefio en si y presentar la

informacion al empleado mediante entrevista de retroalimentacion”. (p.18)
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2 ¢Que tan satisfecho esta Ud. ¢Con el grado de
responsabilidad inherente a su puesto de trabajo en
el Hospital JHSC?

3 ¢El Hospital JHSC en el afio 2017 realiz6 la
evaluacion de desempefio de sus trabajadores?

Satisfaccion |4 ¢En el afio 2017 ha recibido estimulos verbales o

Laboral escritos sobre su desempefio laboral?

5 ¢Conoce Ud. Que, en el aiio 2017, ¢los ascensos en
el Hospital JHSC se realizaron por mérito a su
desempefio laboral?

6 ¢El Hospital JHSC les da oportunidad de Desarrollar
sus capacidades?

1.1 Satisfaccién Laboral:

Palma (2005). “Satisfaccion laboral: es la disposicion o tendencia
relativamente estable hacia el trabajo, basada en creencias y valores

desarrollados a partir de su experiencia ocupacional”.

1.2 Significacion de la tarea:

“se define como la disposicion al trabajo en funcion de atribuciones
asociadas con el trabajo (sentido de esfuerzo, realizacion, equidad y/o
aporte material)”. (Palma, 2005).

1.3 Condiciones de trabajo:

“se define como la evaluacion del trabajo en funcién de la existencia o
disponibilidad de elementos o disposiciones normativas que regulan la
actividad laboral”. (Palma, 2005).

1.4 Reconocimiento Personal y/o Social:
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“se define como la tendencia evaluativa del trabajo en funcion del
reconocimiento propio o de personas asociadas al trabajo respecto a los
logros en el trabajo o por el impacto de estos en resultados indirectos”.
(Palma, 2005).

15 Estimulos verbales o Escritos:

“se define como la disposicién al trabajo en funcion de aspectos
remunerativos o incentivos econémicos como producto del esfuerzo en la

tarea asignada”. (Palma, 2005).
2. Proceso de la organizacioén laboral

Infante & Gonzales (2012). “La organizacion del trabajo es el proceso
gue integra a los recursos humanos (RH) con la tecnologia, los medios de
trabajo y los materiales en el proceso de trabajo (productivo, de servicios,
formacidn o conocimientos), mediante la aplicacion de métodos y
procedimientos que posibiliten trabajar de forma racional, armonica e
ininterrumpida, con niveles requeridos de seguridad y salud, exigencias
ergondmicas y ambientales, para lograr la maxima productividad, eficiencia,

eficacia y satisfacer las necesidades de la sociedad y sus trabajadores”.

3 Tiene Ud. Conocimiento, sobre el Plan

1 Planificacion L . o ,
Estratégico Institucional - PEI del Hospital

Institucional
JHSC
4 ¢En el afio 2017 en el Hospital JHSC, se
2 Direccioén realizaron reuniones del personal con el jefe
de Area?
5 ¢Elinternet en su institucion fue rapido y

constante, facilité su trabajo en el afio 20177
3 Tecnologias 6 ¢ Su institucién adquirié equipos de dltima
generacion en el afio?

7 ¢, Se encuentra Ud. Capacitado en el uso del
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sistema en red?
o 8 ¢La informacion que Ud. manejo o trabajo el
4 Organizacion afo 2017 en el Hospital JHSC se encontré
:jne]‘;?macién sistematizada, organizada y ordenada,
siéndole de facil acceso?
9 ¢ La infraestructura de su institucién conto con
5 Condiciones un mantenimiento permanente en el afo
de los 20177
Ambientes 10  ¢La oficina o ambiente donde laboré en el afio
Laborales 2017, conto con mobiliario moderno y
ergonémico?

1. Planificacion Institucional:

El plan estratégico Institucional es una guia para todas las unidades
operativas del hospital, de donde parte la Misién y Visién a desarrollar por
todos los trabajadores, es su punto de partida a sus objetivos y metas a
lograr en un afo, a través de él se hace el cuadro de necesidades — PAC,
gue ayudara a todas las areas a realizar sus tareas con una misma vision

comun.

2. Direccion:

Se define como el trabajo coordinado, sistematizado y planificado con los
trabajadores y jefes de areas en la busqueda cd mejores niveles de servicio
de calidad y efectividad de los servicios ofrecidos.

3. Tecnologias.

Las Tecnologias son los instrumentos que facilitan el desarrollo laboral
de los trabajadores, en las atenciones diarias y sus relaciones con sus

servicios ofrecidos a los usuarios del hospital.

40



4. Organizacion de la Informacion

La organizacion de la informacion tiene sentido en la potenciacion de la
gestion de la informacion y el conocimiento a fin de favorecer el desarrollo

de las labores de los trabajadores y la atencion a los usuarios.
5. Condiciones de los ambientes laborales.

Las condiciones de la infraestructura donde se desarrolla las labores son

condiciones importantes para la seguridad, bienestar de los trabajadores
1.4. Formulacion del Problema;

¢Existe relacion entre el Sistema de Control Interno y el Desempefio
Laboral del personal del hospital José Hernan Soto Cadenillas de Chota,
20187

1.5. Justificacion e Importancia del Estudio

Teorica.

El trabajo de investigacion, es trascendental debido a que se describid
dos variables para observar su comportamiento y permitir relacionar el
Sistema de Control y el Desempefio Laboral del personal del hospital
José Hernan Soto Cadenillas de Chota, y con los resultados que se
obtuvieron se podra tomar decisiones en pro de un mejoramiento del
manejo institucional y por ende un mejor servicio a los usuarios.

Practica

La investigacion se justificara si en la practica se sustenta la utilidad de
la misma en los resultados del estudio, las mismas que se comunicaran a
los funcionarios y directivos del hospital José Hernan Soto Cadenillas de
Chota, para las mejores decisiones gerenciales que permitan el
desarrollo, de los trabajadores y asi puedan desarrollar politicas y
actividades de sus recursos humanos para la obtencion de mejores

niveles de produccion en el trabajo.
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Metodoldgica

En el presente estudio describiremos las relaciones existentes entre las

variables de estudio El Sistema de Control Interno y El Desempefio Laboral,

para comprobar si nuestra hipétesis planteada es valida, y el uso del método

estadistico utilizado es el adecuado para la presente investigacion.

1.6.

1.7.

Hipotesis:
Alterna (H,)

Existira relacion entre el Sistema de Control Interno y el
Desempefio Laboral del personal del hospital José Hernan Soto
Cadenillas de Chota 2018

Nula (Ho)

No existe ninguna relacion entre el Sistema de Control Interno y el
Desempefio del personal del hospital José Hernan Soto Cadenillas de
Chota 2018

Obijetivos
1.7.1 Objetivo general

Determinar si existe relacion entre el Sistema de Control
Interno y el Desempefio Laboral del personal del hospital José Hernan
Soto Cadenillas, Chota 2018.

1.7.2 Objetivos especificos

Determinar el Sistema de Control Interno en el hospital José
Hernan Soto Cadenillas, Chota 2018.

Determinar el Desempefio Laboral del personal del hospital
José Hernan Soto Cadenillas, Chota 2018.

Establecer la relacién existente entre el Sistema de Control
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Interno y el Desempefio Laboral del personal del hospital José Hernan
Soto Cadenillas, Chota 2018.

Il METODO

2.1 Diseiio de investigacion.
Enfoque:

Nuestra investigacion es de tipo cuantitativo medira, la relacion
existente entre el Sistema de Control Interno y el Desemperio laboral

del personal del hospital José Hernan Soto Cadenillas
Tipo de Investigacion
La presente investigacion se sujeta al siguiente tipo de estudio:
Correlacional:

Porque buscara establecer la relacion existente entre variables

medidas en una muestra, en un unico momento del tiempo.

No experimental. Nuestro estudio sera de tipo No Experimental
DISENO DE LA INVESTIGACION:

Transversal:

Hernandez /2010). “Recopilar datos en un unico tiempo y en un solo
momentos, nuestro proposito es describir las variables y analizar sus

incidencias e interrelaciones en un momento dado”.

Descriptivo:

Porque se describid y se identifico los distintos elementos del

problema de investigacion para llegar al resultado final.

Cuadro N° 01 Tipo de investigacion y Disefio del Estudio
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DONDE:

Ox y Oy

M/T

= Muestra

Control Interno y Desempefio Laboral

Nivel de relacién entre las dos variables

2.2 Variables. Operacionalizacion:

Variable 1: Control Interno

Rivas (2011). Explica: “El control interno es un proceso que lleva a
cabo el consejo de administracion o junta directiva de una entidad, su
direccidbn o gerencia general y otros funcionarios empleados de la
misma, y que han sido disefiados para proporcionarles seguridad
razonable acerca del cumplimiento de los objetivos de la organizacion,
relativos a la eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la

informacién y cumplimiento de normas y regulaciones”.
Variable 2: Desempefio laboral

Montejo (2009) Se define desempefio como “aquellas acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes
para los objetivos de la organizacion, y que pueden ser medidos en
términos de las competencias de cada individuo y su nivel de
contribucion a la empresa. Algunos investigadores argumentan que la
definicion de desempefio debe ser completada con la descripcion de
lo que se espera de los empleados, ademas de una continua orientacion

hacia el desempefio efectivo”.

2.2.1 Operacionalizacion de las variables.

Tabla 01:

Operacionalizacion de la variable 01: Control Interno
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VARIABLE

Dimensi
ones

Indicador

ITEMS

TECNICA
SE
INSTRUM
ENTOS

CONTROL INTERNO

IMPLEM
ENTACI
ON

Ambiente
de Control

1 ¢Considera que existe
capacidad institucional para definir
las normas, politicas y
procedimientos que permitan la
coordinacion eficiente y eficaz de
sus actuaciones?

2 ¢Considera que los funcionarios
tienen capacidad para evaluar su
trabajo y detectar desviaciones?

Codigo de
Etica

11  ¢Considera que los
funcionarios expresan
responsabilidad, capacidad y
ética para ejercer control
sobre sus actuaciones y la
funcién a su cargo?

Autogestio
n

12 ¢ Considera que existe
capacidad institucional para
interpretar, coordinar y aplicar de
manera efectiva, eficiente y eficaz
la funcion administrativa?

PROCES
O

Actividade
s de
Control

13 ¢ Considera que existen
procesos, normas y
estructuras que son base
para llevar a implementar un
adecuado Control Interno?

14 ¢Considera que los
funcionarios y servidores
destacan la importancia del
Control Interno?

15 ¢Considera que los
funcionarios y servidores se
encuentran preparados para
enfrentar eventos adversos que
afecten el cumplimiento de
objetivos?

16 ¢Considera que las politicas y
procedimientos establecidos
disminuyen los riesgos que
pueden afectar el logro de
objetivos?

17 ¢Considera que dichas
politicas son apropiadas y
funcionan consistentemente de
acuerdo a un plan?

Cuestionar
io de
evaluacion
de Control
Interno
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Informacié
ny
Comunicac
ion

18 ¢ Considera que la
administracion utiliza mecanismos
e informacioén relevante para
apoyar el funcionamiento del
Control Interno?

EFICACI
A

Supervisid
n

19 ¢ Considera que debe ejercerse
sobre el control interno una
supervision permanente?

Eficiencia

20 ¢ Considera que se promueve la
efectividad, eficiencia y economia
de las operaciones y calidad en
los servicios?

21 ¢ Considera que se busca
proteger y conservar los recursos
contra cualquier pérdida,
dispendio, uso indebido, acto
irregular o ilegal?

22 ¢ Considera que las politicas y
procedimientos establecidos
disminuyen los riesgos que
pueden afectar el logro de
objetivos?

23 ¢ Considera que la informacion
gue se brinda es oportuna, valida
y confiable?

Tabla 02:

Operacionalizacion de la Variable 2: Desempefio Laboral

VA DIMEN TECNICA
RI CIONE INDICAD ITEM E
AB S ORES INSTRUM
LE ENTO
24 ¢ Qué tan satisfecho esta Ud.
¢,Con el grado de
responsabilidad inherente a su
puesto de trabajo en el Hospital
ST JHSC?
c o 25 ¢ El Hospital JHSC en el afio
o) ., .z
o S | Proces 2017 realizo la evaluacion de
S o | O Sfacci desempefio de sus Encuesta
S'G | Evaluac §at||_s ECC' | trabajadores? Cuestionar
2 2 | ion on Laboral | 56 ; En el afio 2017 ha recibido io
c $ | Laboral estimulos verbales o escritos
<8 sobre su desempefio laboral?
g O 27 ¢ Conoce Ud. Que, en el afio
2017, ¢los ascensos en el
Hospital JHSC se realizaron por
mérito a su desempefio laboral?
28 ¢ El Hospital JHSC les da
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oportunidad de Desarrollar sus
capacidades?
Planificaci | 29  Tiene Ud. Conocimiento,
on sobre el Plan Estratégico
Institucion Institucional - PEI del Hospital
al JHSC
30 ¢Enelafo 2017 en el
Direccion Hospital JHSC, se realizaron
reuniones del personal con el
jefe de Area?
31 ¢Elinternet en su institucion
fue rapido y constante, facilito
su trabajo en el afio 20177
Tecnologu 32 g,Su. instituciér) adquirié .
equipos de ultima generacion
Proces | & en el aino?
odela 33  ¢Se encuentra Ud.
organiz Capacitado en el uso del
acion sistema en red?
laboral 34 ¢Lainformacién que Ud.
Organizac manejo o trabajoé el afio 2017
ion de la en el Hospital JHSC se
Informacio encontro sistematizada,
n organizada y ordenada,
siéndole de facil acceso?
35 ¢Lainfraestructura de su
institucion conto con un
Condicion mantenimiento permanente
es de los en el afio 20177
Ambientes | 36 ¢ La oficina o ambiente donde
Laborales labor6 en el afio 2017, conto
con mobiliario moderno y
ergonémico?

2.3 Poblacion y muestra
Poblacion.

Estara conformada por 192 trabajadores del hospital José Hernan
Soto Cadenillas, Chota 2018

Item Trabajador Cantidad Total
01 Administrativos 29
_ . 192
02 Asistenciales 163
Muestra.
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Se tomO6 como muestra a 65 trabajadores del hospital José Hernan
Soto Cadenillas, Chota 2018.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos. Validez y
confiabilidad.

Técnica: Encuesta

La técnica de investigacion utilizada en este trabajo de

investigacion fue la encuesta.
Instrumento: Cuestionario

El instrumento empleado fue el cuestionario, mediante preguntas
adecuadamente formuladas, fueron aplicadas a los diferentes sujetos
parte de esta investigacion, vale decir al personal del hospital José
Hernan Soto Cadenillas, Chota 2018.

Validez y Confiabilidad.
Validez:

La validez de los instrumentos (Formato) estd dado por las

encuestas que se realizaron para el desarrollo de esta investigacion.
Confiabilidad:

Se realizd entrevistas, a trabajadores y funcionarios del hospital
José Hernan Soto Cadenillas, Chota 2018.

2.5 Métodos de analisis de datos.

Inductivo - Deductivo.
METODO DEDUCTIVO:

Hernandez, Fernandez y Baptista (1991); Sefalan: “Es el que
aspira a demostrar en forma interpretativa, mediante la I6gica pura, la
conclusién en su totalidad a partir de unas premisas, de manera que
se garantiza la veracidad de las conclusiones, si no se invalida la

I6gica aplicada. Se trata del modelo axiomatico como el método
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cientifico ideal. EI método inductivo necesita una condicién adicional,
su aplicaciéon se considera valida mientras no se encuentre ningln caso

gue no cumpla el modelo propuesto”.
METODO INDUCTIVO

Caballero R., A. 2000, no sefala: “Es el que crea leyes a partir de
la observacion de los hechos, mediante la generalizacion del
comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una especie
de generalizacién, sin que por medio de la légica pueda conseguir una
demostraciéon de las citadas leyes o conjunto de conclusiones. Dichas
conclusiones podrian ser falsas y, al mismo tiempo, la aplicacion parcial

efectuada de la l6gica podria mantener su validez”.

El método de andlisis de resultados propuesto que se utilizara en
este trabajo de Investigacion, se realizara por medio de cuadros y
graficas en Excel (estadistica descriptiva), analizaremos por medio de
tablas, cuadros estadisticos, graficos, que nos permitan mostrar los
resultados. En la validacion necesaria de los instrumentos se solicito
el apoyo de expertos en la rama, mostrando su opinion en relacion al

contenido de los cuestionarios y la forma de redaccion.
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[ll. RESULTADOS

3.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS.

3.1.1

De la Variable de Control Interno

3.1.1.1 Implementacion del proceso de Control.

Tabla 03
IMPLEMENTACION

IMPLEMENTACION

AMBIENTE DE CONTROL

CODIGO DE ETICA

AUTOGESTION

Zconsideraque
existe capacidad
institucional para
definir las normas,
politicas y
procedimientos que
permitan la
coordinacion eficiente
y eficaz de sus
actuaciones?

¢Considera que los
funcionarios tienen
capacidad para
evaluar su trabajo y
detectar
desviaciones?

¢Considera que los
funcionarios expresan
responsabilidad,
capacidad y ética para
ejercer control sobre
sus actuaciones y la
funcién a su cargo?

¢Considera que
existe capacidad
institucional para
nterpretar, coordinar
y aplicar de manera
efectiva, eficiente y
eficaz la funcion
administrativa?

Ca Cas Ca Cas Ca Cas Ca
Sie | Casi | Nu | si Sie| i si | o i si | o i u sisie
mpr | siem | nc | Nu | mpr| sie | Nun M SF"?? sie | Nun M SF')?(T Nu |mpr
nc| e |[mpr mpr
e pre | a p ca | o p ca | o a c
a e a e a e ca |
18 | 3 13| |27 |28 | 9|1 |8 [20]| 6 |2 | 24|27| 122
IMPLEMENTACION Si Casi Nunca | &2
iempre
P siempre Nunca
AMBIENTE DE CONTROL 34.6% 47.7% 16.9% 0.8%
CODIGO DE ETICA 27.7% 44.6% 24.6% 3.1%
AUTOGESTION 36.9% 41.5% 18.5% 3.1%
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FIGURA 01
IMPLEMENTACION

2699% 44'6%41,500
%

30,0% r S

20,0% 3,1% S

10,0% 0,8% (P

0,0% A

Siempre Cas siempre Nunca Cas Nunca

nAMBIENTE DE CONTROL wCODIGODEETICA wAUTOGESTION

Fuente: Elaboracion Propia

En la Dimension Proceso de la Implementacién de Control Interno en
hospital José Herndn Soto Cadenillas, se ha desarrollado los indicadores:
Ambiente de Control, Codigo de Etica y Autogestion, de las encuestas realizadas
podemos afirmar que:

Ambiente de Control: Capacidad Institucional para la Coordinacion
Eficiente y Eficaz, asi como la capacidad para evaluar el trabajo y detectar

desviaciones

1. En el Ambiente de Control Interno donde se mide la capacidad
Institucional para la Coordinacion Eficiente y Eficaz, asi como la capacidad
para evaluar el trabajo y detectar desviaciones en el hospital José Hernan Soto
Cadenillas el 82.3% son repuestas favorables donde el siempre representa el
34.6% y el casi siempre el 47.7%.

2. En el Ambiente de Control Interno donde se mide la capacidad
Institucional para la Coordinacion Eficiente y Eficaz, asi como la capacidad
para evaluar el trabajo y detectar desviaciones en el hospital José Hernan Soto
Cadenillas 17.7% son repuestas desfavorables donde el nunca es el 16.9% vy él

siempre es el 0.8%
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Codigo de Etica: Responsabilidad capacidad y ética a la funcion del

cargo.

1. En el Codigo de Etica en donde se mide la responsabilidad, capacidad y
ética para las funciones del cargo en el hospital José Hernan Soto Cadenillas el
72.3% son repuestas favorables donde el siempre representa el 27.7% y el casi

siempre el 44.6%.

2. En el Codigo de Etica en donde se mide la responsabilidad, capacidad y
ética para las funciones del cargo en el hospital José Hernan Soto Cadenillas el
27.7% son repuestas desfavorables donde él nunca es el 24.6% y él siempre
esel 3.1%

Autogestion; Capacidad Institucional para interpretar, coordinar y aplicar

de manera eficiente y eficaz la funcion administrativa.

1. En la Autogestion se mide la capacidad Institucional para interpretar,
coordinar y aplicar de manera eficiente y eficaz la funcién administrativa en el
hospital José Hernan Soto Cadenillas el 78.5% son repuestas favorables donde
el siempre representa el 36.9% vy el casi siempre el 41.5%.

2. En la Autogestion se mide la capacidad Institucional para interpretar,
coordinar y aplicar de manera eficiente y eficaz la funcién administrativa en el
hospital José Hernan Soto Cadenillas el 27.7% % son repuestas desfavorables
donde él nunca es el 18.5% y él siempre es el 3.1%

Conclusiones:

En la dimension Proceso de implementacién del Control Interno en el
hospital José Hernan Soto Cadenillas, las repuestas han sido muy favorables
en un 77.7% de promedio, donde los indicadores ambiente de control es muy
favorable en el 82.3%, la afirmacion de un codigo de ética de sus funcionarios es
favorable en un 72.3% y la autogestion que mide la eficiencia y eficacia de la
funcién administrativa es muy favorable en el 78.5%, podemos afirmar que si
existe una buena implementacion del sistema de control interno en el hospital

aceptado por los trabajadores.
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3.1.1.2 Proceso de aplicacion del sistemade control interno

Tabla 04

PROCESO DE APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

PROCESO

ACTIVIDADES DE CONTROL.

Informacién v comunicacior

¢ Considera que existen
normas, procesos y
estructuras que sirven de
" base para llevar a cabo

el adecuado Control

Siem
pre

37

¢Considera que los

funcionarios y servidores

- destacan la importancia del

¢sConsidera que

funcionarios y servidores

se encuentran preparados
para enfrentar eventos
adversos que afecten el

los

¢Considera que las
politicas y procedimientos
“establecidos disminuyen los
" riesgos que pueden afectar

¢Considera que dichas
politicas son apropiadas y

funcionan consistentemente

¢ Considera que la

administracion utiliza
mecanismos e informacion

relevante para apoyar el
funcionamiento del Control

Interno? Control Interno? cumplimiento de objetivos? el logro de objetivos? de acuerdo a un plan? Interno?
siem N:in Nun Sri\(jzn siem N:inr Nun Sri‘(in siem N:inr Nun Sri\tiznr siem N:in Nun Sri\tiznr siem | Nhlin Nun Sri\(jzn siem N:in Nun
pre \ ca pre | ca pre | ca pre ‘ ca pre ca pre \ ca
22 || 2| a |28 |23 [ 113 [ 28 [18 | 17| 2 [ 16 |24 || 22| 3 [ 17 [ 28 || 18] 7 [ 17 [ 35 | o] 4
. Casi Casi
PROCESO Siempre siempre Nunca Nunca
ACTIVIDADES DE CONTROL 38.8%| 33.8%| 21.5% 5.8%
INFORMACION Y COMUNICACION 26.2% | 53.8% | 13.8% 6.2%
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FIGURA 02
PROCESO

60,0%
50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%
Siempre Cas siempre Nunca Casi Nunca

[ ]
u ACTIVIDADES DE CONTROL

INFORMACION Y COMUNICACION

Fuente: Elaboracion Propia

En la Dimensién Proceso de Aplicacion del Sistema de Control Interno en
hospital José Hernan Soto Cadenillas, se ha desarrollado los indicadores:
Actividades de Control e Informacién y comunicacion, de las encuestas
realizadas podemos afirmar que:

Actividades de Control: Normas y Procesos, importancia del Control
Interno, cumplimiento de los objetivos, riesgos al logro de los objetivos y
politicas de acuerdo a una planificacion.

1. En las Actividades de Control se mide Normas y Procesos, importancia
del Control Interno, cumplimiento de los objetivos, riesgos al logro de los objetivos
y politicas de acuerdo a una planificacién, en el hospital José Hernan Soto
Cadenillas el 72.6% son repuestas favorables donde el siempre representa
el 38.8% y el casi siempre el 33.8%.

2. En las Actividades de Control se mide Normas y Procesos, importancia
del Control Interno, cumplimiento de los objetivos, riesgos al logro de los objetivos

y politicas de acuerdo a una planificacién, en el hospital José Hernan
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Soto Cadenillas el 27.4% son repuestas desfavorables donde él nunca es el
21.6% y él siempre es el 5.8%.

Informacion y Comunicacion: Mecanismos e informacion relevante para

apoyar el funcionamiento del Control Interno.

1. En la informacion y comunicacién, se mide mecanismos e informacion
relevante para apoyar el funcionamiento del Control Interno en el hospital José
Hernan Soto Cadenillas el 80% son repuestas favorables donde el siempre

representa el 26.2% y el casi siempre el 53.8%.

2. En la informacion y comunicacién, se mide mecanismos e informacion
relevante para apoyar el funcionamiento del Control Interno en el hospital José
Hernan Soto Cadenillas el 20% son repuestas desfavorables donde él nunca es

el 13.8% y él siempre es el 6.2%
Conclusiones:

En la dimension proceso de aplicacion del Control Interno en el hospital José
Hernan Soto Cadenillas, la aceptacién de los trabajadores es muy favorable en
un 76.3% de promedio, donde los indicadores actividades de control son muy
positivas en el 72.6%, y la informacion y comunicacion del sistema es muy
aceptable y favorable en un 80% que nos permite afirmar que el proceso de
implementacion del sistema de control interno ha sido aceptado por los
trabajadores.
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3.1.1.3 Eficacia del sistemade control interno
Tabla 05
Eficacia del Sistemade Control Interno

EFICACIA
SUPERVISION | EFICIENCIA
¢Considera que . .
~ ¢Considera que se busca ¢Considera que
¢Consideraque  se promueve la protegery las po!|t|g:as y - .
debe ejercerse efectividad, conservar los procedimientos  ;Considera que
sobre el control eficiencia y recursos contra establecidos la informacién
interno una economia de las cualquier disminuyenlos  que se brinda es
supervision operaciones y pérdida, rnesgos que oportuna, valj)da y
permanente? calidad en los dispendio, uso puedlgn r%fzcétar el confiable*
servicios? indebido, acto objgetivos?
| irregular o ilegal?
Ca Ca Ca Ca Ca Ca Ca Ca Ca Ca

Sie| si [N |si Sie si N si Sie| si|N|si Sie si N si Sie si N si
mp |siejun| N mp sie un N mp|siefun| N mp sie un N mp sie un N
re f[mp|cafun re mp ca un re |mp|cajun re mp ca un re mp ca un

re ca re ca re ca re ca re ca
4115 9 |26|23|11| 5|19 25| 17| 4|[26 [29] 8 [2[[28 [27]15] 0
I - -
EFICACIA  Siempre 3!  Nunca C@Si
siempre Nunca
SUPERVISION 63.1%| 23.1%] 13.8%| 0.0%
EFICIENCIA 36.2%| 40.0%| 19.6%| 4.2%
FIGURA 03
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En La Dimensién Proceso para medir la eficacia del Sistema de Control Interno
en hospital José Herndn Soto Cadenillas, se ha desarrollado los indicadores:

Supervision y eficiencia, de las encuestas realizadas podemos afirmar que:
Supervision: Supervision permanente del control interno.

1. En las Actividades de Supervisién, se mide la supervisibn permanente
del control interno en el hospital José Hernan Soto Cadenillas el 86.2% son
repuestas favorables donde el siempre representa el 63.1% y el casi siempre el
23.1%.

2. En las Actividades de Supervision, se mide la supervision permanente
del control interno en el hospital José Hernan Soto Cadenillas el 13.8% son

repuestas desfavorables donde él nunca es el 13.8% y él siempre es el 0%.

Eficiencia: Se promueve la efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones y calidad en los servicios, Proteccion y conservacion de los recursos
contra cualquier pérdida, dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal, Politicas,
las politicas y procedimientos establecidos que disminuyen los riesgos que
pueden afectar el logro de objetivos y Procedimientos y la informacion que se

brinda es oportuna, valida y confiable.

1. En la Eficiencia, se promueve la efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones y calidad en los servicios, Proteccidén y conservacion de los recursos
contra cualquier pérdida, dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal, Politicas,
las politicas y procedimientos establecidos que disminuyen los riesgos que
pueden afectar el logro de objetivos y Procedimientos y la informacion que se
brinda es oportuna, valida y confiable, en el hospital José Hernan Soto Cadenillas
el 76.2% son repuestas favorables donde el siempre representa el 36.2% vy el

casi siempre el 40%.

2. En la Eficiencia, se promueve la efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones y calidad en los servicios, Proteccion y conservacion de los recursos
contra cualquier pérdida, dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal, Politicas,
las politicas y procedimientos establecidos que disminuyen los
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riesgos que pueden afectar el logro de objetivos y Procedimientos y la
informacion que se brinda es oportuna, valida y confiable, en el hospital José
Hernan Soto Cadenillas el 23.8% son repuestas desfavorables donde él nunca
es el 19.6% y él siempre es el 4.2%

Conclusiones:

En la dimension proceso de eficacia del Control Interno en el hospital José
Hernan Soto Cadenillas, es muy favorable la opinidén de los trabajadores en un
81.2% de promedio, donde los indicadores supervisiones de control es muy
positivas en el 86.2%, y la eficiencia del sistema de control es muy aceptable y
favorable en un 76.2% que nos permite afirmar que el sistema de control

interno es eficaz y comprendido por los trabajadores.

3.1.2 De la Variable Desempefio Laboral

3.1.2.1 Proceso de evaluacion Laboral
Tabla 06
SATISFACION LABORAL

PROCESO DE EVALUACION LABORAL
SATISFACCION LABORAL
r ¢ Qué tan ¢Conoce Ud. Que,
satisfecho esta Ud. | ¢El Hospital JHSC |¢En el afio 2017 ha | en el afio 2017,
Con el grado de en el afo 2017 recibido estimulos | ¢los ascensos en | ¢El Hospital JHSC
responsabilidad realizé la verbales o escritos | el Hospital JHSC | les da oportunidad
inherente a su evaluacion de sobre su se realizaron por | de Desarrollar sus
puesto de trabajo | desempefio de sus desempefio mérito a su capacidades?
en el Hospital trabajadores? laboral? desempefo
JHSC? laboral?
Ca Ca Ca Ca Ca Ca Ca Ca Ca Ca
Sie | si |Nu [si |Sie | si [Nu|si |Sie si Nu si |Sie [ si |[Nu|[si |Sie | si |Nu |si
mp [sie |nc [Nu |mp |sie |nc [Nu |mp sie nc Nu [mp |sie [nc [Nu [mp [sie |nc [Nu
re |/mp |a |nc |re [mp|a |[nc|re mp a nc|re [mpj|a |nc|re [mp|a |nc
re a re a re a re a re a
27 1 32| 6 0| 65 ol ol o ol 23 142| o ol 23 42| ||l 8 |39 (18| ¢
64. 64. 27.
41.| 49.(19.2]0.0|f 100 0.0{0.0(0.0| 0.0| 35.| 6(0.0| 0.0| 35.| 6]0.0f 12.| 60.( 7]0.0
5% 2% | %] %] 0% | %| %| %| %| 4%| %| %| %| 4%| %| %| 3%| 0%| %| %
JU.670 J. 70 10U U770 U70 90.470 04.070 S0.470 04.070 1£.370 Z1.770
. I Siempre _CaS| Nunca Casi
PROCESO DE EVALUACION LABORAL siempre Nunca
SATISFACCION LABORAL 30.8% 36.0% 33.2% 0.0%
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FIGURA 04
SATISFACCION LABORAL
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Fuente: Elaboracion Propia

En la Dimensién Proceso de Evaluacion Laboral en hospital José Hernan Soto
Cadenillas, se ha desarrollado el indicador Satisfaccion Laboral, de las encuestas

realizadas podemos afirmar que:

Satisfaccion Laboral: Responsabilidad en el puesto, Evaluacion del
Desempefio, Estimulos verbales o escritos, meritocracia y Desarrollo de

capacidades.

1. En la Satisfaccion Laboral se mide la responsabilidad en el puesto,
Evaluacion del Desempefio, Estimulos verbales o escritos, meritocracia y
Desarrollo de capacidades de los Trabajadores en el hospital José Hernan Soto
Cadenillas el 66.8% son repuestas favorables donde el siempre representa el

30.8% y el casi siempre el 36%.

2. En la Satisfaccion Laboral se mide la responsabilidad en el puesto, Evaluacion
del Desempefio, Estimulos verbales o escritos, meritocracia y Desarrollo de
capacidades de los Trabajadores en el hospital José Hernan Soto Cadenillas el
33.2% son repuestas desfavorables donde él nunca es el 36.2% y él siempre es
el 0%.
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Conclusiones:

La Dimension proceso de evaluacion laboral en el hospital José Hernan Soto
Cadenillas, se establecio el indicador Satisfaccion laboral en donde se midio la
responsabilidad en el puesto, evaluacion del desempefio, Estimulos verbales o
escritos, meritocracia y Desarrollo de capacidades, las repuestas han sido
favorables en un promedio de 66.8%, y desfavorable en un 30.8, sobre la
satisfaccion laboral por la responsabilidad en el puesto es muy significativo en un
90.8%, en la evaluaciéon de los desemperios la satisfaccion es del 100%, sobre
los estimulos verbales o escritos las repuestas fueron desfavorables en un
64.6%, sobre la meritocracia al desempefio laboral es desfavorable en un
64.6% y por las oportunidades de desarrollo de capacidades es favorable en un
72.3%, podemos afirmar que la satisfaccion laboral es muy significativa en los
trabajadores en cuanto a sus responsabilidades, desempefo y desarrollo de
capacidades pero es negativa en el hospital en funcion a los estimulos y la

meritocracia, que deben de potenciarse por la direccion.
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3.1.2.2 Proceso de la organizacion laboral

Tabla 07

PROCESO DE LA ORGANIZACION LABORAL

LABORALES

. - Casi Casi
PROCESO DE LA ORGANIZACION LABORAL Siempre siempre Nunca Nunca
PLANIFICACION INSTITUCIONAL 12.3% 23.1% | 64.6% 0.0%
DIRECCION 100.0% 0.0% 0.0%
TECNOLOGIA 31.3% 40.0% | 28.7% 0.0%
ORGANIZACION DE LA INFORMACION 20.0% 18.5% | 61.5% 0.0%
CONDICIONES DE LOS AMBIENTES 16.9% 60.0% | 23.1% 0.0%
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FIGURAOS
PROCESO DE LA ORGANIZACION LABORAL
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Fuente: Elaboracion Propia

En la dimension Proceso de Organizacion Laboral en hospital José Hernan Soto
Cadenillas, se ha desarrollado los indicadores: Planificacion, Direccion, Tecnologia,
Organizacion de la informacion y condiciones de los ambientes laborales, de las

encuestas realizadas podemos afirmar que:

Planificacion Institucional: Conocimiento del Plan Estratégico Institucional -
PEI

1. En la Planificacion Institucional se mide el conocimiento del plan estratégico
institucional — PEI del hospital José Hernan Soto Cadenillas el 35.4% son repuestas

favorables donde el siempre representa el 12.3% y el casi siempre el 23.1%.
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2. En la Planificacion Institucional se mide el conocimiento del plan estratégico
institucional — PEI del hospital José Hernan Soto Cadenillas el 64.6% son repuestas

desfavorables donde él nunca es el 64.6% y él siempre es el 0%.
Direccién: Reuniones del personal con el jefe de area

1. En la Direccion se mide las reuniones del personal con el jefe de area del
hospital José Hernan Soto Cadenillas el 100% son repuestas favorables donde el

siempre representa el 100% y el casi siempre el 0%.

2. En la Direcciéon se mide las reuniones del personal con el jefe de area del

hospital José Hernan Soto Cadenillas no ha habido respuestas desfavorables

Tecnologia: Servicio de Internet, Equipos Modernos, Manejo de Sistemas de

redes

1. En el uso de Tecnologia se ha medido el servicio de internet, equipos
modernos y manejo del sistema de redes implementado en el hospital José Hernan
Soto Cadenillas el 71.3% son repuestas favorables donde el siempre representa el

31.3% y el casi siempre el 40%.

2. En el uso de Tecnologia se ha medido el servicio de internet, equipos
modernos y manejo del sistema de redes implementado en el hospital José Hernan
Soto Cadenillas el 28.7% son repuestas desfavorables donde él nunca es el 28.7%

y él siempre es el 0%.

Organizacion de la Informacion: Informacidn sistematizada, organizada y

ordenada

1. En la organizacion de la informacion se mide la Informacion sistematizada,
organizada y ordenada del hospital José Hernan Soto Cadenillas el 38.5% son
repuestas favorables donde el siempre representa el 20% y el casi siempre el
18.5%.

2. En la organizacion de la informacion se mide la Informacion sistematizada,
organizada y ordenada del hospital José Hernan Soto Cadenillas el 61.5% son

repuestas desfavorables donde €l nunca es el 61.5% y él siempre es el 0%.
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Condiciones de los ambientes laborables: Mantenimiento de infraestructura y

mobiliario moderno y ergonémico.

1. En las condiciones de los ambientes laborables se mide Mantenimiento de
infraestructura y mobiliario moderno y ergonémico del hospital José Hernan Soto
Cadenillas el 76.9% son repuestas favorables donde el siempre representa el 16.9%

y el casi siempre el 60%.

2. En las condiciones de los ambientes laborables se mide Mantenimiento de
infraestructura y mobiliario moderno y ergondmico del hospital José Hernan Soto
Cadenillas el 23.1% son repuestas desfavorables donde él nunca es el 23.1% y él

siempre es el 0%.
Conclusiones:

En la dimension proceso de organizacion laboral del hospital José Hernan Soto
Cadenillas, es aceptable por los trabajadores en un 64.4% de promedio, donde los
indicadores: Planificacion Estratégica es negativa en el 64.6%, las reuniones de
area y trabajo en equipo son excelentes en un 100%, el uso de tecnologia es muy
positiva en el 71.3%. La organizacion de la informacién es negativa en el 61.5% y
las condiciones laborales es positiva en un 76.9%, por lo que podemos afirmar que
el proceso de organizacion laboral es aceptable en el trabajo en equipo, el uso de
tecnologia y las condiciones laborales y es negativa en la planificacién estratégica

para potenciar los resultados del hospital interna y externamente.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE LA RECOLECCION DE DATOS:
Alfa de Cronbach - validez y consistencias de los datos recopilados — ver anexo

Su férmula estadistica es la siguiente:

K |, 25
s

Gf e
K-1
Donde:
K: El namero de items 28
) Si%>. Sumatoria de Varianzas de los 15.3668
ltems 70.5288
S Varianza sumatoria de los items 0.8111

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

De acuerdo al coeficiente obtenido la confiabilidad y validez de las encuestas es

0.81 con una significacion de excelente para el desarrollo de nuestra investigacion.
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IV. DISCUSION

4.1.1. De la Variable de Control Interno

Segun Sarmiento, C. (2013), “Entre los factores, interno o externos, que
pudiesen incidir en un ambiente de control, se encuentra los siguientes:
Integridad y valores morales del personal, compromiso para contratar y
mantener personal de calidad, capacidad en la identificacion de riesgos
operacionales, adiestramiento especializado sobre la aplicacion de controles

internos y los roles desempefiados por la Junta y el Comité de Auditoria”.

“La existencia de actividades de control interno a cargo de la
correspondiente unidad organica especializada denominada Organo de
Control Institucional, que debe estar debidamente implementada,

contribuye de manera significativa al buen ambiente de control”.
4.1.1.1 Implementacion del proceso de Control.

En la dimension Proceso de implementacion del Control Interno en el
hospital José Hernan Soto Cadenillas, las repuestas han sido muy favorables
en un 77.7% de promedio, donde los indicadores ambiente de control es muy
favorable en el 82.3%, la afirmacién de un codigo de ética de sus
funcionarios es favorable en un 72.3% y la autogestion que mide la eficiencia
y eficacia de la funcion administrativa es muy favorable en el
78.5%, podemos afirmar que si existe una buena implementacion del

sistema de control interno en el hospital aceptado por los trabajadores.
4.1.1.2 Proceso de aplicacion del sistemade control interno

En la dimensién proceso de aplicacién del Control Interno en el hospital
José Hernan Soto Cadenillas, la aceptacion de los trabajadores es muy
favorable en un 76.3% de promedio, donde los indicadores actividades de
control son muy positivas en el 72.6%, y la informacion y comunicacion del
sistema es muy aceptable y favorable en un 80% que nos permite afirmar
qgue el proceso de implementacion del sistema de control interno ha sido

aceptado por los trabajadores.
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4.1.1.3 Eficaciadel sistemade control interno

En la dimension proceso de eficacia del Control Interno en el hospital José
Hernan Soto Cadenillas, es muy favorable la opinidn de los trabajadores en
un 81.2% de promedio, donde los indicadores supervisiones de control es
muy positivas en el 86.2%, y la eficiencia del sistema de control es muy
aceptable y favorable en un 76.2% que nos permite afirmar que el sistema

de control interno es eficaz y comprendido por los trabajadores.
4.1.2. De la Variable Desempefio Laboral

“Actualmente, la evaluacion de desempefio es la forma mas utilizada para
estimar o medir el actuar del individuo en sus labores y su potencial de
desarrollo. Las empresas dan gran importancia en medir el desempefio de
sus colaboradores para poder realizar diversos planes de accion. Son
variados los conceptos que se brindan sobre la tematica, por lo cual es
importante analizar algunos de ellos para comprender su alcance”.
Montoya (2016:14)

4.1.2.1 Proceso de evaluaciéon Laboral.

La Dimension proceso de evaluacion laboral en el hospital José Hernan
Soto Cadenillas, se establecié el indicador Satisfaccion laboral en donde
se midi6 la responsabilidad en el puesto, evaluacién del desemperio,
Estimulos verbales o escritos, meritocracia y Desarrollo de capacidades,
las repuestas han sido favorables en un promedio de 66.8%, y
desfavorable en un 30.8, sobre Ila satisfaccion laboral por la
responsabilidad en el puesto es muy significativo en un 90.8%, en la
evaluacion de los desempefios la satisfaccion es del 100%, sobre los
estimulos verbales o escritos las repuestas fueron desfavorables en un
64.6%, sobre la meritocracia al desempefio laboral es desfavorable en un
64.6% y por las oportunidades de desarrollo de capacidades es favorable en
un 72.3%, podemos afirmar que la satisfaccion laboral es muy significativa
en los trabajadores en cuanto a sus responsabilidades, desempefio y
desarrollo de capacidades pero es negativa en el hospital en
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funcién a los estimulos y la meritocracia, que deben de potenciarse por la

direccion.
4.1.2.2 Proceso de la organizacion laboral

En la dimensién proceso de organizacion laboral del hospital José Hernan
Soto Cadenillas, es aceptable por los trabajadores en un 64.4% de promedio,
donde los indicadores: Planificacion Estratégica es negativa en el 64.6%,
las reuniones de area y trabajo en equipo son excelentes en un
100%, el uso de tecnologia es muy positiva en el 71.3%. la organizacion de
la informacion es negativa en el 61.5% y las condiciones laborales es positiva
en un 76.9%, por lo que podemos afirmar que el proceso de organizacion
laboral es aceptable en el trabajo en equipo, el uso de tecnologia y las
condiciones laborales y es negativa en la planificacion estratégica para

potenciar los resultados del hospital interna y externamente.
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V. CONCLUSIONES

1. El sistema de control interno es aceptado por todos los trabajadores en un
78.4% vy la satisfaccion laboral en 82.2% por lo tanto existe una relacion muy
significativa en promedio del 80.3% entre ambas variables por lo que se confirma
nuestra hipotesis. De acuerdo al coeficiente de Alfa de Cronbach, la validez y
consistencias de los datos recopilados de las encuestas es 0.81 significacion de

excelente que le da validez a la investigacion

2. La Satisfaccion Laboral de los Trabajadores se da por el sistema de control

interno que ha sido muy aceptado por todos los trabajadores.

3. El Sistema de Control Interno, tiene sus fortalezas: En el ambiente de control,
el Cddigo de ética de sus funcionarios, la autogestion, la eficiencia y eficacia de la
gestion administrativa, la aceptacion de las actividades de control, la informacion y
comunicacion del sistema, la supervision y la eficiencia del control interno
establecido que ha sido aceptado por el 78.3% de los trabajadores del hospital José

Hernan Soto Cadenillas.

4. La Satisfaccion laboral, tiene sus fortalezas: En las Responsabilidades en el
puesto, la evaluacion de desempefio, el Desarrollo de capacidades, las reuniones
de area y trabajo en equipo, el uso de tecnologia y las condiciones laborales que ha
sido aceptada por el 73.04% de los trabajadores del hospital José Hernan Soto

Cadenillas.
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VI.

RECOMENDACIONES

. EI' hospital José Herndn Soto Cadenillas, debera continuar con la

implementacion de su labor de control interno, monitorear los procesos de las
diferentes areas de la institucion, que llevara a la implementacion estratégica

del funcionamiento administrativo con trasparencia y responsabilidad.

. Se recomienda al hospital José Hernan Soto Cadenillas, realizar estimulos

verbales y escritos, ya que es un pedido a nivel del 64.6 % de los
trabajadores.

. Se recomienda al hospital José Hernan Soto Cadenillas estimular la

meritocracia que es negativa en un 64.6%

Se recomienda al hospital José Hernan Soto Cadenillas, la organizacion de la
informacion es negativa en el 61.5%

Se recomienda al hospital José Hernan Soto Cadenillas, hacer participar a los
trabajadores en la Planificacion Estratégica de su institucion ya que es
negativa en el 64.6%
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ANEXOS
ANEXO N° 01:
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
A. Cuestionario sobre el Sistema Control Interno

La encuesta en referencia tiene la finalidad de recoger informacion valiosa sobre la
investigacion: “El Control interno y el desempefio laboral del personal del Hospital

José Hernan Soto Cadenillas, Chota, 2018”.

Les solicitamos que en las preguntas que continuaciones seflalamos Ud. tenga a bien
elegir la alternativa que considere la mas correcta, marcando para efecto un aspa (x)
a la opcién que considere la apropiada, le manifestamos que la encuesta es anénima,

por lo que le agradecemos su valiosa participacion.

Siempre (1), Casi siempre (2), Nunca (3), Casi Nunca (4)

Items preguntas.

- ENCUESTAN°1
DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL JOSE HERNAN SOTO CADENILLAS,
CHOTA, 2018
DESCRIPCION 1 2 3 4

¢Considera que existe capacidad institucional para definir las normas,
politicas y procedimientos que permitan la coordinacion eficiente y eficaz | 18 | 34 | 13
1 |de sus actuaciones?

¢ Considera que los funcionarios tienen capacidad para evaluar su trabajo

y detectar desviaciones? 27128 | 9 !

¢ Considera que los funcionarios expresan responsabilidad, capacidad y

ética para ejercer control sobre sus actuaciones y la funcién a su cargo? 18129116 2

¢Consideraque existe capacidad institucional para interpretar,
4 | coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion 24 | 27 | 12| 2
administrativa?

¢ Considera que existen normas, procesos y estructuras que sirven de

base para llevar a cabo el adecuado Control Interno? 371221 2| 4

¢ Considera que los funcionarios y servidores destacan la importancia del

Control Interno? 28 123 (11| 3
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10

11

12

13

14

15

¢Considera que los funcionariosy servidores se encuentran

preparados para enfrentar eventos adversos que afecten el cumplimiento | 28 | 18 | 17
de objetivos?
¢, Considera que las politicas y procedimientos establecidos disminuyen 16 | 24 | 22
los riesgos que pueden afectar el logro de objetivos?
¢ Considera que dichas politicas son apropiadas y funcionan
. 17 | 23 | 18
consistentemente de acuerdo a un plan?
¢, Considera que la administracion utiliza mecanismos e informacion
) . 17 135 | 9
relevante para apoyar el funcionamiento del Control Interno?
¢ Considera que debe ejercerse sobre el control interno una supervision 211151 9
permanente?
¢Considera que se promueve la efectividad, eficiencia y economia de las 26 | 23 | 11
operaciones y calidad en los servicios?
¢ Considera que se busca proteger y conservar los recursos contra
: P . . : ) . : 19 | 25 | 17
cualquier pérdida, dispendio, uso indebido, acto irregular o ilegal?
¢ Considera que los funcionarios cumplen con la aplicacién de las leyes, 26 | 29 | 8
reglamentos y normas gubernamentales?
¢ Considera que la informacién que se brinda es oportuna, valida y 23 | 27 | 15

confiable?
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Anexo N° 02:
Instrumento de Recoleccidén de Informacion B. Cuestionario sobre Desempefio
Laboral
TRABAJAD O R ...ttt e e e e e

Estimado Sefior (a):

Les solicitamos que en las preguntas que continuaciones sefialamos Ud. tenga a bien elegir
la alternativa que considere la mas correcta, marcando para efecto un aspa (x) a la opcién
gue considere la apropiada, le manifestamos que la encuesta es anénima, por lo que le

agradecemos su valiosa participacion

Siempre (1), Casi siempre (2), Nunca (3), Casi Nunca (4). Le agradecemos

infinitamente por su importante apoyo.

Items preguntas. ESCALA
VALORATIVA
ITE - ENCUESTA N°2
M . .
DIRIGIDA ALOS TRABAJADORES DEL HOSPITAL JOSE HERNAN 1 2 3 4
SOTO CADENILLAS, CHOTA, 2017
1 ¢, Qué tan satisfecho esta Ud. Con el grado de responsabilidad inherente 27 | 32 6
a su puesto de trabajo en el Hospital JHSC?
¢El' Hospital JHSC en el afio 2017 realiz6 la evaluacion de desempefio
2 ; 65
de sus trabajadores?
¢En el afio 2017 ha recibido estimulos verbales o escritos sobre su
3 ~ 23 | 42
desempefio laboral?
4 ¢,Conoce Ud. Que, en el afio 2017, ¢ los ascensos en el Hospital JHSC 23 42

se realizaron por mérito a su desempefio laboral?

5 | ¢El Hospital JHSC les da oportunidad de Desarrollar sus capacidades? 8 39 18

Tiene Ud. Conocimiento, sobre el Plan Estratégico Institucional - PEI del

6 Hospital JHSC 8 15 42
7 ¢En el afio 2017 en el Hospital JHSC, se realizaron reuniones del 65
personal con el jefe de Area?
8 ¢El internet en su institucion fue rapido y constante, facilité su trabajo en 12 | 37 16
el afio 201772
9 | ¢Su instituciéon adquirié equipos de Ultima generacion en el afio 20177 40 19 6
q quip g
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10 | ¢ Se encuentra Ud. Capacitado en el uso del sistema en red? 9 22 | 34
¢La informacién que Ud. manejé o trabajo el afio 2017 en el Hospital

11 | JHSC se encontr0 sistematizada, organizada y ordenada, siéndole de 13 12 | 40
facil acceso?

12 ¢Lainfraestructura ge su institucion conto con un mantenimiento 11 | 39 | 15
permanente en el afio 20177

13 ¢ La oficina o ambiente donde laboré en el afio 2017, conto con 19 27 19

mobiliario moderno y ergonémico?
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VALIDACION DE LA ENCUESTA PRIMERA VARIABLE
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitative gue le parece gue cumple
cada ltem y alternativa de respuesta, segin los criterios que a continuacién se detallan.

Las cateqorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de
observaciones puede sugerir el cambic o cormespondencia,

ESCALA
PRESUNTA | ot on | ADEcuRDA | FESULARH || FOCC | wanecusDa
1 g i
2 X |
3 X
4 .9
5 X
6 X
7 X
8 x
8 X
10 | X
11 X
12 b
13 p =
14 }(
15 Pl

Nombre y Apellido: ShTﬂT E{f tabajﬁlh Z ambyane -BL'J}»'J‘ amante
- = 'CIJ""
Grado Académico: M & j Tater Firma: ¥ ;"_fjﬂp
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacitn del Instrumanta
(cuestionaria), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en el Hospital José Heman
Soto Cadenillas de Chota Luego de hacer las observaciones perfinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENOD EXCELENTE
Congruencia de ilems %
Ampitud de contenido x
Redaccitn de los ltems %
Claridad y precisién i P4
Pertinencia ] _ | x

Chislaye, lunin del 2018
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VALIDACION DE LA ENCUESTA SEGUNDA VARIABLE

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple

cada tem y alternativa de respuesta, seqln los criterios que a continuacién se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccitn, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de
observaciones puede sugerir 8l cambio o comrespondencia.
ESCALA
FatRin ADER DA | ADECUADA | prhrity | ADeaUaD | INADECUADA
! X
2 Fa
3 X |
4 5. il '
5 X
6 x
7 X
8 o (S
g | M
10 A
E %
12 o
13 X

Nombre y Apellido: fi\'hn'. ¥l ?;I'bc!‘r\n f:rnl:x Ina F_%'-J‘Zﬁ:am aw e

Grado Académico: |\ 2 I3 shec

Firma:

gt
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento
(cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en el Hospital José Hernan
Soto Cadenillas de Chota Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siquientes apreciaciones.
DEFICIENTE ~ ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia e liers X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems 5¢
Claridad y precision |
Pertinencia X

U g 1 21001
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VALIDACION DE LA ENCUESTA PRIMERA VARIABLE
INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada ftem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de
observaciones puede sugerir el cambio 0 correspondencia.

ESCALA
noer,ttTe, | — — — — — — — _—— ) — — — 0 _____ 1
A .ADEI\éllllJJTADA ADECUADA  y0icann ADE((:)SAC\)DA NADECUADA
1 X
2 A :
3 ¢)
4 | i\
.
6 X
7 -
8 X
9 Y.
10 o
1 r
2 |
13 7.
14 pd
15 E]

Nombre y Apellido: #,:2/ /&1 régn (f*rm’/ d/ﬂ-t ,,-% af'&!-.‘/ B
M Fil ]

Grado Académico: f/;?jf'ﬂfi"? Firma: At L
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CONSTANCIA DE VALIDACION
Yo, XJ/'?V@:P? ({-‘mﬂeﬂ' Zﬂ _/%1'??59": , identificado con DN
N y"“‘d’a“i’i? . e profesion dngen/tro e Fe _con el grado de
,#” ?rjfﬂf  ejerciendo actualments como __ Licg eni €7

en__ s receion gfbf?;fnaj Q/F S/ u{j&aﬁm

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento
(cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora en el Hospital José Hernan
Soto Cadenillas de Chota Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems %
Amplitud de contenido X
Redaccién de los ftems X
Claridad y precision | | %
Pertinencia | | A

Chislaun iunin del 2018
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VALIDACION DE LA ENCUESTA SEGUNDA VARIABLE

INSTRUCCIONES:

cada Item V alternativa de respuesta, sejjun los criterios que a continuacion se detallan.

Las cateqcrlas a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla
de 0CServaconeg. .. Ao ousanr €l CAMHO € COITesponcencis

ESCALA
PREGUNTA  wuy REGULARM  POCO
ADECUADA ADECUADA  \neciapA ADECUADA NADECUADA
l X
: X
3 X |
4 X.
5 X
6 A
7 f
8 X
S X
0 ¥
1 X
1?
3 X
Nombre y Apellido: ,J/mrm érn»/ /H %mdr/
)
Grado Académico: /% .;-;;zﬁ.f . Fima: s J,
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento
(cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en el Hospital José Hernan
Soto Cadenillas de Chota Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEFICENTE ACEPTABLE ~ BUENO EXCELENTE

Congruencia de liems X
Arnpntuo oe contemoo =X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision )(
Pertinencia X

r.nirt2yt'y junin rigl ?01R
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VALIDACION DE LA ENCUESTA PRIMERA VARIABLE

Co

W LS T T T S
il Rl 1 B e Bl e

INSTRUCCIONES:

ue en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple

cada Item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de

observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

ESCALA

BESp— e
T | ADECUADA | ADECUADA | {ECR DA | ADECUADA | NADECUADA
e B

Z x

3 Pl

4 X

5 Pt

6 X

7 P

8 X

g X il

10 %

11 X

12 %

13 | X

T X

5 | X |

-

Nombre y Apellido: ;@m c%&{?'“{ /gmﬂgﬂw }

Ti
e e

Grado Académico:

a
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento
(cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que labora en el Hospital José Hernan
Soto Cadenillas de Chota Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las

siguientes apreciaciones.

DEHCENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

l,ongruencla ae tierns )<.
Amplitud ce conteruco <
Redaccion de los items X
Claridad Y precision <..
Pertinencia X

Lhirip, itnif\ nel MR
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VALIDACION DE LA ENCUESTA SEGUNDA VARIABLE

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple
cada Item V alternativa de respuesta, segln los criterios que a continuacion se detallan.

Las categorias a evaluar son:ORedaccién, contenido, congruencia Yy pertinencia. En la casilla de
observaciones puede s.cerir == ca bio o correspondencia.

ESCALA
PREGUNTA  wuy REGULARM  POCO
ADECUADA APECUADA apecuapa ADECUADA VAOECUADA

—_

2 )<

3

4 X

5 X

6 X

1 X X
8 X
9 X

10 X

11 % X
12 J<

) &

Nombre y Apellido: I|3U| |,ake 0 i )," .,?‘
Grado Académico: '1%““— — =" I r
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T ERLAGE PV AR A IR A
T 1 I'HLIUHUIUH

vo,_Kosa Juktlyws fovonsia Guin dantoado con D
N e TSEeYR . de E’|:|-r-:::r£|sn:'n'1‘::'r r}*ém"a) ZIE: __con el ‘graun ae
H}?' a fif-‘rﬁ“ , ejerciendo actualmente como I;'E': s beiap [ :

en | EL Q{I}‘C (Lo ﬂj'- f{rﬁ"i'ﬁﬂ’;i {:é’ }g’. ;fﬂ.—fl 5(@ c‘f :

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion del Instrumento
(cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que labora en el Hospital José Hernan
Soto Cadenillas de Chota Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las
siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ltems > | o
Claridad y precision R | X
Pertinencia ! X |

Chilayn, iunio dal 2048
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ANEXO 03

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Alfa de Cronbach -
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58
63
59
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4
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31112 2

2/1/2| 1

31 1/3] 2
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2
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2
3
3
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3| 3
2
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3
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3] 3] 3/1/2 1

3] 3] 3]1|2]1

3

2| 2] 2|1 3
2] 2] 2/1| 3

1) 3] 1]1] 2
2] 2] 1/]1| 3
1) 2] 1]1] 2
1) 1) 1]1] 2
1) 1) 1]1[ 3

1) 1) 1]1] 1
2 2] 2/1| 3
1] 2] 1]1] 4
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4 3| 1

2

3] 4|1

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64

65

0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. 0. O.

sumatoria 47 56 65 67 68 76 81 74 93 66 0. 88 80 60 0. O.

de las

3 0. 62 62 40 59 153
6 43 83 40 62 37 6682

7 05 99

83 34 52 21 65 77 63 66 02 97 53 46 38 91 58 41

varianzas

4 5 5 692

7

1

399490 4 1

5

2

151

6

7
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

ﬁ ﬁ ESCUELA DE
UNIVERSIDAD CEsar VaLLein POSYT GRADO

ACTA OE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS
(%

Yo, Fermando Martin Vergara Abanto, Asesor del curso de desarrolla del trabaje de
Inr=stigaciin ¢ revisor de | tesls del estudiznts loseé Carlos Arribasplats Diaz, tikuladas E)
Contral Internao y desempefio laboral del personal del Hospital 1osé Hernan Sota Cadenilias,
Chota, 2018, constato que l4 misma tene un ind|ce de similitud de 16 B verificable an 2|
reporte de nri'glnallidad del programa Turnitin,

El suscrite analiza dicha reporte y cancliyd gue cada una de las cointidencias detectadas no
constituyen plagio. & mi igal saber y entender I3 tesis cumpte con todas las normas para el
wso de citas v referencias establecidas por la Universidad César Vallela.

Chiclaye, 25 de jullode 2018

anda Ma;;[n-wﬁam Abanto
Dir2BE51953
_——

CAMPUS CHICLAYD

arreters- Pomenel km 7 3
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESISEN REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UCV

U cv AUTORIZACION DE PUBLICACION DETESIS | Fodiae - Feimiiasi
VRS EN REPOSITORIQ INSTITUCIONALUCY | racha - 23052008
CESAR Valskin Pégira : Tdel
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pibllco de ml imibajo de investigaoian filulads

EL CONTROL INTRNG Y EL DESEMPENC LABORAL DEL PERSONAL DEL HOSPITAL JCSE
HERMARN SOTC CADEMLLA, CHOTA, 2018" en el Repositorio Institucionol de la UCY
|t/ frepositoioucy edu.ps/), segln o estipuiado en el Decredo L=gislofive 822,

Ley wobre Derecho de Autor, Art. 23 v At 33

Furdarnsniooion &n cosd do no gutingacion:

,,,,, bapfs A A R R R SR R e R s e S b R T s R AR LS
PSS BT TN Y R S e g PSR P ST e e } FraaEsp A R R R R R R AR R drsmrramEpias
PR T Il Tr e — PleasErd s s EEr e e T e L -
raaEE T T T T TR PR T T TR T T e LR e e E LR L e e Al
..................................................... L T e e e R R TR TR R L L)
rarm - - FapEsEREsEas - - i T
ST T T R ' - - =4 riE as EmemsmeEe
ey sl LR - saERERieE a=a ] any warawram
LR maw - PaREEsaEE Vas ' e mrdsa s ErdE

DML 45952602

FECHA: 25 de AGODSTO del 2018

Eleibon Dipcownc® | newma Respansable del SGE Agrab
| Investigocion

Vicemectormog g
Fvaligocian

96




