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Resumen

La tesis que se presenta en este trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general determinar la relacion existente entre la gestion administrativa y toma de
decisiones en el Hospital Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.
Chiavenato (2009) sefiala que la gestion administrativa tiene como base primordial
interpretar los objetivos de las instituciones con la finalidad de elaborar la accion
empresarial la cual debe darse mediante los procesos de planeacion, organizacion,
direccion y control de las actividades que se realizan en las diversas areas y
niveles de la institucion, con el propdsito lograr con éxito los objetivos establecidos;
Bateman & Snell (1999) definen que la toma de decisiones en las organizaciones
son lideradas por el gerente quien debe considerar diversos conceptos y procesos
adicionales, igualmente para una adecuada toma de decisiones se considera un
ciclo que consiste en seis fases: “ldentificacion y diagnostico del problema,
generacion de soluciones, evaluacion de alternativas, seleccion de la mejor
alternativa, implementaciéon de la decision, evaluacion de la decision”. La
investigacion fue de tipo descriptivo correlacional de corte transversal descriptivo,
de disefio no experimental. El &rea de investigacion cuenta con una poblacién de
300 colaboradores, sin embargo, se tom6é como muestra 33 colaboradores. Se
utilizé un cuestionario tipo Likert, la validez se realiz6 por juicio de expertos, para el
procesamiento de datos se empled el programa SPSS (v.24), producto de los
resultados se pudo realizar la discusién y posteriormente elaborar las conclusiones

y recomendaciones.

Palabras claves: Gestion Administrativa, Toma de Decisiones.
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Abstract

The thesis presented in this research work had as a general objective to determine
the relationship between administrative management and decision making in the
Octavio Mongrut Muioz Hospital of EsSalud, Lima 2018. Chiavenato (2009) points
out that administrative management is based on It is essential to interpret the
objectives of the institutions with the purpose of preparing the business action,
which must take place through the processes of planning, organization, direction
and control of the activities carried out in the different areas and levels of the
institution, in order to achieve successfully set goals; Thomas S., Scott A. (2004)
define that decision making in organizations are led by the manager who must
consider various concepts and additional processes, equally for an adequate
decision making is considered a cycle consisting of six phases: "ldentification and
diagnosis of the problem, generation of solutions, evaluation of alternatives,
selection of the best alternative, implementation of the decision, evaluation of the
decision". The investigation was of descriptive type correlational of descriptive cross
section, of non. The research area has a population of 300 collaborators, however,
33 collaborators were taken as sample. A Likert-type questionnaire was used, the
validity was made by expert judgment, for the data processing the SPSS program
was used (v.24), as a result of the results it was possible to perform the discussion

and then elaborate the conclusions and recommendations.

Keywords: Administrative Management, Decision Making.
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1.1. Realidad problemética

Las entidades dedicadas al rubro salud son organizaciones mas complejas de
manejar debido a la variedad de areas especializadas que la conforman, ya que
dichas organizaciones manejan diversos presupuestos: personal, equipamiento, y
el principal que corresponde a las prestaciones asistenciales las cuales enmarcan,
medicamento, instrumental quirdrgico, material médico, bienes estratégicos,
mobiliario, etc. Por ello las gerencias o autoridades de las instituciones deben estar
conformadas por profesionales altamente calificados y comprometidos con el logro
de objetivos enmarcados en la vision de la institucién, asimismo dichos
profesionales deben contar con una vision general que permita la elaboracion y
aplicacién de instrumentos de gestion adecuados, asi como la gestion econémica,
logistica, recursos humanos, entre otros, No obstante, es de vital importancia que
las entidades ejecuten o desarrollen una adecuada gestion administrativa, las
cuales enmarcan los procesos de planificacion, organizacién, direccion y control,

establecidos por Chiavenato.

Igualmente, es de conocimiento general que para que una gestion sea
exitosa, es de transcendental importancia la habilidad que tienen los gerentes o
funcionarios en general para tomar decisiones sobre los objetivos trazados y, para
el logro de ellos a través de los recursos y acciones aplicadas en busca de la
efectividad y por consiguiente el éxito. Las instituciones de salud como Hospitales
necesitan profesionales calificados y competentes que ejerzan la labor de
Directores, en el caso de Hospitales que es el ambito materia de esta investigacion,
y que generen ambientes Optimos que permitan a cada equipo de trabajo
desarrollar sus funciones y tareas dentro de un ambiente adecuado con Optimas
condiciones que permitan generar compromisos y por consiguiente la colaboracion
de los colaboradores, reduciendo al minimo los costos de los recursos orientado a

resultados.

En lo que corresponde al rubro salud, es sabido que existen grandes

debilidades en las diversas gestiones las cuales son repetitivas gobierno tras
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gobierno, siendo algunas de las causas principales: la poca o falta de capacidad en
la establecer politicas, malas seleccion de alternativas las cuales general toma de

decisiones poco o0 nada optimas, y la desvinculacién del hacer practico.

Por todo lo expresado, es necesario que para el proceso de toma de
decisiones los gerentes o directores de las instituciones establezcan mecanismos
para realizar una adecuada identificacion de la problematica presentadas,
posteriormente buscar alternativas de solucion y elegir la mas 6ptima para que esta
sea aplicada, posteriormente se debe avaluar si la decisibn tomada brinda los

resultados esperados.

La toma de decisiones en las instituciones cuenta con un gran impacto en el
resultado de los objetivos trazados, no obstante, dicho proceso no podria aplicarse,
si no se reconociera y determinara la presencia de un problema, lo cual podria
determinarse a través del proceso de control como fase de la gestion
administrativa. Por tanto, podemos deducir la existencia en la relacion de la gestion

administrativa y la toma de decisiones.

La investigacion fue en el Hospital | Octavio Mongrut Mufioz perteneciente a

la Red Prestacional Sabogal de EsSalud.
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1.2. Antecedentes

La Constitucion Politica del Peru establece como uno de los derechos
fundamentales del ciudadano, el derecho a la proteccion de su salud, por ello el
Estado otorga dicho derecho a los ciudadanos peruanos, tanto en salud como en
seguridad social, lo cual es un importante desafio. Dichos derechos deben ser
respaldados frecuentemente teniendo como punto de inicio la responsabilidad de la
calidad de la atencion y el trato digno a los asegurados, esta situacion genera que
los funcionarios de las instituciones desarrollen actividades y compromisos de
servicio que tiene la Seguridad Social en nuestro territorio nacional, empero, dichas
actividades y compromisos no estan siendo cumplidas en su totalidad, razén por la
cual el Estado, asi como las instituciones en general deben nombrar funcionarios
con formacion profesional, experiencia laboral y adecuado perfil, que puedan
desarrollar las funciones con liderazgo, asi como producir o elaborar mecanismos
para la efectivizacion de los objetivos trazados en la institucién, desarrollando un
apropiado ciclo de gestion administrativa, lo cual permitira realizar el proceso de
toma de decisiones oportunas con resultados 6ptimos. Por lo expuesto y en merito
a las variables de la investigacion se ha considerado pertinente tomar en cuenta los

trabajos previos que a continuacion se detallan:

Francia (2017), Percepcion de la gestibn administrativa en el proceso de
mantenimiento del Museo Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia del
Perd — 2017. Universidad Cesar Vallejo, Lima — Perq, la finalidad fue establecer
gue la gestion administrativa y el proceso de mantenimiento se realizan
eficientemente, se us6 método cualitativo de tipo explicativo y permitio contribuir en
la mejora del cumplimiento de los objetivos y metas. La poblacién estuvo
constituida por 143 trabajadores, igualmente la técnica consisti6 en el
reconocimiento de la influencia de la gestion administrativa sobre el desarrollo en
los procesos de mantenimiento existentes en el Museo, la conclusion del estudio
establecié que la gestion administrativa del MNAAHP se encontraba desfasada
toda vez que sus acciones no se encentraban debidamente planificadas ni

direccionadas al cumplimiento de la visidn-mision de la institucional, por lo que las



actividades no se realizan de acuerdo a los lineamentos de sus planes Operativos,

por el contrario, se realizan de manera coyuntural.

Véasquez (2017), Planificacion estratégica y la gestion administrativa segun el
personal de la sub gerencia de mantenimiento EsSalud-2016, Lima, cuyo propdésito
consistié en comprobar la existencia entre la planificacion estratégica y la gestion
administrativa; 120 colaboradores constituyeron la muestra, la metodologia fue
hipotético deductivo, disefio correlacional no experimental, el instrumento utilizado
fue a través de encuesta, con interrogaciones tipo Likert. La conclusién determino
la existencia significativa de relacion directa entre planificacion estratégica y la

gestion administrativa.

Quispe (2018), realizo la investigacion control interno y la gestidn
administrativa del Hospital Carrién, Callao 2017, el propdsito fue precisar la relacion
positivamente directa entre la gestion administrativa y el control interno, la
investigacion fue de tipo basica, correlacional cuantitativa, estuvo conformada por
una poblacion de 286 y la muestra 165 trabajadores, finalmente el estudio permitié
determinar la existencia positivamente relacionada del control interno con la gestion

administrativa.

Tigua (2015), Gestion administrativa y su incidencia en el Desempefio
laboral del benemérito cuerpo de Bomberos de la Ciudad de Quevedo 2015,
Universidad Técnica Estatal de Quevedo-Ecuador. La finalidad fue examinar la
incidencia de la practica laboral en la gestion administrativa. La recoleccion de
datos fue mediante preguntas tipo Likert a través de cuestionario. La conclusion
determino la existencia de relacion del personal operativo y administrativo el cual

incide positivamente en la gestién administrativa.

Mazon (2014), Gestion administrativa y satisfaccién del cliente empresa de
Insumos Agricolas Rey Agro; Universidad Técnica de Ambato-Ecuador, cuyo
proposito principal consistio en diagnosticar las causas precisas de la gestion
administrativa y su influencia en la satisfaccion del cliente. Se realizdé encuesta a
132 clientes. Mazoén termino indicando que la satisfaccion del cliente en la empresa
materia de investigacion fue buena, aunque a veces no se encuentran satisfechos

con el seguimiento de casos por parte de los trabajadores, lo cual permitio



determinar que la gestion administrativa si esta relacionada con la satisfaccion del

usuario.

Quiroga (2014), Toma de decisiones y productividad laboral, Universidad
Rafael Landivar, Guatemala, realizo su estudio el cual tuvo como meta principal
definir si existe en la productividad laboral influencia sobre sus decisiones. Fue
descriptiva correlacional, se realiz6 cuestionario cuyos resultados permitieron
identificar que para que exista un buen rendimiento laboral es de suma importancia
la influencia de la toma de decisiones, asimismo, se puedo establecer la
importancia de la comunicacion con los trabajadores, quienes producto de ello se
siente involucrados en la toma de decisiones y mejorar el rendimiento y como valor
agregado mejoran las relaciones interpersonales. Por ello en las recomendaciones
se estableci6 el desarrollo de talleres informaticos hacia gerentes y colaboradores a

fin que obtengan resultados 6ptimos al momento de tomar decisiones.

1.3. Teorias relacionadas al tema
Gestion Administrativa

En la actualidad el concepto de gestion administrativa enmarca un ciclo de
optimizacién de los recursos y pasos que permitan simplificar tiempos cuya meta es
alcanzar el propdésito trazado en las instituciones, producto de ello, las instituciones

podran otorgar servicios o bienes de acuerdo a la demanda.

En ese contexto Chiavenato establece que la gestion administrativa debe
realizarse mediante los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control,
los cuales permitiran analizar las metas de las instituciones y realizar acciones para

el cumplimiento de dichos objetivos.

De acuerdo a la teoria de Chiavenato, podriamos definir que para una

adecuada gestibn administrativa es necesario realizar el siguiente proceso:
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planeacion, organizacion, direccion y control las cuales, lo cual garantizaria una

gestidn exitosa.

La administracién consiste en observar y realizar diversas coordinaciones las
variadas actividades de los colaboradores a fin que éstas se realicen de manera

eficiente y con eficacia. (Robbins y Coulter, 2014).

Frente a esta teoria podriamos asumir que el propésito de la administracion,
es acreditar que las actividades a ejecutar, se realicen con eficiencia y eficacia. Por
ello la terminologia eficiencia esta referida a la obtencion de resultados frente al

uso minimo de insumos.

Frente a este concepto, se asume que la administracion ocupa una posicién
gerencial la cual estaria enmarcada en garantizar que los colaboradores de una
empresa sean responsables de realizar diferentes actividades, las cuales deben ser
asignadas de manera equitativa y de acuerdo a sus capacidades, con eficiencia las
cuales permitirdn obtener resultados positivos en beneficio de la entidad.

La administracidén consiste en un proceso laboral en el que los colaboradores
se agrupan y realizan funciones especificas para el cumplimiento de metas

establecidas. (Koontz, Weihrich y Cannice, 2012).

En este contexto, se resalta la importancia que tiene el trabajo en equipo
para el desarrollo de las metas en mérito a un programa establecido, el cual se

elabora para el cumplimiento de dichas metas.

La gestibn administrativa consiste en organizar las instituciones a través de
procesos definidos los cuales permitiran organizarlas, dichas organizaciones
cuentan con la colaboracion de personas quienes son parte y apoyan en el

cumplimiento de metas establecidas. (Stoner, Freeman y Gilbert, 2010).

Por lo dicho, se puede concluir que la gestibn administrativa resalta el
concepto como organizaciones de cualquier caracteristica la cual esta

conformada por grupos de personas comprometidas a lograr el objetivo trazados.
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Dimensiones de la Gestién Administrativa:
Dimensién 1: Planeacion

Comprende el establecimiento de habilidades que logren el desarrollo de
planes para complementar y ordenar las actividades laborales, siendo su objetivo
principal la organizacion. (Robbins y Coulter, 2014).

Los investigadores definen la planeacién como el conjunto de estrategias y
acciones a tomar con el objetivo de cumplir metas planificadas por la institucion

alcanzando resultados esperados.

La planeacién radica en anticipar acciones que ejecuten, para ello se debe
detallar especificamente los objetivos a lograr. Definir los objetivos, analisis de las
instituciones actuales, anticipo al futuro, toma de decisiones de actividades tacticas
corporativas, precisar los recursos primordiales para los fines. (Bateman & Snell,
1999).

Dimension 2: Organizacion

La organizacion reside en clasificar y articular los recursos fisicos,
financieros y humanos, que son fundamentales para el logro de los objetivos; de
esta manera la empresa lograra cautivar nuevo personal, puntualizando actividades
del puesto, organizando médulos de faenas, distribuyendo los recursos y creando
un ambiente 6ptimo para los colaboradores, con la finalidad de lograr el éxito.
(Bateman & Snell, 1999).

Esta fase es utilizada para varios fines, como organizar y designar las tareas
y responsabilidades relacionadas a las habilidades de cada colaborador, ejecutar
las funciones para la cual la institucion fue creada, realizar tareas organizados por
grupos de trabajo, la entidad, asimismo, debe establecer lineas de autoridad que
permitan supervisar la buena distribucion y utilizacion de los recursos

institucionales.
Dimensién 3: Direccion

La direccion de la organizacién se encuentra a cargo de los gerentes, los
cuales deben realizar trabajos de motivacion y apoyo constante en la resolucién de
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los problemas a sus colaboradores, toda vez que la presencia gerencial influye en
los subordinados, asi como en los equipos de trabajo durante la ejecucion de las

tareas y funciones asignadas. (Robbins & Coulter, 20104).

Los colaboradores gerenciales deben orientar y ayudar a poner en marcha a
toda la institucion, debiendo lograr que todos los colaboradores que lo conforman

se encaminen hacia un fin comun ligado al cumplimiento de las metas establecidas.

Igualmente, radica en la motivacién que se les brinda a los trabajadores a
realizar bien sus trabajos, el cual consiste en tener gestion de puertas abiertas,
comunicacion constante. Direccion dialogo abierto con personal orientandola e
inspirandola hacia el cumplimiento de la finalidad establecida por el grupo de

trabajo en beneficio de la entidad. (Bateman & Snell, 1999)

Dimensién 4: Control

Asegura el cumplimiento de las actividades planificadas, garantizando que el

resultado de las mismas cumpla los objetivos trazados. (Robbins y Coulter, 2014).

Finalmente, el proceso de control dentro de la gestibn administrativa, esta
ligada a la evaluacion del proceso de cumplimiento de metas, es decir, se realiza
un control sobre la ejecucion de las metas trazadas, permitiendo identificar
desviaciones para posteriormente corregir las estrategias para alcanzar los

objetivos trazados.

Las programaciones perfectas, entidades de renombre y sobresalientes no
necesariamente garantizan el éxito. El control inspecciona el avance y realiza

cambios de considerarlo pertinente. (Bateman & Snell, 1999)

Toma de Decisiones

Son resoluciones no son nada faciles, toda vez que pueden generarse
conflictos para la gerencia debido a la presion que enfrentan en el desempefio de

su cargo, por ello, aquellos que deciden individualmente suelen experimentar en
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algunos casos pugnas psicoldgicas, ya que pueden existir diversas opciones
atractivas o simplemente ninguna puede serlo. Y otro caso, es el que se da a

través de individuos o en masa.

Frente a la situacion riesgosa descrita, el desarrollo 6ptimo consiste en seis
periodos, por ello quienes toman decisiones deberian reconocer y dictaminar la
problemética, establecer mecanismos de resolucion, analizar las opciones, elegir la

mejor opcion, ejecutarla y evaluarla. (Bateman & Snell, 1999).

llustracion 1: Ciclo

Toma de Decisiones

Diagnostico | | Generacion Evaluacion Seleccion Implement Evaluacion
del de de de la mejor acion de la de la
Problema soluciones alternativas | alternativa decision decision
L” %,

Fuente: Elaboracion propia

Para los autores dicho proceso esta enmarcado en seis pasos, los cuales
garantizaran el éxito de la decision tomada. Finalmente, la evaluacion de la misma
permitira evaluar la efectividad de la misma de manera y otorgara la posibilidad de

reformularla en caso no resultada el éxito esperado.

La toma de decisiones es el proceso que permite definir los problemas,

recopilarlos, establecer alterativas y escoger la optima. (Hellriegel, 2004).

Es el ciclo que genera la eleccion de opciones u objetivos, ya sea este
proceso programado a largo o corto periodo, suele definirse sencillamente como el

ciclo de eleccion de uno o varios recursos de accionar. (Roux, 2009)

Este ciclo es la etapa final como resultado de la realizacion del proceso de

gestion administrativa, punto de inicio que permite determinar la presencia de
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problemas, las cuales permitirhd establecer estrategias de solucion los cuales
estableceran plazos de cumplimiento y control de la efectividad.

El concepto de la segunda variable de este estudio, es considerado factor
importante en la planeacion, toda vez que cuando es conocida la ocasion y un
objetivo, el centro de la planificacion radica en la decision, por lo que debe seguir el
siguiente ciclo; confeccion de hipoétesis, identidad de opciones, valoracion de
opciones basada a los objetivos trazados, seleccidén de opcion. (Thompson, 2009)

Lo anteriormente expuesto, tiene relacion entre los autores, los cuales
establecen que la toma de decisiones de realiza producto de una adecuada gestion
administrativa, la cual permite establecer la identificacion de un problema y
producto de ello se deben realizar los seis procesos que establecen los autores y

qgue han sido tomados como dimensiones en el presente trabajo de investigacion.

Dimension 1: Diagndsticos del problema

Consiste en determinar la existencia del problema y que este debe ser
solucionado. Las gerencias suelen saber o determinar las discrepancias existentes
en la actualidad frente a lo que se desea, dichas discrepancias podrian identificarse
realizando la comparacién del ejercicio actual frente al del pasado, la conducta
actual de la organizacion frente a lo que se desea lograr. La identificacion de la
existencia de un problema en la primera fase de este ciclo. El encargado de tomar
decisiones igualmente debe contar con las ganas de tomar acciones y admitir la
existencia de medios y aptitudes imprescindibles para la resolucién del problema.
(Bateman & Snell, 1999)

Dimensién 2: Generaciéon de soluciones

Se refiere a diagnosticar el problema el cual esta relacionado con la
ejecucion de acciones diversas que buscan solucionarlo. Las gerencias buscan
general diversas alternativas que permitan solucionar las problematicas basadas en
experiencias del pasado. En el proceso de generar soluciones pueden darse
soluciones que han sido disefiadas y aquedas elaborados a medida. En el caso
gue los responsables de tomar decisiones aceptan la implementacion de
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estrategias de solucidon en merito a experiencias pasadas o elegidas en ocasiones
de parecida situacion no siempre los resultados son los mejores. Las alternativas
de solucién que suelen implementarse para un caso especifico. La eleccion de una
alternativa es mucho mas sencilla que disefiar una solucion a medida. Por lo tanto,
la mayoria de los que toman decisiones utiliza el enfoque facil, incluso en
ocasiones en que la alternativa facial resulta inadecuada. Si el planteamiento fallara
en el cumplimiento de la solucion, debera implementarse una solucion Gnica y a
medida, toda vez que las probabilidades son mas altas que sean de calidad optima.
(Bateman & Snell, 1999).

Dimensién 3: Evaluacion de alternativas

El objetivo fundamental consiste en identificar el efecto de la implementacion
de varias alternativas de solucion. Los funcionarios deberan tomar en
consideracion la variedad de consecuencias, por lo que deberan vaticinar los
posibles efectos respecto a las finanzas u otras medidas por ser atendidas. Las
determinaciones suelen generar precedentes el cual permitira determinar si
ayudaran u obstaculizaran los resultados. No se puede pronosticar los resultados
gue se obtendran, sin embargo, aquellos que deciden pueden prevenir futuro
inseguro si toman en consideracion los resultados probables de escenarios
diversos. Por lo que podrian establecer estrategias a través de un plan de
contingencia, referidos a acciones que permitan implementar basado a los

acontecimientos. (Bateman & Snell, 1999).

Dimension 4: Seleccién mejor alternativas

Evaluado el efecto de las opciones seleccionadas, estas deben pasar por la
fase de maximizar, satisfacer y optimizar, las cuales consiste en adoptar la
decisiones mas 6ptima posible, la cual permitira lograr un alto indice de resultados
positivos, finalmente los resultados son maximizados logrando mayor utilidad a un

costo minimo; satisfacer consiste en la eleccion de la primera alternativa
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minimamente admisible; optimizar se encuentra referida a la fase que obtuvo mejor

simetria entre diversas metas. (Bateman & Snell, 1999).
Dimensién 5: Implementacion de la decision

La decision seleccionada deberd implementarse. Los responsables de tomar
la decision deben implementarla, sin embargo, en ocasiones estas son delegadas a
otras personas, no obstante, deben involucrarse y comprometerse en el proceso de
implementacion. Las gerencias deben establecer con mucho detenimiento ejecutar
las medidas. Para la adecuada planeacion es necesario la realizacion de varios
pasos, establecer los resultados en caso la decision cuente con el éxito esperado,
organizar progresivamente la secuencia necesaria que permitira operativizar la
decision, registrar recursos y tareas necesarias para poner en marcha cada paso,
estimar el tiempo que se utilizara para la implementacion de cada etapa y dar
obligaciones especificas para cada fase. (Bateman & Snell, 1999).

Dimensidén 6: evaluacion de la decision

La fase final consiste en la evaluacion de la alternativa tomada, lo cual
significa recolectar informacién relacionada al funcionamiento de la decision. Las
metas cuantificables podrian establecerse anteriormente a la implementaciéon de la
solucion. Luego es posible recopilar que permita decidir con precision la victoria o
fallo de la eleccion dada. El analisis que se realiza a la decision puede generar
retroalimentacion positiva o0 negativa. Producto de esa retroalimentacion se
establece que la decision tomada funciona ésta debera continuar en ejecucion, sin
embargo, si ésta es negativa la alternativa o decision tomada debera replantearse
en tiempo o esfuerzo, o simplemente elegir una nueva alternativa de solucion, si
este caso se diera, es decir, fuera negativa, debera retrotraerse a la fase primera.
(Bateman & Snell, 1999).

1.4. Formulacién del problema

1.4.1 Problema general

¢ Qué relacion existe entre la Gestion Administrativa &y la Toma de decisiones

en el Hospital | Octavio Mongrut Mufioz EsSalud, Lima 20187
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1.4.2 Problemas especificos
Problema especifico 1

¢, Como se relaciona la toma decisiones con la planeacion en el Hospital | Octavio
Mongrut Mufoz EsSalud, Lima 2018?

Problema especifico 2

¢Como se vincula la toma de decisiones con la organizacion en el Hospital |
Octavio Mongrut Mufioz EsSalud, Lima 20187

Problema especifico 3

¢ Como se conecta la toma de decisiones con la direccién en el Hospital | Octavio
Mongrut Mufoz EsSalud, Lima 2018?

Problema especifico 4

¢Como se relaciona la toma de decisiones con el control en el Hospital | Octavio
Mongrut Mufoz EsSalud, Lima 2018?

1.5. Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

La investigacion permiti6 demostrar cuan significativa e importante es la

gestion administrativa dentro de las instituciones.

Igualmente, permitié aportar diversas teorias y conceptos de vanguardia, los
cuales son utilizados en instituciones con éxito, ofreciéndonos un concepto nuevo

de gestion administrativa.

La gestion administrativa es el procedimiento que permite laborar entre
personas y diversos recursos con la finalidad de lograr las metas establecidas por
una organizacion. Existen buenos profesionales calificados que ejercen la labor de
gerentes, quienes se desempefan con eficiencia y eficacia. Dentro de la teoria de
la administracion es conocido que la ser eficaz se refiere al logro de las metas de la
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institucion, para lo cual ser eficiente se refiere o esta vinculado al uso de todos los
esfuerzos, es decir, dinero, tiempo, insumos y personal es lograr las metas
organizacionales. Ser eficiente es lograr lo mismo con el minimo recurso posible.
No todos los gerentes se enfocan en ambos, existen algunos que se entran en uno
a costas del otro. Por ello, se dice que los gerentes que resaltan por sus buenas
gestiones son aquellos que lideran en eficiencia y eficacia. Cuando el
procedimiento administrativo se realiza adecuadamente, abarca varias funciones
las cuales estan comprendidas en los procesos de planeacion, organizacion,
direccion y control, las cuales, ejecutandolas con inteligencia, sabiduria y en
equipo, pueden lograr excelentes resultados. (Bateman & Snell, 1999)

La gestion administrativa comprende las fases: planeacion, que permitira
planificar las diversas actividades que realizara la institucion, establecera los
objetivos y la estrategias para su cumplimiento, igualmente en el proceso de
organizacion, enmarcara la evaluacion de las funciones, identificacion del
compromiso de los colaboradores, asi como el desempefio de los mismos; en el
proceso de direccién, se evaluara e implementara el trabajo en equipo, a
motivacion y la comunicacion para el logro de las metas y finalmente, en el proceso
de control, se realizara la evaluacion y supervision de los informes de avances de
gestibn y se verificaran dichos resultados para tomar decisiones oprimas y
acertadas para el cumplimiento de las metas establecidas.

Las decisiones importantes suelen ser aquellas que generan mayor conflicto
entre los gerentes, dicho conflicto suele ser generado debido a que el gerente debe
sobrellevar diversas presiones producto del cargo que ocupa, suelen ser de dos
niveles: aquellos que deciden individualmente suelen experimentar conflictos
psicologicos en caso las opciones y alternativas sean interesantes, los conflictos
gue suelen surgir debido del quehacer diario ente los trabajadores o grupos de

trabajo.

A fin de evitar los riesgos y conflictos mencionados se debe considerar que
las fases para la toma de decisiones deben abarcar identificar y diagnosticar el
problema, generar soluciones alternativas, evaluar las alternativas, efectuar la

eleccion, implementar la decision y evaluar la decision. (Bateman & Snell, 1999)
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Finalmente, se determina que la gestiobn administrativa comprende las fases:
planeacion, que permitira planificar las diversas actividades que realizara la
institucion, establecerd los objetivos y la estrategias para su cumplimiento,
igualmente en el proceso de organizacién, enmarcara la evaluacién de las
funciones, identificacion del compromiso de los colaboradores, asi como el
desempefio de los mismos; en el proceso de direccion, se evaluara e implementara
el trabajo en equipo, a motivacion y la comunicacion para el logro de las metas y
finalmente, en el proceso de control, se realizara la evaluacion y supervision de los
informes de avances de gestién y se verificaran dichos resultados para tomar
decisiones oprimas y acertadas para el cumplimiento de las metas establecidas.

Justificacién practica

La finalidad consisti6 en identificar la existencia de la relacién entre la
gestiébn administrativa y toma de decisiones en el Hospital Octavio Mongrut Mufioz
de EsSalud, Lima 2018, la cual se encuentra inmersa dentro del rubro salud. Se
justifica en la medida que las variables son importantes dentro de la ensefianza de
aprendizaje para lograr propositos trazados que permitan interiorizar conocimientos
de forma asequible cuya finalidad consiste en lograr una administraciébn optima y
toma de decisiones con resultados O6ptimos que no generen uso de recursos no

presupuestados.
Justificacibn metodoldgica

Valorard los métodos utilizados durante el proceso de ejecucion de la
investigacion, el cual valorara como punto de inicio la percepcion del problema y
concluira con el proceso de recoleccion de datos. El instrumento utilizado permitira
aportar en la mejora de las instituciones que presenten o tengan similar o igual

problematica .

1.6. Hipotesis

1.6.1 Hipotesis general

Existe relacion significativa directa entre Gestion Administrativa y la Toma de

Decisiones en el Hospital Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018
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1.6.2 Hipdtesis especificas
Hipdtesis Especifica 1

La toma de decisiones tiene una relacion significativa con la planeacion en el

Hospital Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.
Hipotesis Especifica 2

La toma de decisiones es significativamente vinculante con la organizacion en el

Hospital Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.
Hipodtesis Especifica 3

La toma de decisiones se conecta directamente con la direccion en el Hospital
Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.

Hipdtesis Especifica 4

La toma de decisiones se relaciona en forma significativa con el control en el

Hospital Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Identificar la relacion existente entre la gestion administrativa y la toma de

decisiones en Hospital Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018

1.7.2 Objetivos especificos
Objetivo especifico 1

Establecer la relacion entre la toma de decisiones y la planeacién en el Hospital

Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.
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Objetivo especifico 2

Determinar como la toma de decisiones se vincula con la organizacion en el

Hospital Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.
Objetivo especifico 3

Identificar la conexion entre la toma de decisiones y la direccion en el Hospital
Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.

Objetivo especifico 4

Reconocer la relacion entre la toma de decisiones y el control en el Hospital
Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.



II. Método
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2.1. Disefo deinvestigacién

Se utilizé el método cientifico, debido a que el método en mencidn permitira
cumplir funciones, asimismo, cuenta con una realidad. Tuvo como punto de inicio
descubrir la situacion real de los hechos, el mismo que permiti6 proponer los
problemas, asimismo, dichos problemas no solamente se establecen de manera
general, sino también deben ser especificos, con la finalidad de tratarlos de manera

adecuada. (Tamayo, 2004).

El estudio fue descriptivo correlacional de corte transversal, de disefio no

experimental .

Investigacion descriptiva esta referida a aquellas que comentan o relatan la
particularidad o muestra de la situaciéon materia de estudio, una investigacion

correlacional consiste en identificar la relacion entre las variables. (Salkind, 1998).

2.2. Variables - operacionalizacién

La variable esta referido a aquella caracteristica o atributo, el cual puede
estar vinculado o no en los diversos grupos, sociedades o individuos, asimismo,

ésta puede estar graficada en matrices. (Rojas, 1981).
Variable Independiente : Gestion Administrativa

Variable Dependiente : Toma de Decisiones

Variable: Gestion Administrativa
Definicion conceptual

La gestion administrativa consiste en organizar las instituciones a través de
procesos definidos los cuales permitiran organizarlas, dichas organizaciones
cuentan con la colaboracién de personas quienes son parte y apoyan en el

cumplimiento de metas establecidas. (Stoner, Freeman y Gilbert, 2010).



33

Definicién operacional

Las variables fueron valoradas a través de cuestionario tipo Likert, el mismo

gue consto de cuatro dimensiones.

Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion de Gestidn administrativa
Dimensiones Indicadores items Escalas y valores g':%o y
Planeacién Misidn 1-5 1. Nunca Mala
Visién 2. Casi nunca 33-72
Objetivos 3. Aveces Regular
Estrategias 4. Casi siempre 78-122
5. Siempre Buena
123-165
Organizacion Funciones 6-9
Compromiso
Desempefio
Direccion Trabajo en equipo 10-12
Motivacién

Comunicacion

Control Supervision 13-15

Verificacién
Fuente: elaboraron propia. Adaptado del marco tedrico

Variable: Toma de Decisiones
Definicion Conceptual

La toma de decisiones de realiza producto de una adecuada gestién
administrativa, la cual permite establecer la identificacion de un problema y
producto de ello se deben realizar los seis procesos que establecen los autores y
gue han sido tomados como dimensiones en el presente trabajo de investigacion.
(Bateman & Snell, 1999)

Definicion Operacional

Las variables fueron valoradas a través de cuestionario tipo Likert, el mismo

gue consto de seis dimensiones.
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Tabla 2
Matriz de operacionalizacion de toma de decisiocnes
Dimensiones Indicadores Items Escalasy valores Nivel y
Rango
1. Nunca Mala
Reconocer si el 2. Casinunca 33-72
Diagnéstico del roblerma existe 16-17 3. Aveces Regular
Problema E 4. Casi siempre 78-122
ausa del problema. 5 Si
. Siempre Buena
123-165

Diagndstico del
problema 18-18
Soluciones a medida.

Generacion de
Soluciones

Evaluacion de Determinacion del valor.
Analisis 20-22

Alternativas . .
Predecir consecuencias.
Seleccion de Maximizar
mejor alternativa gatl_sfgcer 23-25
ptimizar
Implementacion Comprension
Lo , 26-27
de la decision Compromiso
Evaluacion de la Informacion
A ; ., 28-29
decision retroalimentacion

Fuente: elaboraron propia (2018). Adaptado del marco tedrico

2.3. Poblacion y muestra

Poblaciéon

Definida como el grupo o agrupaciéon de casos que coinciden con diversas

especificaciones. (Selltiz, 1980)

La poblacibn materia del estudio laconstituyo 300 personas, entre
colaboradores, coordinadores y funcionarios del Hospital | Octavio Mongrut Mufoz
de EsSalud, 2018.

Muestreo

Probabilistico, ya que los componentes de la poblacién cuentan con igualdad de

opciones o probabilidad de seleccionarlos, los cuales permiten definir las
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particularidades de la poblacién, asi como también el tamafio de la muestra.
(Herndndez, Fernandez y Beptista, 2002).

Muestra
Es el subgrupo seleccionado de la poblacién. Podriamos indicar también que es un
grupo reducido de componentes pertenecientes a la poblacion, sin embargo, se
encuentran definidos por sus caracteristicas. (Hernandez, Fernandez y Beptista,
2006).

La investigacion conto con una muestra de 33 funcionarios y coordinadores

del Hospital | Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud.

2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciobn de datos, validez vy

confiabilidad

Las técnicas y fuentes recoleccion proviene de sucesos o documentacion a
los que el investigador recurre para obtener informacion. Dichas técnicas consisten
en la diversidad de medios que emplea el investigador para recolectar informacion,
en todo proceso de investigacion existen fuentes primarias y secundarias, la
primera esta relacionada a la informacion verbal o escrita que es obtenida por el
investigador a través del uso de insumos dirigido a la poblacidn materia de la
investigacion y; la segunda, esta relacionada a la informacién escrita consignada y
recopilada directamente por las personas a través de otras fuentes escritas.
(Méndez, 1999).

La investigacion tuvo como instrumento de medicion un cuestionario, el
mismo que fue aplicado a 33 colaboradores del Hospital | Octavio Mongrut Mufioz
de EsSalud. Dicho cuestionario consistié en la formulacién de 29 preguntas tipo
Likert, las cuales fueron elaboradas en merito a cada variable, de las cuales se

obtuvieron resultados que permitieron alcanzar los trazados para este estudio.



Instrumento de recolecciéon de datos

Tabla 3

Ficha técnica del instrumento variable gestion administrativa

Mombre del instrumento:

Cuestionario para medir la gestién administrativa.

Aplicacion

Descripcion

Validacion:

Confiabilidad:

33 colaboradores del Hospital | Octavio Mongrut
Mufioz

Cuestionario de 10 dimensiones con 29 items con
niveles de respuesta

1. Nunca

2. Casinunca

3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

El instrumento posee validez de contenido por juicio de
expertos con resultado aplicable

El instrumento posee confiabilidad, se efectud una
prueba piloto a 33 colaboradores y la prueba de
confiabilidad Alfa de Cronbach arrojd un resultado de
alta c onfiabilidad.

Validez

36

Es el nivel que permite medir lo que se desea a través de pruebas o items,

cuya importancia de vital en dicha prueba. (Baechle y Earle, 2007).

Las conclusiones adquiridas de la prueba se asocian con medidas de similar

aptitud; por ello la validez debe ser identificada estadisticamente, debiendo

utilizarse el coeficiente de correlacion de Pearson, también conocida como

tabulacion cruzada. El estudio ha permitido ser validado considerandose tres areas

importantes, claridad, relevancia y pertinencia.

Tabla 4
Jurados expertos

Experto

Mg. Julio Bernabe, Bernal

Pacheco

Dr. Chantal Jara Aguirre

Dr. Santiago Aquiles Gallarday

Morales

Condicién Aplicabilidad
Tematico Aplicable
Metodolégico Aplicable
Aplicable

Nota: Certificado de validez (2018)
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2.5 Meétodo de andlisis de datos

Se corrid a través del software SPSS (v.24), con el cual se pudo analizar e
interpretar los resultados obtenidos.

2.6 Aspectos éticos

Garantizé la confidencialidad del contenido, si elaboracién fue objetiva e
imparcial, se respeto los derechos de autor, los cuales fueron citados en el estudio.



1. Resultados
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3.1. Analisis descriptivo

Tabla 5
Planificacion de la gestiébn administrativa en el Hospital | Octavio Mongrut Mufioz de
EsSalud, Lima 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Bueno 4 12,1
Regular 11 33,3
Malo 18 54,5
Total 33 100,0
Planificacién

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Figura 1. Valoracién de la planificacion de la gestiébn administrativa en el Hospital |
Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.

Interpretacion

Luego de observar la Tabla 5 y la Figura 1, podemos indicar que, de acuerdo a los
encuestados, el 54,55% manifiesta de que la Planificacion de la Gestién
Administrativa es mala, el 33,33% dijo que era regular y solo el 12,12% manifesto

gue dicha planificacién era buena.
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Tabla 6
Organizacion de la gestion administrativa en el Hospital | Octavio Mongrut Mufioz
de EsSalud, Lima 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
(f) (%)
Bueno 3 9,1
Regular 23 69,7
Malo 7 21,2
Total 33 100,0

Organizacion

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Figura 2. Valoracién de la organizacion de la gestion administrativa en el Hospital |
Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.

Interpretacion

Se observa en la Tabla 6 y Figura 2 que los colaboradores del Hospital Octavio
Mongrut tiene la percepcion que la organizacion es regular toda vez que a la
consulta realizada el 69.70% opind lo indicado, el 21.21% indico que es mala.
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Tabla 7
Direccion de la gestion administrativa en el Hospital | Octavio Mongrut Mufioz de
EsSalud, Lima 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
0 (%)
Bueno 1 3,0
Regular 7 21,2
Malo 25 75,8
Total 33 100,0
Direccion

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Figura 3. Valoracion de la direccion de la Gestion Administrativa en el Hospital |
Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 7 y Figura 3, los colaboradores
del Hospital Mongrut en la valoracién de la direccién de la gestion administrativa,

perciben que es mala en 75.76%, regular en 21.21%.
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Tabla 8
Control de la gestion administrativa en el Hospital 1 Octavio Mongrut Mufioz de
EsSalud, Lima 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
® (%)
Bueno 2 6,1
Regular 25 75,8
Malo 6 18,2
Total 33 100,0
Control

Porcentaje

Figura 4. Valoracion del control de la Gestion Administrativa en el Hospital | Octavio
Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 8 y Figura 4, los colaboradores
del Hospital Mongrut tienen la percepcién que el control es regular toda vez que a
la consulta realizada el 75/76% opind lo indicado, el 18.18% indico que es mala.
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Tabla 9
Diagnastico del problema en la toma de decisiones en el Hospital | Octavio Mongrut
Mufioz de EsSalud, Lima 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
V) (%)
Bueno 2 6,1
Regular 12 36,4
Malo 19 57,6
Total 33 100,0

Diagnéstico del Problema

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Figura 5. Valoracién del diagndéstico del problema en la toma de decisiones en el

Hospital | Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.

Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 9 y Figura 5, el 36.36% de los
colaboradores del Hospital Mongrut perciben que el diagndstico del problema en la

toma de decisiones es regular, y el 57.58% percibe que es malo.



Tabla 10
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Generacion de soluciones en la toma de decisiones en el Hospital | Octavio

Mongrut Muioz de EsSalud, Lima 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
(%)
Bueno 6 18,2
Regular 18 54,5
Malo 9 27,3
Total 33 100,0
Generacion de Soluciones
1=
e
=
o
5
27,27%
Bueno Reglular M;Io

Figura 6. Valoracion de la generacion de soluciones en la toma de decisiones en el

Hospital | Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.

Interpretacion

Como se puede observar en la Tabla 10 y Figura 6, el 18.18% de colaboradores del

Hospital | Octavio Mongrut en su dimensién generacion de soluciones perciben que

es bueno, el 54.55% un nivel regular, y el 27.27% respondi6é que es malo.
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Tabla 11
Evaluacion de alternativas en la toma de decisiones en el Hospital | Octavio
Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.
Niveles Frecuencia Porcentaje
® (%)

Regular 7 21,2

Malo 26 78,8

Total 33 100,0

Evaluacion de Alternativas

Porcentaje

Malo

Regular

Figura 7. Valoracion de evaluaciéon de alternativas en la toma de decisiones en el

Hospital | Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.

Interpretacion

Como se puede observar en la Tabla 11 y Figura 7 el 78.79% de colaboradores del

Hospital | Octavio Mongrut, respecto a la percepcion que tienen sobre la evaluacién

de alternativas perciben que es malo, el 21.21% respondi6 que es regular.
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Tabla 12
Seleccion de mejor alternativa en la toma de decisiones en el Hospital | Octavio
Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
) (%)
Bueno 4 12,1
Regular 18 54,5
Malo 11 33,3
Total 33 100,0

Seleccion de mejor alternativa

Porcentaje

Bueno Regular Malo

Figura 8. Valoracion de la seleccion de mejor alternativa en la toma de decisiones

en el Hospital | Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.

Interpretacion

Como se puede observar en la Tabla 12 y Figura 8 el 12.12% de encuestados
respecto a su dimension seleccién de mejor alternativa, perciben que es buena, el

54.55% indico que es regular y el 33.33% indico que es malo.
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Tabla 13
Implementacion de la decisién en la toma de decisiones en el Hospital | Octavio
Mongrut Muioz de EsSalud, Lima 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
® (%)
Bueno 1 3,0
Regular 6 18,2
Malo 26 78,8
Total 33 100,0

Implementacion de la decision

a0

60

40 78,79%

Porcentaje

20

18,18%

:

I I
Bueno Regular Malo

Figura 9. Valoracién de la implementacién de la decision en la toma de decisiones

en el Hospital | Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.

Interpretacion

Como se puede observar en la Tabla 13 y Figura 9 que el 78.79% de encuestados
en su dimension Implementacién de la decision, perciben que es malo, el 18.18%
indico que es regular y el 3.03% indico que es bueno.
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Tabla 14
Evaluacion de la decision en la toma de decisiones en el Hospital | Octavio Mongrut
Mufioz de EsSalud, Lima 2018.

Niveles Frecuencia Porcentaje
V) (%)
Bueno 4 12,1
Regular 18 54,5
Malo 11 33,3
Total 33 100,0

Evaluacion de la decision

60

50

40

Porcentaje

"

20

33,33%

10

o T T I
Bueno Regular Malo

Figura 10. Valoracion de la evaluacion de la decision en la toma de decisiones en el

Hospital | Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018.

Interpretacion

Como se puede observar en la Tabla 14 y Figura 10, el 12.12% del total de
encuestados en su dimensién Evaluacion de decision, perciben que es bueno, el

54.55% indico que es regular y el 33.33% indico que es malo.
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3.2. Resultados prueba de hipotesis

Tabla 15

Correlacién entre la gestion administrativa y la toma de decisiones

Gestion Toma de
Administrativa Decisiones
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,528
Spearman  Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) : 0,002
N 33 33
Toma de Coeficiente de 0,528 1,000
Decisiones correlacion
Sig. (bilateral) 0,002
N 33 33

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

En seguida se realizd la contrastacidon no paramétrica de tipo: Correlacion
para rangos ordenados de Spearman dado que las variables a compararse son
cualitativas de tipo ordinal. Entonces nos preguntamos si: ¢Existe correlacion entre
la gestidbn administrativa y la toma de decisiones en el Hospital | Octavio Mongrut
Mufioz de EsSalud, Lima 2018 para comprobar esto planteamos las siguientes
hipétesis estadisticas:

HO: La Gestion Administrativa y la Toma de Decisiones son mutuamente
independientes. No existe correlacion entre las variables analizadas: p = 0.

H1: La Gestibn Administrativa y la Toma de Decisiones NO son mutuamente
independientes. Si existe correlacién entre las variables analizadas: p # 0.

Se utilizé el nivel de confianza de 95% y un nivel de significancia a=5% = 0,05.

Por lo que se establecio la HO si: Sig. = a, y rechazar HO si: Sig. < a. Luego:

Cuyo valor que se obtuvo fue Sig. = 0,002 el mismo que se consigna en la
tabla 15, permitiéendonos determinar que existe un nivel de confianza del 95% por lo
gue se concluye que existe correlacion entre la Gestion Administrativa y la Toma de

Decisiones.
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Tabla 16

Correlacion entre la planeacién y la toma de decisiones

Gestidn Planificacion
Administrativa

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,541
Spearman Administrativa correlacién

Sig. (bilateral) : 0,001

N 33 33

Planificacién Coeficiente de 0,541 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,001 :

N 33 33

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

De la misma forma se realizd la contratacion no paramétrica de tipo:
Correlacién para rangos ordenados de Spearman dado que las variables a
compararse son cualitativas de tipo ordinal. Entonces nos preguntamos si Existe
correlacién entre la planificacion y la toma de decisiones en el Hospital | Octavio
Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018, para comprobar esto planteamos las
siguientes hipoétesis estadisticas:

HO: La Planificacion y la Toma de Decisiones son mutuamente independientes. No
existe correlacion entre las variables analizadas: p = 0.
H1: La Planificacién y la Toma de Decisiones NO son mutuamente independientes.

Si existe correlacion entre las variables analizadas: p # 0.

Se utilizé el nivel de confianza y significancia de 95% y a = 5% = 0,05,
respectivamente. Por lo que se tuvo que aceptar HO si: Sig. 2 a, y rechazar HO si:
Sig. <a. Luego:

Su obtuvo como valor Sig. = 0,001 consignado en la tabla 16, el cual
certifica con un nivel de confianza del 95% que: Si existe correlacion entre la

Planificacion y la Toma de Decisiones.
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Tabla 17

Correlacion de la organizacion y la toma de decisiones

Gestion Organizacion
Administrativa

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,332
Spearman  Administrativa correlacidon

Sig. (bilateral) : 0,059

N 33 33

Organizacion Coeficiente de 0,332 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,059 :

N 33 33

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Ahora se realiz6 la prueba no paramétrica de tipo: Correlacién para rangos
ordenados de Spearman dado que las variables a compararse son cualitativas de
tipo ordinal. Entonces nos preguntamos si: ¢Existe correlacion entre la
Organizacion y la Toma de Decisiones en el Hospital | Octavio Mongrut Mufioz de
EsSalud, Lima 20187 Para comprobar esto planteamos las siguientes hipoétesis
estadisticas:

HO: La Organizacion y la Toma de Decisiones son mutuamente independientes. No
existe correlacion entre las variables analizadas: p = 0.
H1: La Organizacion y la Toma de Decisiones NO son mutuamente independientes.

Si existe correlacion entre las variables analizadas: p # 0.

Se utilizé el nivel de confianza y significancia al 95% y a = 5% = 0,05,
respectivamente, por ello, se acept6 la HO si: Sig. = a, y rechazar HO si: Sig. < a.
Luego:

Finalmente, se obtuvo como valor Sig. = 0,059 cuyo resultado se consigna
en la Tabla 17, por lo que se pudo determinar a través del nivel de confianza al

95% que: No existe correlacion entre la Organizacién y la Toma de Decisiones.
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Tabla 18

Correlacion de direccidén y toma de decisiones

Gestion Direccidn
Administrativa

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,514
Spearman  Administrativa correlacién

Sig. (bilateral) : 0,002

N 33 33

Direccién Coeficiente de 0,514 1,000
correlacién

Sig. (bilateral) 0,002 :

N 33 33

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Ahora se realiz6 la prueba no paramétrica de tipo: Correlacién para rangos
ordenados de Spearman dado que las variables a compararse son cualitativas de
tipo ordinal. Entonces nos preguntamos si Existe correlacién entre la Direccion y la
Toma de Decisiones en el Hospital | Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima
2018. Para comprobar esto planteamos las siguientes hipotesis estadisticas:

HO: La Direccion y la Toma de Decisiones son mutuamente independientes. No
existe correlacion entre las variables analizadas: p = 0.
H1: La Direccion y la Toma de Decisiones NO son mutuamente independientes. Si

existe correlacion entre las variables analizadas: p # 0.

Se utilizo el nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia a = 5% =
0,05. Entonces, deberemos aceptar HO si: Sig. = a, y rechazar HO si: Sig. < a.
Luego:

El valor obtenido Sig. = 0,002 que se muestra en la tabla 18, nos permite
afirmar con un nivel de confianza del 95% que: Si existe correlacion entre la

Direccion y la Toma de Decisiones.
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Tabla 19
Correlacién del control y la toma de decisiones

Gestion Control
Administrativa

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 0,377
Spearman  Administrativa carrelacion

Sig. (bilateral) : 0,030

N 33 33

Control Coeficiente de 0,377 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,030 ,

N 33 33

Fuente: Base de datos del trabajo de investigacion

Finalmente, se realizé la prueba no paramétrica de tipo: Correlacion para
rangos ordenados de Spearman dado que las variables a compararse son
cualitativas de tipo ordinal. Entonces nos preguntamos si: ¢ Existe correlacién entre
el Control y la Toma de Decisiones en el Hospital I Octavio Mongrut Mufioz de
EsSalud, Lima 20187 Para comprobar esto planteamos las siguientes hipotesis

estadisticas:

HO: El Control y la Toma de Decisiones son mutuamente independientes. No existe
correlacion entre las variables analizadas: p = 0.
H1: El Control y la Toma de Decisiones NO son mutuamente independientes. Si

existe correlacion entre las variables analizadas: p # 0.

Se utilizo el nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia a = 5% =
0,05. Entonces, deberemos aceptar HO si: Sig. = a, y rechazar HO si: Sig. < a.

Luego:

El valor obtenido Sig. = 0,030 que se muestra en la tabla, nos permite
afirmar con un nivel de confianza del 95% que: Si existe correlacién entre el Control

y la Toma de Decisiones.
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Respecto al objetivo general formulado en el presente trabajo de
investigacion, los resultados obtenidos producto del instrumento aplicado indicaron
la ineficiente gestion administrativa, dado que el Hospital Mongrut carece de
liderazgo, conocimientos, direccion, organizacion y control, ello debido, segun el
personal encuestado, a la falta de liderazgo, conocimiento e inclusion de su
Director.

Ello se resume en los resultados obtenidos de la consulta formulada
respecto a los indicadores de la presente investigacion, toda vez que no se produce
un proceso de induccién a los colaboradores nuevos (81.82%), los objetivos de la
institucion no se elaboran en consenso con los colaboradores (79.79%), el disefio
de los procesos administrativos no se consideran estrategias que permitan cumplir
los objetivos (36.36%), la Direccion no realiza reuniones para acordar actividades
para la planeacion de estrategias en la mejora del rendimiento de los indicadores
(45,45%), solo a algunos la Direccion del Hospital asigna funciones a los
trabajadores de manera equitativa e idonea de acuerdo a la competencia de cada
uno (48.48%), solo algunos funcionarios realizan una evaluacion y andlisis del nivel
de compromiso de los colaboradores (51.52%), la Direcciobn muy pocas veces
realiza la evaluacion del desempefio laboral de los colaboradores ya que solo
centra sus controles en las jefatura (45.45%), la percepcion que tienen los
colaboradores respecto a la asertividad de la Direccion sobre el control del
desempefio es disconforme (42.42%) toda vez que precisan que las rotaciones y

ascensos no suelen ser objetivos y justos.

La percepcion respecto al trabajo en equipo inclusivo entre colaboradores y
funcionarios el 39.39% respondi6 que “casi nunca” se realiza y el mismo porcentaje
indico que “a veces”. En relacion a la impresion que tienen los colaboradores sobre
la competitividad de los profesionales que realizan la funcién de supervisores en el
cumplimiento de las metas el 54.55% manifesté su conformidad, asimismo, en
merito al resultado anterior igualmente fueron consultados sobre si la supervisiones
confiable y producto de ello los resultados son reales el 48.48% indico que “casi
siempre”; finalmente, el 33.33% indico que “a veces” la Direccion toma acciones de
verificacion en los informes de control y gestién remitidos a su Despacho a fin de
coadyuvar al desarrollo y cumplimiento del Plan Operativo.
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Igualmente, en el parte objetivos se mencioné que el objetivo principal fue
identificar la relacion existente entre la gestion administrativa y la toma de
decisiones en el Hospital Octavio Mongrut Mufioz, para lo cual, de acuerdo a la
estadistica realizada producto de la aplicacion del instrumento, se realizo la prueba
no panoradmica de tipo correlacion para rangos ordenados spearman, toda vez que
las variables materia de comparacion fueron cualitativas de tipo ordinal, en este
objetivo, el Sig (biteral) fue 0,002 y el nivel de confianza fue 95%, por lo que se
rechaza la hipotesis nula, concluyendo que la existe relacion entre la gestion
administrativa y la toma de decisiones en el Hospital Octavio Mongrut Mufioz de
EsSalud, Lima 2018.

Los resultados obtenidos en esta investigacion coinciden con el estudio
cientifico realizado por Francia (2017), el cual concluye que la gestion
administrativa del Museo Nacional de Arqueologia, Antropologia e Historia del Peru
es obsoleta toda vez que la planeacion de sus acciones no se enmarcadas ni
dirigidas al cumplimiento de su visién y mision, a consecuencia de ello la ejecucién
de sus actividades no se realizan respetando sus planes operativos, por el
contrario, dichas actividades se realizan de manera coyuntural. Este tipo de gestidon
perturba todas las deméas acciones del museo, teniendo como consecuencia
principal el impedimento de elaboracion y ejecucién un eficiente proceso de
mantenimiento. El autor concluye finalmente que existe relacion confiable entre las

variables.

Respecto a los objetivos especificos formulados en la investigacion se
obtuvo como resultados de la aplicacion del instrumento que existe
desconocimiento de la Direccidon en la aplicacion del proceso de toma de
decisiones, toda vez que, al no ejercer una adecuada gestion administrativa, ésta
deficiencia no permite tomar decisiones asertivas ni adecuadas para el

cumplimiento de las metas.

Ello se resume en los resultados obtenidos de la consulta formulada
respecto a los indicadores de las dimensiones de la variable toma de decisiones en
la presente investigacion, respecto a la precepcion que tienen lo colaboradores
sobre si la Direccion del Hospital disefia soluciones a medida para los problemas

especificos, el 57.58% respondié “a veces”. El 63.364% tiene la percepcion que



solo “a veces” el equipo de gestidn realiza un analisis de la alternativa de solucion
seleccionada. Igualmente, en relacion a lo anterior el 51.52% percibe que solo “a
veces” se realiza una evaluacion consensuada que permita predecir las
consecuencias. Del mismo modo el 78.79% de encuestados indico que “a veces”
en el proceso de toma de decisiones se maximiza la seleccion de la mejor
alternativa. También en relacién a la seleccién de la mejor alternativa la entidad
satisface la misma, es decir, realiza la busqueda de alternativas que se detiene en

la primera que resulta adecuada se obtuvo como resultado “a veces” (78.79%.

En relacion a la percepcion que tienen los colaboradores respecto a que, Si
una vez tomada la alternativa de solucion adecuada y optima, el Director se
cerciora que todos los colaboradores comprendan la eleccion y las razones por las
gue hizo, se establecié que “casi nunca” con 45.45%, el 36.36% indico que “casi
nunca” el Director exhorta a todos los colaboradores a comprometerse con la
implementacion de una alternativa de solucion. Finalmente, el 36.36% percibe que
‘casi nunca” ante el éxito de una decision se retroalimenta la informacion a las

dependencias correspondientes.

Luego de los resultados obtenidos, igualmente, se realizé la estadistica
correspondiente, el cual nos permitio realizar la prueba de hipétesis, cuyo resultado
establecié que, respecto al objetivo referido a establecer la relacién entre la toma
de decisiones y la planeacion, se realizé la prueba de correlacién lo cual establecié
el Sig. 0,001, rechazando la hipétesis nula, el cual nos permitié identificar que
existe un nivel de confianza del 95%, concluyendo que si existe correlacién entre la

toma de decisiones y la planeacion.

Igualmente, se realizé la estadistica correspondiente, el cual nos permitié
realizar la prueba de hipétesis, cuyo resultado establecid que, respecto al objetivo
referido a identificar la conexion entre la toma de decisiones y la direccion, se
realizo la prueba de correlacion lo cual establecié el Sig. 0,002, rechazando la
hipé6tesis nula, el cual nos permitié identificar que existe un nivel de confianza del

95%, concluyendo que si existe conexién entre la toma de decisiones y la direccion.

Para el siguiente objetivo, se realizd la estadistica correspondiente, para

determinar como la toma de decisiones se vincula con la toma de decisiones con la



organizacion en el Hospital Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018, para lo
cual se realizé la prueba de hipotesis, aplicando asimismo, la prueba de correlaciéon
lo cual estableci6 el Sig. 0,009, rechazando la hipotesis nula, el cual nos permitid
identificar que existe un nivel de confianza del 95%, concluyendo que si existe

vinculacioén entre la toma de decisiones y la organizacion.

Para el siguiente objetivo, se realiz6 la estadistica correspondiente, para
reconocer como la toma de decisiones se relaciona con el control en el Hospital
Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018, para lo cual se realizé la prueba
de hipotesis, aplicando asimismo, la prueba de correlacion lo cual estableci6 el Sig.
0,030, rechazando la hipétesis nula, el cual nos permitié identificar que existe un
nivel de confianza del 95%, concluyendo que si existe relacion entre la toma de
decisiones y el control.

A consecuencia del estudio se determin6é que éste coincide con el estudio
efectuado por Quiroga (2014), el cual determino que la toma de decisiones es de
vital importancia en las instituciones, asi como cada colaborador toda vez al
efectuarse este proceso los trabajadores pueden realizar un mejor y optimo
desempefio laboral, cuya productividad seria mas eficiente ya que realizarian un
trabajo con armonia en buen clima laboral, asimismo, se determiné que la
influencia de dicho proceso permitira obtener un desempefio y productividad en las
labores. Finalmente, de los resultados obtenidos la percepcion que tienen los
colaboradores es que al desconocer el proceso de gestion administrativa no
pueden tomarse decisiones optimas y acertadas, por lo que perciben que no existe
relacion entre la gestion administrativa y la toma de decisiones, lo cual no permite

realizar una gestion 6ptima.
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Se identificé que el 54.55% de encuestados indico que la planeacién en
la gestion administrativa del Hospital Mongrut es malo, debido a la
mala planeacién que existe en la Direccion lo cual genera que la
mision, vision y objetivos se vean debilitados debido a la que la
Direccion no aporta a la mision con su trabajadores, no se realiza un
proceso de induccién a los nuevos trabajadores, dando a conocer la
mision y vision asimismo, la Direccion no programa reuniones para
planeaciéon de estrategias para mejorar el rendimiento de los

indicadores. (Tabla 5, figura 1).

Se reconocio a través del 69.70% de encuestados que la organizacion
es regular, toda vez que, las funciones no son asignadas de manera
equitativa y de acuerdo a la competencia de cada trabajador, asi como
también respecto a las rotaciones, ascensos no son objetivos. (Tabla 6,

figura 2)

De los resultados obtenidos se pudo establecer que en la valoracion de
la direccidn vs la gestion administrativa es mala en 75.76%, toda vez
gue no hay trabajo en equipo inclusivo entre funcionarios y
colaboradores, asimismo, la Direccion no tiene presencia fisica en las
areas del hospital, asi como tampoco comunicacion con los
trabajadores, por ello la persistencia de estas inconsistencias generan
los problemas actuales, es decir falta de liderazgo, desempefio y

compromiso. (Tabla 7, figura 3)

Se reconocio6 la valoracion del control vs la gestion administrativa, el
cual cuenta con un nivel de mediana desaprobacién 75.76%, ello recae
en el poco conocimiento de los profesionales encargados de realizar la
supervision del cumplimiento de las metas, asi como la poco
competitividad con la que cuentan ello aunado a la desvinculacion del
guehacer de la Direccion sobre la toma de acciones de verificacion en
los informes de control remitidos a fin de coadyuvar al desarrollo y



Quinto.

Sexto.

cumplimiento del plan operativo. (Tabla 8, figura 4). En la valoracion del
diagndstico del problema vs la toma de decisiones, se pudo identificar
gue es mala en 57.5%, esta percepcion se debe a que la direccion
pocas veces y muy esporadicas realiza evaluaciones y reuniones
periddicas con el equipo de gestion para reconocer la existencia de
algun problema, situacion que no permite tomar acciones concretas en

cumplimiento de las metas. (Tabla 9, grafico 5).

La Direccion al no realizar reuniones de gestion periddicas con su
equipo de gestores no puede determinar ni evidenciar un problema,
razon por la cual no puede realizar el diagnéstico del mismo mediante
el desarrollo de cursos alternativos de accion que busquen
solucionarlo, al no evidenciar ni identificar el o los problemas,
igualmente no se diseflan soluciones a medida. Por ello en la
valoracion de la generacion de soluciones vs la toma de decisiones se

pudo determinar que es regular en 54.55%. (Tabla 10, grafico 6).

La Direccion pocas veces evalla el éxito de alguna decision tomada,
solo se centra en la informacion brindada por los responsables de la
implementacion y monitoreo, no realizando supervisiones in situ, solo
se vale de los informes gerenciales, frente a lo expuesto respecto a la
evaluacion de la decision el 54.55% manifestd que es regular. Lo cual
permite valorar la evaluacion de la decisidén con la toma de decisiones.
(Tabla 14, grafico 10).
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La Gerencia Prestacional Sabogal debera evaluar con mayor precision la
experiencia y conocimiento de los funcionarios a proponer, debiendo
pasar un periodo de prueba, y este sea corroborado con la medicion de

los avances mensuales de resultados de las metas a establecidas.

La Gerencia de Red Prestacional Sabogal, debera evitar realizar
asignacion de funciones o encargaturas con adicion a los cargos a los

funcionarios designados o encargados en determinada dependencia.

La direccion debera establecer una agenda de reuniones perioddicas con
los colaboradores, a fin de infaméarseles el avance de la gestion, y
solicitar se sumen al compromiso de mejora del Hospital, debiendo de
esa manera recuperar el liderazgo. Igualmente, deberd trabajar en
conjunto con la administracion para que la asignacién de funciones se
realice de manera equitativa y de acuerdo a la capacitaciéon de cada

trabajador.

La Direcciébn debera ganar liderazgo, debiendo tomar acciones en
conjunto con su equipo de gestion frente a las probleméticas expuestas
en las reuniones de gestion realizadas, comprometiéndose a realizar el
control de la decisién tomada, mediante los informes remitidos por cada

jefatura, correspondiendo realizar supervisiones de veracidad.

La Direccibn debera implementar cursos de induccibn a los
colaboradores nuevos a fin de darles a conocer la mision, vision y
objetivos de la institucion, el cual debera ser canalizado a través de la
Unidad de Administracion.

La direccion debera establecer mecanismos, a fin que se realice trabajo
en equipo inclusivo entre funcionarios y trabajadores, asimismo, debera
garantizar presencia fisica en las areas del hospital, asi como también
establecer mecanismos que permitan comunicacibn con los

trabajadores.



Séptimo. La Direcciébn debera asumir mayor compromiso en sus funciones,
debiendo establecer planes de trabajo para el logro de los objetivos y los
compromisos asumidos, asi como también estar atento al monitoreo e
informes que se le brinda respecto a los avances, analizarlos y

monitorear la veracidad.
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PROBLEMA OBIETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
Objetivo e es . - Niveles o
Problema general: . ! ) Hipdtesis general: VARIABLES DIMENSIOMN INDICADORES
Principal: Rangos
Qué relacion  existe entre la | ldentificar la relacion  existente | Existe relacion significativa directa entre o
Gestion Administrativa v la Toma | entre la gestion administrativa v la | Gestion Administrativa v la Toma de ¥ Mision
de Decdsiones en el Hospital | toma de decisiones en el Hospital | Decisiones en el Hospital Octavio Planeacion ¥ Vision
Octavic Mongrut  Mufioz  de | Octavic Mongrut Muficz de EsSalyd, | Mongrut Mufioz de Es5alud, Lima 2018, v Objetivos
Eszalugd, Lima 2018. Lirna 2018
¥~ Funciones
Ohbjetivos 3
Problemas Especificos: Ex lec:l'ﬁ{:us.' Hipotesis Especificas: LA GESTION Organizacion ¥ Compromiso
p . ADMINISTRATIVA ¥ Desempefio
Como se relaciona la  toma Establecer |a relacion entre |a toma La toma de decisiones tiens una relacion v Trabajo en cauipo
- . de decisiones v la planeacidn en el | " . Direccion ¥ Motivacidn
decisiones con la planeacion en el N h " significativa con la planeacion en el v - L
. . N Hospital Octavio Mongrut Mufoz de . . " Comunicacien
Hospital Octavie Mongrut Munoz i 2018 Hospital Octavio Mongrut Munoz de v 35 —
de EsSalud, Lima 2018. Exalud, Lima 2018. EsSalug, Lima 2018. Control upervision
¥ verificacidn
Di s stico del ¥ Reconocer si el Mala
Determinar cdmo la toma de 'ag"DbI Ico de problema existe 353-72
; i i i i Problema
C-:unfh:_u se wvincula la toma de |:Iec|5|nne5f s wincula con la L_a _ toma de _ decisiones es v Causa del problema.
decisiones con la organizacion en | organizacion en el Hospital Octavio | significativamente  vinculante con la - — Regular
el Hospital Octavio Mongrut | Mongrut Mufioz de EsSalyd, Lima | organizacidn en el Hospital Octavio " Diagnéstico del 7B-122
Muficz de E5Salud, Lima 2018. 2018. Mongrut Mufioz de EsSglud, Lima 2018, Generacion de problema
Soluciones ¥ Soluciones a Buena
medida. 123-165
¥ Determinacidn del
Evaluacion de valor
Como se conecta la toma de Idemm?rla conexion entre la toma La toma de decisiones se conecta lternati v Andlisis
- A de decisiones y la direccion en el | T alternativas v Predeci
decisiones con la direccion en el Hospital Octavio Monerut Mufioz de directamente con la direccion en el LA TOMA DE reqecir
Hospital Octavio Mongrut Mufioz P Lima 2018 € Hospital Octavio Mongrut Mufioz de DECISIONES CONSeCUencias
de EsSalug, Lima 2018. Esizalyg, Lima 2018. EsSalug, Lima 2018. B v Maximizar
Seleccion de la .
mejor alternativa ¥ Minimizar
} v Optimizar
Como s=e relaciona la toma de gzczllz?;;:‘z;eIac::n;l:&r;lla;:ﬁm; La toma de decisiones se relaciona en ImplErI:IEHtEEI.D!'I'dE' ; -Cq:umprens.inn
decisiones con el control en el ) v . forma significativa con el control en el la mejor decisidon Compromiso
B . " Hospital Octavio Mongrut Munoz de N . " . .
Hospital Octavie Mongrut Munoz Lima 2018 Hospital Octavic Mongrut Munoz de Evaluacion de la ¥ Informacion
de Es3alud, Lima 2018 ' Es3alugd, Lima 2018. decision ¥~ Retroalimentacidn
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DE ESSALUD, LIMA 2018

INSTRUCCIONES N° LEYENDA
El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacién, cuyo objetivo es recoger su opinién sobre 1 NUNCA
GESTION ADMINISTRATIVA Y TOMA DE DECISIONES EN EL HOSPITAL | OCTAVIO MONGRUT MUNOZ DE ESSALUD, LIMA 2018 2 CASI NUNCA

3 A VECES
Porello, le solicitamos responder con honestidad y objetividad el siguiente cuestionario, la informacién obtenida 4 CASI SIEMPRE
sera utilizada unicamente para fines académicos. Sus respuestas seran confidenciales yandénimas. 5 SIEMPRE
Marque con (X) su respuesta de acuerdo a su opinidn.

ENCUESTA

VARIABLE| DIMENSIONES | INDICADORES PREGUNTAS 1 2 3 4 5

Planificacion

La Direccién en conjunto con sus colaboradores aporta en la

Misién L . . I
misién de la instituciéon
En el proceso de induccién de los nuevos colaboradores, se da
Vision a conocer la vision de la instituciéon y se entiende de forma
clara
Los objetivos de la institucién se elaboran en consenso entre
Objetivos los funcionarios que conforman el equipo de gestiéon y los

colaboradores

Estrategias

En el disefio de los procesos administrativos se consideran
estrategias que permitan cumplir los objetivos

Para la planeacion de estrategias en la mejora en el
rendimiento de los indicadores, se programan reuniones y se

acuerdan actividades entre los responsables y los
colaboradores
La Direccion del Hospital asigna las funciones a los

< . . I <1z
> Funciones trabajadores de manera equitativa e idénea y de acuerdo a su
= competencia.
,'3_: . Los funcionarios evallan el nivel de compromiso de los
5 Compromiso .
= trabajadores.
= Organizacion El desempefio laboral de los colaboradores es cuestionado por
<DE la Direccién y equipo de gestion, ellos centran sus controles
= Desempefio solo en las jefaturas.
o Las decisiones de la Direccién en el control de desempefio
= ) .
%2} laboral son acertadas: las rotaciones, ascensos y despidos
5 son objetivos y justos.
. " El trabajo en equipo en el area es inclusivo, colaboradores y
Trabajo en Equipo R N )
funcionarios se inwolucran.
Con el fin de aumentar el grado de motivacion y de
Direccion Motivacion identificacion de los trabajadores, se reconoce a tiempo las
contribuciones del personal para incentivar su trabajo.
. . Los funcionarios tienen presencia fisica en todas las areas y
Comunicacion ; .
se comunican con claridad con todos los colaboradores.
Quiénes ejecutan la funciébn de supenisores en el
cumplimiento de las metas, asi como los avances de la
Supenvision gestién, son profesionales competitivos
Control La supenvision es confiable, por ello los procedimientos arrojan
resultados reales
El Director toma acciones de verificacion en los informes de
Verificacion control y gestion remitidos a su Despacho fin coadyuvar al
desarrollo y cumplimiento del Plan Operativo.
. La Direccion realiza evaluaciones y reuniones periddicas con
Reconocer si el " L : .
. p— . su equipo de gestion a fin de reconocer la existencia de un
Diagndstico problema existe I
del problema en la gestion.
Problema Considera que para poder realizar un proceso de toma de
Causa del s .
problema decisiones adecuada se debe analizar la causa del problema
como primer paso.
. fpi La entidad ante la evidencia de un problema realiza el
Diagnéstico del N P . "
A diagnéstico del mismo mediante el desarrollo de cursos
Generacion de problema . L .
Soluciones alternativos de accién que busquen solucionarlo.
Soluciones a En el Hospital Octavio Mongrut Mufioz, se disefian soluciones
medida. a medida para problemas especificos.
. L La determinacion del valor o la adecuacion de las alternativas
Determinacion del i .
valor que se generaron en la toma de decisiones se aplica en el
Hospital Octavio Mongrut Mufioz
Evaluacién de De la alternativa de solucién seleccionada en el proceso de
Alternativas Analisis toma de decisiones, el equipo de gestion del Hospital Octavio
& Mongrut realiza un andlisis de la misma.
% Predecir En relacién a la pregunta anterior, se realiza una evaluacién
5 consecuencias _|consensuada que permita predecir _consecuencias.
O En el proceso de toma de decisiones su representada
E Maximizar maximiza la seleccién de la mejor alternativa, es decir, toma la
% mejor decisién posible.
<§‘: Seleccioén de Respecto a la seleccion de la mejor alternativa la entidad
'9 mejor Satisfacer satisface la misma, es decir, realiza una busqueda de
alternativa alternativas que se detiene en la primera que resulta adecuada.
Respecto a las dos preguntas anteriores, la entidad optimiza la
Optimizar seleccion de la mejor alternativa, es decir, alcanzé el mejor

equilibrio posible entre distintas metas.

Implementaci
on de la
decision

Comprension

Una vez tomada la alternativa de solucién adecuada y optima,
el Director se cerciora que todos los colaboradores
comprendan la eleccién y las razones por las que se hizo.

Compromiso

El Director exhorta a todos los colaboradores a
comprometerse con la implementacién exitosa de la alternativa
seleccionada, mediante comunicacion oral y escrita.

Evaluacién de
la decisiéon

Informacion

El Director realiza una evaluacion del éxito de la decision
tomada, mediante informacién bridada por los responsables de
la implementacién y monitoreo, asi como supenisiones in situ
y través de los informes gerenciales.

Retroalimentacion

Ante el éxito de una decisibn tomada se retroalimenta la
informacién a las dependencias correspondientes.
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N UCV
\I UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita):

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestros saludos
y asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Posgrado con mencién en Maestria en Gestién Publica de la UCV, en la sede Lima
Norte, requerimos validar los instrumentos con los cuales recogeremos la
informacion necesaria para poder desarrollar nuestra investigacion y con la cual
optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: Gestion
Administrativay Toma de Decisiones en el “Hospital Octavio Mongrut Muiioz”
de EsSalud, Lima 2018 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, hemos
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos
de usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Marjorie Paola Huajardo Segura
D.N.I: 40053386
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ESCUELA DE POSTGRADO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

Dimensiones

indicadores

items

Escala

PLANIFICACION

Misién

La Direccién en conjunto con sus colaboradores aporta en la mision de la
institucion

Visién

En el proceso de induccién de los nuevos colaboradores, se da a conocer la
vision de la institucion y se entiende de forma clara

Objetivos

Los objetivos de la institucién se elaboran en consenso entre los funcionarios
que conforman el equipo de gestion y los colaboradores

Estrategias

- En el disefio de los procesos administrativos se consideran estrategias que
permitan cumplir los objetivos.

- Para la planeacion de estrategias en la mejora en el rendimiento de los
indicadores, se programan reuniones y se acuerdan actividades entre los
responsables y los colaboradores.

ORGANIZACION

Funciones

La Direccién del Hospital asigna las funciones a los trabajadores de manera
equitativa e idénea y de acuerdo a su competencia.

Compromiso

Los funcionarios evaluan el nivel de compromiso de los trabajadores.

Desempefio

- El desempefio laboral de los colaboradores es cuestionado por la Direccién y
equipo de gestion, ellos centran sus controles solo en las jefaturas.

- Las decisiones de la Direccion en el control de desempefio laboral son
acertadas: las rotaciones, ascensos y despidos son objetivos y justos.

DIRECCION

Trabajo en equipo

El trabajo en equipo en el area es inclusivo, colaboradores y funcionarios se
involucran.

Motivacion

Con el fin de aumentar el grado de motivaciéon y de identificacion de los
trabajadores, se reconoce a tiempo las contribuciones del personal para
incentivar su trabajo.

Comunicacion

Los funcionarios tienen presencia fisica en todas las areas y se comunican con
claridad con todos los colaboradores.

CONTROL

Supervision

- Quiénes ejecutan la funcién de supervisores en el cumplimiento de las metas,
asi como los avances de la gestion, son profesionales competitivos.

- La supervision es confiable, por ello los procedimientos arrojan resultados
reales.

Verificacion

El Director toma acciones de verificacion en los informes de control y gestion
remitidos a su Despacho fin coadyuvar al desarrollo y cumplimiento del Plan
Operativo.

o=

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre
Siempre

Fuente: Elaboracién propia.




ESCUELA DE POSTGRADO MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES

Dimensiones indicadores items Escala
DIAGNOSTICO DEL Reccl)nocer Si el La:e Direccion reallzla evgluacpnes y reumolnes penlodlcasl(’:on su equipo de gestion
PROBLEMA problema existe | afin Qe reconocer la eX|stenC|a.de un problema en la gestion. _
Considera que para poder realizar un proceso de toma de decisiones adecuada se
Causa del problema . .
debe analizar la causa del problema como primer paso.
, Diagnostico del La entidad ante la evidencia de un problema realiza el diagndstico del mismo
GENERACION DE Problema mediante el desarrollo de cursos alternativos de accién que busquen solucionarlo.
SOLUCIONES Soluciones a En el Hospital Octavio Mongrut Mufioz, se disefian soluciones a medida para
medida problemas especificos.
Determinacién del | La determinacion del valor o la adecuacidn de las alternativas que se generaron en
valor la toma de decisiones se aplica en el Hospital Octavio Mongrut Mufioz.
EVALUACION DE Andlisis De la alternativa de solucion seleccionada en el proceso de toma de decisiones, el
ALTERNATIVAS equipo de gestion del Hospital Octavio Mongrut realiza un analisis de la misma.
Predecir En relacién a la pregunta anterior, se realiza una evaluacion consensuada que
consecuencias permita predecir consecuencias.
— — = 1. Nunca
- En el proceso de toma de decisiones su representada maximiza la seleccion de la .
Maximizar . . ) . o . 2. Casinunca
, mejor alternativa, es decir, toma la mejor decisién posible. 3 Aveces
SELECCION DE LA Respecto a la seleccion de la mejor alternativa la entidad satisface la misma, es | , o
. . . , . : : 4. Casi siempre
MEJOR Satisfacer decir, realiza una busqueda de alternativas que se detiene en la primera que resulta 5. Siempre
ALTERNATIVA adecuada. '
Obtimi Respecto a las dos preguntas anteriores, la entidad optimiza la seleccién de la
ptimizar . . . . ; o . L
mejor alternativa, es decir, alcanzé el mejor equilibrio posible entre distintas metas.
Una vez tomada la alternativa de solucién adecuada y optima, el Director se
Comprension cerciora que todos los colaboradores comprendan la eleccion y las razones por las
IMPLEMENTACION que se hizo.
DE LA DECISION El Director exhorta a todos los colaboradores a comprometerse con la
Compromiso implementacién exitosa de la alternativa seleccionada, mediante comunicacion oral
y escrita.
El Director realiza una evaluacion del éxito de la decision tomada, mediante
Informacién informacién bridada por los responsables de la implementacion y monitoreo, asi
EVALUAGION DE cOmMO supervisiones in situ y través de los informes gerenciales.
LA DECISION — — . . =
. g Ante el éxito de una decision tomada se retroalimenta la informacion a las
Retroalimentacion ) .
dependencias correspondientes.

Fuente: Elaboracidn propia.
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ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Planeacion Si No Si No | Si No
1 | La Direccion en conjunto con sus colaboradores aporta en la mision de la
institucion
2 | En el proceso de induccién de los nuevos colaboradores, se da a conocer
la visidn de la institucion y se entiende de forma clara
3 | Los objetivos de la institucion se elaboran en consenso entre los
funcionarios que conforman el equipo de gestidn y los colaboradores
4 | En el disefio de los procesos administrativos se consideran estrategias que
permitan cumplir los objetivos.
5 | Para la planeacion de estrategias en la mejora en el rendimiento de los
indicadores, se programan reuniones y se acuerdan actividades entre los
responsables y los colaboradores.
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No | Si No
6 | La Direccion del Hospital asigna las funciones a los trabajadores de manera
equitativa e idonea y de acuerdo a su competencia.
7 | Los funcionarios evallan el nivel de compromiso de los trabajadores.
8 | El desempefio laboral de los colaboradores es cuestionado por la Direccion
y equipo de gestion, ellos centran sus controles solo en las jefaturas.
9 | Las decisiones de la Direccion en el control de desempefio laboral son
acertadas: las rotaciones, ascensos y despidos son objetivos y justos.
DIMENSION 3: Direccion Si No Si No | Si No
10 | El trabajo en equipo en el area es inclusivo, colaboradores y funcionarios
se involucran.
11 | Con el fin de aumentar el grado de motivacién y de identificacion de los
trabajadores, se reconoce a tiempo las contribuciones del personal para
incentivar su trabajo.
12 | Los funcionarios tienen presencia fisica en todas las areas y se comunican
con claridad con todos los colaboradores.
DIMENSION 4: Control Si No Si_ | No| Si | No
13 | Quiénes ejecutan la funcion de supervisores en el cumplimiento de las
metas, asi como los avances de la gestion, son profesionales competitivos.
14 | EI Director toma acciones de verificacion en los informes de control y
gestion remitidos a su Despacho fin coadyuvar al desarrollo y cumplimiento




del Plan Operativo.

15 | La supervision es confiable, por ello los procedimientos arrojan resultados
reales.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. DI/ MO: e ieiiieiiiiie s e s s s s s s s s s s san e sansnas
3] | P

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimensién
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE TOMA DE DECISIONES
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N° DIMENSIONES / items Pertinencia! | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Diagnostico del problema Si No Si No Si No
1 La Direccidn realiza evaluaciones y reuniones periddicas con su equipo de
gestién a fin de reconocer la existencia de un problema en la gestion.
9 Considera que para poder realizar un proceso de toma de decisiones
adecuada se debe analizar la causa del problema como primer paso.
DIMENSION 2: Generacion de soluciones Si No | Si No | Si | No
La entidad ante la evidencia de un problema realiza el diagndstico del mismo
3 | mediante el desarrollo de cursos alternativos de accién que busquen
solucionarlo.
4 En el Hospital Octavio Mongrut Mufioz, se disefian soluciones a medida para
problemas especificos.
DIMENSION 3: Evaluacion de alternativas Si No Si No Si No
La determinacién del valor o la adecuacién de las alternativas que se
5 | generaron en la toma de decisiones se aplica en el Hospital Octavio Mongrut
Mufioz.
De la alternativa de solucion seleccionada en el proceso de toma de
6 | decisiones, el equipo de gestion del Hospital Octavio Mongrut realiza un
andlisis de la misma.
En relacion a la pregunta anterior, se realiza una evaluacién consensuada que
7 permita predecir consecuencias.
DIMENSION 4: Seleccion de mejor alternativa Si No Si No Si No
8 En el proceso de toma de decisiones su representada maximiza la seleccién
de la mejor alternativa, es decir, toma la mejor decisién posible.
Respecto a la seleccion de la mejor alternativa la entidad satisface la misma,
9 | es decir, realiza una busqueda de alternativas que se detiene en la primera
que resulta adecuada.
Respecto a las dos preguntas anteriores, la entidad optimiza la seleccion de la
10 | mejor alternativa, es decir, alcanz6 el mejor equilibrio posible entre distintas
metas.




DIMENSION 5: Implementacion de la seleccién

1"

Una vez tomada la alternativa de solucién adecuada y optima, el Director se
cerciora que todos los colaboradores comprendan la eleccion y las razones por
las que se hizo.

12

El Director exhorta a todos los colaboradores a comprometerse con la
implementacion exitosa de la alternativa seleccionada, mediante comunicacién
oral y escrita.

DIMENSION 4: Evaluacién de la decisién

13

El Director realiza una evaluacion del éxito de la decisién tomada, mediante
informacién bridada por los responsables de la implementacién y monitoreo,
asi como supervisiones in situ y través de los informes gerenciales.

14

Ante el éxito de una decision tomada se retroalimenta la informacion a las
dependencias correspondientes.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DI/ IMO: .ouui i s s s s s e s s s s s ra e nananas

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 7 ,
ARTICULO CIENTIFICO

Gestion administrativa y toma de decisiones en el hospital “Octavio Mongrut
Munoz” de EsSalud, Lima 2018
Autor: Bach. Marjorie Paola Huajardo Segura

phuajardo@yahoo.es

Escuela de posgrado UCV
RESUMEN

La tesis que se presenta en este trabajo de investigacion tuvo como objetivo
general determinar la relacién existente entre la gestion administrativa y toma de
decisiones en el Hospital Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018. La
investigacion fue de tipo descriptivo correlacional de corte transversal, de disefio no
experimental. El area de investigacion cuenta con una poblacion de 300
colaboradores, sin embargo, se tomé como muestra 33 colaboradores. Se utilizé un
cuestionario tipo Likert, la validez se realiz6 por juicio de expertos, para el
procesamiento de datos se empled el programa SPSS (v.24). Mediante los
resultados se utilizd el coeficiente de Rho de Spearman, con una correlacién de
0.002, lo cual indica que la correlacion es positiva alta, corroborando el resultado
de la relacién entre ambas variables. Finalmente concluimos que existe correlacion
entre la gestion administrativa y toma de decisiones en el Hospital Octavio Mongrut
Mufioz de EsSalud, Lima 2018.

Palabras claves: Gestion Administrativa, Toma de Decisiones.

ABSTRACT
The thesis presented in this research work had as a general objective to determine
the relationship between administrative management and decision-making in the
Octavio Mongrut Mufioz Hospital of EsSalud, Lima 2018. The investigation was of
descriptive, cross-sectional correlational type, non-experimental design. The
research area has a population of 300 collaborators, however, 33 collaborators
were taken as a sample. A Likert questionnaire was used, the validity was made by

expert judgment, for the data processing the SPSS program was used (v.24). The
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Spearman's Rho coefficient was used for the results, with a correlation of 0.002,
which indicates that the correlation is high positive, corroborating the result of the
relationship between both variables. Finally, we conclude that there is a correlation
between the administrative management and decision making in the Octavio

Mongrut Mufoz Hospital of EsSalud, Lima 2018.

Keywords: Administrative Management, Decision Making.

INTRODUCCION
El tema de investigacion fue Gestion administrativa y toma de decisiones en el
hospital “Octavio Mongrut Mufioz” de EsSalud, Lima 2018. De la variable gestion
administrativa se ha tomado conceptos de diversos autores, tales como: Robbins y
Coulter (2014), quienes sostienen que la administracion consiste en observar y
realizar diversas coordinaciones las variadas actividades de los colaboradores a fin
gue éstas se realicen de manera eficiente y con eficacia. Para Koontz, Weihrich y
Cannice (2012), la administracion consiste en un proceso laboral en el que los
colaboradores se agrupan y realizan funciones especificas para el cumplimiento de
metas establecidas. Stoner, Freeman y Gilbert (2010) definen la gestion
administrativa como el proceso que consiste en organizar las instituciones a través
de procesos definidos los cuales permitirAn organizarlas, dichas organizaciones
cuentan con la colaboracién de personas quienes son parte y apoyan en el
cumplimiento de metas establecidas. Bateman & Snell (1999), la gestidon
administrativa es el procedimiento que permite laborar entre personas y diversos
recursos con la finalidad de lograr las metas establecidas por una organizacion.
Existen buenos profesionales calificados que ejercen la labor de gerentes, quienes
se desempeian con eficiencia y eficacia. Dentro de la teoria de la administracion
es conocido que la ser eficaz se refiere al logro de las metas de la institucion, para
lo cual ser eficiente se refiere o estd vinculado al uso de todos los esfuerzos, es
decir, dinero, tiempo, insumos y personal es lograr las metas organizacionales. Ser
eficiente es lograr lo mismo con el minimo recurso posible. No todos los gerentes
se enfocan en ambos, existen algunos que se entran en uno a costas del otro. Por
ello, se dice que los gerentes que resaltan por sus buenas gestiones son aquellos

que lideran en eficiencia y eficacia. Cuando el procedimiento administrativo se
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realiza adecuadamente, abarca varias funciones las cuales estan comprendidas en
los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control, las cuales,
ejecutandolas con inteligencia, sabiduria y en equipo, pueden lograr excelentes
resultados. De los autores mencionados se trabajo con Bateman & Snell y se utilizé
sus dimensiones de gestion administrativa: planeacion, organizacion, direccion y
control. Asimismo de la variable toma de decisiones, se estudié el concepto de
diversos autores como: Hellriegel (2004), la toma de decisiones es el proceso que
permite definir los problemas, recopilarlos, establecer alterativas y escoger la
optima. Roux (2009), lo define como el ciclo que genera la eleccién de opciones u
objetivos, ya sea este proceso programado a largo o corto periodo, suele definirse
sencillamente como el ciclo de eleccion de uno o varios recursos de accionar.
Thompson (2009), establece que la toma de decisiones es considerado factor
importante en la planeacion, toda vez que cuando es conocida la ocasion y un
objetivo, el centro de la planificacion radica en la decision, por lo que debe seguir el
siguiente ciclo; confeccion de hipotesis, identidad de opciones, valoracion de
opciones basada a los objetivos trazados, seleccion de opcién. Bateman & Snell
establecen que el proceso ideal para la toma de decisiones pasa por seis etapas
identificar y diagnosticar el problema, generar soluciones alternativas, evaluar las
alternativas, efectuar la eleccion, implementar la decision, evaluar la decision.
Respecto a la variable toma de decisiones se considerd al autor Bateman & Snell,
utilizdndose sus dimensiones de toma de decisiones: identificar y diagnosticar el
problema, generar soluciones alternativas, evaluar las alternativas, efectuar la
eleccion, implementar la decision, evaluar la decision. Se tuvo como problema
general ¢Qué relacion existe entre la Gestibn Administrativa y la Toma de
decisiones en el Hospital | Octavio Mongrut Mufioz EsSalud, Lima 20187?. Objetivo
general: Identificar la relacion existente entre la gestion administrativa y la

toma de decisiones en Hospital Octavio Mongrut Muiioz de EsSalud, Lima 2018.

MARCO METODOLOGIA

Se utilizo el método cientifico, debido a que el método en mencién permitira cumplir
funciones, asimismo, cuenta con una realidad. Tuvo como punto de inicio descubrir

la situaciéon real de los hechos, el mismo que permiti6 proponer los problemas,
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asimismo, dichos problemas no solamente se establecen de manera general, sino
también deben ser especificos, con la finalidad de tratarlos de manera adecuada.
(Tamayo, 2004). El estudio fue descriptivo- correlacional- de corte- transversal, de
disefio- no experimental. Investigacion- descriptiva- esta referida a aquellas que
comentan o relatan la particularidad o muestra de la situacion materia de estudio,
una investigacion- correlacional consiste en identificar la relacion entre las
variables. (Salkind, 1998).

RESULTADOS

Para la Tabla 15, enseguida se realizd la contrastacion no paramétrica de
tipo: Correlacién para rangos ordenados de Spearman dado que las variables a
compararse son cualitativas de tipo ordinal. Entonces nos preguntamos si: ¢ Existe
correlaciéon entre la gestiébn administrativa y la toma de decisiones en el Hospital |
Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018 para comprobar esto planteamos
las siguientes hipétesis estadisticas: HO: La Gestidon Administrativa y la Toma de
Decisiones son mutuamente independientes. No existe correlacion entre las
variables analizadas: p = 0. H1: La Gestion Administrativa y la Toma de Decisiones
NO son mutuamente independientes. Si existe correlacion entre las variables
analizadas: p # 0. Se utilizo el nivel de confianza de 95% y un nivel de significancia
a=5% = 0,05. Por lo que se estableci6 la HO si: Sig. = a, y rechazar HO si: Sig. <a.
Luego: Cuyo valor que se obtuvo fue Sig. = 0,002 el mismo que se consigna en la
tabla 15, permitiéndonos determinar que existe un nivel de confianza del 95% por lo
gue se concluye que existe correlacion entre la Gestion Administrativa y la Toma de
Decisiones. Para la Tabla 16 se realizd la contratacibn no paramétrica de tipo:
Correlacion para rangos ordenados de Spearman dado que las variables a
compararse son cualitativas de tipo ordinal. Entonces nos preguntamos si Existe
correlacion entre la planificacion y la toma de decisiones en el Hospital | Octavio
Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018, para comprobar esto planteamos las
siguientes hipotesis estadisticas: HO: La Planificacion y la Toma de Decisiones son
mutuamente independientes. No existe correlacion entre las variables analizadas: p
= 0. H1l: La Planificacion y la Toma de Decisiones NO son mutuamente
independientes. Si existe correlacién entre las variables analizadas: p # 0. Se utiliz6
el nivel de confianza y significancia de 95% y a = 5% = 0,05, respectivamente. Por
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lo que se tuvo que aceptar HO si: Sig. 2 a, y rechazar HO si: Sig. < a. Luego: Su
obtuvo como valor Sig. = 0,001 consignado en la tabla 16, el cual certifica con un
nivel de confianza del 95% que: Si existe correlacion entre la Planificacion y la
Toma de Decisiones. Para la Tabla 17 se realizé la prueba no paramétrica de tipo:
Correlacion para rangos ordenados de Spearman dado que las variables a
compararse son cualitativas de tipo ordinal. Entonces nos preguntamos si: ¢ Existe
correlacion entre la Organizacion y la Toma de Decisiones en el Hospital | Octavio
Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018? Para comprobar esto planteamos las
siguientes hipdtesis estadisticas: HO: La Organizacion y la Toma de Decisiones son
mutuamente independientes. No existe correlacion entre las variables analizadas: p
= 0. H1: La Organizacion y la Toma de Decisiones NO son mutuamente
independientes. Si existe correlacién entre las variables analizadas: p # 0. Se utilizd
el nivel de confianza y significancia al 95% y a = 5% = 0,05, respectivamente, por
ello, se aceptd la HO si: Sig. = a, y rechazar HO si: Sig. < a. Luego: Finalmente, se
obtuvo como valor Sig. = 0,059 cuyo resultado se consigna en la Tabla 17, por lo
gue se pudo determinar a través del nivel de confianza al 95% que: No existe
correlacion entre la Organizacion y la Toma de Decisiones. Para la Tabla 18 se
realiz6 la prueba no paramétrica de tipo: Correlacion para rangos ordenados de
Spearman dado que las variables a compararse son cualitativas de tipo ordinal.
Entonces nos preguntamos si Existe correlacion entre la Direccion y la Toma de
Decisiones en el Hospital | Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018. Para
comprobar esto planteamos las siguientes hip6tesis estadisticas: HO: La Direccion
y la Toma de Decisiones son mutuamente independientes. No existe correlacién
entre las variables analizadas: p = 0. H1: La Direccion y la Toma de Decisiones NO
son mutuamente independientes. Si existe correlacién entre las variables
analizadas: p # 0. Se utilizo el nivel de confianza del 95% y un nivel de significancia
a = 5% = 0,05. Entonces, deberemos aceptar HO si: Sig. 2 a, y rechazar HO si:
Sig. < a. Luego: El valor obtenido Sig. = 0,002 que se muestra en la tabla 18, nos
permite afirmar con un nivel de confianza del 95% que: Si existe correlacién entre
la Direccion y la Toma de Decisiones. Para la Tabla 19 se realiz6 la prueba no
paramétrica de tipo: Correlacion para rangos ordenados de Spearman dado que las
variables a compararse son cualitativas de tipo ordinal. Entonces nos preguntamos

si: ¢ Existe correlacion entre el Control y la Toma de Decisiones en el Hospital |
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Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018? Para comprobar esto planteamos
las siguientes hipotesis estadisticas: HO: El Control y la Toma de Decisiones son
mutuamente independientes. No existe correlacion entre las variables analizadas: p
= 0. H1: El Control y la Toma de Decisiones NO son mutuamente independientes.
Si existe correlacion entre las variables analizadas: p # 0. Se utilizé el nivel de
confianza del 95% y un nivel de significancia a = 5% = 0,05. Entonces, deberemos
aceptar HO si: Sig. 2 a, y rechazar HO si: Sig. < a. Luego: El valor obtenido Sig. =
0,030 que se muestra en la tabla, nos permite afirmar con un nivel de confianza del

95% que: Si existe correlacion entre el Control y la Toma de Decisiones.

DISCUSION
Respecto al objetivo general formulado en el presente trabajo de investigacion, los
resultados obtenidos producto del instrumento aplicado indicaron la ineficiente
gestibn administrativa, dado que el Hospital Mongrut carece de liderazgo,
conocimientos, direccion, organizacion y control, ello debido, segun el personal
encuestado, a la falta de liderazgo, conocimiento e inclusion de su Director. Ello se
resume en los resultados obtenidos de la consulta formulada respecto a los
indicadores de la presente investigacion, toda vez que no se produce un proceso
de induccidn a los colaboradores nuevos (81.82%), los objetivos de la institucién no
se elaboran en consenso con los colaboradores (79.79%), el disefio de los
procesos administrativos no se consideran estrategias que permitan cumplir los
objetivos (36.36%), la Direccion no realiza reuniones para acordar actividades para
la planeacién de estrategias en la mejora del rendimiento de los indicadores
(45,45%), solo a algunos la Direccion del Hospital asigna funciones a los
trabajadores de manera equitativa e idénea de acuerdo a la competencia de cada
uno (48.48%), solo algunos funcionarios realizan una evaluacion y analisis del nivel
de compromiso de los colaboradores (51.52%), la Direccibn muy pocas veces
realiza la evaluacion del desempefio laboral de los colaboradores ya que solo
centra sus controles en las jefatura (45.45%), la percepcion que tienen los
colaboradores respecto a la asertividad de la Direccion sobre el control del
desempeiio es disconforme (42.42%) toda vez que precisan que las rotaciones y
ascensos no suelen ser objetivos y justos. La percepcidn respecto al trabajo en
equipo inclusivo entre colaboradores y funcionarios el 39.39% respondid que “casi
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nunca” se realiza y el mismo porcentaje indico que “a veces”. En relacion a la
impresion que tienen los colaboradores sobre la competitividad de los profesionales
gue realizan la funcién de supervisores en el cumplimiento de las metas el 54.55%
manifestd su conformidad, asimismo, en mérito al resultado anterior igualmente
fueron consultados sobre si la supervisiones confiable y producto de ello los
resultados son reales el 48.48% indico que “casi siempre”; finalmente, el 33.33%
indico que “a veces” la Direccion toma acciones de verificacion en los informes de
control y gestiéon remitidos a su Despacho a fin de coadyuvar al desarrollo y
cumplimiento del Plan Operativo. Igualmente, en el parte objetivos se mencioné
qgue el objetivo principal fue identificar la relacion existente entre la gestion
administrativa y la toma de decisiones en el Hospital Octavio Mongrut Mufioz, para
lo cual, de acuerdo a la estadistica realizada producto de la aplicacion del
instrumento, se realiz6 la prueba no panordmica de tipo correlacion para rangos
ordenados spearman, toda vez que las variables materia de comparacién fueron
cualitativas de tipo ordinal, en este objetivo, el Sig (biteral) fue 0,002 y el nivel de
confianza fue 95%, por lo que se rechaza la hip6tesis nula, concluyendo que la
existe relacion entre la gestion administrativa y la toma de decisiones en el Hospital
Octavio Mongrut Mufoz de EsSalud, Lima 2018. Los resultados obtenidos en esta
investigacion coinciden con el estudio cientifico realizado por Francia (2017), el
cual concluye que la gestibn administrativa del Museo Nacional de Arqueologia,
Antropologia e Historia del Peru es obsoleta toda vez que la planeacion de sus
acciones no se enmarcadas ni dirigidas al cumplimiento de su visién y mision, a
consecuencia de ello la ejecucién de sus actividades no se realizan respetando sus
planes operativos, por el contrario, dichas actividades se realizan de manera
coyuntural. Este tipo de gestion perturba todas las demas acciones del museo,
teniendo como consecuencia principal el impedimento de elaboracion y ejecucion
un eficiente proceso de mantenimiento. El autor concluye finalmente que existe
relacion confiable entre las variables. Respecto a los objetivos especificos
formulados en la investigacion se obtuvo como resultados de la aplicacion del
instrumento que existe desconocimiento de la Direccion en la aplicacion del
proceso de toma de decisiones, toda vez que, al no ejercer una adecuada gestion
administrativa, ésta deficiencia no permite tomar decisiones asertivas ni adecuadas

para el cumplimiento de las metas.
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Ello se resume en los resultados obtenidos de la consulta formulada respecto a los
indicadores de las dimensiones de la variable toma de decisiones en la presente
investigacion, respecto a la precepcion que tienen lo colaboradores sobre si la
Direccion del Hospital disefia soluciones a medida para los problemas especificos,
el 57.58% respondid “a veces”. El 63.364% tiene la percepcion que solo “a veces”
el equipo de gestidn realiza un analisis de la alternativa de solucion seleccionada.
Igualmente, en relacion a lo anterior el 51.52% percibe que solo “a veces” se
realiza una evaluacion consensuada que permita predecir las consecuencias. Del
mismo modo el 78.79% de encuestados indico que “a veces” en el proceso de toma
de decisiones se maximiza la seleccion de la mejor alternativa. También en relacion
a la seleccién de la mejor alternativa la entidad satisface la misma, es decir, realiza
la busqueda de alternativas que se detiene en la primera que resulta adecuada se
obtuvo como resultado “a veces” (78.79%). En relacion a la percepcion que tienen
los colaboradores respecto a que, si una vez tomada la alternativa de solucion
adecuada y optima, el Director se cerciora que todos los colaboradores
comprendan la eleccion y las razones por las que hizo, se establecié que “casi
nunca” con 45.45%, el 36.36% indico que “casi nunca” el Director exhorta a todos
los colaboradores a comprometerse con la implementacion de una alternativa de
soluciéon. Finalmente, el 36.36% percibe que “casi nunca” ante el éxito de una
decision se retroalimenta la informacién a las dependencias correspondientes.
Luego de los resultados obtenidos, igualmente, se realizd la estadistica
correspondiente, el cual nos permitio realizar la prueba de hipétesis, cuyo resultado
establecié que, respecto al objetivo referido a establecer la relacion entre la toma
de decisiones y la planeacién, se realizé la prueba de correlacion lo cual establecié
el Sig. 0,001, rechazando la hip6tesis nula, el cual nos permiti identificar que
existe un nivel de confianza del 95%, concluyendo que si existe correlacion entre la
toma de decisiones y la planeacion. Igualmente, se realiz0 la estadistica
correspondiente, el cual nos permitio realizar la prueba de hipoétesis, cuyo resultado
establecié que, respecto al objetivo referido a identificar la conexion entre la toma
de decisiones y la direccion, se realizé la prueba de correlacion lo cual establecio el
Sig. 0,002, rechazando la hipétesis nula, el cual nos permitié identificar que existe
un nivel de confianza del 95%, concluyendo que si existe conexion entre la toma de

decisiones y la direccion. Para el siguiente objetivo, se realizd la estadistica
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correspondiente, para determinar como la toma de decisiones se vincula con la
toma de decisiones con la organizacién en el Hospital Octavio Mongrut Mufioz de
EsSalud, Lima 2018, para lo cual se realizdé la prueba de hipétesis, aplicando
asimismo, la prueba de correlacion lo cual establecio el Sig. 0,009, rechazando la
hipétesis nula, el cual nos permitié identificar que existe un nivel de confianza del
95%, concluyendo que si existe vinculacion entre la toma de decisiones y la
organizacion. Para el siguiente objetivo, se realizo la estadistica correspondiente,
para reconocer como la toma de decisiones se relaciona con el control en el
Hospital Octavio Mongrut Mufioz de EsSalud, Lima 2018, para lo cual se realiz6 la
prueba de hipétesis, aplicando asimismo, la prueba de correlacién lo cual
estableciéo el Sig. 0,030, rechazando la hipétesis nula, el cual nos permitié
identificar que existe un nivel de confianza del 95%, concluyendo que si existe
relacién entre la toma de decisiones y el control. A consecuencia del estudio se
determiné que éste coincide con el estudio efectuado por Quiroga (2014), el cual
determino que la toma de decisiones es de vital importancia en las instituciones, asi
como cada colaborador toda vez al efectuarse este proceso los trabajadores
pueden realizar un mejor y optimo desempefio laboral, cuya productividad seria
més eficiente ya que realizarian un trabajo con armonia en buen clima laboral,
asimismo, se determin6 que la influencia de dicho proceso permitira obtener un
desempefio y productividad en las labores. Finalmente, de los resultados obtenidos
la percepcién que tienen los colaboradores es que al desconocer el proceso de
gestiébn administrativa no pueden tomarse decisiones Optimas y acertadas, por lo
gue perciben que no existe relacion entre la gestion administrativa y la toma de

decisiones, lo cual no permite realizar una gestién optima.

CONCLUSIONES
Se identifico que el 54.55% de encuestados indico que la planeacion en la gestion
administrativa del Hospital Mongrut es malo, debido a la mala planeacion que
existe en la Direccion lo cual genera que la mision, visidon y objetivos se vean
debilitados debido a la que la Direccion no aporta a la misién con su trabajadores,
no se realiza un proceso de induccion a los nuevos trabajadores, dando a conocer
la mision y vision asimismo, la Direccién no programa reuniones para planeaciéon

de estrategias para mejorar el rendimiento de los indicadores. Se reconocié a
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través del 69.70% de encuestados que la organizacion es regular, toda vez que, las
funciones no son asignadas de manera equitativa y de acuerdo a la competencia
de cada trabajador, asi como también respecto a las rotaciones, ascensos no son
objetivos. De los resultados obtenidos se pudo establecer que en la valoracion de
la direccion vs la gestion administrativa es mala en 75.76%, toda vez que no hay
trabajo en equipo inclusivo entre funcionarios y colaboradores, asimismo, la
Direccion no tiene presencia fisica en las areas del hospital, asi como tampoco
comunicacion con los trabajadores, por ello la persistencia de estas inconsistencias
generan los problemas actuales, es decir falta de liderazgo, desempefio y
compromiso. Se reconoci6 la valoracion del control vs la gestion administrativa, el
cual cuenta con un nivel de mediana desaprobacion 75.76%, ello recae en el poco
conocimiento de los profesionales encargados de realizar la supervision del
cumplimiento de las metas, asi como la poco competitividad con la que cuentan ello
aunado a la desvinculacion del quehacer de la Direccién sobre la toma de acciones
de verificacion en los informes de control remitidos a fin de coadyuvar al desarrollo
y cumplimiento del plan operativo. En la valoracion del diagnéstico del problema vs
la toma de decisiones, se pudo identificar que es mala en 57.5%, esta percepcion
se debe a que la direccion pocas veces y muy esporadicas realiza evaluaciones y
reuniones periédicas con el equipo de gestiébn para reconocer la existencia de
algun problema, situacibn que no permite tomar acciones concretas en
cumplimiento de las metas. La Direccion al no realizar reuniones de gestion
periédicas con su equipo de gestores no puede determinar ni evidenciar un
problema, razén por la cual no puede realizar el diagnostico del mismo mediante el
desarrollo de cursos alternativos de accidon que busquen solucionarlo, al no
evidenciar ni identificar el o los problemas, igualmente no se disefian soluciones a
medida. Por ello en la valoracion de la generacion de soluciones vs la toma de
decisiones se pudo determinar que es regular en 54.55%. La Direccion pocas
veces evalla el éxito de alguna decisién tomada, solo se centra en la informacién
brindada por los responsables de la implementacion y monitoreo, no realizando
supervisiones in situ, solo se vale de los informes gerenciales, frente a lo expuesto
respecto a la evaluacion de la decision el 54.55% manifestd que es regular. Lo cual

permite valorar la evaluacion de la decision con la toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

La Gerencia Prestacional Sabogal debera evaluar con mayor precision la
experiencia y conocimiento de los funcionarios a proponer, debiendo pasar un
periodo de prueba, y este sea corroborado con la medicidbn de los avances
mensuales de resultados de las metas a establecidas. La Gerencia de Red
Prestacional Sabogal, deberd evitar realizar asignacion de funciones o
encargaturas con adicion a los cargos a los funcionarios designados o encargados
en determinada dependencia. La direccion debera establecer una agenda de
reuniones periodicas con los colaboradores, a fin de infamarseles el avance de la
gestion, y solicitar se sumen al compromiso de mejora del Hospital, debiendo de
esa manera recuperar el liderazgo. Igualmente, debera trabajar en conjunto con la
administracion para que la asignacion de funciones se realice de manera equitativa
y de acuerdo a la capacitacion de cada trabajador. La Direccion deberd ganar
liderazgo, debiendo tomar acciones en conjunto con su equipo de gestion frente a
las probleméticas expuestas en las reuniones de gestion realizadas,
comprometiéndose a realizar el control de la decision tomada, mediante los
informes remitidos por cada jefatura, correspondiendo realizar supervisiones de
veracidad. La Direccion debera implementar cursos de inducciébn a los
colaboradores nuevos a fin de darles a conocer la misién, vision y objetivos de la
institucion, el cual debera ser canalizado a través de la Unidad de Administracion.
La direccion deber& establecer mecanismos, a fin que se realice trabajo en equipo
inclusivo entre funcionarios y trabajadores, asimismo, deberd garantizar presencia
fisica en las areas del hospital, asi como también establecer mecanismos que
permitan comunicacion con los trabajadores. La Direccion debera asumir mayor
compromiso en sus funciones, debiendo establecer planes de trabajo para el logro
de los objetivos y los compromisos asumidos, asi como también estar atento al
monitoreo e informes que se le brinda respecto a los avances, analizarlos y

monitorear la veracidad.
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