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RESUMEN

El presente estudio tiene por nombre “El estrés y el desempefio laboral en los trabajadores
del Poder Judicial del distrito de Chimbote, 2018”. Dicha investigacion se desarrollo bajo
un disefio no experimental y de tipo transversal — correlacion. Se centro en el objetivo de
determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los trabajadores del Poder
Judicial del Distrito de Chimbote en el 2018. Manteniendo las particularidades de una
investigacion cuantitativa, se definié una hipétesis alternativa y nula, y se procedio a
comprobarla a partir de la recopilacién de datos con el cuestionario como instrumento.
Se concluyd a partir del procesamiento y analisis de datos, segun la prueba estadistica de
correlacion Rho Spearman se determind un coeficiente de relacion p = 0,367 lo que se
define como una correlacion positiva baja, a su vez se establece que la interaccion entre

las variables es directa.

Asi mismo con una significancia bilateral de 0.000 siendo menor a 0.05 por lo cual se
demuestra que existe correlacion entre las variables. A nivel de la variable independiente
estrés en los trabajadores administrativos del Poder Judicial del Distrito de Chimbote en
el afio 2018; de un total de 90 colaboradores se consider6 que un 42% (38) estan
estresados, un 19% (17) medianamente estresados, y el 39% (35) sin estrés. Y por otro
lado, el nivel de la variable dependiente desempefio laboral en los trabajadores del Poder
Judicial del Distrito de Chimbote en el afio 2018; de un total de 90 administrativos se
establecio que el 42% (38) tiene alto desempefio; el 18% (16) desempefio a nivel medio,

y el 40% (36) de trabajadores determinaron poseer un desempefio bajo.

Palabras clave: Estrés, Desempefio Laboral, Relacion
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ABSTRACT

The present study is entitled "Stress and job performance in the workers of the Judicial
Branch of the district of Chimbote, 2018." This research was developed under a non -
experimental design and cross - correlation type. It focused on the objective of
determining the relationship between stress and work performance in the workers of the
Judicial Branch of the District of Chimbote in 2018. Keeping the specifics of a
quantitative investigation, an alternative and null hypothesis was defined, and proceeded
to check it from the data collection with the questionnaire as an instrument. It was
concluded from the processing and analysis of data, according to the Rho Spearman
statistical correlation test, a relationship coefficient p = 0.367 was determined, which
defined a low positive correlation, which in turn establishes that the interaction between
the variables is direct. At the independent stress level in the administrative workers of the
Judicial Branch of the District of Chimbote in 2018; Out of a total of 90 collaborators,
42% (38) were stressed, 19% (17) were stressed, and 39% (35) were de-stressed. And on
the other hand, the level of the dependent variable labor performance in the workers of
the Judicial Branch of the District of Chimbote in the year 2018; out of a total of 90
administrative staff, it was established that 42% (38) have high performance; 18% (16)
performed at the medium level, and 40% (36) of workers determined to have low

performance.

Keywords: Stress, Work Performance, Relationship



INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

El estrés laboral es un estado o respuesta que usualmente adoptan los trabajadores de
empresas publicas o de caracter privado dependiendo de sus condiciones laborales o
estado personal afectado por factores internos o externos determinantes en el
mejoramiento o deterioro de funciones. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) (2016) en su investigacion que plante6 sobre “Estrés en los Trabajos”, la determind
como un reto colectivo y problema con potencial crecimiento a largo plazo. Resultado
impulsado por el aumento de competitividad de los negocios u organizaciones, ademas
de mayores expectativas en el desempefio y exceso de horas laborales generadas

justamente por el aumento de trabajo.

Los efectos del estrés en las empresas se adaptan en niveles, dependiendo de su grado
sera en mayor proporcion negativo, y en algunos casos levemente positivo. Segin Coduti,
Gattas y Schmid (2013) en su investigacion “Enfermedades laborales; como afectan el
entorno organizacional” determinaron qué el estrés es adaptativo; en condiciones
negativas porque genera agotamiento, bajo rendimiento laboral, etc.; mientras que en
grado medio el estrés es Util para conservar la vitalidad, mantener la atencién, no percibir
aburrimiento y conservar e incrementar energia ante las complicaciones diarias. Para las
empresas mantener correctos los niveles de estrés en su personal ha sido una medida
relevante, sobretodo porqué el estrés en proporciones alta se transforma en una anomalia

que conlleva a resultados negativos.

Manteniendo la perspectiva de variables de investigacion. EI desempefio es el resultado
en rendimiento de una persona, a partir de la posicion o actitud que tome ante las
condiciones en las cuales se ve inmerso a actuar. Cualquier incentivo o problema puede
determinar el grado de desempefio que una persona puede mantener; esta relacionado con
los resultados que una organizacion pretende lograr porque son los recursos humanos los
valores mas importantes y aquellos que permiten la realizacién de metas a corto plazo y
cumplimiento de objetivos a largo plazo. Por lo tanto si su desempefio se ve afectado las
necesidades de la empresa también. Segin Rankmi una plataforma digital de gestion
humana (2018) establecid que: “Se habian creado nuevas tendencias de administracion
del desempefio en el trabajo, habiéndose expuesto estrategias tecnoldgicas y de

planeacion para disminuir la ineficacia y aumentar la mejora de esta respectiva
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administracion” (Fuente. Pagina. www.rankmi.com). Esto dio un mejor enfoque para las
empresas de América Latina en centrar esfuerzos en el aprendizaje y conocimiento de sus
trabajadores, correspondiente a sus inquietudes o necesidades, por ende, desarrollo en sus

capacidades y habilidades.

En Meéxico el estrés laboral perjudica a las empresas tanto en el nivel social como
organizacional. A partir de un estudio realizado por la empresa Regus, el 75% de los
trabajadores mexicanos que presentan niveles de estrés, determinan que es el ambito
laboral el detonante de dicha anomalia. Por otro lado se refuerza lo mencionado con la
investigacion efectuada por la secretaria de trabajo y prevision Social (STPS), establecio
que un aproximado 21.6 millones de asalariados sufren de estrés, esto parecié haber
afectado al crecimiento econdmico del pais, impidiendo un 6ptimo desarrollo en las
empresas nacionales afectadas por la disminucién de la productividad y la inexistencia de
esfuerzo laborales mejorados. Dicha estrés impacta a la salud del empleado, conllevando
a un bajo rendimiento laboral, haciendo que la empresas tengan una baja competitividad
en un mercado globalizado El estrés laboral, dado en un estudio elaborado por la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo), podria dar perdidas entre el 0,5% vy el 3,5%

del PIB .(Fuente. Pagina. www.estreslaboral.com)

Ahora desde un enfoque nacional el estrés laboral seguin un estudio realizado el 6 de Junio
de 2017 por la Universidad Privada del Norte, la docente Rojas determind que: “Un
aproximado de 60% ciudadanos en el Peru padece esta patologia, y ademas el 70% de los
empleados nacionales estan estresados lo que genera inquietudes en su entorno laboral.
El grupo de personas que mayormente sufre estres es de los 25 a los 40 afios, debido a
que se responsabilizan de méas cargos, determinando que las mujeres son mas propensas

a sufrirlo.

Se agreg6 también que los determinantes de esta anomalia son la existencia de problemas
interpersonales entre comparieros y jefes, y la ausencia de condescendencia. (Fuente.

Pagina. www.infocapitalhumano.pe).

Fue posible concluir que el estrés esta directamente enfocado a la habilidad de las
personas de poder enfrentar las situaciones problematicas de la realidad; nos puede ser
muy Util para estar activos y afrontar los peligros, pero dependiendo del grado en €l que
se manifieste el estrés puede crear inconvenientes a la integridad de la persona, debido a

la acumulacién de deberes o problemas sin resolucion.
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En el contexto local nos presentd un esquema en el cual el estrés laboral es un detonante
para los trabajadores, en una investigacion realizado por Gysleyne Miranda Vega (2013)
manifestd que el ocasionante del estrés es el acoso que existe en los trabajadores en la
Municipalidad Distrital de Nuevo Chimbote, ya que se da por los compafrieros de trabajo
o0 de sus superiores, produciendo miedo, terror y desprecio o desanimo en el trabajador

afectando su trabajo.

El Poder Judicial es una institucion de caracter puablico perteneciente al sistema de
legislatura peruano, encargado de impartir justicia en los diferentes departamentos que
conforman el pais. En el distrito de Chimbote no es de obviar que los encargados de las
oficinas de dicha institucion no se vean inmersos en un acumulativo y abrumador trabajo,
ya que se conoce que el sistema publico laboral es uno muy exigente y con excesivas

horas de jornadas laborales.

Ademas una organizacion que vela por impartir justicia a diversos casos de delincuencia,

violencia, abuso, abandono familiar, etc., se trata de un trabajo documentario increible.
Por lo tanto, cierta magnitud y condiciones de trabajo habian contribuido a un potencial
engendramiento de estrés en los profesionales del Poder Judicial del Distrito de
Chimbote.

1.2. Trabajos previos
1.2.1. Internacional

Alvarez (2015) establecié en su proyecto de investigacion “El estrés laboral en el
desempefio del personal administrativo de un nicleo universitario publico”. El actual
trabajo concluyo cuyo objetivo fue establecer la relacion entre el estrés laboral y el

desempefio.

Los resultados determinaron que se hallaron a asalariados en estrés dentro de
la institucion en el cual puede producir un deterioro negativo en el ambiente
de trabajo asi como también tiene repercusiones en el bienestar y calidad de

vida del trabajador universitario. (p. 90)

Asitimbay (2015) concibié su proyecto de investigacion titulado: “Agotamiento o
Sindrome de Burnout en los Docentes de Bachillerato de la Universidad de Cuenca”.
El presente estudio se centré en definir los grados de agotamiento o sindrome de

burnout a partir de sus principales dimensiones cansancio emocional,

12



despersonalizacion y realizacion personal; de esta forma identificar y conocer los
indicadores y consecuencia que genera este tipo de sindrome en la integridad de los
profesionales docentes en bachillerato. Para el estudio de campo se utiliz6 una

encuesta adaptada a las necesidades de los docentes.

Los resultados determinaron que el 59.45% (22) de los profesores de
bachillerato mantuvieron niveles altos de cansancio o agotamiento, ademas
se destacd que el 40.54% (15) presentaron niveles medios de agotamiento. La
concesion de estos datos fue debido a un incremento de presion por el
agotamiento generalizado en los universitarios y a su vez un apoyo excesivo

a los estudiantes, trabajando mas de lo establecido en sus contratos. (p.50)

Gonzalez (2014) en su estudio de investigacion con titulo: “Estrés y Desempefio
laboral” (estudio realizado en Serviteca Altense de Quetzaltenango”. El presente

trabajo tuvo como meta establecer un vinculo con el estrés y el desempefio laboral.

Segun la investigacion queda demostrado tanto el estrés general como laboral
genera conflicto hacia los trabajadores ocasionando una baja productividad
en sus centros laborales, por los tanto cuando hay un mal desempefio de los
asalariados produce estrés negativa, sin embargo una estrés bien manejado

puede beneficiar a la empresa. (p. 71)

Sum (2015) determino en su trabajo de investigacion titulado: "Motivacion y
Desempefio Laboral (Estudio realizado con el personal administrativo de una empresa
de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango)". El presente estudio tuvo por objetivo
establecer la influencia de la motivacion en el desempefio laboral del personal

administrativo en la empresa de alimentos de la zona 1 de Quetzaltenango.

Los resultados obtenidos de la presente investigacién determinaron que la
motivacién genera una buena productividad y a su vez mejora el desempefio
laboral en el personal administrativo, concluyendo que los trabajadores se
sienten animados por parte de los superiores al ser felicitados al realizar

correctamente sus actividades. (p.64)
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1.2.2. Nacional

Fernandez (2016) en su investigacion con el titulo: “Estrés laboral y desempefio laboral
en profesionales de enfermeria de Neonatologia del Hospital Nacional Arzobispo
Loayza, 2016.” Este trabajo tuvo como propoésito determinar la relacion entre el nivel

de estres y el desempefio laboral.

Se concluyo que existe relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral
con una significancia asintética de 0.000 < 0.05 en la enfermeria de
Neonatologia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, 2016, siendo ésta de
tipo inversa y alta (p = -0.778), es decir que a mayor estrés laboral, entonces

menor desempefio laboral. (p. 90)

Mino (2014) trabajo su estudio de investigacion con titulo: “Correlacion entre El Clima
Organizacional y ElI Desempefio en los Trabajadores del Restaurante de Parrillas
Marakos 490 del Departamento de Lambayeque”. El siguiente proyecto determind la
relacion existente entre la variable Clima Laboral y Desempefio de los colaboradores
de la empresa Restaurante Parrillas Marakos 490; se usé un cuestionario a escala Likert
para calcular el grado de las dimensiones pertenecientes a ambas variables. Siendo un
estudio de enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo — correlacional, se pudo manejar
la estadistica (SPSS) y trabajar datos.

El resultado del estudio establecio un nivel bajo de relacion (0.281) entre las
variables. La dimensiéon compromiso (desempefio) resulto tener bajo
promedio, debido a la ausencia de trabajo grupal, integracién y
responsabilidad de los colaboradores, lo que origina un clima laboral
deficiente. Por otro lado, la segunda variable (clima laboral) se hallo que la
inexistencia de una estructura formal de la organizacién e inadecuado sistema
de pagos, crea alta desmotivacion; se concluye que dichos factores son
responsables de la ausencia de compromiso y trabajo grupal en los empleados
de la empresa. (p. 57)

Quispe (2015) estableci6 en su trabajo titulado “Clima organizacional y desempefio
laboral en la municipalidad distrital de Pacucha, Andahuaylas”. El presente proyecto
de investigacion tuvo como finalidad, decretar el vinculo que hay entre el clima

organizacional y el desempefio laboral.
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Los resultados conseguidos en esta investigacion determinaron que los
trabajadores de la municipalidad distrital de Pachuca que son pocas las veces
que realizan un regular desempefio asi mismo se concluy6 que existe una
relacion considerable en cuanto al clima organizacional y el desempefio
laboral. (p. 90)

1.2.3. Local

Jara (2014) estableci6 en su trabajo titulado “La motivacion y el desempeio laboral
del personal del restaurante la fontana en la ciudad de Chimbote-2014”. Este trabajo
describe la motivacion laboral y la descripcion del desempefio laboral por parte de los

jefes hacia los trabajadores.

Los resultados concluyeron que los trabajadores no reciben incentivos ya sea
por parte del cliente o de las personas encargada del restaurant esto genera
desanimo, entonces el personal merece una tactica de motivacion y que esta

sea la manera de motivarse para poder desempefiarse idoneamente. (p.39)

Gutiérrez (2013) concluyo en su investigacion “La comunicacion interna y su relacion
con el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Costa Gas S.A en la ciudad
de Nuevo Chimbote- 2013". Es trabajo tuvo como proposito determinar la relacion que
existe entre la comunicacion interna y el desempefio laboral entre los trabajadores de

la empresa Costa Gas.

Los resultados obtenidos del estudio nos permiten comprobar que si hay
relacion entre en la comunicacion interna y el desempefio laboral de los
trabajadores. Se determind un 79.5% de altos niveles en comunicacion
interna, y tan solo 6.8% de los trabajadores presentaron bajos niveles; y
ademas un 93.2% se le atribuyeron niveles eficientes con respecto a

desempefio laboral, y un 6.8% bajos niveles en dicha variable. (p.116)

Caballero (2015) determino en su investigacion “Estilos de socializacion parental y
afrontamiento al estrés en alumnos de instituciones educativas nacionales en Nuevo
Chimbote-2015. EIl trabajo tuvo como finalidad determinar si existe relacion

significativa entre estilos de socializacidn parental y estilos de afrontamiento al estrés.

Se demostro que al ver autoridad en los padres hacia los hijos genera un estrés

hacia lo hijos junto con resentimiento ocasionando una indiferencia, sin
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embargo debe ver una comunicacion de padre a hijo para asi llegar a un

acuerdo de amistad. (p. 48)

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Estrés Laboral

Segun Acosta (2008) afirmé que:

El estrés es bueno hasta cierto punto ya que te mantiene en alerta ante un
problema, algo positivo, con tal de conocerlo y saberlo manejar, muchas
veces funciona de manera oportuna y otras no tanto, sin embargo esto puede
convertirse en un peligro y que afectaria tanto psicolégicamente como

también en nuestras actitudes. (s.p.)

El estrés si se logra manejar correctamente puede dar como resultado en algo positivo,
debido a que el estrés aparece en situaciones que suponen un problema para el sujeto
al ser tomado de manera positiva este mismo estrés es el que ayudaria a resolver el
problema, muy por el contrario si el sujeto no maneja correctamente el estrés podria

ser tan negativo que podria afectar a la propia salud del sujeto.

Para McGrath (1970) el estrés es un importante desequilibrio percibido entre la
demanda y la capacidad, bajo condiciones en las que el fracaso en la solucién de la
situacion tiene importantes consecuencias percibidas. Por lo tanto el estrés es la
percepcion de no poseer las capacidades necesarias para realizar un determinado

problema donde se percibe que la solucion es de vital importancia.

Por otro lado, la medicion de la variable estrés a partir de lo definido con Maslach
y Garcia (2014) en una entrevista sobre“Reflexiones sobre el sindrome de
Burnout”’se establecio concretamente que el estrés puede expresarse primero en el
degaste emocional, segundo en la despersonalizacion o alteracion de la relacion,

y tercero en la falta de realizacion.

1.3.1.1. Desgaste emocional
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Maslach y Jackson (1979) definen al desgaste emocional como “parte
determinante de la anomalia estrés, se caracteriza por presentar
alteraciones en los comportamientos a nivel fisico y psicolégico” (s.p.). El
desgate emocional da como resultado manifestaciones tanto fisicas como
mentales 0 ambas simultaneamente, este sindrome también es conocido

como cansancio emocional o agotamiento emocional.

1.3.1.2. Despersonalizacion o alteraciones de las relaciones

American  Psychiatric  Association (2004) considera que “la
despersonalizacion es la modificacion general de la perspectiva de una
persona en relacion a la vida y su entorno, no es real, el ser muestra
desinterés aislando su mentalidad y fisico de la realidad” (s.p.). Se puede
concluir que es una distorsion de la percepcion sobre uno mismo que da
como resultado la no conciencia, los procesos mentales y fisicos se ven

indiferentes a las situaciones sociales.

1.3.1.3. Falta de realizacion personal

Maslach y Jackson (1986) es “la tendencia a evaluar el propio trabajo de
forma negativa: los afectados se reprochan no haber alcanzado los
objetivos propuestos, con vivencias de insuficiencia personal y baja
autoestima profesional. Afectando principalmente a individuos que
trabajan con personas” (s.p.). La falta de realizacion personal se da cuando
el individuo no cree tener la capacidad de competir con los demas y tener
la percepcidn de no poder tener la capacidad de lograr sus objetivos a nivel

profesional.

1.3.2. Desempeiio Laboral

Segun Milkovich y Boudreau (1994) tiene una serie de caracteristicas
individuales, entre las cuales se pueden mencionar: las capacidades, habilidades,
necesidades y cualidades, entre otros, que interactuan con la naturaleza del trabajo

y de la organizacion para producir comportamientos que afectan a los resultados.

Entonces el desempefio laboral se compone en capacidades habilidades y
cualidades entre otros que al entrar en accion en el ambito laboral tienen efecto

directo sobre los resultados.
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Para Chiavenato (2000) “es el comportamiento del trabajador en la busqueda de
los objetivos fijados; éste constituye la estrategia individual para lograr los
objetivos” (p.359). Por lo tanto, el desempeno laboral es es una medida de

rendimiento que establece la caracteristica de un colaborador de organizacion.

Del mismo modo, Chiavenato (2000) afirmé que se desarrollan “métodos
convencionales de evaluacion del desempefio, uno de las cuales es el mixto,
conformado por factores que pueden determinar el grado de desempefio del

trabajador” (p.388). Siendo estos:

1.3.2.1 Desempefio de la Funcion

El desempefio de la funcion es el resultado del anlisis del rol conformado
por una serie de funciones las cuales un trabajador se coordina a cumplir, a
partir de su entorno interno e externo, por si fuera poco, es de mucha
importancia mantener en constante revision las metas a corto plazo enfocadas

hacia los objetivos de la organizacion.

Para Chiavenato (2000) el desempeiio de la funcion “se centra en la cantidad
de actividades que se realiza diariamente; la estructuracion y precision en el
trabajo; nivel de entendimiento de las labores; y la predisposicién para

cooperar con la empresa, area gerencial y demds companeros” (p.389).

1.3.2.2 Caracteristicas Individuales

Las caracteristicas individuales o personalidad son Unicas, propia de un
individuo, incluso si tiene rasgos comunes con otros, es la configuracion
Unica que toma a lo largo de la historia del individuo, el conjunto de los
sistemas responsables de su conducta. Chiavenato (2000) divide a las
caracteristicas individuales “en qué nivel perciben las contingencias o
situaciones sociales los trabajadores; el poder de ser creativo e innovador
creando mejoradas alternativas de accion; y habilidad de aplicar ideas

personales o de otros” (p.389).

1.3.2.3 Evaluacion Complementaria

Para Chiavenato (2000) la evaluacion complementaria es:
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El estudio dirigido a la capacidad de adaptacion y desempefio de las labores
de un trabajador. Ademas muy enfocado en el progreso funcional en base al
nivel de desarrollo de las respectivas funciones pertenecientes a un puesto;
también el logro y responsabilidad en materia de deberes y horas de trabajo.
Incluso busca el analisis del estado completo de salud y como esta permite

la disposicion o inclinacién para laborar. (p.389)
1.4. Formulacion del problema

¢Qué relacion existe entre el estrés y el desempefio laboral en los trabajadores
del Poder Judicial del Distrito de Chimbote en el 2018

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1. Tedrico

La presente investigacion se realizd con el fin de aportar conocimientos con
respecto a las variables desempefio laboral y el estrés lo cual permitira su uso de
conceptos tanto de las variables como sus dimensiones. A partir de la perspectiva
tedrica se cred unas bases tedricas y conceptuales que facilitaron el estudio, ya
que, las observaciones y definicion de la realidad para la organizacion la cual se

realizd la investigacion, han de ser representadas desde un marco méas formal.

1.5.2. Social

Dicha investigacion se efectué debido a la problematica que existe en la
institucion puablica del poder judicial Chimbote en él se detectd niveles altos de
estrés; siendo este posible responsable de afectar la salud de los empleados, al
mismo tiempo supondria un posible efecto negativo en las distintas tareas que
realicen estos. Desde la situacidn en la cual el estrés se vuelve un factor negativo
y posiblemente positivo dependiendo de sus niveles en los que se presente, se la
considera como una patologia naciente en la realidad de las empresas y en su
capital humano. Por otro lado, se ha ido analizando y estudiando que el
desempefio en los trabajadores de cualquier tipo de organizacion sea eficiente o
no, se manifiesta en el cumplimiento o incremento en la produccion o grados
operativos positivos para las actividades de las empresas. Se la considera como

punto de control basico para medir el rendimiento.
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1.5.3. Préctico

El estudio, se planted buscar la relacion del estrés sobre el desempefio laboral de
los trabajadores de la institucion Poder Judicial del Distrito de Chimbote debido
a que la en la realidad de la empresa se observa niveles altos de estrés el cual
posiblemente podria afectar al desempefio de los trabajadores siendo esto un
serio problema dentro de la institucién porque podria afectar a la capacidad de

la institucion como entidad representativa del distrito y érgano judicial nacional.

1.5.4. Metodoldgico

Desde un enfoque metodoldgico la investigacion avanzd, de disefio no
experimental — transversal, de tipo correlacional causal, y se manejo un método
de caracter deductivo. Para la recoleccion de datos se trabajo con un nimero de
90 trabajadores a los cuales se les aplico un cuestionario enfocadas a las variables
de estudio (estrés y desempefio) para determinar sus respectivos niveles. El
instrumento de investigacion se validd mediante la prueba de confiabilidad Alfa

de Crombach.

1.6. Hipdtesis

Hi: Si existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los trabajadores del Poder
Judicial del Distrito de Chimbote en el 2018

Ho: No existe relacion entre el estrés y el desempefio laboral en los trabajadores del
Poder Judicial del Distrito de Chimbote en el 2018

1.7. Objetivo
1.7.1 Objetivo General:

-Determinar la relacion entre el estrés y el desemperfio laboral en los trabajadores del
Poder Judicial del Distrito de Chimbote en el 2018
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1.7.2 Objetivos Especificos:

- Analizar el nivel de estrés en los trabajadores del Poder Judicial del Distrito de
Chimbote en el 2018

- Analizar el nivel de desempefio en los trabajadores del Poder Judicial del Distrito de
Chimbote en el 2018

-Analizar la relacion entre las variables en los trabajadores del Poder Judicial del
Distrito de Chimbote, 2018

1. Método

2.1. Disefio de Investigacion

2.1.1 Disefio no experimental

Puesto que no existira manipulacion de variables, basandose principalmente en
la observacion de los factores tal cual se presenten en su ambiente para un
seguido analisis de los mismos sin incidencia de estimulos. (Hernandez,

Fernandez, Baptista, 2014, p.)

2.1.2 Transversal o Transeccional

La investigacion de tipo transversal es aquella donde la recopilacién de
informacién es un momento de terminado de tiempo; persigue el objetivo de
definir variables es una solo instancia sin seguimiento futuros. (Hernandez,
Fernandez, Baptista, 2014, p.)

2.1.3 Correlacional causal

Salkind (1999) menciona que la investigacion correlacional causal es la cual
buscara encontrar la relacion de variables, considerando que dentro de las

existentes habra una variable dependiente y otra independiente.
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2.2 Variables y Operacionalizacion

Variable X: Se considera a la variable independiente, a la que no depende de ninguna otra
variable, pues esta es la variable sobre la que tienes control. Se simboliza con la letra X.
X= Estrés

Variable Y: Se considera a la variable dependiente, aquella que depende del valor que

adopta la variable independiente. Se simboliza con la letra Y.

Y= Desempefio laboral

2.3 Poblacion
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VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
- Desgaste
Acosta  (2008) la “DESEEIS fisico
emocional D
fuente de estrés o - Desgaste
) mental
tensiones son - Exigencias del
Estrés AT al El estrés laboral es una tribag_) t
; - : - Ambiente
A aTE = el variable categdrica ordinal, laboral
trabajo, al trabajo dividida en tres categorias Siferencia
. L, i i
mecanizado, al de medicion, se trabaj6 un frente ala
exceso o] oy | GRS S ol ie s Despersonalizacion -S(Z\C;;g?i:(irente a
reisEne e de | Siguientes dimensiones: I(r)e|aACItg]aecslon de las la sociedad
trabajo, al peligro desgaste emocional, I-bFrusltracién
S abora
fisico, las condiciones e EEEnaliaas o 0 - Relacion
5 &l arlsETE e alteracion de las relaciones Laboral
trabajo  han  sido y falta de realizacion.
factores de estrés
ampliamente -Falta de realizacién o
- Sentimiento
estudiados e de éxito
incriminados por los - Realizacion
personal
médicos laborales.
ORDINAL
Chiavenato  (2000), | E| desempefio es una .,
. ) -Produccion
es el comportamiento | variable categérica ordinal, | -Desempefio de la -Calidad
) del trabajo
busqueda de los | categorias  para  su -Cooperacion
objetivos fijados; éste | medicion. Se aplicé un
constituye la | cuestionario segtn de las
Desempefio estrategia  individual | dimensiones: Desempefio 9
-Comprension
Laboral para  lograr  los | ge la funcioén, | -Caracteristicas -Creatividad
objetivos” (p.359). Caracteristicas Individuales -Realizacion
individuales,  Evaluacion
Complementaria
-Ajuste
funcional
-Evaluacion general
Complementaria -Progreso
funcional

-Cumplimiento
y puntualidad
-Salud

Segun Tamayo (1997) “la poblacion se define como la totalidad del fendbmeno a

estudiar donde las unidades de poblacidn posee una caracteristica comun la cual se

estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.114)
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La poblacién esta constituido por 90 trabajadores el area de unidad de servicios
judiciales del Poder Judicial del Distrito de Chimbote -2018.

2.3.1 Poblacion Muestral

Se pretendid trabajar la recopilacion de informacién uUnicamente con los
trabajadores que conformaban el area “Unidad de Servicio Judiciales”. Ademas
no fue necesaria la aplicacion de ninguna formula para calcular la muestra ya
que el numero de la poblacion fue pequefia, por lo tanto se trabajé con los 90
trabajadores activos.

2.4 Técnica e instrumento de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica
La técnica aplicada para esta investigacion es la encuesta con la
finalidad de medir los variables estrés y desempefio laboral en los
trabajadores del Poder Judicial de Chimbote.

2.4.2 Instrumento
El instrumento a utilizar es el cuestionario, el cual consta de (43) preguntas,
divididas en dos partes, la variable estrés que consta de 20 preguntas y la
variable desempefio laboral que consta de 23 preguntas.

2.4.3 Validacion
Rusque (2003) “la validez representa la posibilidad de que un método de

investigacion sea capaz de responder a las interrogantes formuladas” (p.134)

La validacion de los instrumentos se llevara a cabo a traves del juicio de
expertos por lo que se requerira la participacion de docentes de la escuela
de Administracion en la Universidad Cesar Vallejo, quienes emitiran su

opinion acerca de los instrumentos.

2.4.4 Confiabilidad
Segun Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) “la confiabilidad de medicion se

refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
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produce resultados iguales” (p.200)

Para medir la confiabilidad del instrumento se ha utilizado el alfa de
cronbach, con los datos conseguidos mediante la encuesta aplicada a 10
ocupantes del area de unidad de servicios judiciales del Poder Judicial de
Chimbote.

Fiabilidad de la variable: Estrés

Alfa de Cronbach N° [tems

0.79 20

Fiabilidad de la variable: Desempefio Laboral

Alfa de cronbach N° [tems

0.71 23

2.5 Métodos de analisis de datos

Para este estudio se utiliz6 una encuesta y asi determinar si el estrés afecta en el
desempefio a los trabajadores del area de unidades de servicios judicial del Poder
judicial, por lo tanto seran procesados en el programa estadistico Statical Package
for the Social Sciences (SPSS). Para el analisis de datos se usara la prueba

estadistica Rho Spearman como aquella medida de libre distribucion probabilistica
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que toma variables ordinales entre las variables estrés y desempefio laboral. Asi
mismo se utilizara herramientas estadisticas como tablas, cuadros y graficos por las

cuales obtendremos los resultados.

2.6 Aspectos éticos
En la presente investigacion se hizo una solicitud de permiso al Poder Judicial para
asi poder encuestar a los trabajadores y conocer el tema de investigacion, mostrando

siempre respeto y responsabilidad.

1. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la relacion entre el estrés y el desempefio laboral en
los trabajadores del Poder Judicial del distrito de Chimbote,
2018

Tabla N°1: El estrés se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores del Poder
Judicial en el distrito de Chimbote, 2018
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Correlacion entre la variable estrés y desempefio laboral mediante el Rho de Spearman

DESEMPEN
O_LABOR
ESTRES AL
Rho de Spearman ESTRES Coeficiente de "
) 1,000 ,367
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 90 90
DESEMPENO_LABO Coeficiente de
) 367 1,000
RAL correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
1]
T= >
J(1=p»)/(n-2)
0.367
J(1—0.3672)/(90 — 2)
af2 o2
t=3.70
t t
-1.96 +1.96
No rechazo Ho 3.70
, 1
Region rechazo Ho t calculado Region rechazo Ho

Interpretacion:

- Se establecio a partir de la prueba Rho Spearman un nivel de correlacion de p =

0.367, lo que indica una correlacién positiva baja. Ademas se calculé un nivel de

significancia del 0.000 siendo menor a 0.05, se afirma la correlacion.
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- Con respecto a la campana, se determiné que el valor calculable fue 3.70, es decir
mayor a 1.96, se establece en el area de rechazo de la Ho. Por lo tanto, se acepta

la hipotesis de investigacion que acepta la relacion entre las variables.

OBJETIVO N° 1: Analizar el nivel de estrés en los trabajadores del Poder Judicial
del distrito de Chimbote, 2018

Tabla N°2:

Opinion de los Trabajadores administrativos encuestados sobre la variable Estrés
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Trabajadores

Opinion del Trabajador Encuestados
N° %
Muy bajo 18 20%
Bajo 17 19%
Medio 17 19%
Alto 20 22%
Muy Alto 18 20%
TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicialdistrito de Chimbote, 2018

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE LA
VARIABLE ESTRES DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018

22.0%
22.0%
21.5%

21.0%

20.5% 20.0% 20.0%

20.0%
19.0% 19.0%

19.5%

19.0%

18.5%

18.0%

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

17.5%

Figura 2: Opinidn de los Trabajadores administrativos encuestados sobre la variable estrés

Fuente: Datos de la Tabla N°2

Interpretaciones:

El 22% de los trabajadores del Poder Judicial indicaron que su nivel de estrés es alto, en dicha

identidad publica mientras que un 20 % se indico que su nivel de estrés es muy bajo.

Tabla N°3:

Opinion de los trabajadores administrativos encuestados sobre la dimensidn desgaste
emocional

Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados

Ne° %
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Totalmente en desacuerdo 17 19%

Desacuerdo 16 18%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 22%
De acuerdo 18 20%
Totalmente de acuerdo 19 21%
TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

Figura 3: Opinion de los Trabajadores administrativos encuestados sobre la dimensién
desgaste emocional

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE LA DIMENSION DESGASTE
EMOCIONAL DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018.

22.0%
25.0% o . 21.0%
19.0% 20.0%
’ 18.0%

20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Datos de la tabla N°3

Interpretaciones:
El 21% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estuvieron totalmente de acuerdo con
respecto a desarrollar desgaste emocional, mientras que un 19% estuvo en totalmente en

desacuerdo

Tabla 4:

Opinion de los trabajadores administrativos encuestados sobre la dimensién
despersonalizacién

Trabajadores
Opinio6n del Trabajador Encuestados
Ne° %
Totalmente en desacuerdo 16 18%
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Desacuerdo 16 18%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 19%
De acuerdo 14 16%
Totalmente de acuerdo 27 30%
TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

Figura 4: Opinion de los Trabajadores administrativos encuestados sobre la dimension
despersonalizacion

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE LA DIMENSION
DESPERSONALIZACION DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018.

30.0%
30.0%
25.0%
19.0%
2005 18.0% 18.0% o
- 16.0%
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%
Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Datos de la tabla N°4

Interpretaciones:
El 30% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente de acuerdo con respecto

a desarrollar despersonalizacion, mientras que un 18% estuvo en totalmente en desacuerdo

Tabla 5:
Opinion de los trabajadores administrativos encuestados sobre la dimension falta de
realizacion
Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados
N° %
Totalmente en desacuerdo 11 12%
Desacuerdo 24 27%
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35.0%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 17 19%

De acuerdo 10 11%
Totalmente de acuerdo 28 31%
TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

Figura 5: Opinion de los Trabajadores administrativos encuestados sobre la dimensién falta
de realizacion

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE LA DIMENSION FALTA DE
REALIZACION DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018.

27.0%

19.0%

12.0%

' l )
Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Datos de la tabla N°5

Interpretaciones:
El 31% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente de acuerdo con respecto

a desarrollar falta de realizacidn, mientras que un 12% estuvo en totalmente en desacuerdo

Objetivo N°2: Analizar el nivel de desempefio en los trabajadores del Poder Judicial en el
distrito de Chimbote, 2018

Tabla N°6:

Opiniodn de los trabajadores administrativos encuestados sobre la variable desempefio laboral
del Poder Judicial del distrito de Chimbote, 2018

Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados

N° %
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Muy bajo 18 20%

Bajo 18 20%
Medio 16 18%
Alto 16 18%
Muy alto 22 24%
TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

Figura 6: Opinion de los Trabajadores administrativos encuestados sobre la variable
desemperio

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE LA VARIABLE
DESEMPENO LABORAL DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018.

24.0%
25.0%
20.0% 20.0%

20,000 18.0% 18.0%
. 0
15.0%
10.0%
5.0%
0.0%

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

Fuente: Datos de la tabla N°6

Interpretaciones:

El 24% de los trabajadores del Poder Judicial indicaron que su nivel de desempefio laboral es muy
alto en dicha identidad pablica mientras que un 20 % se mostré con un nivel muy bajo

Tabla N°7:

Opinion de los trabajadores administrativos encuestados sobre la dimension desempefio de la
funcion

Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados
N©° %
Totalmente en desacuerdo 18 20%
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Desacuerdo 17 19%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 19%
De acuerdo 22 24%
Totalmente de acuerdo 19 21%
TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018
Figura 7: Opinion de los Trabajadores administrativos encuestados sobre la dimension
desempefio de la funcidon

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE LA DIMENSION
DESEMPENO DE LA FUNCION DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018.

24.0%

25.0%

21.0%
20.0%
o 19.0%
20.0% .
16.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de

desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Datos de la tabla N°7

Interpretaciones:

El 21% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente de acuerdo con respecto

a desarrollar desempefio de la funcién, mientras que un 20% estuvo en totalmente en desacuerdo.

Tabla N°8:
Opinién de los trabajadores administrativos encuestados sobre la dimensién caracteristica
individuales
Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados
N©° %
Totalmente en desacuerdo 17 19%
Desacuerdo 19 21%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 16%

De acuerdo 15 17%
Totalmente de acuerdo 25 28%
TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

Figura 8: Opinién de los Trabajadores administrativos encuestados sobre la dimensién
caracteristicas individuales

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE LA DIMENSION
CARACTERISTICAS INDIVIDUALES DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018.

28.0%
30.0%
25.0% 21.0%
19.0%

20.0% 16.0% 17.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Datos de la tabla N°8

Interpretaciones:
El 28% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente de acuerdo con respecto
a desarrollar caracteristicas individuales, mientras que un 19% estuvo en totalmente en

desacuerdo.

Tabla N° 9:

Opinién de los trabajadores administrativos encuestados sobre la dimension evaluacion
complementaria

Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados
Ne %
Totalmente en desacuerdo 17 19%
Desacuerdo 17 19%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 10%
De acuerdo 26 29%
Totalmente de acuerdo 21 23%
TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

Figura 9: Opinién de los Trabajadores administrativos encuestados sobre la dimensién
evaluacion complementaria

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE LA DIMENSION
EVALUACION COMPLEMENTARIA DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018.

29.0%

23.0%

19.0% 19.0%

10.0%

Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo
en desacuerdo acuerdo

Totalmente de

desacuerdo

Fuente: Datos de la tabla N°9

Interpretaciones:
El 23% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente de acuerdo con respecto

a desarrollar evaluacion complementaria, mientras que un 19% estuvo en totalmente en

desacuerdo

OBJETIVO N° 3: Analizar la relacién entre las variables en los trabajadores del

Poder Judicial del Distrito de Chimbote, 2018

Tabla N° 10:

ESTRES*DESEMPENO_LABORAL tabulacién cruzada

DESEMPENO_LABORAL

Total
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Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

ESTRES Muy bajo  Recuento 6 3 1 5 3 18
% dentro de DESEMPENO_LABORAL 33,3% 16,7% 6,3% 31,3% 13,6% 20,0%

Bajo Recuento 4 6 2 1 4 17

% dentro de DESEMPENO_LABORAL 22,2% 33,3% 12,5% 6,3% 18,2% 18,9%

Medio Recuento 8 1 5 3 0 17

% dentro de DESEMPENO LABORAL 44,4% 5,6% 31,3% 18,8% 0,0% 18,9%

Alto Recuento 0 8 5 2 5 20

% dentro de DESEMPENO L ABORAL 0,0% 44,4% 31,3% 12,5% 22,7% 22,2%

Muy alto  Recuento 0 0 3 5 10 18

% dentro de DESEMPENO LABORAL 0,0% 0,0% 18,8% 31,3% 45,5% 20,0%

Total Recuento 18 18 16 16 22 90
% dentro de DESEMPENO_LABORAL 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Interpretaciones:

De los 90 trabajadores 22 consideran muy alto su desempefio laboral; de los cuales son 3 los que

mantienen un estrés muy bajo, 4 bajo, 0 medio, 5 alto y 10 muy alto estrés.

De los 16 trabajadores consideran su desempefio medio, de los cuales 3 son los que mantienen un

estrés muy alto, 5 alto, 5 medio, 2 bajo, 1 muy bajo

Tabla N° 11:

Opinon de los trabajadores (desgaste fisico)

Trabajadores
Opinién del Trabajador Encuestados
Ne° %
Totalmente en desacuerdo 36 40%
Desacuerdo 23 26%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 16%
De acuerdo 16 18%
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Totalmente de acuerdo 0 0%

TOTAL 90 100%
Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

Figura 11: Su trabajo le est4 desgastando fisicamente (desgaste fisico)

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE
EL INDICADOR DESGASTE FISICO DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE
CHIMBOTE, 2018

40.0%
35.0%

30.0%

4
25.0%
20.0% L
15.0%
10.0%
5.0%
4

0.0%
Totalmente en Desacuerdo Nide acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Datos de la tabla N°11

Interpretaciones:

El 40% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo con

respecto a desarrollar desgaste fisico, mientras que un 18% estuvo de acuerdo.

Tabla N° 12:

Opinién de los trabajadores (desgaste mental)

Trabajadores
Opini6n del Trabajador Encuestados
Ne° %
Totalmente en desacuerdo 26 29%
Desacuerdo 24 27%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 7%
De acuerdo 21 23%
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Totalmente de acuerdo 13 14%

TOTAL 90 100%
Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

Figura 12:0pinidn de los trabajadores (desgaste mental)

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE
EL INDICADOR DESGASTE MENTAL DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE
CHIMBOTE, 2018

30.0%

25.0% 2
20.0%
1
15.0%
10.0%
Z
5.0%

0.0%
Totalmente en Desacuerdo Nide acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Datos de la tabla N° 12

Interpretaciones:
El 29% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo con
respecto a desarrollar desgaste mental, mientras que un 14% indicio que esta totalmente de

acuerdo.

Tabla N° 13:

Opinién de los trabajadores (ambiente laboral)

Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados
N© %
Totalmente en desacuerdo 37 41%
Desacuerdo 31 34%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 18%
De acuerdo 1 1%
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Totalmente de acuerdo 3

3%

TOTAL 90

100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote,

Figura 13:Opinidn de los trabajadores (ambiente laboral)

2018

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE
EL INDICADOR AMBIENTE LABORAL DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE

CHIMBOTE, 2018

45.0%

40.0%

0.0%
Totalmente en Desacuerdo Nide acuerdo nien De acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Fuente: Datos de la tabla N° 13

Interpretaciones:

4
3
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%
5.0%
Ay

Totalmente de
acuerdo

El 41% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estin totalmente en desacuerdo con

respecto a sentirse exhausto en el ambiente laboral, mientras que un 3% indico que esta totalmente

de acuerdo.

Tabla N° 14:

Opinion de los trabajadores (exigencias del trabajo)

Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados
Ne° %
Totalmente en desacuerdo 22 24%
Desacuerdo 30 33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 27 30%
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De acuerdo 9 10%
Totalmente de acuerdo 2 2%

TOTAL 90 100%
Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

Figura 14:0pinidn de los trabajadores (exigencias del trabajo)

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE
EL INDICADOR EXIGENCIAS DEL TRABAJO DEL PODER JUDICIAL DEL
DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018
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5.0% i ii

0.0%

Totalmente en Desacuerdo Nide acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Fuente: Datos de la tabla N°14

Interpretaciones:

El 24% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo con
respecto a sentirse estar al limite de sus posibilidades, mientras que un 2% indico que esta

totalmente de acuerdo.

Tabla N° 15:

Opinién de los trabajadores (diferencia frente a la sociedad)

Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados
N° %
Totalmente en desacuerdo 26 29%
Desacuerdo 35 39%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 20 22%
De acuerdo 5 5%
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Totalmente de acuerdo 4 4%

TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote,

Figura 15: Opinién de los trabajadores (diferencia frente a la sociedad)

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE LA
VARIABLE ESTRES DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018
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Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Datos de la tabla N°15

Interpretaciones:

2018

El 29% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo con

respecto a desarrollar diferencia frente a la sociedad, mientras que un 4% indicaron que estan

totalmente de acuerdo.

Tabla N° 16:

Opinién de los trabajadores (apatia frente a la sociedad)

Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados
Ne %
Totalmente en desacuerdo 49 54%
Desacuerdo 29 32%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 11%
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De acuerdo 2 2%
Totalmente de acuerdo 0 0%

TOTAL 90 100%
Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote,

Figura 16: Opinion de los trabajadores (apatia frente a la sociedad)

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE LA DIMENSION
DESGASTE EMOCIONAL DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018.
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Totalmente en Desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Datos de la tabla N°16

Interpretaciones:

2018

El 54% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo con

respecto a desarrollar diferencia frente a la sociedad, mientras que un 2% indicaron que estan de

acuerdo.

Tabla N° 17:

Opinidn de los trabajadores (Relacion Laboral)

Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados
Ne° %
Totalmente en desacuerdo 28 31%
Desacuerdo 24 26%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 28 31%
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De acuerdo 7 8%
Totalmente de acuerdo 3 3%

TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote,

Figura 17: Opinidn de los trabajadores (Relacion Laboral)

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE LA DIMENSION
DESGASTE EMOCIONAL DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018.
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5.0%

0.0%

Fuente: Datos de la tabla N°17

Interpretaciones:

2018

El 31% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo con

respecto a desarrollar diferencia frente a la sociedad, mientras que un 3% indicaron que estan

totalmente de acuerdo.

Tabla N° 18:

Opinidn de los trabajadores (Sentimiento de éxito)

Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados
Ne° %
Totalmente en desacuerdo 25 28%
Desacuerdo 32 35%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 21%
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De acuerdo 7 8%

Totalmente de acuerdo 7 8%

TOTAL 90 100%
Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

Figura 18: Opinién de los trabajadores (Sentimiento de éxito)

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE LA DIMENSION
DESEMPENO DE LA FUNCION DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018.
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Fuente: Datos de la tabla N°18

Interpretaciones:
El 28% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo con
respecto a desarrollar sentimiento de éxito, mientras que un 8% indicaron que estan totalmente de

acuerdo.

Tabla N° 19:

Opinion de los trabajadores (Realizacion Laboral)

Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados
No %
Totalmente en desacuerdo 31 34%
Desacuerdo 27 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 23 25%
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De acuerdo 4 4%
Totalmente de acuerdo 5 5%

TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote,

Figura 19: Opinion de los trabajadores (Realizacion Laboral)

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE LA DIMENSION
CARACTERISTICAS INDIVIDUALES DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018.
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Fuente: Datos de la tabla N°19

Interpretaciones:

2018

El 34% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo con

respecto a desarrollar Relacién Laboral, mientras que un 5% indico que esta totalmente de

acuerdo.

Tabla N° 20:

Opinioén de los trabajadores (Realizacién)

Trabajadores

Opinion del Trabajador Encuestados
N° %
Totalmente en desacuerdo 3 3%
Desacuerdo 6 7%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 28%

De acuerdo 32 35%
Totalmente de acuerdo 24 26%
TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

Figura 20: Opinion de los trabajadores (Realizacion)

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE LA DIMENSION
CARACTERISTICAS INDIVIDUALES DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018.
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desacuerdo

Fuente: Datos de la tabla N°20

Interpretaciones:
El 3% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo con
respecto a desarrollar diferencia frente a la sociedad, mientras que un 26% indico que esta

totalmente de acuerdo.

Tabla N° 21:

Opinion de los trabajadores (Cumplimiento y puntualidad)

Trabajadores

Opinion del Trabajador Encuestados
Ne %
Totalmente en desacuerdo 1 1%
Desacuerdo 1 1%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 10%

De acuerdo 61 68%
Totalmente de acuerdo 18 20%
TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE LA DIMENSION
EVALUACION COMPLEMENTARIA DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018.
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desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

Fuente: Datos de la tabla N°21

Interpretaciones:
El 54% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo con
respecto a desarrollar diferencia frente a la sociedad, mientras que un 2% indico que esta de

acuerdo.

Tabla N° 22:

Opinioén de los trabajadores (frustracion laboral)

Trabajadores
Opinidn del Trabajador Encuestados
N° %
Totalmente en desacuerdo 17 19%
Desacuerdo 14 15%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 26 29%

De acuerdo 26 29%
Totalmente de acuerdo 7 8%
TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE
EL INDICADOR FRUSTRACION LABORAL DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO
DE CHIMBOTE, 2018
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Totalmente en Desacuerdo Nide acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 22: Opinion de los trabajadores (frustracién laboral)

Fuente: Datos de la tabla N°22

Interpretaciones:

El 19% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo con
respecto a desarrollar frustracién laboral, mientras que un 8% indica que estan totalmente de

acuerdo.

Tabla N° 23:

Opinién de los trabajadores (produccion)

Trabajadores
Opini6n del Trabajador Encuestados
Ne %
Totalmente en desacuerdo 5 5%
Desacuerdo 10 11%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 18 20%

De acuerdo 37 41%
Totalmente de acuerdo 20 22%
TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE
EL INDICADOR PRODUCCION DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE
CHIMBOTE, 2018
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Figura 23: Suele completarlas tareas que se propone cada semana (produccion)

Fuente: Datos de la tabla N°23

Interpretaciones:

El 5% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo con
respecto a completar las tareas que se propone cada semana, mientras que un 22% indico que esta

totalmente de acuerdo.

Tabla N° 24:

Opinidn de los trabajadores (calidad)

Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados
Ne° %
Totalmente en desacuerdo 17 9%
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Desacuerdo 17 18%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 12%
De acuerdo 26 44%
Totalmente de acuerdo 21 16%
TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE EL INDICADOR
CAILIDAD DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018.
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desacuerdo desacuerdo

Figura 24:Los resultados que obtiene de sus actividades son precisos(calidad)
Fuente: Datos de la tabla N°24
Interpretaciones:

El 9% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo con
respecto a obtener resultados precisos, mientras que un 16% indico que estd totalmente de

acuerdo.

Tabla N° 25:

Opinién de los trabajadores (conocimiento de trabajo)

Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados
Ne° %
Totalmente en desacuerdo 6 6%
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Desacuerdo 13 14%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 18%
De acuerdo 32 35%
Totalmente de acuerdo 23 25%
TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018
OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE EL INDICADOR
CONOCIMIENTO DEL TRABAJO DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018.
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Totalmente en Desacuerdo Nide acuerdo nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Figura 25:0pinion de los trabajadores (conocimiento de trabajo)
Fuente: Datos de la tabla N°25

Interpretaciones:

El 6% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo con
respecto a desarrollar conocimiento del trabajo, mientras que un 25% indico que esta totalmente

de acuerdo.

Tabla N° 26:

Opinién de los trabajadores (cooperacion)

Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados
N° %
Totalmente en desacuerdo 3 3%
Desacuerdo 5 5%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 26%
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De acuerdo 43 48%
Totalmente de acuerdo 15 17%

TOTAL 90 100%
Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE EL
INDICADOR COOPERACION DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE,

2018.
(1)
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desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 26:0Opinidn de los trabajadores (cooperacion)
Fuente: Datos de la tabla N°26
Interpretaciones:

El 3% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo con

respecto a desarrollar cooperacion , mientras que un 48% indico que esta de acuerdo.

Tabla N° 27:

Opinion de los trabajadores (comprensién)

Trabajadores
Opini6n del Trabajador Encuestados
N©° %
Totalmente en desacuerdo 3 2%
Desacuerdo 5 12%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 19%
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De acuerdo 43 46%
Totalmente de acuerdo 15 20%

TOTAL 90 100%
Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE EL
INDICADOR COMPRENSION DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE,

2018.
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desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 27:0pinidn de los trabajadores (comprension)
Fuente: Datos de la tabla N°27
Interpretaciones:

El 2% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo en

desarrollar comprensién , mientras que un 46% opinaron que estan de acuerdo.

Tabla N° 28:

Opinion de los trabajadores (creatividad)

Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados
N©° %
Totalmente en desacuerdo 4 4%
Desacuerdo 8 9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 24 26%

54



De acuerdo 33 37%
Totalmente de acuerdo 21 23%

TOTAL 90 100%
Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE EL
INDICADOR CREATIVIDAD DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE,

2018.
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desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 28: Aporta ideas productivas a diario (creatividad)
Fuente: Datos de la tabla N°28
Interpretaciones:

El 4% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo en aportar

ideas productivas a diario, mientras que un 36% indicaron que estan de acuerdo.

Tabla N° 29:

Opinio6n de los trabajadores (ajuste funcional general)

Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados
N° %
Totalmente en desacuerdo 3 3%
Desacuerdo 6 7%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 15%
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De acuerdo 53 59%
Totalmente de acuerdo 14 15%
TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote,

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE EL

2018

INDICADOR AJUSTE FUNCIONAL GENERAL DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE
CHIMBOTE, 2018.
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15.0%
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Figura 29: Siente que se adapta de forma eficaz al puesto el cual representa (ajuste funcional

general)
Fuente: Datos de la tabla N°29

Interpretaciones:

El 3% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo en

adaptarse de forma eficaz al puesto al que representa, mientras que un 59% indico que esta de

acuerdo.

Tabla N° 30:

Opinioén de los trabajadores (progreso funcional)

Trabajadores

Opinién del Trabajador Encuestados
No %
Totalmente en desacuerdo 17 5%
Desacuerdo 17 5%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 18%

De acuerdo 26 43%
Totalmente de acuerdo 21 28%
TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE EL
INDICADOR PROGRESO FUNCIONAL DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE
CHIMBOTE, 2018.
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Figura 30:Opinion de los trabajadores (progreso funcional)

Fuente: Datos de la tabla N°30
Interpretaciones:
El 5% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan totalmente en desacuerdo con

respecto a desarrollar progreso funcional, mientras que un 43% indico que esta de acuerdo.

Tabla N° 31;:

Opinién de los trabajadores (salud)

Trabajadores
Opinion del Trabajador Encuestados
N©° %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
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Desacuerdo 1 1%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 11%
De acuerdo 51 56%
Totalmente de acuerdo 28 31%
TOTAL 90 100%

Fuente:Cuestionario aplicado a los trabajadores del Poder Judicial distrito de Chimbote, 2018

OPINION DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS ENCUESTADOS SOBRE EL
INDICADOR SALUD DEL PODER JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018.

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

1 0,
10.0% '
0,
e P 4

0.0%

Totalmente en Desacuerdo Nide acuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Figura 31:Opinion de los trabajadores(salud)

Fuente: Datos de la tabla N°31
Interpretaciones:

El 1% de trabajadores del Poder Judicial opinaron que estan en desacuerdo en sentirse en total

disponibilidad con respecto a su salud, mientras que un 57% indico gque esta de acuerdo.

IV. DISCUSIONES
Discusion n° 1
Fernandez (2016) plante6 en su estudio “Estrés Laboral y Desempefio Laboral en
profesionales de enfermeria de Neonatologia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza,

2016 el potencial indice de correlacion entre las variables de investigacion respectivas,
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siendo estas estrés y desempefio laboral. Para ello se aplico la prueba estadistica Rho
Spearman, determinandose una “p = -0.778” lo que definié una relacion negativa alta,
ademas siendo identificable una significancia bilateral de 0.000 el cual es <0.05. Se
concluyo una correlacion inversa entre las variables, a mayor estrés menos sera el
desempefio del colaborador. Ahora este resultado, es posible corroborarlo pero no del
todo afirmar su semejanza, con lo obtenido en la presente investigacion, en la tabla n° 1
a partir de la Prueba Rho Spearman, el resultado fue un p= 0.367 lo que se definié como
una correlacion positiva baja, y la significancia bilateral de 0.000; se concluye que la
relacion es directa, por lo tanto a mayor estrés laboral mayor desempefio laboral. Eso
permitié afirmar que posiblemente existen otros factores negativos en el entorno de la
institucion publica que afectan al desempefio, y no necesariamente es el estrés el

influyente negativo.

Discusion n° 2

Gonzalez (2014) determind en su investigacion “Estrés y Desempefio laboral” (estudio
realizado en Serviteca Altense de Quetzaltenango” que los trabajadores de la empresa
estaban sometidos a presion y obligacién para el cumplimiento de metas cada mes, a partir
de aqui se genero niveles de estrés progresivo las veces que no se lograba alcanzar lo
establecido, de esta forma su estabilidad econémica se veia perjudicada y mismamente
su trabajo en general, concluyéndose como el estrés no Unicamente afecto al trabajador
sino ademas a su entorno también. Los presentes resultados son justificables segun lo
establecido en la actual investigacion, en la tabla n° 2 donde se determin6 un nivel de
estrés en los administrativos del 42% muy alto y alto, mientras que 39% mantuvieron
niveles muy bajos y bajos. Se destacd que el desgaste emocional fue unos de los
motivadores a generar estrés en un 41%, por otro lado la despersonalizacion generd un
46%, y con respecto a la ausencia o falta de realizacidn se presentd un 42%. Todas estas
dimensiones fueron las que influenciaron a los administrativos de la institucién judicial a

potencialmente estar estresados.

Discusion n° 3

Mino (2014) defini6 en su estudio de investigacion “Correlacion entre El Clima
Organizacional y EI Desempefio en los Trabajadores del Restaurante de Parrillas Marakos
490 del Departamento de Lambayeque” el nivel de la variable desempefio a partir de sus
dimensiones, determind la de menor promedio siendo esta el compromiso, establecida

por la ausencia de trabajo en grupo, coordinacion y identificacion de los colaboradores

59



con el negocio. Esto influyo en que existiese un clima laboral poco favorable,
destacandose una productividad ineficiente dentro de la empresa y por lo tanto con los
servicios otorgados a los consumidores. Ahora esto es posible argumentarlo a partir de lo
establecido en la presente investigacion con respecto a la variable desemperio laboral, en
la tabla n° 6 se definieron niveles muy alto y altos en un 42%, mientras que un 40% muy
bajos y bajos niveles de desempefio. Estos resultados son debido a sus promedios por
dimensiones; la primera dimension fue desempefio por funcién los trabajadores
consideraron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en un 45%, mientras que en
opinion contraria un 39%; la segunda dimension fue caracteristicas individuales donde
los administrativos estuvieron totalmente de acuerdo y de acuerdo 45%, y en
contraposicion un 40%; y como tercera e ultima dimension la evaluacion complementaria,
los colaboradores administrativos en un 52% se mantuvieron totalmente de acuerdo y de
acuerdo, y por otro lado solo un 38% manifestaron estar totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo con respecto a esa dimensién. Es decir, fue posible concluir que el resultado
de un desempefio laboral muy alto y alto en un 42% (38 administrativos), fue determinado

por buenos promedios en sus respectivas dimensiones.

Discusion n° 4

Asitimbay (2015) definié en su estudio “Agotamiento o Sindrome de Burnout en los
Docentes de Bachillerato de la Universidad de Cuenca” el nivel de la dimension cansancio
emocional, se determind que el 32.43% (12) de los docentes presentaron niveles muy
bajos y bajos, un 13.51% (5) niveles intermedios, y un 54.05% (20) consideraron poseer
niveles muy altos y altos de cansancio emocional. Asi mismo se pudo concluir que existe
un alto porcentaje de docentes de bachillerato que tiene cansancio emocional, influyendo
de forma significativa en sus niveles generales de estrés. Ahora esta serie de datos pueden
ser contrastados por lo obtenido en el presente estudio de investigacion, donde también
se establecid el nivel de la dimensidn desgaste emocional. En la tabla n° 3 se definié que
un 37% (33) no estuvieron de acuerdo (nivel bajo), un 22% (20) ni de acuerdo ni en
desacuerdo (niveles intermedios), y un 41% (37) de acuerdo (niveles altos). Por lo tanto,
se concluyo que existe mayor nimero de administrativos con cansancio emocional que

los que no presentaron.

Discusion n° 5
Asitimbay (2015) establecio en su investigacion “Agotamiento o Sindrome de Burnout

en los Docentes de Bachillerato de la Universidad de Cuenca” el nivel de la dimension
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despersonalizacidn, se obtuvo que un 37.83% (14) presentaron grados muy bajos y bajos
de despersonalizacion, un 24.32% (9) grados medios, y otro 37.83% (14) grados muy
altos y altos de despersonalizacion. Se concluyo gue existe la misma cuantia de docentes
de bachillerato que poseen tanto un bajo grado de despersonalizacion como un alto grado.
A su vez, estos resultados pueden ser corroborados por lo obtenido en la actual
investigacion en relacion a la dimensidn de estrés, despersonalizacion. En la tabla n° 4 se
determind que un 36% (32) estuvieron en desacuerdo (grado bajo) con respecto a la
dimension, el 19% ni de acuerdo ni en desacuerdo (grado medio), y por otro lado un 46%
(41) se mantuvieron de acuerdo (grado alto) hacia la dimension de despersonalizacion.
Es decir de los 90 trabajadores son 41 administrativos quienes mantienen niveles altos de

despersonalizacion, factor influyente en sus grados de estrés general.

Discusion n° 6

Asitimbay (2015) establecio en su investigacion “Agotamiento o Sindrome de Burnout
en los Docentes de Bachillerato de la Universidad de Cuenca” el nivel de la dimension
realizacion, los resultados concluyeron que el 21.62% (8) tuvieron baja realizacion
personal, por otro lado un 24.32% (9) una realizacion personal intermedia, mientras que
un 54.05% (20) mantuvieron sensacion de logro. Es decir, se pudo definir que fueron
pocos los docentes de bachillerato que poseen una baja realizacion personal con respecto
a su trabajo. Ahora, estos resultados pueden ser corroborados con lo planteado en el actual
trabajo de investigacion, los cuales representan el nivel de la dimension falta de
realizacion personal. En la tabla n° 5 se establecio que el 42% (38) estuvieron de acuerdo
con respecto a una falta en su realizacion personal (baja realizacion personal); un 19%
(17) ni de acuerdo ni en desacuerdo (realizacion personal intermedia); y un 39% (35) se
mantuvieron en desacuerdo con respecto a la dimension (sensacion de logro). Se concluy6
que existe mayor nimero de administrativos con una alta falta de realizacion personal,

tercer factor influyente en sus niveles de estrés.

V. CONCLUSIONES

1. La prueba estadistica de correlacién Rho Spearman permitié determinar el grado de
relacion entre la variable estrés y desempefio laboral. El resultado fue unp = 0,367 lo
que defini6 una correlacidn positiva baja, a su vez se establece que la interaccién
entre las variables es directa. Ademas el valor calculable de 3.70 fue mayor al valor

tabular, estableciéndose asi en la area de rechazo de la Ho y por lo tanto se acepto la
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hipotesis de investigacion la cual determina la existencia de correlacion entre la
variable estrés y desempefio laboral. (Tabla N°1)

El nivel de la variable estrés en los trabajadores administrativos del Poder Judicial del
Distrito de Chimbote en el afio 2018; de un total de 90 colaboradores se consider6é que
un 42% (38) tienen un nivel tanto muy alto como alto estrés, un 19% (17) tienen medio
estrés, y el 39% (35) tienen un nivel tanto muy bajo como bajo estrés. Fue posible
concluir que existe una casi equivalencia entre los trabajadores estresados y no
estresados, siendo un total de 38 (con estrés) y 35 (sin estrés) trabajadores. Estos
resultados son debido a que en relacion a la dimension desgaste emocional el 41% (37)
determino estar de acuerdo, ademas un 46% (41) considerd estar de acuerdo con la
dimension despersonalizacion; y finalmente un 42% (38) estuvieron de acuerdo con la
dimensidn falta de realizacion. (Tabla N° 2, 3,4y 5)

El nivel de la variable desempefio laboral en los trabajadores del Poder Judicial del
Distrito de Chimbote en el afio 2018; de un total de 90 administrativos se establecié que
el 42% (38) tienen un nivel tanto muy alto como alto desempefio; el 18% (16)
desempefio a nivel medio, y el 40% (36) de trabajadores determinaron poseer un
desempefio tanto muy bajo como bajo. A nivel de dimensidn, el desempefio de la funcion
45% (41) estuvieron de acuerdo; ahora segun la dimensidn caracteristicas individuales
un 45% (40) se mantuvieron de acuerdo; y finalmente en relacién a la dimension
evaluacion complementaria un 52% (47) de acuerdo. (Tabla N° 6,7,8 y 9)

Con respecto al analisis de la relacion entre variables, se pudo concluir como resultado
mas relevantes que de los 90 trabajadores 20 de ellos mantuvieron niveles altos de estrés,
de los cuales 5 poseen desempefio laboral muy alto, 2 niveles altos, 5 niveles medios, 8
establecieron poseer un desempefio bajo, y ninguno de los administrativos presento

niveles muy bajos de desempefio. (Tabla N° 10)

VI. RECOMENDACIONES

1. Debido a que se determind una relacion directa positiva pero baja, se define que
a mayores niveles de estrés mayor desempefio y a Su vez no representa un
coeficiente fuerte de correlacion. Es posible recomendar al Jefe de Servicios
Judiciales aplicar mensualmente una evaluacion de desempefio para mantener
controlado los indices de rendimiento de sus administrativos en el trabajo. A su
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vez, se considera la posibilidad de intentar de diagnosticar otro factor que quizas
pueda estar influyendo negativamente en el nivel de desempefio, ademas del
estrés.

2. Se recomienda al Jefe de area con respecto a reducir el cansancio emocional se
facilite recesos entre las ocho horas de trabajo para que los trabajadores se relajen;
y tratar de simplificar el nivel de burocracia que hace trabajar de manera excesiva
y con mucho material administrativo. En relacion a la despersonalizacion, primero
se podria realizar reuniones semanales para tratar ese aspecto tan fundamental, el
reconocimiento de la despersonalizacion es el primer paso, luego a partir de estas
potenciales reuniones hacer que los administrativos se centren en su entorno
inmediato, y mismamente realizar actividades integradoras con todo el grupo, para
potenciar las relaciones interpersonales. Y segun la falta de realizacion personal,
seria adecuado presentar programas de especializacion o capacitacion porque el
generar nuevos conocimientos da mucho valor a nivel personal, genera mas
autoestima por actualizarse profesionalmente, a su vez esto mejorara el
autoconcepto que tenga cada trabajador, y por ende la realizacion personal sera
mayor.

3. Se recomienda al Jefe de area que analice, simplifique y actualice las funciones
de cada uno de los puestos dentro del area administrativa. Por otro lado se vuelve
a reconocer la importancia de dar alcance de programas de capacitacion para
presentar nuevas y mejores posibilidades de aprendizaje para los trabajadores, y
asi optimizar el nivel de caracteristicas individuales. Ademas seria bueno también,
establecer una politica de incentivos, premios o remuneraciones trimestralmente

para incrementar la actitud y disposicion de los administrativos.
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ANEXOS

CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES Y EL DESEMPENO LABORAL EN
LOS TRABAJADORES DEL PODER JUDICIAL DE CHIMBOTE - 2018

Agradeceré su participacion aportando datos respondiendo las preguntas de la
presente encuesta, mediante el cual me permitira realizar el Proyecto de
Investigacion y luego formular el Informe de Tesis de Investigacion cuyo titulo es
“El estrés y el desempeiio laboral en los trabajadores del Poder Judicial del
distrito de Chimbote — 2018”.

INSTRUCCIONES: Marcar dentro del paréntesis con una “X” |la alternativa correcta
(solo una):

TOTALMENTE EN DESACUERDO

EN DESACUERDO

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
DE ACUERDO

TOTALMENTE DE ACUERDO

arwdE

ALTERNATIVAS
N° ITEMS

1 21314 )| 5

DESGASTE FISICO

1 | ¢Siente fatiga al entrar a su jornada laboral?

¢, Considera que su trabajo le esta desgastando
fisicamente?

DESGASTE MENTAL

¢Usted siente ansiedad o angustia cuando
considera que no ha hecho bien su trabajo?

¢,Cree usted que sus actividades en el trabajo le
han causado agotamiento emocional

AMBIENTE LABORAL

¢El laborar con sus compafieros todo el dia le
hace estar exhausto?

¢, Su entorno de trabajo le genera intranquilidad,
y le hace estar condicionado?
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EXIGENCIAS DEL TRABAJO

¢, Opina que esta demasiado tiempo en el

7 .
trabajo?
8 ¢, Reconoce qué de cierta forma se encuentra al
limite de sus posibilidades?
DIFERENCIAS FRENTE A LA SOCIEDAD
9 ¢, Usted considera que es duro y poco
comprensible con las personas de su trabajo?
¢, Si conoce la respuesta adecuada a una
10 | situacion o problema, aun y asi, no colabora
con los demas?
APATIA FRENTE A LA SOCIEDAD
11 ¢ Siente no importarle la integridad de sus
compaiieros de trabajo?
12 ¢, Mantiene acciones o expresiones de
desprecio hacia sus comparieros de trabajo?
FRUSTRACION LABORAL
13 ¢ Percibe cierta frustracion personal en su
trabajo?
14 ¢, Se siente tensionado cuando no cumple con
una tarea asignada?
RELACION LABORAL
15 ¢ Siente que existe por su parte intolerancia en
la comunicacién con los demas trabajadores?
16 ¢ Es inexistente la estima hacia usted por parte
Sus superiores y compareros?
SENTIMIENTO DE EXITO
¢, Considera que no logra conseguir cosas
17 | valiosas o denominaciones representativas en
su centro laboral?
18 | ¢Usted opina que los objetivos de su centro de

trabajo no estan integrados a sus metas
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personales, por lo tanto solo trabaja por
necesidad?

REALIZACION LABORAL

19

¢ Siente que no genera ningun tipo de influencia
positiva en la vida de sus compafieros y demas
miembros de la institucion?

20

¢ Las posibilidades de consecucion dentro de la
organizacion son escazas?

PRODUCCION

21

¢ Considera eficientes sus avances diariamente
realizados?

22

¢ Suele completar las tareas que se propone
cada semana?

CALIDAD

23

¢ Los resultados que obtiene de sus actividades
son precisos y, segun lo que usted planeo?

24

¢, Maneja de forma ordenada sus actividades
dentro de su area?

CONOCIMIENTO DE TRABAJO

25

¢, Conoce en su totalidad todas las funciones
designadas a su puesto de trabajo?

26

¢ Posee la capacidad de obtener informacion
gue le ayude a mejorar sus funciones?

COOPERACION

27

¢, Su actitud viene siendo positiva y absoluta
para con la organizacion donde labora?

28

¢ Considera correcta, formal e eficiente su
conducta de trabajo hacia sus respectivos
jefes?

29

¢ La disposicion que posee para trabajar con
sus comparieros es completa y gratificante?
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COMPRENSION

30

¢, Suele analizar adecuadamente un problema
potencial?

31

¢, Considera que percibir las diferentes
situaciones sociales presentadas a diario en su
trabajo, le permiten estar atento y en éptimas
condiciones?

CREATIVIDAD

32

¢ Es capaz de desarrollar alternativas para
resolver eficientemente los problemas que
puedan presentarse en su actividad laboral?

33

¢, Suele aportar ideas productivas a diario en su
trabajo?

REALIZACION

34

¢, Se considera preparado para implementar sus
propias ideas de mejora en sus actividades, con
la intencion de favorecer los procesos de su
trabajo?

35

¢,Puede de forma efectiva aplicar las ideas de
los demas, cuando estos no lo hacen?

AJUSTE FUNCIONAL GENERAL

36

¢, Usted como trabajador siente que se adapta
de forma eficaz al puesto el cual representa?

37

¢,Desde que inici6 sus actividades en su centro
laboral, ha sido correcto el rendimiento que ha
ido manteniendo?

PROGRESO FUNCIONAL

38

¢ Siente que ha desarrollado sus capacidades
desde que trabaja en el puesto, el cual se le
designo?

39

¢Ha mejorado su nivel de formacion como
profesional dentro de la institucion?
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CUMPLIMIENTO Y PUNTUALIDAD

40

¢ Usted posee el habito de llegar temprano a su
centro de trabajo cada dia?

41

¢, Se considera responsable en cuento a la
realizacion de sus deberes?

SALUD

42

¢ Siente total disponibilidad con respecto a su
estado de salud para ejecutar sus funciones?

43

¢, Se encuentra en buenas condiciones fisicas
para trabajar y desenvolverse eficientemente?
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MODELO FICHA TECNICA

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE ESTRES

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre original

El estrés y el desempeiio laboral en el area de unidad de
servicios judiciales del Poder Judicial del distrito de
Chimbote-2018

Autor

Mauricio La Torre Vergara

Procedencia

Chimbote - Peru

Administracion Estudiante

Técnica Encuesta

Tipo de Cuestionario

Instrumento

N° items 20

Lugar Poder Judicial de Chimbote
Tiempo de Duracién aproximada 20 minutos
aplicacion

Forma de Individual

Aplicacién

Puntuacion Calificacion manual

Significacioén:

Dimensiones

-Desgaste emocional
-Despersonalizacion o Alteracidn de las relaciones

-Falta de realizacion

Categorias de

-Totalmente en desacuerdo
-En desacuerdo

respuestas -Ni de acuerdo ni en desacuerdo
-De acuerdo
-Totalmente de acuerdo
Niveles de -Muy bueno
o -Bueno
medicion -Medio
-Malo
-Muy malo
Usos En la Administracion y en la investigacion.
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MODELO FICHA TECNICA

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO PARA LA VARIABLE DESEMPENO

LABORAL

FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre original

El estrés y el desempeio laboral en el area de unidad de servicios
judiciales del Poder Judicial del distrito de Chimbote-2018

Autor

Mauricio La Torre Vergara

Procedencia

Chimbote - Peru

Administracion Estudiante

Técnica Encuesta

Tipo de Cuestionario

Instrumento

N° items 23

Lugar Poder Judicial de Chimbote
Tiempo de Duracidn aproximada 20 minutos
aplicacion

Forma de Individual

Aplicacién

Puntuacidon

Calificacion manual

Significacién:

Dimensiones

-Desempenio de la funcién
-Caracteristicas Individuales

Evaluacién Complementaria

Categorias -Totalmente en desacuerdo
-En desacuerdo

respuestas -Ni de acuerdo ni en desacuerdo
-De acuerdo
-Totalmente de acuerdo

Niveles de -Muy bueno

o -Bueno

medicion -Medio
-Malo
-Muy malo

Usos En la Administracion y en la investigacion.
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MATRIZ DE OPERALIZACION

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
Desgaste Fisico 1-2
estrés 0 tensiones son Desgaste Exigencias del
) ) El estrés laboral es una variable Emocional & ) 5-6
relativamente al ambiente en ) ) o trabajo
] | categdrica ordinal, dividida en tres :
el  trabajo, al trabajo o . Ambiente Laboral 7-8
] categorias de medicién, se trabajo - -
mecanizado, al exceso o la . ) . Diferencia frente a 9-10
) o ) un cuestionario a partir de las la sociedad -
insuficiencia de trabajo, al| ) ) D lizacié
ESTRES liaro fisico. | dici siguientes dimensiones: desgaste | V€SPErsonalizacion | A ,,¢i5 frente a la 1112 Ordinal
eligro fisico, las condiciones oy -
peld _ _ emocional, despersonalizacién o o alteracién de la sociedad
o0 el ambiente en el trabajo han _ _ relacion -
alteracion de las relaciones y falta Frustracion Laboral 13-14
sido factores de estrés -
de realizacion. Relacién Laboral 15-16
ampliamente estudiados e —
Sentimiento de
incriminados por los médicos éxito 17-18
laborales. Falta de realizacion
Realizacion Laboral 19-20
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VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA DE MEDICION
Produccion 21-22
El desempefio es una variable Calidad 23-24
y : Desempeiio de —
categorica ordinal, presentada en ., Conocimiento del
Chiavenato (2000), “es el ) la funcién ba 25-26
comportamiento del trabajador tres categorias para su medicion. trabajo
DESEMPENO |€n la blsqueda de los | Se aplicé un cuestionario segin de Cooperacion 27-29
objetivos fijados; éste las di i D fio de | Comprension 30-31
LABORAL constituye la estrategia as dimensiones: Desempefio de la Caracteristicas p
individual para lograr los | funcion, Caracteristicas .. Creatividad 32-33 Ordinal
objetivos” (p.359) Individuales ——
: : individuales, Evaluacion Realizacion 34-35
Complementaria Ajuste Funcional 36-37
.. Progreso Funcional 38-39
Evaluacién ——
Complementaria| Cumplimientoy 40-41
puntualidad
Salud 42-43
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se realizé a una muestra piloto de 10 personas, con una escala de
likert de 1 a 5, desde la categoria "Totalmente en desacuerdo” hasta

la categoria "Totalmente de Acuerdo", el orden es indistinto, pueden
hacerlo en el orden contrario, el calculo sera el mismo

0,7966

alfa

Totalmente de acuerdo

LEYENDA DE CODIGOS
5
a

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

3
2:
1

>0,9 excelente

0,8 bueno

>

aceptable

>0,7
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ma de varfit‘l 5,1556
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23
0,7141
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El presente calculo corresponde & un instrumento de 23 preguntas y se

realizd a una muestra piloto de 10 personas, con una escala de liker de 1 a 5,

desde la categoria "Totalmente en desacuerdo” hasta la categoria
"Totalmente de acuerdo”, el orden es indistinto, pueden hacerlo en el orden

LEYENDA DE CODIGOS

contrarin el ealeuln sera el mismo

Totalmente de acuerdo

5
&
3
2
1

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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BASE DE DATOS

VARIABLE ESTRES

ESTRES
DESPERSONALIZACION

TOTAL |CATEGORIZACION

4
16
1
22
12

12
14
18
20
&
15
13
0
17
12

12
1€
13
12
12
12
20
16
12
8
20
20
13
17
20

16

15

14

13

12

1

10

TOTAL |CATEGORIZACION

14
7
12
21

18
14

15
14
12
15
16
18
7
12
14
18
12
16

DESGASTE EMOCIONAL

DIMENSIONES

N ENCUESTADO

PR

2
3

17
18
13
20
21

21

22
23
24
25

22
23
24
25
26
27
28
23
30
K1

26
ar

28
29
30
#

32
33
F4

DESEMPENO LABORAL

ESTRES
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20
20

1§
12
18
15
17
13
5
13
13
1]
18
i)
18
1
1
15
17
4

13
Ir
20
4
18
1

13
24
1]
20
13
22
3h
1]

18
13
()
15
1
22
13
13
13
5
4

28
1
13
il
17
13
1
24
24
28
20
1]
26
2h
17
13

32
24
&
17

26
32
]

DESEMPENO LABORAL

3

34
35

3z
33
34
35
36
k1
38
33
40
41

36
3

36
33
40
41

42
43
44
43

1z
13
14
45
16
a7
18
13
50
51

46
47

43
43
50
5

52
53
54
55

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

56
57

58
53
60
61

E2
B3
64
63

62
63
64
63
66

-1
1)

-1
63

ESTRES

79



23

15
23

|

13
|
27

12
n
14
&
25
22

13
13
12
12

23
22
25
27

12

22
32
3
23
23
26
24
15

12
&
&
23
13
4
2

18
23
4
26
29
27
23
18

67
68
63
70
Il

i

i2
[t
L)
&

T2
73
fii
fi]
16
il
fili]
fiti]
80
[i]]

ik
i

[
L]
a0
&l

&2
&3
Gl
[

82
83
84
85
86
87
ili]
83
30

&6
&

&6
&3
an
|

a2
3
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BASE DE DATOS
VARIABLE DESEMPENO

~

TOTAL [ATEGORIZACIG

7
19
7
ZE
15
16
7
1%
16
15
1%
7
23
1z
21

1%
Fi
14
F

1z
16
1%
7
23
1
1z
19
7
Fi
£
7
1
15

DESEHFERD LAEORAL

CARACTERISTICAS INDITIDUALES

15

14

13

12

TOTAL ATEGORIZACI]

0
5
Zk
1%
zi
X
ZE
ki3
ZE
X
£
21

22
el
21

=1

Eid
X
T
7
ki3
32
19
el
1
23
1%
el
1%
£
ki3
X
5

DESEMFPERD DE LA FUHCIOH

DIMENSION

PREGU

NTAE

ENC

ETAD

10
1
12
13
14

15
16

17
18
13
20
21

22
23
24

25

26

27

28
23
30
3

32
33

10

1z
1=
14
15
16
7
1%
19
zi
21

22
3
24
k)
Zk
27
k3
249
0
3|

Ers
X
d
5
6
k)
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14
19
0
Zk
14
14
1%
F]
zd
zd
18
zd
5
F:d
&1

i
&1

19
Tz
0
Fxd
zd
5
F:d
2
Zk
2
zd
17
Zk
o8
T
d
T
ZE
5
cE
F:d
ZE
F:d
ZE
F]

T
Ex]
34
T
2d
2k
23
el
d
d
d
el
3%
45
2d
Ex]
35
5
i
el
33
el
34
45
2d
T
40
5
2k
T
41

41

dn
9
34
35
3d
9
dn
35
0
35

34

35
36

3T
385
33
40

41
42z
43
44

45
416

47
15
43

50
51

52
53
54
55

56
57

5&
53
&0

&1
62
63
64

&5
66

6T
68
63

o
T

T2
T3
T4
75

L
L]
40
a1

4z
L]
dd
45
dE
47
4%
49
50
&1

5z
52
54
55
=13
57
52
59
&0
&1

k2
EZ
&d
ES
EE
ET
62
L]
T
™

Tz
=
Td
75
TE
T
TE
T

2
o
o
=L
—
Qo
=
i
=8
=
T}
(5]
i
=]

-

ESTRES
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43

2z

2k

ZE

ZE

22

44

ZE

23

3

z2d

25

c5

ZE

25

EX]

40

27

3%

4

24

35

3%

39

35

35

37

39

3%

41

16
iT
T8
T3
&0
&1

i
83
&4
85

il
BT

[ifi]
&3
a0

&0
#1

2
fx
&d
5
EE
ET
3
&9
a0
a1

az
9z
aq
oc
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T
E5
i
at
2
T
75
T
ai
&4
i
ol

il
07

&d
£
&k
&5
a3
&%
&k
ai

1
111
0
a%
4k
ad
i
il
0z

105

au
%
A0

ar
aF
100

0z

a4

LH
&%

86

ET
33
il

2d
1d
3T
3d
I3
Iz
21

0
H

3T
3d
24
0
30
3

3

Erd
20
il

3T
3%
3d
35
2d
5
3T
3%
3d
37
5
30
35
36
36
3%
3
35

36
0

3
=]
o
<L
—
=]
=
i
o
=
]
(5]
ri]
]

ESTRES

3%
34
CL

4z
q43
d4dq
45
dE
q47
4%
44
50

TOTAL

3
an
kal

k)
T0
#d
(X3
Il

5z
52
54
55
5§
5T
5%
5i
£l

EE
£9
(3]

Td
B3
T0
T
TE
93
k)
40
(3]

EZ
EZ
Ed
EG
EE
ET
L33
Ed
T

(X
T
&d
4d
53
il

TE
T
T
75
TE
T

B3
4E
T
TZ
90

TE
k)

55
B

TOTAL [ATEGORIZACIH

L
K
2%
35
35
5
5
25
ed
21

23
K
23
EZ
30
7
0
2%
Iz
Iz
5
2%
3%
5
Iz
K
kal

9
d
2%
35

35
EF

EYALUACIOH COMPLEHEHTARIA

23

22

21

20

3
Q
7]
<
= |
=
=
]
=9
=
]
v
T
[m]

13

18

ESTRES

L)

16

10

1z
1z
14
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de estrés y desempefio laboral

OBJETIVO: Determinar la relacion entre el estrés y el desemperio laboral en el area de unidad de servicios judiciales del Poder Judicial del
Distrito de Chimbote en el 2018.

DIRIGIDO A: Los trabajadores del Poder judicial
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno Excelente

&

il Lats, 393 meesS
APELLIDOS Y NOMBRES DELEVALUADOR : FLEVImA =6

alt

03T 9BCE >

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR - H.\ i

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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{y[:\«x 10 et ///r'va/

7 / %ﬁ >
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : (Zltacora =

Vi &
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR . AL A I ke
< —
S

2552332 8

Fuente: Formato enviado por el Area de Investigacion de la Escuela de Postgrado de la Universidad César Vallejo

NOTA: Quien valide el i debe le una do un aspa en el casillero que coiresponda (x)
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ANEXO 02: ACTA DE ORIGINALIDAD DE TESIS

\' U C V ACTA DE APROBACION DE
UNIVERSIDAD ORIGINALIDAD DE TESIS

CESAR VALLEJO

Cédigo
Version
Fecha
Pagina

FO06-PP-PR-02.02
09

23-03-2018
lTdel

Yo, Randall Manolo Gutierrez Chilca, Docente de la Facultad de Ciencias Empresariales
y Escuela Profesional de Administracion de la Universidad César Vallejo - Chimbote,

revisor de la tesis titulada:

“El estrés y el desempefio laboral en los trabajadores del Poder Judicial del Distrito de
Chimbote, 2018, del estudiante La Torre Vergara, Mauricio Alonso

constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22% verificable en el reporte

de originalidad del programa Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluyé que cada una de las coincidencias
detectadas no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con todas

las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César

Vallejo.

Lugar y Fecha: Nuevo Chimbote 12 de Diciembre de 2018

Firma

(/’

Randall Manolo Gutierrez Chilca

DNI: 41942904
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ANEXO 03: AUTORIZACION DE PUBLICACION

M - Codigo : FOB-PP-PRO202
; CV/ |AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS § e M

! UNIVERSIDAD EN REPOSITORIO iNSTITUCIONAL UCV i fecha : 23.02-2018

.; CESAR VALLESD ; Pagincz : ] de 1

Yo Mo A(G?'m\[g. Lo ﬂﬂw identificado con DNI N° . ?2"66” 26

Egresado de la Escuela Profesional de . /4 P{m‘/m

dela

Universidad César Vallejo, autorizo (X} , No autorizo ( ) la divulgacion y comunicacién piblica

de mi trabaja de investigacion titulado :

" ﬁmfﬁ ;!f pfqg_mq)efmﬁ (alevaﬂ On Lo 71—4%14#6&) AL };«&.; ,,,,,,
Th{'l([tdf 4’:( aﬁ{lﬂ; {é C/Zcm,(fé’_ 2048 "

, en el Repositorio Institucional de la UCV (hittp://repositorio.ucy. edu.pe/), segun lo estipulado

en el Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art.23 v Art. 33,

Fundamentacion en caso de no autorizacion:

oni: T2ET26 .
FECHA: 72 depﬂ!{é”'ﬁ{ del 2018



ANEXO 04: AUTORIZACION DE VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION DE

EP DE ADMINISTRACION

A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:

MAURICIO ALONSO LA TORRE VERGARA

INFORME TITULADO:
“EL ESTRES Y EL DESEMPERNO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DEL PODER
JUDICIAL DEL DISTRITO DE CHIMBOTE, 2018”

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE:

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

SUSTENTADO EN FECHA: 03/12/2018
NOTA O MENCION: Quince (15)

2 | ;’1
S =)
e -
FIRMA DE CARGA VESTIGACION
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