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RESUMEN
La investigacion tuvo como proposito determinar la relacion que existe entre satisfaccion
laboral y su desempefio en la municipalidad provincial de Casma 2018 se desarrolld
mediante el nivel correlacional, con una muestra de 132 trabajadores de la municipalidad
provincial de Casma, determinando la relacion entre las variables de satisfaccion laboral y
desempefio de los trabajadores de la municipalidad provincial de Casma 2018 asi mismo
mediante el coeficiente de correlacién de chi cuadrado se llegé a un valor de 30.575 y su
significancia asintdtica de probabilidad de 0.00341 siendo menor a p < 0.05 lo cual
manifiesta que existe una relacion significativa entre las variables cumpliendo de la mano a
nuestra hipotesis H1 de investigacion a quienes se les aplico 2 cuestionarios para recopilar
informacion de las variables, con la finalidad de comprobar la relacion entre la satisfaccion
laboral de los trabajadores de Casma que en su mayor proporcion plasmo un 62,1% de los
trabajadores que manifestaron que el nivel es bueno, mientras que el 1.5% contribuye a un
nivel malo. Por otro lado el nivel de desempefio de los trabajadores de la municipalidad de
Casma con un 72% de los trabajadores de la municipalidad provincial del Casma que manifestaron
que el nivel de “desempefid” esta en un nivel Alto, mientras que el 0.8% que son los observables
respectivamente contribuyen en un nivel Bajo y Muy alto, por ello los trabajadores si se sienten
satisfechos realizaran un buen desempefio laboral, causando asi un efecto positivo para la

entidad donde laboran, siendo el caso de la municipalidad provincial de Casma.

Palabras clave: Satisfaccion laboral, desempefio.



ABSTRACT
The purpose of the research was to determine the relationship between job satisfaction and
performance in the provincial municipality of Casma 2018 was developed through the
correlation level, with a sample of 132 workers from the provincial municipality of Casma,
determining the relationship between the variables of labor satisfaction and performance of
the workers of the provincial municipality of Casma 2018 likewise by means of the
correlation coefficient of chi-square a value of 30,575 was reached and its asymptotic
significance of probability of 0.00341 being lower than p <0.05 which shows that there is a
significant relationship between the variables fulfilling by hand our H1 research hypothesis
to which 2 questionnaires were applied to collect information on the variables, with the
purpose of verifying the relationship between the labor satisfaction of the Casma workers
that in its greater proportion | represent 62.1% of the workers who stated that the level is
good, while 1.5% contribute to a bad level. On the other hand the level of performance of
the workers of the municipality of Casma with 72% of the workers of the provincial
municipality of Casma who said that the level of "performed” is at a High level, while the
0.8% that are the observables respectively contribute in a Low and Very high level, for that
reason the workers if they feel satisfied will perform a good work performance, causing a
positive effect for the entity where they work, being the case of the provincial municipality

of Casma.

Keywords: Job satisfaction, performance.
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I. INTRODUCCION

1.1 Realidad Problematica

La satisfaccion laboral es un tema muy importante en un entorno mundial para todo tipo
de entidades tanto publico o privado. Hoy en dia la mayoria de las organizaciones a un
nivel internacional cuentan como objetivo importante lograr los mejores resultados para la
competitividad y durabilidad en el mercado donde se determinara el mejor
posicionamiento, teniendo presente las cualidades y capacidades del ser humano, porque
sus conocimientos o ideas que este aporte a la entidad sera de gran ayuda para la mejora
continua y la aprobacion de resultados. También es fundamental evaluar o medir la
fidelidad que existe entre el recurso humano y la organizacion asi se recopilara informacién
que nos facilitard ver como esta trabajando o funcionando nuestra empresa teniendo en
cuenta que este punto es vital para una larga rentabilidad en la organizacién tanto como en
el mercado.

Entender el comportamiento de una persona en la empresa en muchas ocasiones se puede
volver un problema y en otras un tema facil de solucionar, por eso se debe cubrir
necesidades para evitar conflictos internos como externos en una organizacion por ello la
satisfaccidn laboral es un criterio que las empresas toman a la ligera sin tener presente los
futuros problemas que pueden generar, muchas de las entidades tanto publicas como
privadas piensan que el generar una buena satisfaccion puede generar gastos pero no tienen
presente los beneficios que esta pueda traer. Invertir en los colaboradores es invertir en el
futuro, si todas las empresas tuvieran como principal objetivo preocuparse por sus
empleados para generar un entorno laboral adecuado y productivo los colaboradores
desarrollarian su trabajo de una buena manera deseando mejorar sus actividades con el
propdsito de ser reconocidos lo cual los motiva directamente a seguir adelante sintiéndose
muy seguro de lo que hacen creando una satisfaccion personal y un espacio comodo y
adecuado para lograr el éxito. La satisfaccion de los colaboradores es un criterio muy
importante que va de la mano con el desempefio en este punto es donde podemos identificar
que tan cdmodo o seguro se siente una persona desarrollando su labor, el reflejo de sus
actividades o la manera en la que interactGa con un equipo de trabajo es un determinante
que plasmara la seguridad y satisfaccion del empleado.

Como es de conocimiento todo empleado puede ser exitoso, pero si se sabe aprovechar sus
capacidades y conocimientos, si un colaborador se siente presionado se siente muy

incomodo, su trabajo solo serd una molestia para él y no lo vera de buena manera, en
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cambio un trabajador motivado es un trabajador satisfecho. La motivacion también es un
determinante para describir la conducta de un empleado, pero es aqui donde las cosas
cambian porque una persona que se siente especial, que se siente confiado siempre dara lo
mejor de si cumpliendo las metas y objetivos trazados generando un buen rendimiento para
la empresa.

En lo nacional la competencia de las entidades es feroz por ende buscan ofrecer un mejor
servicio y sobre todo estabilidad segin el RankinCAD de atencion ciudadana (2013) el
56% de los ciudadanos atendidos en las municipalidades distritales de Lima se encontro
satisfecho con el servicio de atencidn; de la misma manera se esti generando una mejoria
en las funciones internas que se proyectan en las municipalidades generando servicios
excelentes para los ciudadanos.

Asi mismo en el sector publico, como las municipalidades; sus trabajadores en la mayoria
no se sienten satisfechos por diferentes motivos una de ellas es la incomodidad que tienen
en sus areas por falta de recursos o materiales, el ambiente no es adecuado por la razon que
no cuenta con un sistema organizado provocando la molestia e incomodidad de muchos

trabajadores, a su vez esto causa un efecto negativo en cuestion de su desempefio.

A nivel local estas situaciones siempre se reflejan en las entidades, en ocasiones estas
entidades desarrollan su trabajo sin tener algin pilar que los motive a dar lo mejor de ellos
de manera que en el caso de la Municipalidad Provincial de Casma, hasta donde se ha
podido identificar muchos de los trabajadores solo cumplen las reglas sin tomar en cuenta
la motivacion y que tan satisfechos se pueden sentir un colaborador ayudandolo a crecer.
Siendo esta una entidad con diversas areas donde los problemas interpersonales, las quejas
por los sueldos bajos, el conflicto de grupo y la falta de comunicacion son aspectos muy
riesgosos y que siempre se presentan dejando de lado la hostilidad y alimentando el ego de
la mala productividad.

Al entender estos problemas nos damos cuenta que las municipalidades cuentan con
dificultades en el desarrollo de sus labores, una de las negativas que existe dentro de las
instituciones es la burocracia siendo tanto una causa como un efecto negativo y
repercutiendo en su eficiencia de los trabajadores los cuales disminuyen los resultados de

los contribuyentes.

13



Asi mismo entendemos que no todos los trabajadores se sienten cémodos laborando en su
institucion debido a los problemas o molestias ya mencionadas que se originan en la

empresa y que su trabajo solo lo ven como una rutina socioeconémica obligatoria del dia.
1.2 Trabajos previos

Espaderos (2016) en su investigacion titulada Relacion entre desempefio y satisfaccion
laboral en el departamento de direccién financiera de la municipalidad de Santa Lucia
Cotzumalguapa, Universidad Rafael Landiar-Guatemala. En donde encontraron la
dependencia entre las variables satisfaccién y de qué manera influye con el desempefio
laboral de los trabajadores, empleando un tipo de estudio y evaluando a una cantidad
determinada de trabajadores pablicos con quienes se trabajo y se evalué con cuestionario
por la persona responsable de la investigacion para obtener resultados y llegar a las siguientes
conclusiones: Los colaboradores de dicha organizacion financiera explicaron que es baja la
relacion entre la satisfaccion y el desempefio en su organizacion, ya que hay niveles bajos lo
cual da por resultados requisitos bajos contando con falta de eficiencia o productividad.
Teniendo en cuenta que los trabajadores de dicha organizacion no tienen presente la
importancia de la relacién y los cambios que puede hacer estas variables, el saber que cada
trabajador tiene que solo cumplir su labor y no relacionarse con nadie méas que su puesto de
trabajo no mejora a la empresa, no mejora el trabajo en equipo y no mejora los resultados
que puede llegar a tener la empresa por delante.

Frias (2014) y su investigacion titulada Compromiso y Satisfaccion laboral como factores
de permanencia de la generacion “Y”, Santiago-Chile. Cuyo objetivo importe fue
determinar la responsabilidad y la compensacion como pilares de permanencia en las nuevas
generaciones, elaborando un tipo de estudio no experimental descriptivo trabajando con una
poblacién de 30 personas a través de una red online llegando a la siguiente conclusion que
pese a que la generacion esta al dia con todo lo que sucede a nivel global. Como es de saber
la gran cantidad de profesionales buscan empleos que sean importantes y los hagan sentir
especiales y comodos para que se sientas orgullosos con solo hacer su trabajo asi ellos
perciben que son parte del futuro éxito de la empresa, alentando a una buena satisfaccion y

alimentando su desempefio de una manera enorme.

Segun Coello (2014) en su estudio titulado Condiciones laborales que afectan el desempefio
laboral de los asesores de American Call Center (AAC) del departamento Inbound,

Universidad de Guayaquil-Ecuador. Cuya meta principal fue encontrar los factores que
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relacionan en el desempefio laboral y el motivo que causa la baja utilidad de los asesores de
ACC, elaborando un estudio no experimental, tipo descriptivo y explicativo, trabajando con
una cantidad de 25 asesores deduciendo que; con las encuestas aplicadas la informacion
obtenida dio a conocer a la satisfaccion de los colaboradores en semejanza a sus obligaciones
tan por fuera como por dentro de la organizacion, quedando en evidencia que algunos
factores externos son muy satisfechos pero el grupo de trabajo y de la misma manera quedo
claro que los niveles de insatisfaccién son cantidades altas y se evidencia por falta de
benéficos como son la apreciacion de su puesto laboral, falta de remuneraciones y
participacion en la entidad, por mas que los trabajadores de dicha organizacién o empresa
estén satisfechos siempre existe un punto que de quiebre que genera incomodidad o disgusto,
los resultados nos reflejan los posibles problemas con los que vamos a toparnos mas adelante

en nuestra investigacion.

Segun Hidrugo y Pucce (2016) en su tesis titulada EI rendimiento y su relacion con el
desempefio laboral del talento humano en la clinica San Jun de Dios — Pimentel,
Universidad sefior de Sipan -Chiclayo. Donde su objetivo determinaba la correspondencia
que debe haber entre el interés y el desempefio organizacional de las éareas del recurso
humando de los puestos de la entidad, contando con un tipo de estudio y trabajando con una
poblacion de 30 colaboradores del area administrativa a las cuales se les aplico un
cuestionario para obtener datos y se concluyo; que es existente el compromiso entre el
rendimiento de los empleados y su coordinacion con el desempefio de los empleados como
mejora puesta en la empresa estan sus conocimientos que son aspectos muy positivos el cual
describe resultados obtenidos de los medios que usados para recolectar informacion
concluyendo que la relacién es existente y muy importante pues caminan juntos con el
desempefio laboral. La motivacion es fruto vital para complementar el rendimiento de un
trabajador, la ayuda y la confianza son una gran influencia para un mejor desempefio laboral

y asi llegar a cumplir las metas y objetivos planteados por el gerente.

Para Rios (2015) en su investigacion titulada Nivel de motivacién con la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Lamas, Universidad Cesar Vallejo
Tarapoto-Perd. Donde su finalidad formar la correspondencia entre la estimulacion y la
complacencia laboral de los trabajadores de la determinada entidad, empleando un estudio
descriptivo, trabajando con una cantidad de personas para obtener resultados de 82
empleados a quienes se les aplico el uso del cuestionario para llegar a la siguiente conclusion
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que la estimulacion del personal de la entidad evaluada tiene nivel altos pero como también
cuenta con un pequefio porcentaje del paralelismo bajo de estimulacién por falta del equipo
y de su jefe a seguir como también se registraron Optimos niveles de valoracion en
satisfaccion laboral para determinar cémo importancia clave o la existencia de la conexién
directa entre los pilares claves entre la motivacion y satisfaccion en la organizacion,
aclarando que a mayores beneficios o comodidades que se le brinde a un empleado existira
mayores niveles de complacencia laboral por parte de los integrantes de la entidad.

Pérez y Rivera (2015) en su investigacion titulada Clima organizacional y satisfaccion
laboral en los trabajadores del instituto de investigacion de la amazonia peruana,
Universidad Nacional de la Amazonia Iquitos; cuya finalidad fue buscar la concordancia del
entorno organizacional y la complacencia profesional de los colaboradores usando un
estudio descriptivo correlacional y trabajando con un grupo determinado de trabajadores a
quienes se les evalud obtener resultados claros y llegar a concluir de que el horizonte de
clima organizacional como de satisfaccion laboral es de un nivel medio no es alto como se
esperaba, los trabajadores perciben quienes se involucran con su trabajo o quienes le ponen
compromiso para superar obstaculos y sobre todo quienes se confian en la mejora sin
desarrollar un trabajo en equipo, algunos de estos integrantes en muchas ocasiones solo le
prestan atencidn a su puesto de trabajo, teniendo un concepto de las actividades que solo
deben desarrollar en la empresa dejando de lado el trabajo equipo y alejandolo de las metas.

Mino (2014) en su tesis Correlacién entre el clima organizacional y el desempefio en los
trabajadores del restaurante de parrillas Marakos 490 del departamento de Lambayeque,
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo-Chiclayo. Donde su investigacion
importante fue encontrar cierta relacion significativa entre el entorno de la entidad y el
desempefio en los participantes de la entidad de parrillas, usando un tipo de estudio
descriptivo que analiza el grado de sus variables, trabajando con una poblacion de 21
personas y con los resultados obtenidos se llega a le deduccion que las dimensiones con
menor puntuacién en una variable baja por completo el rendimiento o el compromiso,
plasmando problemas tanto personales como en equipo. Siempre existird un motivo por el
cual no quieran mejorar, es habitual pensar que los colaboradores se apoyen para lograr la
mejora de los objetivos, pero con los resultados de las investigaciones nos damos cuenta que
no es asi, muchos de los trabajadores no les importa nada mas que hacer su trabajo y ese es

un problema.
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Segun Ferrer (2017) en su tesis titulada Sindrome de burnout y el desempefio laboral en los
trabajadores de unidad operativa Flota-copeinca S.A.C; Universidad Cesar Vallejo
Chimbote Pert. Donde se dedico a estudiar la importancia de establecer la correlacion del
sindrome de burnout y el ocupacion profesional analizando su relacion para ver como influye
en el cambio de sus resultados de los trabajadores, en donde se us6 un tipo de estudio
correlacional y trabajando con una poblacién de 60 trabajadores evaluados con un
cuestionario para llegar a la siguiente conclusién; que el sindrome de burnout influencio
mucho al desempefio debido que a la existencia de bajo rendimiento, despersonalizacién y
falta de ejecucion personal por parte de los empleados demostrando de forma directa que el
desempefio cambia mucho en la eficacia que proyecta el personas. Saber la situacion de una
organizacion es primordial, entender la relacion e importancia que tiene el desempefio
laboral también es necesario para tomar decisiones y evitar problemas a futuro en la empresa,
los resultados son reflejo de un buen o mal trabajo, estas son determinantes para entender

como estan trabajando las personas.

Garcia (2017) en su investigacion titulada Satisfaccion de los millennials administrativos y
su desempefio laboral en el Hospital regional Eleazar Guzman Barrén Chimbote,
Universidad Cesar Vallejo Chimbote-Perd. Cuyo objetivo claro fue fijar el compromiso
entre la satisfaccion y su desempefio empresarial en la entidad, en donde se aplicé un estudio
y se trabajé con 50 asesores dentro de la entidad aplicAndoles un cuestionario para obtener
resultados llegando a un factor de correspondencia de 0.421 lo cual expone que existe
similitud entre las variables, en otras palabras, un adecuado acontecimiento ira de la mano
con una buena complacencia en las personas. En las organizaciones los empleados dependen
de algo, como del sueldo, bonificaciones mantenerlos satisfechos es mantener al equipo

motivado para emprender y mejor la empresa desde adentro.

Segun Ramos (2017) en su tesis titulada Analisis de la relacion del nivel de satisfaccion con
el desempefio laboral en la distribuidora Santa Apolina S.A.C. Universidad Cesar Vallejo
Chimbote-Pert. Donde su objetivo principal fue encontrar la dependencia de la altura de la
satisfaccion en los trabajadores en la empresa donde aplico un tipo de estudio no
experimental e correlacional trabajando con una poblacidn de colaboradores de 52 personas
donde se obtuvieron resultados para llegar a concluir que existe mucha relacion de variables

en la entidad de Santa Apolonia es aceptable que existe mucha relacién entre ambas variables
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y sus resultados demostraron que no se encontraban en una mala situacién pero tenian cosas
importantes que mejorar, la altura de satisfaccion que existe en el desempefio de los
trabajadores puede llegar a convertirse en un proceso largo de solucién, puede que la
empresa se sienta bien cuando podria mejorar, los trabajadores deben formar parte de un
equipo de trabajo y las organizaciones deben llegar al personal para para motivarlos a que

ellos den un 100% en la entidad.

1.3 TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

1.3.1 Satisfaccion laboral

Una satisfaccidn que en otras palabras es conocida como complacencia es una cualidad que
establece como se siente el colaborador hacia su organizacion y ello va a depender mucho
el lugar donde se relaciona, su ambiente y asi mismo su entorno donde se relaciona, ahora
bien, si su organizacion le brinda todas sus necesidades este se sentira satisfecho y motivado
para desemperiarse mejor causando un efecto positivo en el colaborador, se puede denominar
también como un sentido comun que generan dos 0 MAas personas para poder realizar
diferentes trabajos en la organizacion llegando a un desarrollo efectivo de los objetivos
planteados.

Entonces existen autores que explican a la satisfaccion como el plano favorable o
desfavorable de los empleados sobre su desenvolvimiento en sus labores, plasmando a través
de su altura de correspondencia que se encuentra mientras los empleados generen
expectativas hacia los deméas con respecto de su trabajo desarrollado y con los beneficios
ofrece las organizaciones a un estilo gerencial. (Morillo, 2006, p.48)

Blum y Naylor (1999) “Explican a la satisfaccion laboral como la consecuencia de las
cualidades y conocimientos que cuentan los empleados para su area donde desarrollaran su
trabajo de la misma manera como puede proyectarse en su rutina habitual frente a diversas
situaciones que son importantes tanto como para su vida personal y como para su trabajo”
(p4).

La actitud de una persona depende mucho de qué tan apreciado y seguro se sienta o que tan
coémodo sea el entorno donde se encuentra, puesto que si esto falla afectara o a su satisfaccion
y este se reflejard de manera directa en su desempefio mostrando bajas en su labor y en su

vida.
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Por otro lado, Wright y Davis (2003) nos mencionan que “La satisfaccion en las
organizaciones interpreta una relacion entre los participantes y su entorno de trabajo en
donde indagan la existencia de una necesidad que tiene una persona hacia su trabajo de la
misma manera determinan las cualidades de lo que ellos perciben e interpretan por su
trabajo”.

Por ello la satisfaccion engloba a todo lo relacionado con los trabajadores su estado de &nimo
y como se sienten estos dentro de su area laboral y como esto repercute en su desempefio ya

sea algo positivo o negativo para la empresa.

Domsch y Cascorbi (2007) mencionan también a la satisfaccién como un “estado emocional
que puede ser tanto negativo como positivo de acuerdo a lo vivido y experimentado en el
trabajo; este punto del estado emocional muchas veces es satisfactorio debido a los ciertos
requerimientos o beneficios que obtienen los integrantes de las entidades en el transcurso de
su labor”.

Muchas veces los trabajadores a lo largo de su trayectoria laboral, van adquiriendo nuevos
desafios 0 conocimientos que a su vez son emociones que influyen en su satisfaccion, por
eso debe ser un punto importante para la empresa que su empleado se sienta seguro tanto
fisica como psicolégicamente para aportar mejores recursos y no traer un aspecto negativo
en la organizacion.

Por otro lado, “la satisfaccion laboral se toma como el conjunto de actitudes generales del
individuo hacia su trabajo, que se desarrolla a partir de la interrelacion dialecta entre las
particularidades subjetivas del trabajador y las caracteristicas de la actividad y del ambiente
laboral en general” (Robbins 1998).

MANIFESTACION DE INSATISFACCION DE LOS EMPLEADOS

Cada participante en la entidad expresa su insatisfaccion de muchas maneras y eso conlleva
a que ellos no se sienten cémodos dentro de su organizacién surgiendo que estos evadan sus
responsabilidades o en otros casos sean desleales con las empresas u organizacion, existen
situaciones que surgen dentro de la insatisfaccién que pueden ser positivos como negativos

segun el autor pisco (1999):

e Abandono: este aspecto esta relacionado a la rotacion de puestos que se presenta de

manera constante, haciendo que el colaborador se siente desvalorado y no apto
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mostrando conductas negativas como el deseo de irse o la busqueda de otros empleos
en otras palabras tomando como primera opcion la renuncia, plasmando en la
organizacion la falta de motivacion.

o Lealtad expresada: Es aqui donde el colaborador se convence que su organizacion es
la ideal por lo tanto apoya en todo momento a la entidad ante las criticas y conflictos
que se presenten generando una confianza Gnica en su organizacion.

e Negligencia: Implica actitudes que optan los trabajadores por diferentes situaciones
llegando al caso del ausentismo, aumento de errores, falta de satisfaccion en sus
labores dentro de su area, llegando al punto que este no se sienta comprometido y

demuestre deficiencia en sus actividades.

1.3.2 Teoria de los Factores
Segun Herzberg (2015) determino dos tipos de elementos de mucha importancia e

influencia en la estimulacion y complacencia de los participantes de la entidad:

Factores de importancia higiénica: Relacionados mas al tema laboral con las
perspectivas puntuales como las condiciones donde laboran, el trato que existe
entre los superiores o como también el salario mas conocida como la
bonificacion que se les brinda. Si estos aspectos no se dan o muchas veces
carece de implementacion los empleados no se sentiran satisfechos ni mucho
menos comprometidos con la entidad, lo cual deberia ser todo lo contrario
como es; generar una buena motivacion usando estos criterios para obtener un
buen desempefio y mejorar las condiciones de trabajo cumpliendo con los

objetivos de la empresa.

Dentro de los cuales tenemos:
Politicas de la Empresa siendo actitudes primordiales respecto al
colaborador. Es decir, son normas o actitudes que todo colaborador
deberia aplicar dentro de la organizacion.
Condiciones de trabajo es la infraestructura o el ambiente donde toda
organizacion debe implementar para los empleados dandoles un
ambiente adecuado para su buen desempefio, cuidando su salud y

bienestar.
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Salario es el incentivo que a todo empleado se le brinda de tal manera
que este se sienta mas satisfecho y comprometido con su entidad.

Supervisién como el superior supervisa 0 mantiene a sus empleados
llevando una meta en comuin, sin descuidar sus actividades dentro de su

area.

Factores motivacionales: donde se encuentran actividades desafiantes y
completamente motivadoras de un puesto de trabajo, de la misma manera se
entiende como la energia que ayuda a las personas a usar todos sus
conocimientos y depositar su fuerza en la compafiia con su finalidad de efectuar
los planes trazados y llegar a obtener buenos resultados en el mercado, el grado
de responsabilidad determina que tan identificado esta el empleado, usando los
incentivos para mejorar y contar con un reconocimiento que los haga sentir
seguros y confiables.
Dentro las cuales tenemos:
Responsabilidad Valores éticos, principios que todo empleado deberia
tener dentro de una organizacion.
Incentivo premio o gratificacion que se le da a todo colaborador para
generar un 6ptimo desempefio y que este se sienta motivado a cumplir
con sus funciones y metas.
Relaciones interpersonales interaccion entre los colaboradores de un
area determinada, se basa en clasificar y determinar comportamientos
0 actitudes que estos muestren en su labor.
Por otro lado (Robbins, 1998) Tiene presente que los pilares principales que
establecen la satisfaccion en las organizaciones son:
Reto del trabajo que consideran criterios del area que se ocupa como
la importancia y relevancia de la naturaleza del trabajo mismo

identificando un pilar importante para una buena satisfaccion.

Sistemas de recompensas justas quien refiere a un método de pagos y
bonificaciones de ascensos que se implementan en la entidad para
motivar o fidelizar al colaborador. Este sistema tiene que ser entendido

adecuadamente por los participantes creando una perspectiva que hagan
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que se sientan tranquilos y orgullosos con su trabajo desarrollado
durante el tiempo laborado en la en la entidad.

Satisfaccion con el salario un tema mas amplio en cuanto a las
remuneraciones identificado sueldos, salarios, aumentos de
determinadas cantidades de dinero por un buen desarrollo de sus
actividades mejorando de forma directa los resultados de la empresa y
manteniendo una buena productividad. El area de recursos humanos
garantiza una adecuada satisfaccion de los colaboradores y la mejora

continua para la empresa.

Compatibilidad entre la personalidad y el puesto ayudando a las
personas que tengan talentos adecuados de manera que puedan lograr
resultados excelentes en su area de trabajo, pudiendo ser mas
beneficiarles, generando mayor comodidad y satisfaccion para ellos

mismos.

Colegas que brinden apoyo, en el trabajo muchas veces es de vital
importancia la interaccion social o como es el comportamiento del jefe
hacia sus colaboradores, porque este es un punto principal para definir
a la satisfaccion que puedan llegar a tener con el tiempo, todo trabajador
se considera bueno y con lideres tolerantes o mas entendibles llegaran

a crear una fidelidad con la empresa lo cual un lider egoista no causaria.

1.3.3 Desempefio

Todo trabajador hoy en dia manifiesta sus habilidades, basandose en sus logros y
cumplimiento de metas durante el tiempo. Por ello cabe mencionar que el desempefio
profesional es la productividad que demuestra el colaborador al ejecutar su trabajo,
dicha actividad le permite desarrollarse para repotenciar sus conocimientos y asi

convirtiéndose en un trabajador eficaz y completo.

Chiavenato (2000) afirma: “El desempefio empresarial es la conducta que muestra
cada empleado como también su importancia hacia el cumplimiento de los objetivos,

lo cual forma parte de la estrategia clave para lograr de forma efectiva las metas”.
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Chiavenato (2008) atestigua que: “La medicion del desempefio es una valoracion
importante, metodoldgica, de la accion de cada integrante en funcién a su trabajo
desarrollado, asi como sus los logros y buenos resultados que deben lograr,
potenciando las capacidades que brindan y su conocimiento de progreso para darlo

como resultado su porcentaje de medicion” (p.245).

Explican determinadas labores o conductas visualizadas en los colaboradores que son
notables para los objetivos planteados por la entidad y que se puedan evaluar en
acciones de las capacidades de cada persona y su nivel de carga que le pone a la
empresa (Garcia,2001).

Ghiselli (1998) Nos dice “el desempefio estd relacionado por cuatro principales e
importantes factores; como son la motivacion al personal, las habilidades, capacidades,

rasgos personales y por Gltimo aceptacion del rol a cumplir”.

El desempefio en las organizaciones es una llave importante que mide el grado de
fidelidad que tienen los socios como todos los clientes que trabajan con la entidad,
brindando informacion necesaria de su funcion y sus capacidades personales con su
proposito de encontrar algin inconveniente para ver si necesitan un progreso perpetuo
para maximizar su participacion a lo largo de las metas de empresa. (Chiavenato, 2009)

1.3.3.1 Métodos de evaluacion

Dentro la evaluacién del desempefio engloba varios aspectos, (Coexphal, 2012) define
de forma clara a la estimacion del desempefio como una forma sistematica que sirve
de gran ayuda para calcular el grado de eficiencia y eficacia del personal que labora
en la empresa, siendo como objetivo comprobar si los colaboradores estan
desarrollando de manera adecuada su trabajo. Asi mismo nos brinda informacion sobre
las necesidades que deben mejorar en el nivel de capacidades, ilustraciones y destrezas.
Nos menciona también, que la apreciacién del desempefio debe evaluarse en estos

cuatro semblantes:

* Calidad y cantidad de los bienes elaborados por un determinado trabajador de
turno.
« Conducta y rendimiento en su lugar laboral.

* Medios que utiliza el empleado para beneficiar a la empresa.
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* Integracion con los productos nivelando una adecuada cultura y objetivos

planteados en las entidades.

Su aplicacion es muy determinante y de mucho cuidado a con la finalidad de
neutralizar la subjetividad y los prejuicios de los colaboradores

Chiavenato (2000) nos menciona que el desempefio de los individuos en la entidad es
evaluado por medio de factores los cuales son:

Factores actitudinales

La Disciplina conjunto de labores tendiente a generar cambios en la conducta de las
entidades corriendo por parte de los empleados. Lo que el autor quiere llegar a explicar
es que los colaboradores deben respetar y cumplir con las normas de la empresa ya
que esto de suma importancia.

La Actitud generada en el trabajo siendo prioridad en los pilares de afinidad
centralmente en los compafieros de trabajo para fundar y fortalecer solidaridad
generando altos niveles de comparierismo, entendiendo por ello a la iniciativa que debe
tener cada empleado al momento de realizar un trabajo en equipo donde comparta sus
conocimientos y capacidades de forma adecuada con los demas para el cumplimiento

de metas que tienen en comun.

Chiavenato (2000) declara que “Iniciativa es la inclinacion a comenzar
comportamientos, operaciones, crear conformidades y perfeccionar las consecuencias
sin requerimiento de que alguien se lo pida o le obligue a hacerlo, apoyandose en la

autorresponsabilidad y pro actividad que muchas personas no tienen” (p.367).

En otras palabras, entendemos que los empleados con iniciativas son personas que
valen por su proactividad en las entidades, ya que hoy en dia muchas empresas no
presentan este tipo de personas ya sea por los problemas que acontecen o por su
distraccion en la tecnologia por eso las empresas necesitan personal dispuesto a
expresar nuevas ideas para crear nuevos estilos de trabajo.

Responsabilidad, cumplimiento de las obligaciones que desarrollan los colaboradores
dentro de las organizaciones, muchas entidades carecen de este criterio, por eso es

importante implementar métodos de mejora en la satisfaccion de los colaboradores
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para que ellos den lo mejor de si creando una responsabilidad indiscutible. En otras
palabras, el ser responsables o medir el tiempo es algo elemental que debe tener
presente toda organizacion, porgue la disposicién a consecuencias, es reconocer de una
manera eficaz para conseguir el cumplimiento de las respuestas esperadas por la
empresa en general.

Toda empresa busca en cada personal que, de lo mejor de si, implementando y
proyectando sus capacidades y culturas con el propdsito de efectuar correctamente los
planes y poder llegar a resultados requeridos de una manera eficiente y satisfactoria.
Factores operativos

Conocimiento del trabajo compresion de las actividades, procesos, conocimientos y
técnicas del trabajador que pone en desarrollo en un puesto de trabajo. Es decir, cuales

son las funciones que deben desempefiar cada colaborador en su area respectiva.

Calidad “es un elemento alcanzable como también puede ser un esfuerzo continuo de
mejora. En otras palabras, un resultado positivo, es hacer bien las cosas” (Chiavenato,
2000, p. 367). Las organizaciones hoy en dia buscan un valor agregado que los
diferencie del mercado mejorando y creando ventajas ante sus competidores con la
finalidad de minimizar errores y crear estabilidad.

Chiavenato (2000) Menciona Exactitud es el resultado logrado que se espera del
trabajador, implica las inexistencias como siempre esta presente del error o fallos que
se puedan dar, por ello es de suma importancia que los colaboradores lo tengan

presente ya que ellos derivan los futuros errores de la empresa (p.367)

Trabajo en equipo determina la capacidad o habilidad para poder desenvolverse que
tiene un empleado frente a los equipos con la finalidad de lograr objetivos y cumplir
metas en comun. En otras palabras, es una cualidad que todo buen empleado debe
tener, poder interactuar y realizar su trabajo de forma adecuada con sus comparieros lo
cual no deberia ser problema para ellos puesto que la mayoria de las empresas trabajan
0 proyectan las labores con equipos de mas de 3 integrantes para facilitar tareas
entonces la relacion tiene que ser clara si quieren un buen resultado (Chiavenato, 2000,
p.367)
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1.3.3.2 Ventajas del desempefio laboral
(Coexphal ,2012) Menciona que la relacion de las personas al identificar su empefio,
crea un conducto formal y fuerte de comunicacion para manifestar lo que la entidad lo

que la entidad quiere y espera de los empleados.

En caso de localizar algin problema que este causando bajo rendimiento, se busca la
manera de establecer areas que brinden una mejora entre los trabajos como
supervisores de forma conjunta para asentar acciones correctivas con la finalidad

puntual de fortalecer la organizacion.

Para el empleado, los beneficios que se le otorga a lo largo de estos procesos son; saber
con qué conviccidn o certeza en cuanto a criterios y prioridades se evalua el desarrollo
que la persona genera, se obtiene una retroalimentacion sobre sus problemas para
llegar a los puntos fuertes y débiles encontrando una solucion adecuada para mejorar
los procesos de manera rapida, mejorando la relacion con el empleado plasmando su

labor como un pilar importante para los resultados.

Tampoco se quiere decir que se eliminaran todos los comentarios negativos dentro de
la entidad porque en algunos casos las vistas negativas motivan a las personas que
realmente les interesa su trabajo, muestran los técnicos de gestion Jack Zenger y
Joseph Folkman, de la consultora de liderazgo Zenger Folkman. Para ellos los

colaboradores toman mejor las malas noticias que las felicitaciones (Feintzeig, 2015).

1.3.3.3 Como se mide o evaluaria el desempefio laboral

La evaluacion incluye a todas personas que trabajan o tienen cercania con la entidad,
siendo una actividad que permita visualizar problemas como pueden ser; supervision,
integracién o adaptacién a los cargos entre otros.

La informacion que se obtenga de dicha evaluacion servird para establecer las

necesidades de alineacion y progreso.

Chiavenato (2009) nos indica que los comprometidos en la estimacion del desempefio
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son:

El Gerente integrando la cantidad mas grande en las entidades, el gerente
esta comprometido primordial en cuanto al desempefio que exista en sus
colaboradores porque ellos son parte de su evaluacion. Quien evalla el
desempefio de todos los trabajadores. Es el mismo gerente o supervisor, que
va de la mano con la indicacion de los procesos de la gestion de recursos
humanos y de las areas dependientes de la empresa que establecen los
pilares y los criterios para dicha estimacion. Dado que el gerente o el
supervisor no tienen conocimiento especializado para proyectar, mantener
y desarrollar un plan sistematico de evaluacion del desempefio personal, se
recurre al organo de recursos humanos, con funcion de apoyo para
establecer , acompafiar y controlar el sistema , en tanto que cada jefe
mantiene su autoridad de linea evaluando el trabajo de los subordinados,
mediante el esquema trazado por el sistema de trabajo proporciona mayor

libertad y flexibilidad , con miras que cada gerente sea gestor de su personal.

El Individuo y el Gerente cuando su evaluacion de desempefio es una
responsabilidad de linea y si el mayor interesado en ella es el propio
empleado, una alternativa interesante es la aproximacion de las dos partes,
el gerente sirve de guia y orientacion, mientras el empleado evalta su
desempefio en funcion de la retroalimentacion suministrada por el gerente.
Esta persona se encarga de dar los recursos al empleado (orientacion,
entrenamiento, consejeria, informacion, equipamiento, metas y objetivos
por alcanzar) y espera resultados.

Equipos de Trabajo siendo el area administrativa también puede evaluar el
desempefio de cada uno de sus miembros y programar con cada uno de ellos
las medidas necesarias para mejorarlo cada vez mas. En este caso, el equipo
responde por la evaluacion del desempefio de sus miembros y define sus

objetivos y metas.
La Evaluacion 360 siendo una evaluacién circular de desempefio, en la que
participan todas las personas que mantienen alguna interaccion o relacion

con el evaluado. En la evaluacion participan el jefe, los colegas y los pares,
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los subordinados, los clientes internos y externos, y los proveedores, en fin,
todas las personas en una amplitud de 360°. La evaluacion realizada de este
modo es mas eficiente porque recolecta informacion de varias fuentes y
garantiza la adaptabilidad y el resultado confiable que permite que el
evaluado tenga la certeza que su evaluacion del desempefio ha sido la
adecuada

Segun Ravelo (2014)
“Las herramientas que nos facilitaran ver los objetivos que la empresa quiere mejorar
o fortalecer del empleado 0 como también las caracteristicas que el trabajador puede

ofrecer:

e Calidad para generar buenos resultados.

e Conocimientos previos para aportar una mejora continua.

e Confianza para generar un clima adecuado y poder trabajar.

¢ Disponibilidad o accesibilidad a las futuras tareas planteadas en la empresa.

¢ Independencia para ir de la mano con la entidad.

Con los instrumentos planteados determinaremos el desempefio que ha ido
teniendo cada personal en cada area que ocupe e identificaremos cual es el

nivel de rendimiento que cada uno esté dispuesto a dar. (p.24)

Importancia de la Evaluacion del Desempefio

Chiavenato (2000) indica que al evaluar el desempefio laboral de los
trabajadores éste permitird determinar multiples hechos, problemas o
sucesos con los que el evaluador y evaluado se pondran beneficiar ya que
mediante la evaluacién se medira el desempefio y el potencial del empleado
de esta manera ayudara a conocer con mayor claridad cuél es el nivel de
desempefio de los trabajadores como también determinara futuras
oportunidades de decisiones 0 metas a plantear como futuras soluciones a
nivel profesional ayudando a calificar si la funcion del colaborador para

identificar si debe capacitarse o no.
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1.4 Formulacion del Problema

¢Coémo es la satisfaccién laboral y su relacion con el desempefio de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Casma-2018?

1.5 Justificacién del estudio

Conveniencia: La siguiente investigacion servira de gran a ayuda a los profesionales para
entender los problemas que impiden obtener buenos resultados y permitira deducir como
la satisfaccidn en las organizaciones influye en el desempefio de los empleados en este caso
de loa colaboradores de la municipalidad provincial de Casma 2018 analizando los

resultados y llegar a tomar buenas decisiones para la mejora continua.

Relevancia Social: La investigacion es de relevancia social porque beneficia al personal
de la Municipalidad Provincial de la Ciudad de Casma quienes tendran en cuenta cuéal es
su nivel de satisfaccion que tienen y cuanta relacién tiene con su desempefio,
proporcionando a las entidades tener en cuenta la importancia de un trabajador satisfecho

mejorando el servicio a los colaboradores y a la sociedad.

Al conocer la problematica, se podra mejorar en los aspectos donde hay mayor debilidad y
esto permitira que se pueda brindar un mejor servicio a la comunidad, de tal manera que
estos puedan beneficiarse y agilizar sus tramites o servicios que estos puedan necesitar a
su vez visualizando un mejor desempefio de los colaboradores, asi como también en sus

funciones segun sus areas donde se desempefian.

Implicancias Practicas: La presente investigacion nos permitira resolver los problemas y
a cubrir los conflictos que trae una mala satisfaccion, a su vez nos ayudara a mejorar la
calidad de servicios para el bienestar de la comunidad y de la municipalidad de Casma,
también en el desempefio de los colaboradores de esta manera cumpliran bien sus funciones
y se disminuira los errores causando un efecto positivo hacia la comunidad, de tal manera

que cada colaborador sea mas eficaz y eficiente.

La utilidad Metodoldgica: La utilidad metodoldgica de la presente investigacion se
proyecta en la implementacion de instrumentos de recoleccion de datos, se utilizara un

cuestionario para obtener resultados que nos informaran sobre los problemas y asi
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cumpliremos nuestros objetivos tanto el general como los especificos.

1.6 Hipotesis

H1: Existe relacion entre la satisfaccion laboral con el desempefio de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Casma-2018.

H°: No existe relacion entre la satisfaccion laboral con el desempefio de los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Casma-2018.

1.7 Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Analizar la satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Casma- 2018.

1.7.2. Objetivos especificos

e Identificar el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Casma-2018.

e Identificar el nivel desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Casma-2018.

e Demostrar la relacién entre las dimensiones de las variables de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Casma-2018.

Il. METODO

2.1. Disefio de Investigacion
La siguiente investigacion es de disefio transversal porque se analizaran datos en un
solo momento o tiempo determinado en la investigacion.
El nivel de estudio es correlacional, teniendo como finalidad conocer la relacién o
grado de asociacion que exista entre dos 0 méas conceptos, categorias o variables en
una muestra o contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la relacién entre
dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro

0 mas variables. (Hernandez, Fernandez, Baptista 2014, p.93).
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La siguiente investigacion es de estudio no experimental de manera que las variables
independientes no se manipularan porque ya han sucedido. Las inferencias sobre las
relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia directa y dichas
relaciones se observan tal como se han dado en su contexto natural. (Herndndez,
Fernandez, Baptista 2014, p.152).

Esquema:
01 M: muestra R: relacién O: Variables
R x: variable: “satisfaccion laboral”
Y: variable: “Desempefio”
02
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2.2. VARIABLES, OPERACIONALIZACION
Titulo de la investigacion: “LA SATISFACCION LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA-2018”

Objetivo General: Determinar la satisfaccidn laboral y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Casma- 2018.

Variable 1 | Definicion conceptual Definicion Objetivos Dimensiones Indicadores ITEMS | Escalade
operacional especificos medicion
-Politicas de 1
] ] . ) empresa
Se define a la satisfaccion | Respuesta afectiva que 23
laboral como el conjunto de | muestra una persona o un -Condiciones de
actitudes  generales  del | trabajador respecto a su | Identificar el nivel Factores trabajo 4 Ordinal
individuo hacia su trabajo, | entorno donde laboray a | de satisfaccion higiénicos ]
que se desarrolla a partir de | las  condiciones  de | [aporal de los -Salario 5,6
:alnterrelamon dt!aleictefldendtre trabajo gueds:a le dtan dal trabajadores de la -Supervision
as particularidades | encargado del puesto de municipalidad

Satisfaccion | subjetivas del trabajador y | trabajo determinado, lo

L . Provincial de
laboral las caracteristicas de la | cual camina de la mano - 7.8

actividad y del ambiente | con su desempefio. Casma-2018. Responsabilidad

laboral en general (Robbins Factores ) 9,10

1998). motivacionales | -Relaciones
y de Incentivos 11,12,13,14 | Ordinal
recompensas
justas

Fuente: Elaboracion propia
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Variable2 Definicion Definicion operacional Objetivos Dimensiones Indicadores ITEMS | Escala de
p ]
conceptual especificos medicién
-Disciplina 15,16
El desempefio Es la _ apreciacion  del Factores -Actitud 17.18 Ordinal
empresarial es la comportamiento e . ] . '
conducta que muestra desenvolvimiento que tiene una | Identificar el nivel | Actitudinales -Iniciativa 19
persona, en temas laborales un | del desempefio de
cada empleado como trabajador, determinando su i
también su importancia condJucta ‘por medio de los los trabaj_a@re_s de - 20
hacia el cumplimiento d . lamunicipalidad Responsabilidad
plimiento de | trabajos que a desarrollado, Provincial de p
~ | los objetivos, lo cual pudiendo ver si satisfactorio o —
Desempefio forma parte de la no por las metas y potencial que Casma, 2018. —ConOCIr_nlento 21,22
estrategia clave para plasmo en el proyecto. Factores del trabajo 23
lograr de forma efectiva . ;
1 S e (ot Operativos |- Trabajo en
as metas” (Chiavenato, Equipo .
2000). 24 Ordinal
-calidad
25,26,27
-Liderazgo
28
--Exactitud
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2.3. Poblaciéon y muestra

2.3.1. Poblacion
La poblacion del presente proyecto de investigacion esta conformada por los
colaboradores de la Municipalidad Provincial de Casma que son una cantidad
estimada de 200 individuos que desarrollan su labor en la determinada entidad del
presente afio 2018. En donde se trabajard con los profesionales correspondientes y

responsables de las areas administrativas de la Municipalidad.

2.3.2. Muestra
Balestrini (2006), Menciona que “Una muestra es una parte representativa de una
poblacion cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo mas exactamente
posible” (p.141).

POBLACION ALEATORIA

Z% xpq
N: (N-1) X E2 +72xpq

Donde:

N: Poblacion

Z: nivel de confianza

P: probabilidad de éxito
Q= probabilidad de fracaso

E: Error muestral

Nx Z%2 xpq
(N-1)x E2+Z2%xpq

N:200x (1.96) x (1.96) x 0.5x 0.5
(200-1) x 0.05 x 0.05 +1.96x1.96x 0.5 x 0.5

N:132
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Criterios de inclusién

Todo el personal profesional administrativo (CAS) contratado que tenga relacion
laboral minima de 5 meses en la Municipalidad Provincial de Casma. Por otro lado,
también contaremos con los trabajadores nombrados ya que ellos cuentan con un

tiempo largo de trabajo.
Criterios de exclusion

Todo personal administrativo que cuente con menos de 4 meses laborando en la
Municipalidad Provincial de Casma. Por otro lado, también sera el personal
administrativo que esté realizando sus préacticas en el tiempo determinado a la

evaluacion.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Se tendran presente los siguientes aspectos:
2.4.1. Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta

Diaz (2001) Determina a la encuesta como la exploracion sistematica de informacion
en la que el investigador pregunta al personal correspondiente sobre los datos que
desea obtener, y posteriormente reline estos datos individuales para obtener durante
la evaluacion datos agregados (p.13).

Se utilizard la encuesta para recolectar informacion sobre los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Casma, donde podremos determinar el nivel de

satisfaccion como el nivel de desempefio que se tiene presente.

2.4.2. Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento basico utilizado en la investigacion por encuesta es el cuestionario.
El cuestionario

Es un documento que recoge en forma organizada los indicadores de las variables

implicadas en el objetivo de la encuesta.
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Sierra (1994) Determina “al cuestionario como el instrumento que consiste en aplicar
a un universo definido de individuos una serie de preguntas o items sobre un

determinado problema de investigacion del que deseamos conocer” (p. 194).

Por lo tanto, se aplicard un cuestionario a los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Casma para evaluar los niveles tanto de satisfaccion como de

desemperio.

Para asi determinar si el cuestionario es el instrumento que nos brinde datos seguros,
confiables y véalidos se implementd el analisis de la confiabilidad y validez

confirmando mejor nuestros datos a obtener.

El cuestionario que recolectara informacion de la primera variable “Satisfaccion
laboral” constara de 20 preguntas de las cuales se evaluaran seglin las respuestas;
Totalmente de Satisfecho, Satisfecho, Indiferente, insatisfecho y totalmente
insatisfecho en desacuerdo; de la misma manera el cuestionario que recolectara
informacion de la segunda variable “Desempefio” también contara con 20 preguntas
donde se evaluaran segun las respuestas; Totalmente Satisfecho, Satisfecho,

Indiferente, insatisfecho, Totalmente en insatisfecho.
2.4.3. Validez

Segun Hernandez, et al (2014) “se refiere al grado en que un instrumento mide

realmente la variable que pretende utilizar” (233).

Por lo tanto, el presente instrumento se sometid a una evaluacion de “juicio de
expertos”, donde un especialista metodoldgico y dos especialistas temadticos,
evaluaron el instrumento para establecer la coherencia y la adecuada formulacion de
las interrogantes de manera que se pueda aplicar el cuestionario de manera adecuada

al grupo determinado.
2.4.4. Confiabilidad

Segtin Hernandez, et al (2014) “La confiabilidad de un instrumento de medicién se
refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales” (233).
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Primer método

Para establecer la confiabilidad del presente instrumento se aplicé una prueba piloto
a 15 colaboradores administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma;
posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del método Alfa
de Cronbach, cuyo célculo permitid determinar si el instrumento proporciona la

confiabilidad necesaria para su aplicacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Segundo método

Para comprobar la correlacién entre las variables de estudio se utilizara el coeficiente
de correlacion de Pearson y chi cuadrado que permite comprobar la relacion que

existe entre nuestras variables del instrumento de estudio.

2.5. Métodos de anélisis de datos
Para la el procedimiento de los resultados de la presente investigacion se manejo las
respuestas de los trabajadores evaluados previamente en una base de datos mediante

programas estadisticos como son:

Microsoft Office Excel 2013 y también el programa Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) para obtener tablas, porcentajes, graficos y finalmente determinar

la relacion entre las variables mediante la prueba cientifica del chi- cuadrado.

2.6. Aspectos éticos
Se tuvo presente en todo momento la honestidad y seriedad donde no se manipulo
datos o informacion en conveniencia personal debido que el propoésito fundamental
del presente proyecto es mostrar la realidad de los problemas encontrados mas no
intentar alguna manera de plagio con la informacion. Asi mismo se utilizé de manera
constante el uso adecuado de las citas a los autores que nos ayudaron a formar y dar

concepto a nuestro tema.
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I11.RESULTADOS

Tabla N°01:

Objetivo general: Analizar la Satisfaccion Laboral y su relacién con el Desempefio

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Casma- 2018.

DESEMPENO_LABORAL

Total
MUY BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
Recuento 0 0 2 0 2
MALO
% del total 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 1,5%
Recuento 0 1 20 6 27
REGULAR
SATISFACCION % del total 0,0% 0,8% 15,2% 4.5% 20,5%
LABORAL Recuento 1 0 62 19 82
BUENO
% del total 0,8% 0,0% 47,0% 14 4% 62,1%
Recuento 0 0 11 10 21
EXCELENTE
% del total 0,0% 0,0% 8,3% 7,6% 15,9%
Total Recuento 1 1 95 35 132
% del total 0,8% 0,8% 72,0% 26,5% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Satisfacciéon y Desempefio Laboral, MPC, Casma 2018
Elaboracion propia.

Comentario: En la Tabla N°1 se puede observar que segun los resultados obtenidos de los
trabajadores evaluados el Desempefio es mayoritariamente Alto (47.0%) y la Satisfaccion Laboral es
bueno respetivamente, en la municipalidad provincial de Casma. Ambas variables estan
correlacionadas significativamente siendo la Prueba de chi - cuadrado con un valor de 30.575 y su
significancia asintotica 0-0034 la cual es menor 0.05; de variables que indica que existe una relacién
significativa entre ambas variables demostrando que los trabajadores de la municipalidad provincial

de Casma estéan satisfechos llevando de la mano un adecuado desempefio.

TABLA N°2
- /_ .
_-'.. \"'
N
Valor de | Grados de Significancia /
Estadistico Valor %
Tabla Libertad Asintotica
II "!.
Chi - 30.575 | 19.0227 9 0.0034 ,J AN
Cuadrado
a. No se acepta la Hip6tesis Nula "
b. Utilizacion del error estndar asint6tica que asume la hipotesis “'xl Prarcaniin dn o )
nula f ' 1 :
c. Se basa en aproximacion normal v T als
X2=19.0227
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Tabla N°02:

Objetivo Especifico 1: Identificar el nivel de Satisfaccion laboral de los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Casma-2018.

Frecuencia  Porcentaje

Vélido MALO 2 1,5
REGULAR 27 20,5
BUENO 82 62,1
EXCELENTE 21 15,9
Total 132 100,0

Fuente: Cuestionario de Satisfaccién Laboral, MPC, Casma 2018
Elaboracion propia.

Comentario: En la Tabla N°2 segln la opinién de los trabajadores evaluados se puede
observar que el 62,1% de los trabajadores encuestados de la municipalidad provincial del
Casma manifiestan que el nivel es “satisfaccion laboral” es Bueno, mientras que el 1.5%

contribuye a un nivel malo.

FIGURA N°1

MALO
EXCELENTE 1,5%
15,9%

REGULAR
20,5%

BUENOD
62,1%

Figura N° 01: Nivel de Satisfaccion laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Casma-2018.
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Tabla N°03:

Opinion del trabajador sobre El Nivel de las Dimensiones de Satisfaccion laboral de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Casma-2018.

FACTORES FACTORES
HIGIENICOS MOTIVACIONALES
Recuento % Recuento %

PESIMO 2 1,5% 0 0,0%
MALO 24 18,2% 0 0,0%
REGULAR 38 28,8% 11 8,3%
BUENO 53 40,2% 89 67,4%
EXCELENTE 15 11,4% 32 24,2%

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion Laboral, MPC, Casma 2018
Elaboracién propia.

Comentario: La Tabla N°3 seguin la opinion observa que el 11.4% de los trabajadores encuestados
obtienen un criterio excelente, con el 40.2% con un nivel bueno, el 28.8% con un nivel regular, y el
18.2% ; 1.5% con un nivel Malo y muy malo de la dimension “Factores Higiénicos”, con el 24.2%
con un nivel Excelente, el 67.4% con un nivel Bueno, el 8.3% con un nivel Regular y el 0% con un
nivel Malo de la Dimensién “Factores Motivacionales” , Determinandose que las dimensiones de
Satisfaccion Laboral de los trabajadores de la municipalidad provincial de Casma estan en un nivel
Bueno (53.8%).

FIGURA N°2
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PESIMO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE

B FACTORES  HIGIENICOS

Figura N° 02: Nivel de las Dimensiones de Satisfaccion laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Casma-2018
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Tabla N°04:

Objetivo Especifico 2: Identificar el nivel de Desempefio de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Casma-2018.

Recuento %

MUY ALTO 1 0,8%
ALTO 95 72,0%
DESEMPENO MEDIO 35 26,5%
LABORAL BAJO 1 0,8%
MUY BAJO 0 0,0%
Total 132 100,0%

Fuente: Cuestionario de Desempefio Laboral, MPC, Casma 2018
Elaboracion propia.

Comentario: La Tabla N°4 se puede observar que el 72% de los trabajadores de la municipalidad
provincial del Casma manifiestan que el nivel de “desempefid” esta en un nivel Alto, mientras que

el 0.8% que son los observables respectivamente contribuyen en un nivel Bajo y Muy alto.

Figura N° 03: Nivel Desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Casma-2018.
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Tabla N°05:

Opinion de los trabajadores frente a las dimensiones de los Niveles de Desempefio de

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Casma-2018.

FACTORES FACTORES
ACTITUDINALES OPERATIVOS
Recuento % Recuento %
MUY BAJO 1 0,8% 0 0,0%
BAJO 58 43,9% 94 71,2%
MEDIO 71 53,8% 7 5,3%
ALTO 2 1,5% 29 22,0%
MUY ALTO 0 0,0% 2 1,5%

Fuente: Cuestionario de Desempefio Laboral, MPC, Casma 2018
Elaboracion propia.

Comentario: La Tabla N°5 se observa que el 0.8% de los trabajadores encuestados obtienen un
criterio muy bajo, con el 43.9% con un nivel bajo, el 53.8% con un nivel medio, y el 1.5% ; 0% con
un nivel Alto y muy Alto de la dimension “Factores Actitudinales”, con el 0% con un nivel Muy
bajo, el 71.2% con un nivel Bajo, el 5.3% con un nivel Medio y el 22.0% con un nivel Alto de la
Dimension “Factores Operativos” , Determinandose que las dimensiones de Desempefio de los

trabajadores de la municipalidad provincial de Casma estan en un nivel Bueno (57.5%)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

—_—

0 —_—
MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO

E FACTORES ACTITUDINALES FACTORES OPERATIVOS

Figura N°04: Dimensiones de los Niveles de Desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Casma-2018.
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TABLA N° 06:

Objetivo Especifico 3: Demostrar la Relacion entre las dimensiones de las variables

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Casma-2018.

FACTORES ACTITUDINALES
MUY BAJO ALTO BAJO MEDIO Total

PESIMO Recuento 0 0 2 0 2
% del total 0,0% 0,0% 1,5% 0,0% 1,5%
MALO Recuento 0 0 12 12 24
% del total 0,0% 0,0% 9,1% 9,1% 18,2%
FACTORES REGULAR Recuento 0 1 21 16 38
HIGIENICOS % del total 0,0% 0,8% 15,9% 12,1% 28,8%
BUENO Recuento 1 1 20 31 53
% del total 0,8% 0,8% 15,2% 23,5% 40,2%
EXCELENTE Recuento 0 0 3 12 15
% del total 0,0% 0,0% 2,3% 9,1% 11,4%
Total Recuento 1 2 58 71 132
% del total 0,8% 1,5% 43,9% 53,8% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Satisfaccion y Desempefio Laboral, MPC, Casma 2018
Elaboracién propia.

Comentario: En la Tabla N 06 se puede observar que la dimension “Factores Higiénicos” es
mayoritariamente Bueno (23.5%) y la Dimension factores Actitudinales es Medio, en la
municipalidad provincial de Casma. Ambas variables estan correlacionadas significativamente
siendo la Prueba de chi - cuadrado de 31.871 y su significancia estadistica es Alta p < 0.05; Por lo
tanto, los resultados de las dimensiones no se deben al azar sino a la relacion o dependencia de ambas

variables con una posibilidad de equivocacion del 0.046

Tabla N°2
A —
Estadistico Valor Valor de Tabla Grados de Libert: / A
Chi — Cuadrado 31.871 23.337 12 "' "‘\
a. No se acepta la Hip6tesis Nula I,J -1_
b. Utilizacion del error estandar asintética que asume la hipétesis nt '
c. Sebasa en aproximacion normal

Acapraciin de Hg Fechazs g He
- 1

e

X?=23.337
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TABLA N°07:

Opinion de los trabajadores frente a la relacion de las dimensiones Factores

Higiénicos y su relacion con los Factores Operativos en los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Casma-2018.

FACTORES OPERATIVOS

MUY ALTO ALTO BAJO MEDIO  Total
PESIMO Recuento 0 2 0 0 2
% del total 0,0% 1,5% 0,0% 0,0% 1,5%
MALO Recuento 1 6 16 1 24
% del total 0,8% 4,5% 12,1% 0,8% 18,2%
FACTORES REGULAR Recuento 0 11 22 5 38
HIGIENICOS % del total 0,0% 8,3% 16,7% 3,8% 28,8%
BUENO Recuento 1 9 43 0 53
% del total 0,8% 6,8% 32,6% 0,0% 40,2%
EXCELENTE Recuento 0 1 13 1 15
% del total 0,0% 0,8% 9,8% 0,8% 11,4%
Total Recuento 2 29 94 7 132
% del total 1,5% 22,0% 71,2% 5,3% 100,0
%

Fuente: Cuestionario de Satisfacciéon y Desempefio Laboral, MPC, Casma 2018

Elaboracion propia.

Comentario: En la Tabla N 07 se puede observar que la dimension “Factores Higiénicos” es

mayoritariamente Bueno (32.6%) y la Dimension factores Operativos es Medio, en la municipalidad

provincial de Casma. Ambas variables estan correlacionadas significativamente siendo la Prueba de

chi - cuadrado de 31.804 y su significancia estadistica es Alta p < 0.05; Por lo tanto, los resultados

de las dimensiones no se deben al azar sino a la relacion o dependencia de ambas variables con una

posibilidad de equivocacion del 0.03977

Estadistico

Valor

Valor de Tabla

Grados de L

Chi — Cuadrado

31.804

19.0227

12

a. No se acepta la Hip6tesis Nula

b. Utilizacion del error estandar asintética que asume la hip6te

c. Sebasa en aproximacion normal
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TABLA N°08:

Opinion de los trabajadores frente a la Relacion de las dimensiones Factores

Motivacionales De Recompensas Justas y su relacion con los Factores Actitudinales en

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Casma-2018.

FACTORES_ACTITUDINALES

MUY BAJO ALTO BAJO MEDIO Total
REGULAR Recuento 0 0 6 5 11
% del total 0,0% 0,0% 4,5% 3,8% 8,3%
FACTORES BUENO Recuento 1 2 47 39 89
MOTIVACIONALES % del total 0,8% 1,5% 35,6% 29,5% 67,4%
EXCELENTE Recuento 0 0 5 27 32
% del total 0,0% 0,0% 3,8% 20,5% 24,2%
Total Recuento 1 2 58 71 132
% del total 0,8% 1,5% 43,9% 53,8% 100,0%
Fuente: Cuestionario de Satisfacciéon y Desempefio Laboral, MPC, Casma 2018
Elaboracién propia.
Comentario: En la Tabla N 08 se puede observar que la dimension “Factores Motivacionales” es
mayoritariamente Bueno (35.6%) y la Dimensidn factores Actitudinales es bajo, en la municipalidad
provincial de Casma. Ambas variables estan correlacionadas significativamente siendo la Prueba de
chi - cuadrado de 30.575 y su significancia estadistica es Alta p < 0.05; Por lo tanto, los resultados
de las dimensiones no se deben al azar sino a la relacion o dependencia de ambas variables con una
posibilidad de equivocacion del 0.011241.
Tabla N°4 .
N
""-.
Valor de | Grados de Significancia
Estadistico | Valor b,
Tabla Libertad Asintotica kx
Chi - 30.575 14.449 6 0.011241 *
Cuadrado f

a. No se acepta la Hipotesis Nula

b. Utilizacion del error estandar asintética que asume la hipétesis nula

c. Sebasa en aproximacion normal
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TABLA N° 09:

Opinion de los trabajadores frente a la Relacion de las dimensiones Factores
Motivacionales De Recompensas Justas y su relacion con los Factores Operativos en

los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Casma-2018.

FACTORES_OPERATIVOS
MUY ALTO ALTO BAJO MEDIO  Total

REGULAR Recuento 1 1 7 2 11
% del total 0,8% 0,8% 5,3% 1,5% 8,3%
FACTORES BUENO Recuento 1 26 58 4 89
MOTIVACIONALES % del total 0,8% 19,7% 43,9% 3,0% 67,4%
EXCELENTE Recuento 0 2 29 1 32
% del total 0,0% 1,5% 22,0% 0,8% 24,2%
Total Recuento 2 29 94 7 132
% del total 1,5% 22,0% 71,2% 5,3% 100,0%

Fuente: Cuestionario de Satisfacciéon y Desempefio Laboral, MPC, Casma 2018
Elaboracién propia.

Comentario: En la Tabla N 09 se puede observar que la dimension “Factores Motivacionales” es
mayoritariamente Bueno (43.9%) y la Dimension factores Operativos es bajo, en la municipalidad
provincial de Casma. Ambas variables estan correlacionadas significativamente siendo la Prueba de
chi - cuadrado de 17.372 y su significancia estadistica es Alta p < 0.05; Por lo tanto, los resultados
de las dimensiones no se deben al azar sino a la relacion o dependencia de ambas variables con una

posibilidad de equivocacion del 0.008

Tabla N°5
Fs _,"_ i
/ i
Valorde | Gradosde | Significancia ! Y
Estadistico | Valor /
Tabla Libertad Asintética al h
| "-x
Chi— 17.372 14.449 6 0.008 ™
Cuadrado ., i

L T ¥

a. No se acepta la Hipotesis Nula e ey or—

b. Utilizacion del error estandar asintética que asume la r - '

hip6tesis nula *
c.  Se basa en aproximacion normal X?=14.449
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V. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados aceptamos la hipotesis H1: Que establece la existencia
de la relacion entre la satisfaccion laboral con el desempefio de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Casma-2018, obteniendo resultados para dar respuesta a
nuestros objetivos planteados y propuestos para la siguiente investigacion.

Se tomaron en cuenta los criterios realizados para identificar la satisfaccion y su relacion con
el desempefio tomando en cuenta cuatro dimensiones: Factores higiénicos, factores
motivacionales y de recompensas justas, factores actitudinales y factores operativos, los
cuales fueron evaluados por indicadores que nos permiten obtener resultados para llegar a
nuestros objetivos de investigacion. Mediante el cuestionario aplicado a una muestra de 132

colaboradores de la Municipalidad provincial de Casma llegando a los siguientes resultados.

En la figura N°01 se observa que mediante la aplicacién de la prueba del chi- cuadrado con
un valor de 30.575 y con una significancia a sintonica de probabilidad de 0.00341 lo cual es
menor a 0.05 de variables ordinales que indica que existe una relacién significativa entre
ambas variables demostrando que los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Casma
estan satisfechos llevando de la mano un adecuado desempefio en la entidad, lo cual coincide
con la tesis de Garcia (2017) titulada “Satisfaccion de los Millennials administrativos y su
desempefio laboral en el hospital Regional Eleazar Guzman Barrdn- Chimbote” concluyendo
que existe una relacion entre Satisfaccion tanto como en el Desempefio laboral de los
trabajadores proyectando un coeficiente de correlacion de 0.421 explicando la relacion entre
ambas variables determinando que una adecuada Satisfaccion conllevara un adecuado
desempefio. Por otro lado, Espaderos (2016) en su investigacién titulada Relacion entre
desempefio y satisfaccion laboral en el departamento de la direccion financiera de la
Municipalidad de santa lucia Cotzumalguap menciona que segun sus resultados obtenidos
no existe relacion entre desempefio y satisfaccion laboral, ya que los sujetos evaluados
mostraron que poseen niveles altos de las variables y que sin importar una de la otra obtienen

resultados positivos personales como para la organizacion.

En la figura N°2 mediante los resultados obtenidos se observa que el 62% de los trabajadores
de la municipalidad Provincial de Casma aduce que existe un nivel bueno de Satisfaccion
laboral por los beneficios que la entidad les brinda por las actividades de su trabajo lo cual
proyectan que la Satisfaccion de un trabajador varia de acuerdo a los beneficios e

importancia que recibe lo cual corrobora con la tesis de Pérez y Rivera (2015) titulada Clima
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organizacional y Satisfaccion laboral en los trabajadores del instituto de investigacion de la
amazonia peruana quien determino con sus datos obtenidos en su investigacion la existencia
de un nivel bueno o moderado de satisfaccion en los trabajadores que se consiguid gracias a

la motivacion que se implement6 con los trabajadores.

48



V. CONCLUSIONES

1. Se analizé la satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Casma- 2018. De acuerdo con la
prueba estadistica de Chi- cuadrado realizada en la investigacion se llegé al nivel
de significancia 0.0034 (p< 0.05) lo cual significa que existe una relacion entre
las variables, en otras palabras, el desempefio en los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Casma dependera de una adecuada Satisfaccion. De
la misma manera se Ilegd a un valor de calculo de 30.575 siendo mayor al valor
de tabla 19.0227 por lo que se concluye que existe una buena relacién
significativa entre la Satisfaccion Laboral y el Desempefio de los trabajadores de
la Municipalidad-Casma (Tabla N°01).

2. Se identifico el nivel de Satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Casma- 2018 llegando a la conclusién que el nivel
de Satisfaccion en su mayor proporcion de trabajadores es de 62,1%
manifestando un nivel Bueno, seguidamente un 20.5 % de trabajadores que
contribuyen a un nivel Regular, el 15,9% de los trabajadores mencionan que
contribuyen a un nivel Excelente y finalmente un 1.5% con un nivel Malo (Tabla
N°02y 3)

3. Se identificd el nivel de Desempefio de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Casma- 2018 llegando a la conclusion que: el nivel de desempefio
de los trabajadores en su mayor proporcién es de 72% consideran el nivel de
Desempefio como Alto. El 26.5% de los trabajadores contribuyen a un nivel
Medio mientras que con un 0.8% de los trabajadores contribuyen a un nivel Bajo
y Muy alto (Tabla N°04).

4. Se Demostro Demostrar la relacion entre las dimensiones de las variables de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Casma-2018 llegando a la
conclusion que existe relacion entre todas las dimensiones de las variables, sin
embargo, las que mas relacién tienen son los factores motivacionales con los
factores operativos con un porcentaje de 43.9% de trabajadores de la
Municipalidad de Casma aplicando la prueba del chi-cuadrado Ilegando a un
valor de 17.372 por lo tanto su relacion proyecta una significancia asintotica de

0.008 demostrando una relacion mas fuerte, seguidamente por los factores
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motivacionales con los factores actitudinales con un porcentaje de 35.6% de
trabajadores de la municipalidad de Casma aplicando la prueba del chi-cuadrado
proyectando un valor de 30.575 con su significancia estadisticas p <0.05, con una
relacion de 0.011241, de la misma manera. Por otro lado, también estan los
factores Higiénicos con los factores actitudinales quienes proyectaron un valor
de 31.871 con un porcentaje de trabajadores del 23.5% llegando a una relacién
débil de 0.045, en otras palabras, la relacion es mas debil de lo normal (Tabla
N°6,7,8y 9).
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RECOMENDACIONES

1. De acuerdo la investigacion realizada se determind que existe relacién entre
satisfaccion y desempefio por ello se recomienda la entidad que refuerce la
satisfaccion de sus trabajadores y una manera clara es remunerando adecuadamente
a los colaboradores asi tendra un efecto positivo en su desempefio.

2. Si bien los trabajadores se sienten satisfechos, la entidad debe seguir manteniendo su
nivel de satisfaccién estable para que este se sienta comodo en su area donde
desempefia sus funciones, para que estos estén satisfechos no deben descuidar de sus
necesidades tales como su remuneracidn, incentivos, condiciones de trabajo entre
otros, eso causara un efecto positivo haciendo que estos sean trabajadores eficientes.

3. Los trabajadores de la municipalidad de Casma, opinan segin los resultados
obtenidos que buen desempefio, pero no significa que con el tiempo pueda seguir
manteniéndolo por ello la entidad deben de seguir mejorando cada dia, y una forma
de hacer que sus trabajadores se sientan asi es implementando estrategias de
compromiso, responsabilidad, valores, para mejorar en los aspectos de liderazgo,
iniciativa, trabajo en equipo, reforzando estos aspectos , cada trabajador se
desempefiara adecuadamente y por ello esto causara un efecto positivo en la
municipalidad provincial de Casma.

4. Por ultimo, segun los resultados se demostrd la relacion de ambas variables, por ello
la municipalidad debe seguir mejorando en su satisfaccién de sus trabajadores para
que estos mejoren mas en su desempefio, ya que como bien sabemos si un trabajador
se siente satisfecho , comodo en el lugar donde labora, este se desempefiara mejor ,
y por ende realizara sus funciones eficazmente por ello la municipalidad debe seguir
invirtiendo en su formacion profesional y psicoldgica de esa manera estos mejoraran
dia a dia beneficiando no solo a la entidad si no en la calidad de atencién de la

comunidad.
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ANEXO 1

MODELO 1 INSTRUMENTO DE AMBAS VARIABLES

CUESTIONARIO SOBRE SOBRE LA SATISFACCION LABORAL Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA

Estimado(a):

El presente instrumento tiene por finalidad Determinar la satisfaccion

laboral y su relacion con el desemperfio laboral de los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Casma - 2018.

INSTRUCCIONES: Marque con una “X” la alternativa de la columna

en cada una de los enunciados propuestos, de acuerdo a su

conocimiento sobre lo planteado, segun la siguiente escala:

TOTALMENTE
TOTALMENTE IN
SATISFECHO INDIFERENTE IN
SATISFECHO SATISFECHO
SATISFECHO
1 2 3 4 5
NOMBRE Y APELLIDOS:
TIEMPO LABORANDO:
Valoracioén
uw z
m | O wo | of B |F[EE
< ) INDICADORES z0 | o g |B|lg¥
o Z s i dlx |0g=2 @
< w 30 o i |E]12 &
> > = E =l B 5) )
a °% Sz |z|Rz2
1.Como se siente Ud. frente a las normas, valores y
N principios que plantea su organizacion
<
o 2. Como se siente Ud. frente a la infraestructura que
8 presta la organizacion para el desarrollo de su trabajo
ﬂ L3.Como se siente Ud. frente al entorno fisico y el espacio
zZ m qgue dispone en su area
8 % (4.Esta satisfecho con el salario mensual que recibe
< = Us.c iente frente a iSi0 '
< O ¢ omo se siente frente a la supervision que ejercen
5 < Ssobre Ud.
'<_E 6.En términos generales como se siente Ud. con la
n forma en que sus supervisores juzgan su trabajo




SATISFACCION LABORAL

FACTORES MOTIVACIONALES

7.Como se siente Ud. cuando responde de manera honesta
al cumplimiento de sus actividades

8.Como se siente Ud. cuando realiza las tareas o
actividades a tiempo

9. 9.Como se siente Ud. frente a la relacién que tiene con
su jefe

10.Como se siente implementando habitos de amabilidad
para mejorar la relacién en su grupo de trabajo

11.Como se siente Ud. frente a los estimulos que aplica la
entidad para mejorar la productividad

12. Como se siente Ud. cuando lo impulsan a cumplir
logros y metas en su trabajo

13.Como se siente Ud. cuando su organizacioén reconoce
y premia sus buenos resultados

14 .Esta satisfecho con las medidas que toma la entidad
para potenciar la motivacion

DESEMPERNO

FACTORE
ACTITUDINAL

ES

15.Como se siente Ud. desarrollando su trabajo a tiempo

16.Como se siente Ud. Respecto al horario que cumple
dentro de su centro laboral

17. Como se siente Ud. cooperando con sus compafieros

18. Como se siente Ud. con el servicio brindado a los
ciudadanos

19. Como se siente Ud. cuando toma la iniciativa de
buscar soluciones ante los problemas que se presentan

20. Como se siente Ud. Cuando cumple y aplica los
conocimientos requerido en su area

FACTORES OPERATIVOS

21.Como se siente Ud. al desempefiarse en su area
acorde a lo especificado en el MOF

22. Como se siente Ud. al observar que esta adquiriendo nuevos
conocimientos que mejoran su rendimiento.

23. Como se siente Ud. Al apoyar a sus compafieros al
momento de realizar actividades dentro de su area

24.Cuando Ud. y sus comparieros realizan un trabajo
excelente, como se siente

25. Como se siente Ud. al notar que cualquiera de su area
puede ser un lider

26.Como se siente Ud. al poder desempefiar actitudes de
liderazgo dentro de su area

27. Si hoy tuviera la oportunidad de asumir una posicién de
liderazgo dentro de su organizacion, como se sentiria

28.A pesar de su esfuerzo como se siente Ud. Al momento
de cometer errores dentro de sus funciones




MODELO 2 INSTRUMENTO DE AMBAS VARIABLES

CUESTIONARIO SOBRE LA SATISFACCION LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPERNO DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAS DE CASMA 2016.

Instrucciones: Ante todo tenga muy buen dia, somos estudiantes de la Univesrsidad César Vallejo, y estamos realizando un
proyecto de investigacion titulado “LA SATISFACCION LABORAL Y SU RELACION CON EL DESEMPERNO DE LOS
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CASMA-2018", por lo que se le pide amablemente su
colaboracion y cooperacion para responder en forma sincera las siguientes preguntas teniendo en cuenta las alternativas que
son; TOTALMENTE SATISFECHO, INSATISFECHO, INDIFERENTE, INSATISFECHO Y TOTALMENTE INSATISFECHO.

|. DATOS GENERALES:
a). Sexo: Masculino () Femenino ( )
b). Edad: 25a35( ) 36a45( ) 46a70( )
c). Estado Civil: Soltero( ) Casado( ) Viudo( )
Divorciado ( )

1) ¢Como se siente Ud. frente a las normas, valores y
principios que plantea su organizaciéon?

TSA( ) SA( ) IND( ) INSA( ) T.INSA( )

2) ¢éComo se siente Ud. frente a la infraestructura que presta
la organizacién para el desarrollo de su trabajo?
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA( ) T.INSA( )

3) éComo se siente Ud. frente al entorno fisico y el espacio
que dispone en su area?
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA( ) T.INSA( )

4) ¢ Est4 satisfecho con el salario mensual que recibe?
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA( ) T.UNSA( )

5) ¢Como se siente frente a la supervision que ejercen sobre
ud.?
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA() T.INSA( )

6) ¢En términos generales como se siente Ud. con la forma
en gque sus supervisores juzgan su trabajo?

TSA( ) SA( ) IND( ) INSA() TINSA( )

7) ¢éComo se siente Ud. cuando responde de manera
honesta al cumplimiento de sus actividades?

TSA( ) SA( ) IND( ) INSA() T.INSA( )

CESAR VALLEJO

8) ¢éCoémo se siente Ud. cuando realiza las tareas o
actividades a tiempo?
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA( ) T.INSA( )

9) ¢Como se siente Ud. frente a la relacién que tiene con su
jefe?
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA( ) TINSA( )

10) ¢Como se siente implementando hébitos de amabilidad
para mejorar la relacién en su grupo de trabajo?
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA( ) T.INSA( )

11) ¢Como se siente Ud. frente a los estimulos que aplica la
entidad para mejorar la productividad?
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA() T.UNSA( )

12) ¢Como se siente Ud. cuando lo impulsan a cumplir logros
y metas en su trabajo?
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA() T.INSA( )

13) ¢Como se siente Ud. cuando su organizacién reconoce y
premia sus buenos resultados
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA() T.UNSA( )

14) ¢ Esté satisfecho con las medidas que toma la entidad



15) ¢Como se siente Ud. desarrollando su trabajo a
tiempo?
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA() T.INSA( )

16) ¢Como se siente Ud. Respecto al horario que cumple
dentro de su centro laboral?
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA() T.INSA( )

17) éComo se siente Ud. cooperando con sus
compafieros?
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA() T.INSA( )

18) ¢Como se siente Ud. con el servicio brindado a los

ciudadanos?
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA() T.UNSA( )

19) ¢Como se siente Ud. cuando toma la iniciativa de
buscar soluciones ante los problemas que se presentan?
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA() T.INSA( )

20) ¢Como se siente Ud. cuando cumple y aplica los

conocimientos requerido en su &rea?
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA() T.INSA( )

21) ¢Como se siente Ud. al desempefiarse en su area
acorde a lo especificado en el MOF?
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA() T.INSA( )

22) ¢Como se siente Ud. al observar que esta adquiriendo
nuevos conocimientos que mejoran su rendimiento
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA() T.NSA( )

23) ¢Como se siente Ud. Al apoyar a sus comparfieros al
momento de realizar actividades dentro de su area
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA() T.INSA( )

24) ¢{Cuando Ud. y sus compafieros realizan un trabajo
excelente, como se sienteT.SA( ) SA( ) IND( ) INSA

() TINSA( )

25) ¢Como se siente Ud. al notar que cualquiera de su area

puede ser un lider
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA() T.INSA( )

26) éComo se siente Ud. al poder desempenfiar actitudes de
liderazgo dentro de su area
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA() T.INSA( )

27) ¢éSi hoy tuviera la oportunidad de asumir una posicion

de liderazgo dentro de su organizacién, como se sentiria
TSA( ) SA( ) IND( ) INSA() T.INSA( )

28) ¢A pesar de su esfuerzo como se siente Ud. Al

momento de cometer errores dentro de sus funciones

TSA( ) SA() (R
o < ‘\.[,”-.
i} G~ §
Municipalidad Provincial
ANEXO 2 de Casma

MODELO FICHA TECNICA

ENCUESTA SOBRE LA SATISFACCION LABORAL Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO



|.- DATOS INFORMATIVOS:

1.1. Técnica: Encuesta

1.2. Tipo de instrumento: Cuestionario

1.3. Lugar: Municipalidad Provincial de Casma

1.4. Formade aplicacion: Individual

1.5. Autores: Loyola Acosta Alexis — Tueros Salazar Gianella
1.6. Medicion: Variable Satisfaccion laboral y Desempefio
1.7. Administracion: Junta Directiva

1.8. Tiempo de aplicaciéon: 15 minutos

[I.-OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

El objetivo del instrumento tiene como finalidad determinar la
satisfaccion laboral y su relacion con el desempefio de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Casma - 2018.

[1.-INSTRUCCIONES:

1. El cuestionario sobre compromiso organizacional consta de 28
items correspondiendo 1-6 a la dimension Factores higiénicos, 7-
14 a la dimension Factores motivacionales y de recompensas
justas, 15-20 factores Actitudinales y finalmente 21-28 los
Factores operativos.

2. Elsistema de calificacion para las dos dimensiones es: Totalmente
Satisfecho (4), Satisfecho (3), Indiferente (2), insatisfecho (1),
Totalmente insatisfecho (0). Sumando un puntaje maximo de 56.

3. Los niveles para describir la capacidad expresion oral son: Inicio,
Proceso, Logrado y Destacado.

IV.- DIRIGIDO A:

Cuestionario para ser desarrolladas por los trabajadores del area
administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma - 2018

V. MATERIALES:

Fotocopias del instrumento, lapiceros y lapices.



ANEXO 3

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: La Satisfaccion Laboral y su relacion con el Desempefio de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Casma - 2018

OBJETIVO: Determinar la satisfaccion laboral y su relacién con el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Casma, 2018,

DIRIGIDO A Trabajadores del Area Administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma - 2018
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Totaimente | De Acuerdo | Bueno Muy bueno | Excelente
de Acuerdo
(I — . S

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : £35#in01a BT in Cavz Manvte Awvenio

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR . Deoerer
/
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: La Satsfaccion Laboral y su relacion con e Desempefio de los trabag@adores de la Municipalidad
Provincial de Casma ~ 2018

OBJETIVO Determinar la satisfaccion iaboral y su relacion con &l desempefio de los trabajadores de ia Municipalidad Provincial de
Casma, 2018

DIRIGIDO A Trabajadores del Area Admmnistrativa de ia Municipaldad Provincial de Casma - 2018
VALORACION DEL INSTRUMENTO
" Totsimente | De Acuerdo | Bueno Muy bueno | Excelente
de Acuerdo |

| 3

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR '(;A.ew',- e e Sdinsons, [{,;?t/
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR A "j""‘c"

| e
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-
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RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO' La Satisfaccion Laboral y su relacion con el Desempefio de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Casma - 2018

oamm.oumumuwuywmmdwauwa-wwa
Casma, 2018

DIRIGIDO A: Trabajadores del Area Administrativa de la Municipalidad Provincial de Casma - 2018

VALORACION DEL INSTRUMENTO.
" Totaimente | De Acuerdo | B Ny
de Acuerdo Excelente
E— s |
] | X
APELLIDOS Y NOMBRES DELEVALUADOR - Jiwares (azo/a. Jose Leapts® -
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR . DocTel

Jise & laukes Gizola.
JI1eTVELSE.
Fuarte Formsto envnds por o Az e Pwesigecin de w Escusta 0 Postgece o s Lntversdad Césw Veless

NOTA Quwn selsde of IETImeTa: Sede INGHBR £ Ak scin TATINGD O BIGD 6 o CASBET Gt COPEagOrds (1)



ANEXO 4

Variable 1 Definicion Definicion Objetivos Dimensiones Indicadores ITEMS Escala de
conceptual operacional especificos medicion
-Politicas de empresa 1
Se define a la satisfaccion | Respuesta afectiva que -Condiciones de trabajo 23
laboral como el conjunto | muestra una persona o ) ’
de actitudes generales del | un trabajador respecto a | Identificar el Factores -Salario 4 Ordinal
individuo hacia su trabajo, | su entorno donde labora | pj igiéni s
9 nd nlv_el _ de higiénicos -Supervision
que se desarrolla a partir | y a las condiciones de | gatisfaccion 5,6
de lainterrelacién dialecta | trabajo que se le dan al laboral de los
. 5 entr.e .Ias partlcularldades encar.gado del puesto de trabajadores de
Satisfaccion subjetivas del trabajador y | trabajo determinado, lo
s . la —
laboral las caracteristicas de la | cual camina de la mano municioalidad -Responsabilidad 7,8
actividad y del ambiente | con su desempefio. ) p ]
laboral  en  general Provincial de | Factores -Relaciones 9,10
(Robbins 1998). Casma, 2018. mo'uvauonale; y de )
recompensas justas | ~INCENtIvos 11,12,13,14 | Ordinal

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION




Variable2 Definicion Definicion Objetivos Dimensiones Indicadores ITEMS Escala de
conceptual operacional especificos medicion
-Disciplina 15,16

El desempefio Es la aprgciacic’)n del Factores -Actitud 17,18 ordinal
empresarial es la comportamiento y . TRRE
conducta que muestra | desenvolvimiento  que |dentificar el Actitudinales -Iniciativa 19
cada empleado como | 1IENE Una_persona, en desempefio  de

emp temas laborales un | l0s trabajadores -Responsabilidad 20
tambiensu trabajador, de  la

| importancia haciael | determinando su | municipalidad _
Desempefio | cymplimiento de los | conducta por medio de Provincial  de ;;gggglmlento del 21,22
objetivos, lo cual los trabajos que ha | Casma, 2018. Factores J ’
forma parte de la desarrollado, pudiendo . - Trabaio en Equipo
estrateqi ver si satisfactorio o no Operativos ! aap .
gia clave para : _ 24 Ordinal
loarar de forma por las metas y potencial _calidad
gra . que plasmo en el
efectiva las metas proyecto. -Liderazgo 25,26,27
(Chiavenato, 2000).
--Exactitud 28

Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 5




RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO- VARIABLE “SATISFACCION LABORAL”
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VARIABLE 1

11.238

suma de var/item

14
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RESULTADOS DE LA PRUEBA PILOTO- VARIABLE “DESEMPENO”
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VARIABLE 2

4.0381

suma var/ item

14
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ANEXO 6

Tabla 1:

Opinion del trabajador sobre las normas, valores y principios que plantea su organizacion.

OPINION DEL TRABAJADOR TRABAJADORES ENCUESTADOS

N© | %
TOTALMENTE SATISFECHO 9 7%
SATISFECHO 84 64%
INDIFERENTE 13 10%
INSATISFECHO 20 15%
TOTALMENTE INSATISFECHO 6 5%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinion del trabajador sobre las normas, valores y principios que plantea su organizacion.

Figura 1: Opinién del trabajador sobre las normas, valores y principios que plantea su
organizacion.

Fuente: Tabla 1

Interpretaciones:

e EIl 64% de los trabajadores encuestados dicen estar satisfechos en cuanto a las normas,
valores y principios que plantea su organizacion.

e El otro 5% de encuestados estd Totalmente Insatisfecho frente las normas, valores y
principios que plantea su organizacion.



Tabla 2:

Opinidn del trabajador sobre la infraestructura que presta la organizacion para el
desarrollo de su trabajo.

OPINION DEL TRABAJADOR TRABAJADORES ENCUESTADOS

N° %
Totalmente satisfecho 4 3%
Satisfecho 65 49%
Indiferente 12 9%
Insatisfecho 44 33%
Totalmente Insatisfecho 7 5%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinion del trabajador sobre la infraestructura que presta la organizacién para el
desarrollo de su trabajo.

49% = TRABAJADORES ENCUESTADOS
50%
40% 33%
30%
20%
; 3% 3%
10% 2
0%
Totalmente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Totalmente
satisfecho Insatisfecho

Figura 2: Opinidn del trabajador sobre la infraestructura que presta la organizacion
para el desarrollo de su trabajo.

Fuente: Tabla 2
Interpretaciones:

e EI 49% de los trabajadores encuestados dicen estar Satisfechos sobre la
infraestructura que presta la organizacion para el desarrollo de su trabajo.

e EI 3% Totalmente Satisfechos con la estructura que se presta para su trabajo.



Tabla 3:

Opinion del trabajador sobre el entorno fisico y el espacio que dispone en su area.

OPINION DEL TRABAJADORES ENCUESTADOS
TRABAJADOR
N° %

Totalmente satisfecho 12 9%
Satisfecho 52 39%
Indiferente 10 8%
Insatisfecho 49 37%
Totalmente Insatisfecho 9 7%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinion del trabajador sobre el entorno fisico y el espacio que dispone en su area.

2 [

40% ’ 4

o /

30% ’

o /

20% /

o / : o o
10% ’

o /

0%
Totalmente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Totalmente
satisfecho Insatisfecho

Figura 3: Opinién del trabajador sobre el entorno fisico y el espacio que dispone en su
area.

Fuente: Tabla 3
Interpretaciones:

e EI 39% de los trabajadores encuestados dicen estar Satisfechos con el entorno fisico
y el espacio que dispone en su area.

e ¢l otro 7% de los encuestados mencionan que estan Totalmente Insatisfechos en
cuanto a su entorno fisico y el espacio que dispone en su area.



Tabla 4:

Opinion del trabajador sobre el salario mensual que recibe

TRABAJADORES

OPINION DEL

TRABAJADOR ENCUESTADOS

N° %

Totalmente satisfecho 3 2%
Satisfecho 43 33%
Indiferente 12 9%
Insatisfecho 63 48%
Totalmente Insatisfecho 11 8%
TOTAL

132 100
Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinion del trabajador sobre el salario mensual que recibe

50%
45% TRABAJADORES ENCUESTADOS
40%

25%
20%
15%
10%

0,
0% FEEREER,
Totalmente Satisfecho
satisfecho

48%

Indiferente Insatisfecho Totalmente

Insatisfecho

Figura 4: Opinion del trabajador sobre el salario mensual que recibe

Fuente: Tabla 4

Interpretaciones:

El 48% de los trabajadores encuestados dicen estar Insatisfechos con el salario
mensual que recibe.

el otro 2% est4 Totalmente Satisfecho con el salario mensual que recibe.



Tabla 5:

Opinion del trabajador sobre la supervisién que ejercen sobre ellos.

OPINION DEL TRABAJADORES ENCUESTADOS
TRABAJADOR
NP | %

Totalmente satisfecho 10 8%
Satisfecho 80 61%
Indiferente 15 11%
Insatisfecho 24 18%
Totalmente Insatisfecho 3 2%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinion del trabajador sobre la supervisién que ejercen sobre ellos.

Totalmente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Totalmente
satisfecho Insatisfecho

Figura 5: Opinién del trabajador sobre la supervision que ejercen sobre ellos.
Fuente: Tabla 5

Interpretaciones:

e EI61% de los trabajadores encuestados se encuentra satisfecho sobre la supervision
que ejercen sobre ellos.

e El otro 2% de trabajadores encuestados esta Totalmente Insatisfecho sobre dicha
supervision.



Tabla 6:

Opinion del trabajador sobre la manera en la que sus supervisores juzgan su trabajo.

OPINION DEL TRABAJADORES ENCUESTADOS
TRABAJADOR
N° %

Totalmente satisfecho 14 11%
Satisfecho 78 59%
Indiferente 15 11%
Insatisfecho 23 17%
Totalmente Insatisfecho 2 2%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinidn del trabajador sobre la manera en la que sus supervisores juzgan su trabajo.

[

B TRABAJADORES ENCUESTADOS
60%

50%

40%

30%

0,
20% o 9
10% ‘ ‘ bo
0%

Totalmente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Totalmente
satisfecho Insatisfecho

Figura 6: Opinidn del trabajador sobre la manera en la que sus supervisores juzgan su
trabajo.
Fuente: Tabla 6

Interpretaciones:

e EI59% de los trabajadores encuestados se siente Satisfecho en cuanto a la forma en
la que sus supervisores juzgan su trabajo.

e EI 2% de los trabajadores encuestados esta Totalmente Insatisfecho con manera de
juzgar su trabajo.



Tabla 7:

Opinion del trabajador sobre como se siente cuando responde de manera honesta al
cumplimiento de sus actividades.

TRABAJADORES ENCUESTADOS
OPINION DEL TRABAJADOR

Ne %
Totalmente satisfecho 44 33%
Satisfecho 84 64%
Indiferente 3 2%
Insatisfecho 1 1%
Totalmente Insatisfecho 0 0%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinién del trabajador sobre como se siente cuando responde de manera honesta al
cumplimiento de sus actividades.

70% H TRABAJADORES ENCUESTADOS
60%
50%
40%
30%

20%

10%

T

Totalmente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Totalmente
satisfecho Insatisfecho

0%

Figura 7: Opinién del trabajador sobre como se siente cuando responde de manera
honesta al cumplimiento de sus actividades.

Fuente: Tabla 7
Interpretaciones:

e EI 39% de los trabajadores encuestados se encuentra Totalmente Satisfecho cuando
responde de manera honesta al cumplimiento de sus actividades.

e Mientras que el 1% de los trabajadores encuestados esta Insatisfecho frente a la
honestidad del cumplimiento de sus actividades.



Tabla 8:

Opinion del trabajador sobre como se siente cuando realiza las tareas o actividades a
tiempo.

OPINION DEL TRABAJADOR TRABAJADORES ENCUESTADOS

Ne %
TOTALMENTE SATISFECHO 52 39%
SATISFECHO 79 60%
INDIFERENTE 1 1%
INSATISFECHO 0 0%
TOTALMENTE INSATISFECHO 0 0%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinién del trabajador sobre como se siente cuando realiza las tareas o actividades a
tiempo.

TRABAJADORES ENCUESTADOS

1% 0% 0%

TOTALMENTE SATISFECHO INDIFERENTE INSATISFECHO TOTALMENTE
SATISFECHO INSATISFECHO

Figura 8: Opinion del trabajador sobre cdmo se siente cuando realiza las tareas o
actividades a tiempo.

Fuente: Tabla 8
Interpretaciones:

e EI60% de los trabajadores encuestados dicen estar Satisfechos en cuanto a como se
sienten cuando realizan las actividades a tiempo.

e mientras que el 1% de los trabajadores menciona que se siente Indiferente frente al
cumplimiento de las actividades a tiempo.



Tabla 9:

Opinion del trabajador sobre la relacion que tiene con su jefe.

TRABAJADORES ENCUESTADOS
OPINION DEL TRABAJADOR

Ne %
Totalmente satisfecho 37 28%
Satisfecho 89 67%
Indiferente 4 3%
Insatisfecho 2 2%
Totalmente Insatisfecho 0 0%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinidn del trabajador sobre la relacién que tiene con su jefe.

70%
60%
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40%
30%
20%
10%

0%
Totalmente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Totalmente
satisfecho Insatisfecho

Figura 9: Opinién del trabajador sobre la relacién que tiene con su jefe.

Fuente: Tabla 9
Interpretaciones:

e EI 67% de los trabajadores encuestados dicen estar Satisfechos en cuanto a la
relacion que tienen con su jefe.

e Mientras que el otro 2% de los trabajadores encuestados mencionan que estan
Insatisfechos en cuanto a la relacion que se mantiene con su jefe.



Tabla 10:

Opinion del trabajador sobre como se siente implementando habitos de amabilidad para
mejorar la relacion en su grupo de trabajo.

., , Trabajadores encuestados
Opinién del trabajador

N2 %
Totalmente satisfecho 32 24%
Satisfecho 95 72%
Indiferente 2 2%
Insatisfecho 3 2%
Totalmente Insatisfecho 0 0%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opiniodn del trabajador sobre como se siente implementando habitos de amabilidad para
mejorar la relacion en su grupo de trabajo

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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207 20/ ii

Totalmente Satisfecho Indiferente Insatisfecho Totalmente

satisfecho Insatisfecho
M Trabajadores encuestados

Figura 10: Opinion del trabajador sobre como se siente implementando habitos de
amabilidad para mejorar la relacién en su grupo de trabajo.

Fuente: Tabla 10
Interpretaciones:

e EI 72% de los trabajadores encuestados dicen estar Satisfechos implementando
habitos de amabilidad para mejorar la relacidn en su grupo de trabajo

e Mientras el 2% de los trabajadores encuestados deriva tanto entre Indiferente y
Insatisfecho en la implementacion de los habitos de la amabilidad para mejorar la
relacion en su grupo de trabajo.



Tabla 11:

opinidn del trabajador sobre como se siente cuando lo impulsan a cumplir logros y
metas en su trabajo.

BAJADORES E ESTAD
OPINION DEL TRABAJADOR TRABAJADORES ENCUESTADOS

Ne %
Totalmente satisfecho 11 8%
Satisfecho 82 62%
Indiferente 12 9%
Insatisfecho 25 19%
Totalmente Insatisfecho 2 2%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

opinién del trabajador sobre como se siente cuando lo impulsan a cumplir logros y
metas en su trabajo.
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Figura 11: opinién del trabajador sobre cdmo se siente cuando lo impulsan a cumplir
logros y metas en su trabajo.

Fuente: Tabla 11

Interpretaciones:

e EI 62% de los trabajadores encuestados dicen estar Satisfechos frente a los
estimulos que aplica la entidad para la mejorar la productividad.
e Mientras que el 2% de los trabajadores encuestados mencionan gque estan

Totalmente Insatisfechos con los estimulos aplicados en la entidad.



Tabla 12:

Opinion del trabajador sobre como se siente cuando su organizacion reconoce y premia
sus buenos resultados.

TRABAJADORES ENCUESTADOS
OPINION DEL TRABAJADOR

Ne %
Totalmente satisfecho 31 23%
Satisfecho 93 70%
Indiferente 6 5%
Insatisfecho 2 2%
Totalmente Insatisfecho 0 0%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinion del trabajador sobre cdmo se siente cuando su organizacion reconoce y premia
sus buenos resultados.
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Figura 12: Opinion del trabajador sobre cémo se siente cuando su organizacién reconoce
y premia sus buenos resultados.

Fuente: Tabla 12
Interpretaciones:

e EL 70% de los trabajadores encuestados nos dice que se sienten Satisfechos frente al
impulso que se les puede dar para cumplir sus logros y metas en su trabajo.

e Mientras que el 2% se encuentra Insatisfecho frente al impulso que se le puede dar
para mejorar en el trabajo.



Tabla 13:

Opinidn del trabajador sobre como se siente cuando la organizacion reconoce y premia
sus buenos resultados.

OPINION DEL TRABAJADOR TRABAJADORES ENCUESTADOS

Ne %
Totalmente satisfecho 34 26%
Satisfecho 81 61%
Indiferente 7 5%
Insatisfecho 7 5%
Totalmente Insatisfecho 3 2%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinidn del trabajador sobre como se siente cuando la organizacién reconoce y premia
sus buenos resultados.
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Figura 13: Opinion del trabajador sobre como se siente cuando la organizacion reconoce
y premia sus buenos resultados.

Fuente: Tabla 13
Interpretaciones:

e EI61% de los trabajadores encuestados nos dice que esté Satisfecho cuando su
organizacion reconoce y premia sus buenos resultados.

e Mientras que el 2% de los trabajadores encuestados se encuentra Totalmente
Insatisfecho frente al reconocimiento que se les da.



Tabla 14:

Opinion del trabajador sobre las medidas que toma la entidad para potenciar la
motivacion.

TRABAJADORES ENCUESTADOS
OPINION DEL TRABAJADOR

N2 %
Totalmente satisfecho 9 7%
Satisfecho 73 55%
Indiferente 16 12%
Insatisfecho 29 22%
Totalmente Insatisfecho 5 4%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinion del trabajador sobre las medidas que toma la entidad para potenciar la
motivacion.
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Figura 14: Opinidon del trabajador sobre las medidas que toma la entidad para potenciar
la motivacion.

Fuente: Tabla 14

Interpretaciones:

e EI 55% de los trabajadores encuestados nos dicen gque se encuentran Satisfechos
frente a las medidas que toma la entidad para potenciar la motivacion.

e Mientras que el 4% de los trabajadores encuestados nos dicen que estan Totalmente
Insatisfechos con las medidas que toma la entidad para potenciar la motivacion.



Tabla 15:

Opiniodn de los trabajadores sobre los objetivos y metas que presentan dia a dia en su
trabajo.

TRAVAJADORES ENCUESTADOS
OPINION DEL TRABAJADOR

Ne %
Totalmente satisfecho 18 14%
Satisfecho 96 73%
Indiferente 4 3%
Insatisfecho 11 8%
Totalmente Insatisfecho 3 2%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinidn de los trabajadores sobre los objetivos y metas que presentan dia a dia en su
trabajo.
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Figura 15: Opinidn de los trabajadores sobre los objetivos y metas que presentan dia a dia
en su trabajo.

Fuente: Tabla 15
Interpretaciones:

e EI 73% de los trabajadores encuestados nos dicen que estan Satisfechos frente a los
objetivos y metas que se presentan en el transcurso del dia en su trabajo.

e Mientras que el 2% de los trabajadores encuestados se siente Totalmente
Insatisfecho frente a los objetivos y metas que se presentan durante el dia en su
trabajo.



Tabla 16:

opinidn del trabajador sobre las gratificaciones que recibe por el desarrollo de su
trabajo.

TRABAJADORES ENCUESTADOS
OPINION DEL TRABAJADOR

Ne %
Totalmente satisfecho 7 5%
Satisfecho 56 43%
Indiferente 13 10%
Insatisfecho 45 34%
Totalmente Insatisfecho 10 8%
TOTAL 131 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

opinion del trabajador sobre las gratificaciones que recibe por el desarrollo de su
trabajo.
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Figura 16: opinion del trabajador sobre las gratificaciones que recibe por el desarrollo de
su trabajo.

Fuente: Tabla 16
Interpretaciones:

e EI 43% de los trabajadores encuestados nos dicen que se Sienten Satisfechos frente
a las gratificaciones que recibe por el desarrollo de su trabajo.

e mientras que el otro 5% de los trabajadores encuestados esta Totalmente Satisfecho
frente a las gratificaciones que recibe por su trabajo.



Tabla 17:

opinion del trabajador sobre como se siente desarrollando su trabajo a tiempo.

TRABAJADORES ENCUESTADOS
OPINION DE LOS TRABAJADORES

Ne %
Totalmente satisfecho 39 30%
Satisfecho 89 67%
Indiferente 1 1%
Insatisfecho 2 2%
Totalmente Insatisfecho 1 1%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.
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Figura 17: opinion del trabajador sobre como se siente desarrollando su trabajo a
tiempo.

Fuente: Tabla 17
Interpretaciones:

e EI67% de los trabajadores encuestados nos dicen que estan Satisfechos frente a
como se sienten desarrollando su trabajo a tiempo.

e Mientras que hay un 1% de los trabajadores encuestados que se siente Totalmente
Insatisfecho en cuanto al desarrollo de su trabajo a tiempo.



Tabla 18:

Opinion del trabajador sobre el horario que cumple dentro de su centro laboral.

TRABAJADORES ENCUESTADOS
OPINION DEL TRABAJADOR

Ne %
Totalmente satisfecho 21 16%
Satisfecho 99 75%
Indiferente 6 5%
Insatisfecho 5 1%
Totalmente Insatisfecho 1 1%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de
Casma-20018.
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Figura 18: Opinion del trabajador sobre el horario que cumple dentro de su centro
laboral.

Fuente: Tabla 18
Interpretaciones:

e EI 75% de los trabajadores encuestados nos dicen que se sienten Satisfechos frente
al horario que cumple dentro de su centro laboral.

e Mientras que hay un 1% de los trabajadores encuestados gque se siente Totalmente
Insatisfecho en cuanto sus horarios que cumple dentro de su centro laboral.



Tabla 19:

Opinidn de los trabajadores sobre como se siente cooperando con sus comparieros.

TRABAJADORES ENCUESTADOS
OPINION DE LOS TRABAJADORES

N2 %
Totalmente satisfecho 43 33%
Satisfecho 86 65%
Indiferente 2 2%
Insatisfecho 0 0%
Totalmente Insatisfecho 1 1%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de
Casma-20018.
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Figura 19: Opinion de los trabajadores sobre como se siente cooperando con sus
comparieros.

Fuente: Tabla 19

Interpretaciones:

e EI 65% de los trabajadores encuestados manifiestan que se encuentran Satisfechos
cooperando con sus comparieros de trabajo.

e Mientras que existe un 1% de los trabajadores encuestados que se siente Totalmente
Insatisfecho frente a la cooperacidn que se da con sus compafieros.



Tabla 20:

opinion del trabajador sobre el servicio brindado a los ciudadanos.

OPINION DE LOS TRABAJADORES

TRABAJADORES ENCUESTADOS

Ne %
Totalmente satisfecho 35 27%
Satisfecho 94 71%
Indiferente 0 0%
Insatisfecho 2%
Totalmente Insatisfecho 1 1%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-

20018.

opinion del trabajador sobre el servicio brindado a los ciudadanos.
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Figura 20: opinion del trabajador sobre el servicio brindado a los ciudadanos.

Fuente: Tabla 20

Interpretaciones:

e EI 71% de los trabajadores encuestados nos dicen que estan Satisfechos frente al
servicio que se le brinda a la comunidad.

e Mientras

que hay un 1% de los trabajadores encuestados que se siente Totalmente

Insatisfecho respecto al servicio que se le brinda a la comunidad.



Tabla 21:

Opinion de los trabajadores frente a la iniciativa de buscar soluciones ante los problemas
que se presentan.

TRABAJADORES ENCUESTADOS
OPINION DE LOS TRABAJADORES

Ne %
Totalmente satisfecho 33 25%
Satisfecho 97 73%
Indiferente 1%
Insatisfecho 0 0%
Totalmente Insatisfecho 1 1%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinion de los trabajadores frente a la iniciativa de buscar soluciones ante los
problemas que se presentan.

Figura 21: Opinidn de los trabajadores frente a la iniciativa de buscar soluciones ante los
problemas que se presentan.

Fuente: Tabla 21

Interpretaciones:

e EI 73% de los trabajadores encuestados nos dicen que se sienten Satisfechos cuando
toman la iniciativa de buscar soluciones ante los problemas que se presentan.

e Mientras que hay un 1% de los trabajadores encuestados que se siente Totalmente
Insatisfecho frente a la toma de iniciativa para buscar soluciones ante los problemas.



Tabla 22:

Opinion de los trabajadores sobre cdmo se siente cuando cumple y aplica los
conocimientos requeridos en su area.

TRABAJADORES ENCUESTADOS
OPINION DE LOS TRABAJADORES

N2 %
Totalmente satisfecho 51 39%
Satisfecho 78 59%
Indiferente 1 1%
Insatisfecho 1 1%
Totalmente Insatisfecho 1 1%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinidn de los trabajadores sobre como se siente cuando cumple y aplica los
conocimientos requeridos en su area.
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Figura 22: Opinién de los trabajadores sobre como se siente cuando cumple y aplica
los conocimientos requeridos en su &rea.

Fuente: Tabla 22
Interpretaciones:

e EI 59% de los trabajadores encuestados nos dice que estan Satisfechos en cuanto a
cémo se sienten cuando cumple y aplica los conocimientos requeridos en su area.

e Mientras que hay un 1% de los trabajadores encuestados que derivan desde el
Indiferente, Satisfecho y finalmente Totalmente Insatisfecho frente al cumplimiento

aplicacion de los conocimientos requerido.



Tabla 23:

Opinion del trabajador sobre como se siente desempefiandose en su area acorde a lo
especificado en el MOF.

TRABAJADORES ENCUESTADOS
OPINION DEL TRABAJADOR

Ne %
Totalmente satisfecho 25 19%
Satisfecho 99 75%
Indiferente 4 3%
Insatisfecho 3 2%
Totalmente Insatisfecho 1 1%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinion del trabajador sobre como se siente desempefiandose en su &rea acorde a lo
especificado en el MOF.
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Figura 23: Opinion del trabajador sobre como se siente desempefidndose en su &rea
acorde a lo especificado en el MOF-.

Fuente: Tabla 23
Interpretacion:

e EI 75% de los trabajadores encuestados manifiestan que se sienten Satisfechos en
cuando a su desempefio segun lo especificado en el MOF.

e Mientras que existe un 1% de los trabajadores encuestados que manifestod que esta
Totalmente Insatisfecho frente al desempefio segun lo especificado en el MOF.



Tabla 24:

Opinion del trabajador sobre saber como se siente cuando adquiere nuevos conocimientos
que mejoran su rendimiento.

TRABAJADORES ENCUESTADOS
OPINION DEL TRABAJADOR

N2 %
Totalmente satisfecho 57 43%
Satisfecho 70 53%
Indiferente 3 2%
Insatisfecho 0 0%
Totalmente Insatisfecho 2 2%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinion del trabajador sobre saber como se siente cuando adquiere nuevos
conocimientos que mejoran su rendimiento.
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Figura 24: Opinidon del trabajador sobre saber como se siente cuando adquiere nuevos
conocimientos que mejoran su rendimiento.

Fuente: Tabla 24
Interpretacion:

e EI 53% de los trabajadores encuestados manifiestan que estan Satisfechos en
cuanto la adquisicion de nuevos conocimientos que mejoran su rendimiento.

e Mientras existe un 2% de los trabajadores encuestados entre Indiferente y
Totalmente Insatisfecho frente a esto.



Tabla 25:

Opinion de los trabajadores sobre como se siente al apoyar a sus compafieros al
momento de realizar actividades dentro de su area.

TRABAJADORES ENCUESTADOS
OPINION DEL TRABAJADOR

Ne %
Totalmente satisfecho 50 38%
Satisfecho 81 61%
Indiferente 1 1%
Insatisfecho 0 0%
Totalmente Insatisfecho 0 0%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinidn de los trabajadores sobre como se siente al apoyar a sus compafieros al
momento de realizar actividades dentro de su area.
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Figura 25: Opinidn de los trabajadores sobre como se siente al apoyar a sus comparieros
al momento de realizar actividades dentro de su area.

Fuente: Tabla 25
Interpretacion:

e EI 61% de los trabajadores encuestados mencionan que estan Satisfechos en cuanto
al apoyo que brinda a sus comparieros al momento de realizar actividades.

e Mientras que existe un 1% de los trabajadores encuestados que se siente Indiferente
frente la ayuda que se le brinda a sus compafieros.



Tabla 26:

Opinidn de los trabajadores sobre como se siente cuando apoya a sus comparieros.

TRABAJADORES ENCUESTADOS
OPINION DEL TRABAJADOR

Ne %
Totalmente satisfecho 52 39%
Satisfecho 79 60%
Indiferente 0 0%
Insatisfecho 1 1%
Totalmente Insatisfecho 0 0%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinidn de los trabajadores sobre como se siente cuando apoya a sus comparieros.
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Figura 26: Opinion de los trabajadores sobre como se siente cuando apoya a sus
comparieros.

Fuente: Tabla 26
Interpretacion:

e EI 60% de los trabajadores encuestados nos dice que se sienten Satisfecho cuando
realizan trabajos con sus comparfieros.

e Mientras que existe un 1% de los trabajadores encuestados que se siente Indiferente
cuando realizan trabajos con sus compafieros.



Tabla 27:

Opinidn de los trabajadores cuando a pesar de su esfuerzo como se siente al momento
de cometer errores dentro de sus funciones.

TRABAJADORES ENCUESTADOS
OPINION DEL TRABAJADOR

N2 %
Totalmente satisfecho 4 3%
Satisfecho 12 9%
Indiferente 16 12%
Insatisfecho 68 52%
Totalmente Insatisfecho 32 24%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-
20018.

Opinion de los trabajadores cuando a pesar de su esfuerzo como se siente al momento
de cometer errores dentro de sus funciones.
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Figura 27: Opinion de los trabajadores cuando a pesar de su esfuerzo como se siente al
momento de cometer errores dentro de sus funciones.

Fuente: Tabla 27
Interpretacion:

e EI 52% de los trabajadores encuestados nos dice que estd Insatisfecho en cuanto
como se siente al momento de comer errores dentro de sus funciones.

e Mientras que hay un 3% de los trabajadores encuestados que manifiestan estar
Totalmente Satisfechos frente a esto.



Tabla 28:

Opinion del trabajador sobre Como se siente frente al comportamiento de sus comparieros

cuando se desarrolla una mala actividad.

OPINION DEL TRABAJADOR

TRABAJADORES ENCUESTADOS

N2
Totalmente satisfecho 0 0%
Satisfecho 11 8%
Indiferente 21 16%
Insatisfecho 58 44%
Totalmente Insatisfecho 42 32%
TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta aplicada a los administrativos de la Municipalidad Provincial de Casma-

20018.

Opinion del trabajador sobre Como se siente frente al comportamiento de sus

comparieros cuando se desarrolla una mala actividad
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Figura 28: Opinidn del trabajador sobre Como se siente frente al comportamiento de

sus companeros cuando se desarrolla una mala actividad
Fuente: Tabla 28

Interpretacion:

e EIl 44% de los trabajadores encuestados nos manifiesta que estd Insatisfecho sobre
como se siente frente al comportamiento de sus compafieros cuando se desarrolla una

mala actividad.

e Mientras que hay un 8% de los trabajadores encuestados que se siente Satisfechos,
en cuanto comportamiento de sus comparieros cuando se desarrolla una mala

actividad.
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