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Presentación 

 

Respetados miembros del jurado 

Presentamos ante ustedes nuestra investigación de tesis titulada “Clima organizacional y 

desempeño laboral de los trabajadores del área administrativa del Hospital III Essalud 

Chimbote 2018” que abarca seis capítulos la introducción, Método, Resultados, Discusión, 

Conclusiones y finalmente las Recomendaciones. 

La presente investigación tiene como objetivo general: Determinar la relación entre el Clima 

Organizacional y Desempeño Laboral de los trabajadores del área administrativa del 

Hospital III Essalud Chimbote 2018 

Así mismo esperamos que nuestra investigación cumpla con los requerimientos y aprobación 

de esa manera poder obtener el título Profesional de Licenciadas en Administración. 
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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo general: Determinar la relación entre Clima 

Organizacional y Desempeñó Laboral de los trabajadores del área administrativa del hospital 

III Essalud Chimbote, 2018. Esta investigación es de enfoque cuantitativo de tipo 

descriptiva-correlacional. La población fue conformada por los 50 trabajadores que laboran 

en la empresa. En este sentido, para obtener la información necesaria se aplicó unas dos 

encuestas de escala ordina, una de la variable clima organizacional y otra de la variable 

desempeño laboral. 

Según los estudios obtenidos se llegó a concluir que si existe relación entre las variables de 

estudio teniendo como resultado el chi cuadrado de prueba de 10,824 mayor que el chi 

cuadrado tabla de 9.487 y un nivel de significancia de 0,029 menor que 0.05, lo cual nos 

indica que se acepta la hipótesis alternativa y se rechaza la hipótesis nula. 

Asimismo, se observó que el clima organizacional del área de administración del hospital III 

Essalud Chimbote 2018, es buena con una aceptación del 44% (22), del total de encuestados; 

en sus dimensiones, muestran que en relación a la dimensión autorrealización   que el 44% 

(22) de los colaboradores manifiestan es deficiente, y en la dimensión condiciones laborales 

el 66% (33) de los encuestados afirma que es relativamente deficiente. En cuanto a la 

variable desempeño laboral por parte de los colaboradores del área administrativa del 

hospital III Essalud Chimbote, 2018, se muestra que es buena con un 50% (25) y en sus 

dimensiones asistencia el 74% (37) considera relativamente bueno, mientras que la 

dimensión calidad el 50% (25) manifiesta que es regular. 

 

 

 

 

Palabras Clave: Clima Organizacional, Desempeño Laboral, Comunicación y 

Involucramiento Laboral. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of this research was to: Determine the relationship between 

Organizational Climate and Labor Performance of workers in the administrative area of 

Hospital III Essalud Chimbote, 2018. This research is a quantitative approach of the 

descriptive-correlational type. The population was formed by the 50 workers who work in 

the company. In this sense, in order to obtain the necessary information, it was applied to 

the questions of ordinary climbing, a variable of the organizational climate and another one 

of the labor performance variable. 

According to the studies, it was concluded that there was a relationship between the study 

variables obtained as a result of the 10,824 test chart. The table of 9.487 and the level of 

significance of 0.029 less than 0.05, which indicates that the alternative hypothesis is 

accepted and the null hypothesis is rejected. 

Likewise, with the purpose of organizing the administration area of Hospital III Essalud 

Chimbote 2018, it is good with an acceptance of 44% (22) of the total number of 

respondents; in their dimensions, they show that in a relation to the self-realization 

dimension that 44% (22) of the collaborators manifest is deficient, and in the dimension of 

the working conditions 66% (33) of the respondents affirms that it is so deficient. Regarding 

the variable work performance by the collaborators of the administrative area of Hospital III 

Essalud Chimbote, 2018, it is shown that it is good with 50% (25) and in its dimensions of 

assistance 74% (37) that the dimension quality 50% (25) states that it is regular. 

 

 

 

Key Words: Organizational Climate, Work Performance, Communication and Labor 

Involvement. 

 


