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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta basado en el “La motivacion y
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota,
2018, con la finalidad de establecer la relacion existente entre la motivacion laboral
y la satisfaccion laboral de los trabajadores, el método de andlisis de los resultados
propuesto en este trabajo de Investigacion, se realiz6 por medio de cuadros y
graficas en Excel (estadistica descriptiva), cuyos resultados, establecieron que la
motivacion laboral es aceptado por todos los trabajadores en un 66.8% y la
satisfaccion laboral en 70.6% por lo tanto existe una relacion muy significativa en
promedio de aceptacion, el coeficiente de alfa de Crombach es el 0.76 por lo que se

confirma nuestra hipotesis.

La motivacién laboral tiene sus fortalezas: En la variedad, identidad, importancia
de las tareas asignadas a los trabajadores, asi como la retroalimentacion funcional

de los jefes de area.

La Satisfaccion laboral, tiene sus fortalezas: En sus politicas administrativas, las
buenas relaciones con los jefes, las relaciones sociales entre los trabajadores, las
condiciones fisicas de sus ambientes e implementacion de los mismos y el
desempeiio laboral de sus trabajadores. las debilidades encontradas estan en
funcién a motivar autonomia a los trabajadores en sus labores y realizar beneficios

laborales por el buen desempefio laboral.

Palabras Claves: Motivacion y Satisfaccion Laboral



ABSTRACT

he present research work is based on the "The motivation and job satisfaction in
the workers of the Provincial Municipality of Chota, 2018", with the purpose of
establishing the relationship between the labor motivation and the labor satisfaction
of the workers, the method of analysis of the results proposed in this research work,
was carried out by means of tables and graphs in Excel (descriptive statistics),
whose results, established that the labor motivation is accepted by all the workers in
a 66.8% and the labor satisfaction in 70.6%, therefore, there is a very significant
68% -70% acceptance rate between the two variables, which confirms our

hypothesis.

Work motivation has its strengths: In the variety, identity, importance of the tasks
assigned to the workers, as well as the functional feedback of the heads of area.

Job satisfaction has its strengths: In its administrative policies, good relations with
the bosses, social relations among workers, the physical conditions of their
environments and their implementation and the work performance of their workers.
the weaknesses found are in function to motivate worker’'s autonomy in their work

and to realize labor benefits for the good work performance.

Key Words: Motivation and Job Satisfaction



INTRODUCCION.

1.1. Realidad Problemética

Por la Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado (Ley N°
27658) del 29 de enero del 2002, se declaro al Pais en sus tres niveles
de gobierno en un proceso de modernizacion con la finalidad de lograr
mejores niveles de eficiencia y eficacia de la organizacion estatal, para
el logro de una mejor atencion ciudadana, optimizandose y priorizando
el uso de los recursos publicos. Asimismo, la referida norma se plantea
los siguientes fines como son: Realizar mejor servicio a los ciudadanos,
realizar mejores canales de participacién ciudadana, descentralizar y
desconcertar la Gestion Publica, Transparentar la gestion Publica,
lograr tener mejores servidores publicos calificados y adecuadamente

remunerados, equilibrar el gasto fiscal.

Las Municipalidades carecen del fortalecimiento de capacidades de
sus trabajadores para el logro y fines de la modernizacion del estado,
estas carencias estdn demostradas en que no existe una real
planificacion estratégica de sus recursos humanos para de esta
manera lograr eficiencia y eficacia en la gestibn de los recursos
presupuestarios, las bajas remuneraciones y las pocas oportunidades
de desarrollo profesional, las contrataciones y promociones lo deciden
los alcaldes, la débil evaluacion y gestion de desempefio no existe,
bajo nivel de altos y medios directivos ingresan por invitacion de las

autoridades.

A la realidad sefalada podemos engranar la realidad de la gestion
de los recursos humanos en los municipios tales como: La Gestion de
Recursos Humanos no existe, en casi todas las municipalidades se
subestima la actividad de Recursos Humanos, las autoridades dirigen
la forma del sistema, los jefes de area de recursos humanos son
encargos de la alta direccion sin medir habilidades y conocimientos, las
funciones del area de Recursos Humanos no estan delimitadas a

perfiles no a disefios de puestos ni los cuadros de necesidades, no hay
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planificacion estratégica de los Recursos Humanos, sus actividades
son del dia al dia sin objetivos ni priorizaciones, su Reglamento de
Organizacion y Funciones — ROF estan obsoletos y rigidos, los
procesos de seleccion son deficientes el 75% ingresa por invitacion de
las autoridades electas, no hay inducciébn a los trabajadores, la
capacitacién no se da en concordancia con el desarrollo institucional, la
politica remunerativa es deficiente no hay cuadro de calificaciones, las

condiciones laborales son inadecuadas.

Podemos afirmar que la problematica de la gestibn de las
municipalidades no estd en los recursos tecnolégicos ni en los
econdmicos; esta en un 80% en los recursos humanos. ¢Es necesario
un cambio? Si queremos lograr que las municipalidades presten sus
servicios a los ciudadanos de manera mas eficientes y eficaz y sobre

todo de calidad.

La motivacion y la satisfaccion a los trabajadores municipales son
vitales ellos son el centro de la organizacion municipal, ya que ellos son
la base y el crecimiento y principal fortaleza para su éxito y logro de sus
fines, objetivos y razén de ser, es por ello que estas variables que
usamos en nuestra investigacion la motivacion y la satisfaccion laboral
en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota, 2018, es
para demostrar que el desempefio laboral esta en la motivacion de los

trabajadores.

En el marco de la Modernizacion del Estado el Servicio Servir sefiala
gue: La Gestidon de la Capacitacion es la implementacion del proceso
de Capacitacion en las entidades publicas, aplicando el marco
normativo y metodologico establecido por SERVIR, Ente Rector de la
Politica de Capacitacién en el sector publico.

La Capacitacion es un proceso que tiene como finalidad perfeccionar
el desempefio de los trabajadores de las instituciones publicas
propiciando el desarrollo de competencias y conocimientos, que
permitan fortalecer sus capacidades y lograr que se desarrollen los

12



objetivos institucionales. Para fortalecer los servicios a la ciudadania
debemos realizar un trabajo de administracion publica mas eficiente lo
cual contribuye directamente en la calidad de los servicios ofrecidos a

la poblacion.

Cadena de valor de la Capacitacion

CIODADANDS
L A
LOGRO DE ATENDIDOS
OBIETIVOS
INSTITUCIOMALES
MEJIORA DEL
DESEMPENO

CAPACITACION

Fuente Servir - http://www.servir.gob.pe/gdc/que-es-gdc/gestion-de-

la-capacitacion/

“La gestion de la capacitacion en las entidades publicas genera una
cadena de valor que tiene como fin ulterior ciudadanos mejor
atendidos. En ese sentido, la capacitacion es eficiente cuando
repercute en el desempefio de los servidores civiles. Los servidores
con desempefios Optimos contribuyen al logro de los objetivos
institucionales y a su vez, una entidad que logra sus objetivos, aporta
directamente a la mejora del servicio que se brinda al ciudadano” -
SERVIR

Es importante sefialar que con la Directiva 001-2011-SERVIR-
GDCR, Directiva para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las
Personas al Servicio del Estado, hemos analizado dentro de las
municipalidades provinciales de Cajamarca que municipalidad ha
presentado un Plan de Desarrollo de las Personas —PDP, ninguna de
las 14 municipalidades provinciales ha presentado PDP desde el 2011

a la fecha.
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Tabla 1

PDP MUNICIPALES PROVINCIALES

CAJAMARCA

NOMBRE DE LA
ENTIDAD

PRESENTACION PDP

QUINQUENAL

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

53

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
CAJABAMBA

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

54

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
CAJAMARCA

NO

NO

NO

NO

NO

NO

Sl

NO

55

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
CAYLLOMA

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

56

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
CHOTA

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

57

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
CONTUMAZA

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

58

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
CUTERVO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

59

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
HUALGAYOC

NO

NO

NO

NO

NO

Sl

NO

NO

60

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
JAEN

NO

NO

NO

NO

Sl

NO

NO

NO

61

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
SAN IGNACIO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

62

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
SAN MARCOS

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

63

MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE
SAN MIGUEL

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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MUNICIPALIDAD
64 | PROVINCIAL DE NO NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO
SAN PABLO

MUNICIPALIDAD
65 | PROVINCIAL DE NO NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO
SANTA CRUZ

MUNICIPALIDAD
66 | PROVINCIAL DE Sl NO | NO | SI NO | NO | NO | NO
QUISPICANCHI

Fuente: Servir - http://www.servir.gob.pe/gdc/entidades/pdp-municipales-

provinciales/

1.2. Trabajos Previos:
A nivel internacional.

Pineda & Godinez (2011), en su Tesis titulada “La Motivacion y el
Clima Organizacional de los trabajadores de la Inmobiliaria el
Paradise”, el tipo de investigacion fue descriptiva, observa si la
motivacion se relaciona en forma determinante con el desempefio
laboral, logrando asi un clima organizacional mas armonioso para
todos los empleados, la institucion y los clientes. Su muestra fue de 50
trabajadores de la Inmobiliaria el Paradise, de ambos sexos entre las
edades de 18 a 45 afios de edad, de condicidon socioeconémica baja,
de zonas rurales con estudios de primaria completa y a nivel medio de
la ciudad de Guatemala. Se utiliz6 un Cuestionario Cerrado con 4
opciones de respuesta el cual se aplico a la poblacion estudiada, se
establecio que la hipotesis es correcta y aporta datos inequivocos de
su trabajo realizado por cada trabajador, se comprobd por medio de la
técnica estadistica descriptiva que entre mas les motiven a los
trabajadores estos tiene un mejor rendimiento, estan mas satisfechos,
serenos, dispuestos y por tanto el clima en el que se desenvuelven es
agradable. El siguiente antecedente es importante para la investigacion
puesto que toma una de las variables en estudio y la edad de los

participantes son de acuerdo a la muestra tomada.
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Villamil & Sanchez (2012), en la tesis titulada “Influencia del clima
laboral sobre la satisfaccion laboral en trabajadores de la municipalidad
de Choloma - Honduras”, se obtuvieron los siguientes resultados los
cuales permitieron concluir que existe agrupacion estadistica
significativa al tener en cuenta el clima que se vive en la organizaciéon
con la satisfaccién de los trabajadores de la municipalidad que fue
motivo de estudio , pero también, a determinado que la influencia del
clima organizacional con la satisfaccion laboral de los trabajadores es
de 64%; y para que haya satisfaccion todo depende del clima
organizacional de cada entidad, evidenciando asi la hipdtesis
proyectada. En términos habituales ver como se percibe el clima
organizaciones por los trabajadores municipales el cual formaron parte

del estudio, aprecio el clima organizacional como no favorable.

Respecto a la satisfaccion de los empleados de la Municipalidad de
Choloma teniendo en cuanta su labor que desarrollan, los trabajadores
tienen un grado de insatisfaccion de 55%, ademas mostrando un indice
alto (82%) de insatisfaccién con la oportunidad de desarrollo. También
manifiesta que los empleados publicos de la municipalidad de Choloma
se encuentran insatisfechos con la remuneracion asignada por lo que
su grada de insatisfaccion es muy negativa y lo por lo Unico que se
siente motivado y su satisfaccion es positiva es por los amientes fiscos
disponibles por la entidad para desarrollar sus funciones y labores
asignadas (pag. 111 — 112).

Garcia Sanz,(2012), en su tesis titulada “la motivacion laboral
estudio descriptivo de algunas variables”. La motivacién laboral es el
impetu que estimula al trabajador a cumplir con cierta funcién asignada
para lograr los objetivos y metas de cierta organizacién. También tiene
en cuenta que la remuneracion que percibe cada trabajador no es
suficiente para que cada empleado se sienta motivado, también indica
gue toda retribucion que el trabajador perciba distinto al dinero también
lo motivara para que se desarrolle de manera eficiente como es el
reconociendo de sus compaferos, autonomia y otras fuentes que

genera poco costo para la entidad y motiva mas al trabajador y de esa
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forma estar mas satisfecho y cuando mas motivado se sienta el
trabajador mas ayudara a la organizacion al logro de los objetivos y

metas trazadas.
A nivel Nacional.

Toribio Gavidia, (2016), en su Tesis titulada “Influencia de la
motivacion en la satisfaccion laboral de trabajadores de una
Municipalidad distrital del Perid — 2015”, nos manifiesta que La
motivacion y la satisfaccion laboral en los todos los empleados son de
mucha importancia en una empresa, porque son aquellos que aran
crecer y surgir a cada organizacion, por tal motivo las variables van a
influir en el desempefio laboral de cada trabajado y en consecuencia
incidir en los objetivos trazados. Como formulacion del problema, se
programa en qué medida la motivacion influye en la satisfaccion laboral
de trabajadores de una municipalidad Distrital del Pera- 2015. El
presente se plante6 como objetivo establecer en qué medida la
motivacion influye en la satisfaccion laboral de trabajadores de una
Municipalidad Distrital del Perd — 2015. El tipo de investigacion es
correlacional (Hernandez, 2010). Las herramientas que se manejaron
para recoger la muestra son la ESCALA DE MOTIVACION —MLPA de
Steers y Braunstein Y ESCALA DE OPINIONES SL- SPC de Sonia
Palma, teniendo en cuenta esto se llegé a la conclusion que si hay
diferencia significativa en las variables de estudio y propuso que los
siguientes estudios debe tenerse en cuenta otros aspectos como
convivencia laboral, trabajo en equipo y manejar de manera muy

responsable los conflictos generados.

Rios (2017), en su tesis titulada “Nivel de motivacion y su relacion
con la satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Lamas en el afio 2015". Concluye en su trabajo de
investigacion realizado que al asignarse intervalos para la medicion de
la satisfaccion laboral teniendo en cuanta su motivacion verifica que el
nivel mas bajo es el que corresponde al indicador de retroalimentacion

y que obtuvo resultados positivos en los indicadores que forman sus
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variables, también pudo demostrar que si hay relacion directa y
significativa entre la motivacion y la satisfaccion laboral y que a
mayor motivacion que se dé al trabajador mayor satisfecho se sentira

en sus labores realizadas. (p.49)

Salazar, Giron, Solano, & Torrez (2013), en su tesis de maestria
“Satisfaccion laboral y su relacidn con algunas variables ocupacionales
en tres municipalidades”. Teniendo en cuenta que las municipalidades
cumplen un rol muy importante en el desarrollo de la economia de un
pais, y para lograr sus objetivos la institucion debe tener personal
capacitado, idéneo y sobre todo debe estar motivado y satisfecho; por
eso su estudio ese ha basado en tres municipalidades de la ciudad de
Lima. El cual consisto en la medicién de la satisfaccion laboral y el
analisis de su relacién con las variables ocupacionales: (a) Condicidn
Laboral, (b) Género y (c) Tiempo de Servicio en cada una de las tres
instituciones que fueron materia de estudio; ademas se comparo el
nivel de satisfaccion medio. La investigacion es del tipo descriptiva y
correlacional con enfoque cuantitativo, la misma que se realiz6 en una
muestra de 82, 126 y 161 trabajadores de cada una las instituciones
publicas materia de estudio. Y para poder medir la satisfaccion laboral
se utilizo el cuestionario “Escala de Opiniones SL-SPC” (Palma, 2005),
gue tiene cuatro factores: (a) Significacion de la Tarea, (b) Condiciones
de Trabajo, (c) Reconocimiento Personal y/o Social, y (d) Beneficios
Econdmicos. Y los resultados fueron que las diferencias no son muy
significativas en el nivel de satisfaccion laboral medio de los
trabajadores en cada una de las municipalidades estudiadas y que éste
puede considerase Promedio; ademas, si hay diferencias significativas
por condicién laboral respecto al nivel de satisfaccibn en muchos de

sus factores de cada una de las tres municipalidades. (pag. xi)

(Lrico, 2015), en su Tesis que lleva por titulo “Factores Motivadores
y su influencia en el Desempefio Laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de San Roman — Juliaca 2014”. Este trabajo
se baso en estudiar la influencia que tienen los factores motivadores en

el desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial
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1.3.

de San Roméan - Juliaca 2014, en el planteo de sus hipotesis. Se
evidencio relacién significativa (r=.659) tuvo en cuenta la remuneraciéon
minima vital que se les pagaba con las responsabilidades que le
asignaban a cada uno y si esto tenia que ver si los trabajadores se

sentian motivados para cumplir sus funciones.
A nivel local.

(Cieza, 2014), en su tesis titulada “motivacion y satisfaccion laboral
del profesional de enfermeria, hospital general | José H. Soto
Cadenillas Chota 2014”. Indico que su proposito fue la determinacion y
analisis de la motivacion y satisfaccion laboral del profesional de
Enfermeria. El tipo de estudio, la poblacién lo conformé treinta
profesionales de salud. Se usaron como instrumentos dos preguntas
validados por Job Diagnostic Survey de Hackman y Oldham y Palma
Carrillo Rosa, contiene 23 preguntas de motivacion laboral y 36 de
satisfaccion laboral, preguntas cerradas y utilizando para su puntuacion
la Escala de Lickert. Los resultados mostraron que de 30 profesionales
de salud, el100% estdn motivados en su lugar donde trabajan, también
valoraron las dimensiones de la motivacion se obtuvo que el 100% de
los profesionales de enfermeria presentan motivacion en la dimension
identidad con la tarea; destacandose las dimensiones identidad y
autonomia por mostrar niveles significativos de motivacion, en lo que
corresponde  a las dimensiones de retroalimentacion, variedad de
tareas e importancia son dimensiones en las que se nota poca
motivacion. En este sentido nos indica que el 100% de los enfermeros
y/o enfermedades estan satisfechos en su centro de trabajo y cumplen
a cabalidad sus tareas porque los ambientes estan en O6ptimas
condiciones y también por que gozan de benéficos laborales muy
importantes resultas estar muy satisfechos porque estan bien. (pag.
08).

Teorias relacionadas al tema

1.3.1La Motivacion:
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Perrow, (1991). Sefala que los estudios sobre motivacion y
satisfaccion laboral tienen su origen en las relaciones humanas, el
cual ha venido ganando notoriedad a partir de los experimentos
realizados por Elton Mayo en la Western Electric Company en
Hawthorne, cuyos resultados demostraron que la atencion hacia
las personas aumenta la moral de los trabajadores y por lo tanto

se incrementa la productividad.

Rosillo, Velazquez y Marrero, (2012) consideran que: “La
motivacion, es vista como fuerza propulsora, es un componente de
importancia en cualquier esfera de la actividad humana, pero es
en el trabajo en la cual logra la mayor ventaja; sea cual fuere la
actividad laboral que se desempefie, la labor que ocupa la mayor
parte de la vida de los individuos, es necesario que se esté
motivado por ella, de modo que no se convierta en una actividad

alienada y absolutista”. (pp. 6-7)

Quintero (2008), “En este contexto, la productividad y el manejo
del capital humano en las organizaciones, se convierten en
elementos clave de sobrevivencia, por tanto, la coordinacion,
direccién, motivacion y satisfaccion del personal son aspectos

cada vez mas importantes del proceso administrativo”.

Pinillos (1977). Refiere que: “la palabra motivacion deriva del
latin motivus o motu, que significa causa del movimiento. Por lo
gue la motivacion se define como el énfasis que se descubre en
un individuo hacia un determinado medio de satisfacer una
necesidad, creando o aumentando con ello el impulso necesario
para que ponga en obra ese medio 0 esa accion, a determinadas
metas o fines. Otros investigadores lo definen como la raiz
dindmica del comportamiento humano; es decir son impulsos o

factores o determinantes internos que incitan una accion.”
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Robbins (2004), “sefiala la motivacion laboral son los métodos
que ayudan analizar la intensidad, direccion y persistencia del

esfuerzo de una persona para lograr metas.”

Espada M. (2006) sefiala que “la motivacion es nuestro motor
emocional en el entorno laboral, se puede decir que es el grado de
disposicion que tiene un individuo para realizar un esfuerzo para
lograr las metas institucionales. Es un proceso transaccional y
psicoldgico interno. La motivacion de las personas en su entorno
laboral y su entorno es resultado de interactuar con la mediacién

de su contexto social en general.”

Resumiendo, los trabajos de Herzberg, Hackman y Oldham
elaboran un Modelo de las Caracteristicas del trabajo (JCM), en
donde hemos podido establecer para nuestra investigacién cinco

dimensiones laborales:

» Variedad de Tareas

» ldentidad de tarea.

» Importancia de la tarea
» autonomiay

> retroalimentacion.

Modelo de las Caracteristicas de un Trabajo para la

Motivacion Laboral

i . Estados Resultados
Dimensiones . ..
Centrales PS|coIog|c_:os Personales y

Efectos Directos \ Laborales

Variedad de ]
Habilidades Alta motivacion
(Se emplean Lnt%rn_a para
habilidades y rabajar.
capacidades | Significado Percibido }
distintas) Calidad superior
Identidad de Tareag en el desempefio
(Porcion de trabajo laboral.
completa)
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Importancia de las
tareas

Autonomia (Control =y Responsabilidad

T Percibida en los Gran satisfaccion
sobre el rendimiento )
resultados del con el trabajo
de la tarea) )
trabajo.

Conocimiento de los  Disminucion del
resultados reales en  ausentismoy
las actividades rotacion del
laborales personal.

Retroalimentacion
(Informacion acerca==
del rendimiento)

SE FORTALECE LA NECESIDAD DE CRECIMIENTO DEL
INDIVIDUO.

Fuente: Comportamiento Humano en el Trabajo. Davis Keith.2003
Variedad de Tareas:

Dimension de variedad de Habilidades que se utilizan en un
puesto de trabajo, que le da variedad a las labores que realiza un
trabajador con su actitud y aptitudes, el trabajo se le vuelve mas
interesante, mas vivencial y por tanto constituye un reto constante
para él, y un modelo, significativo en donde va a buscar o

encontrar:

Considero que el trabajo que

Oportunidades de ! )
desarrollo estd acorde a mis

Desarrollo ,

capacidades
Fortalecimiento de El trabajo es bastante simple y
Habilidades repetitivo.

mi entorno laboral influye en la forma
en que desempefio mi trabajo.

Me encuentro comodo y/o a gusto en
mi entorno de trabajo

El Ambiente Laboral

Mi trabajo es una fuente de estrés

Seguridad Economica Si me ofrecen mejores condiciones
econdmicas, dejaria el trabajo

Felizmente mi trabajo me permite
cubrir mis expectativas econémicas.

Identidad de la Tarea:
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Es la unidad o el grado del puesto a desarrollar o una parte de
un proceso que es claramente identificable con un resultado
visible. En la medida que el trabajador se identifique
perfectamente con el trabajo la calidad del servicio o del bien
producido va hacer de calidad con los resultados esperados y la

experiencia siempre va hacer motivante.

El trabajador busca identificar su labor con:

La MPCH reconoce la labor de los

Esfuerzo Realizable )
trabajadores

Me siento reconocido por parte de la
MPCH cuando realizo un trabajo bien
hecho

Reconocimiento de la
importancia del Servicio

las Relaciones interpersonales de los

Organizacion en el trabajo .
9 J trabajadores son buenas

Resultados Visibles e Los supervisores o jefes nos hacen
Identificables saber cuan bien ellos piensan que lo
estoy haciendo.

Importancia de la Tarea

Es el reconocimiento del trabajador sobre el impacto o magnitud
de su puesto o tarea en su vida ya la de las otras personas que
reciben el producto de su trabajo, que le marca su vida y sus
actitudes al trabajo. Es decir, la creencia del impacto de su labor
gue le genera satisfaccion individual y colectiva en su institucion y

Su entorno.

El trabajador se realiza personalmente y colectivamente

Completo una tarea de principio a fin.
Satisfaccion de las tareas Los resultados de mi esfuerzo son
claramente visibles e identificables.

Mi trabajo no es muy importante
Valoracion del trabajo para la sobrevivencia de la
municipalidad.
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Incentivos Laborales

Autonomia

La MPCH mejora las
remuneraciones

Es la independencia para ejercer sus propias habilidades para el

desarrollo del trabajo que se le ha encomendado, y en donde debe

de tomar sus propias decisiones que van a medir su eficiencia en

relacion a sus responsabilidades y asumir las consecuencias de

Sus propios actos.

El trabajador tiene que tomar decisiones propias:

Toma decisiones
propias

Libertad para tareas

Retroalimentacion

A menudo encuentro que hablo con las
personas a mi alrededor, acerca de
asuntos que no se relacionan con el
trabajo.

Me enfrento a las personas que hacen
cosas con las que estoy en desacuerdo.

Es el grado de interés de la organizacion en la eficacia de la

labor de sus trabajadores frente a los resultados esperados por

ellos, por lo que la informacién basica y constante que suministren

a través de sus jefaturas, ejecutivos o gerentes depende el logro

de sus objetivos y metas de su institucion.

Apoyo de las
jefaturas

Retroalimentacion
Laboral

Trabajo En Equipo

Mi superior me da la suficiente confianza
para tomar decisiones y realizar el trabajo
con autonomia

Mi jefe me provee de constante
retroalimentacion sobre lo que estoy
realizando.

Mis compafieros me motivan a ir
mejorando en mi trabajo

Me gusta mas trabajar en equipo que solo.

Hackman y Oldham (1980). “Reconocen que para poder

completar este modelo se requiere la consideracion de una serie
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de variables moduladoras que inciden sobre la percepcion de
estas caracteristicas: los conocimientos y destrezas con las que
cuenta la persona, una fuerte necesidad de crecimiento y la
satisfaccion de esa misma persona en relaciéon con determinados

elementos del entorno laboral (dinero, seguridad laboral)”.
1.3.2 Satisfaccion Laboral

Locke (1968). Precisa que “la satisfaccion laboral es una actitud
del trabajador hacia su trabajo, es el estado emocional positivo o
placentero que surge de la evaluacién de su trabajo o de su

experiencia laboral personal”.

Blum y Naylor (1988). “Sefiala que la satisfaccion laboral es
definida como el resultado de las actitudes de los trabajadores
hacia su empleo, su entorno: como la compafia, el supervisor,
comparferos de trabajo, salarios, ascensos, condiciones de

trabajo, etc. y la vida en general”. (p. 56).

Robbins (2008). “la comprension del comportamiento del
individuo en la organizacion empieza con el repaso de las
principales contribuciones de la psicologia al comportamiento
organizacional, para ello, se debe hacer referencia a algunos

conceptos como a la satisfaccion laboral y las actitudes”.

Shultz (1990). “Hay otros factores que, repercuten en la
satisfaccion y que no forman parte de la atmdsfera laboral, pero
gue también influyen en la satisfaccion laboral. Por ejemplo, la
edad, la salud, la antigiiedad, la estabilidad emocional, condicion
socio-econOmica, tiempo libre y actividades recreativas
practicadas, relaciones familiares y otros desahogos, afiliaciones
sociales, etc. lo mismo sucede con las motivaciones vy

aspiraciones personales, asi como con su realizacion.”

Teorias de las discrepancias

25



Locke (1976). “interpreta a la satisfaccion laboral en tres etapas,
que las sefiala como escuelas y manifiesta que estas tres
corrientes son centros de la satisfaccion laboral y las especifica
como: Fisico — Econdmica; que son condiciones que no favorecen
a la produccién de manera directa, pero si de manera indirecta.
Relaciones Humanas; es decir, buen ambiente laboral, el clima
agradable con las buenas relaciones interpersonales y vinculos
esto es importante para el trabajador y por ultimo desarrollo; que
es la forma de como el colaborador se fortalece y busca
satisfacerse en las labores encomendadas que puede realizar y

superar.”
Factores determinantes de la satisfaccion laboral
Condiciones fiscas

Son los medios facilitadores del desarrollo de las labores de los
trabajadores, cuyos indicadores estan en la infraestructura y los
ambientes de trabajo, que facilitan la realizacién de las tareas, la
proteccion de la salud y seguridad del trabajo, disminuir los riesgos
laborales de acuerdo a las disposiciones de la Ley 29783, que

tiene como objetivo la prevencion de riesgos laborales

La infraestructura de la MPCH

cuenta con un mantenimiento

permanente en el afio
Infraestructura

La oficina o ambiente donde labora

cuenta con mobiliario moderno y

ergonoémico

El publico usuario se siente comodo
en los ambientes de trabajo

Ambientes de trabajo
Beneficios laborales:

La compensacion Laboral por las tareas realizadas es la
expresion de satisfaccion laboral de mayor valor en los

trabajadores, promueve las iniciativas, el esfuerzo individual y
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colectivo, la identificacion de necesidades satisfechas con el valor
al trabajo, que brinda seguridad y estabilidad emocional en su

entorno familiar y social.

Los trabajadores valoran su esfuerzo con las compensaciones e
incentivos que se les otorga, lo que les hace identificarse con la
empresa o institucion, y que los ubica en el contexto social.

El esfuerzo de trabajar mas horas
reglamentarias, no es reconocido.

Incentivos laborales Me siento bien porque recibo
compensaciones econdmicas
adicionales.

Politicas administrativas

Lineamientos normativos institucionales dirigidas a facilitar o
regular la relacion laboral de los trabajadores con la institucion o
empresa, asi mismo son las acciones a considerar para potenciar
la labor o tareas de los trabajadores como el uso de tecnologias, la
socializacion laboral que identifica al trabajador con la institucion,
facilitar el clima laboral y la organizacion y sistematizacion de la

informacion.

Las politicas deben ser claras y flexibles, consultadas con los
jefes de areas para crear condiciones de armonia laboral para la
prevencion de problemas laborales por lo que deben ser claras y

participativas.

La MPCH adquirié equipos de ultima
generacion
El internet en la MPCH es rapido y

Tecnologia constante y facilita su trabajo
¢.Se encuentra Ud. Capacitado en el
uso del sistema en red?
La institucibn siempre nos tiene
Socializacién presentes para las actividades que
realiza
. El horario de trabajo me resulta
clima laboral o
incomodo.
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¢La informacién que Ud. maneja o

Sistematizacion de la trabaja se encuentra sistematizada,
Informacion organizada y ordenada, siéndole de
facil acceso

Relaciones sociales o interpersonales

Las relaciones sociales o interpersonales estan marcadas en la
convivencia en el interior de la institucidon o empresa, aqui prima la
comunicacion interna, el respeto mutuo, la empatia, la confianza,
la solidaridad, el compafnerismo, el trabajo en equipo, las
relaciones interpersonales, es decir todas las variables exdgenas
gue permitan una verdadera convivencia institucional que la da
identificacion integral a los trabajadores con la institucion o

empresa.

La solidaridad es una  virtud
caracteristica en mi grupo de trabajo.
Me agrada trabajar con  mis
compaferos.

Armonia Laboral

Desempefio laboral

Mide la satisfaccion Laboral y la ergonomia, es decir un
trabajador que disfruta de su trabajo, que les da importancia a sus
tareas, se siente realizado y el trabajo le produce felicidad su
desempeiio laboral va hacer altamente eficiente y eficaz va a
desarrollar en plenitud sus habilidades y capacidades, se va a
sentir seguro y armonizado entre su trabajo y su salud mental y

fisica

Disfruto de cada labor que realizo en
mi trabajo.

Las tareas que realizo las percibo
como algo sin importancia.

Mi trabajo me hace sentir realizado
profesionalmente.

Me siento feliz por los resultados que
logro en mi trabajo.

La sensacion que tengo de mi trabajo
es que me estan explotando.

Satisfacciéon Laboral

Ergonomia

28



1.4.

1.5

Existen las comodidades para un
buen desempefio de las labores
diarias. (materiales y/o inmuebles)

Relacion con los jefes:

La importancia de la relacion de los trabajadores con sus jefes o
directivos identifica al trabajador con la empresa o institucion, las
relaciones positivas, el trato directo, la comunicacion, el respeto

mutuo, aumenta el liderazgo y la productividad.

Loa trabajadores lo uUnico que quieren de sus jefes es la
consideracion, la socializaciébn y armonia entre ambos mejora el

rendimiento de las labores de los trabajadores.

La relacion que tengo con mis
superiores es cordial.

Mi(s) jefe (s) valora(n) el esfuerzo
gue hago en mi trabajo.

Llevarme bien con el supervisor o
jefe beneficia la calidad del trabajo.

. Liderazgo

Formulacion del Problema.
Pregunta General

¢Determinar cdmo se relaciona la motivacién con la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota,
20187

¢, Qué relacion existe entre la motivacion y la satisfaccion laboral en
los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota, 20187

,Cual es el nivel de motivacion de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de chota - 20187

¢,Cual es el nivel de satisfaccién laboral de los trabajadores de la

Municipalidad provincial de Chota 20187
Justificacion e Importancia del Estudio

Teodrica.
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1.6.

La presente investigacion, desarrollo un conocimiento cientifico
sobre la base de variables de estudio: Motivacion y Satisfaccion
Laboral en base a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chota, para validar sus relaciones y determinar la importancia de las
mismas en su conocimiento y aplicacién en la Municipalidad Provincial
de Chota, para lo cual se usaremos las teorias de Pinillos (1977) para

la motivacion y Locke (1968) para la satisfaccion laboral.
Practica

La investigacion se justificara si en la practica se sustenta la utilidad
de la misma en los resultados del estudio, las mismas que se
comunicaran a los funcionarios y directivos de la Municipalidad
Provincial de Chota, para las mejores decisiones gerenciales que
permitan el desarrollo, la motivacion y la satisfaccion de los
trabajadores y asi puedan desarrollar politicas y actividades de sus
recursos humanos para obtener mayores niveles de productividad en el

trabajo.
Metodoldégica

La metodologia empleada y los resultados obtenidos serviran para
futuras investigaciones vinculadas con nuestras variables de estudio,

gue se convertirdn en marcos tedricos que ayudaran a encontrar
Hipotesis:
Alterna (Hai)

Existe relacion significativa entre la motivacion y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota,
2018.

Nula (Ho)
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No existe relacion significativa entre la motivacion y la satisfaccion
laboral en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota,
2018.

1.7. Objetivos
1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacién existente entre la motivacién y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chota, 2018.

1.7.2 Objetivos especificos

Identificar el nivel de motivacion de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2018.

Identificar el grado de satisfaccion de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chota, 2018.

Establecer la relacion existente entre la motivacion y la
satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chota, 2018.
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METODO

2.1. Disefio de la investigacion:

El Presente trabajo es de tipo cuantitativo que medira, la Motivacion
y Satisfaccion Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chota, que servira para la obtencion de informacion
basica conceptual sobre la participacion de los trabajadores y el
cumplimiento de los fines y objetivos de la municipalidad en funcion al
mejoramiento de calidad de vida y el valor publico de la ciudadania
sobre el cumplimiento de las responsabilidades de la municipalidad
frente a la ciudadania.

Es indudable que el Factor Humano es importantisimo, para la
modernizacion del estado en cumplimento de su rol principal la
busqueda del bien comin que es un proceso integral entre la
municipalidad y la ciudadania.

El disefio de investigacion es no experimental, correlacional, de corte

transversal.

Transversal. - recopilara datos en un Gnico tiempo y en un solo
momentos, nuestro proposito es describir las variables y analizar sus

incidencias e interrelaciones en un momento dado. (Hernandez, 2010).

Descriptivo. Porque se ocupara de describir e identificar los
distintos elementos del problema de investigacion para llegar al
resultado final.

llustracion 1. Esquema del disefio de la investigacion

V1

V2
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Donde:
Variable 1 (X): Motivacion.
Variable 2 (Y): Satisfaccion laboral.
R: Resultados.
2.2. Variables,operacionalizacion
2.2.1. variables.
Variable 1: Motivacion

Mushinsky (2007), sefiala que “la motivacion laboral son un
conjunto de fortalezas energéticas que se producen dentro de un
individuo, para motivar la conducta relacionada con el trabajo y
para determinar su intensidad, su direccion, su forma vy

duracion.”
Variable 2: Satisfaccién Laboral.

De acuerdo a Davis & Newstrom (2003), “la satisfaccién es
delimitada como un conjunto de sentimientos y emociones
favorables o desfavorables con que los colaboradores ven su
trabajo. Se trata de una actitud afectiva, un sentimiento de
agrado o desagrado relativo hacia algo.”
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2.2.2. Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Motivacioén

w
—
a ESCALA DE
<
= DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
<
> . .
Oportunidades de Considero qut? el trabajo que
desarrollo esta acorde a mis
Desarrollo .
capacidades
Fortalecimiento El trabajo es bastante simple
de Habilidades y repetitivo.
El Ambiente mi entorno laboral influye ?n
la forma en que desempefio
Laboral . .
mi trabajo.
Variedad de Me encuentro comodo y/o a
Tareas gusto en mi entorno de
trabajo
Mi trabajo es una fuente de
Seguridad estres
Econdmica Si me ofrecen mejores
condiciones econémicas,
dejaria el trabajo
Felizmente mi trabajo me
permite cubrir mis
expectativas econémicas. .
Ordinal
Esfuerzo La MPCH reconoce la labor
Realizable de los trabajadores
Reconocimiento | Me siento reconocido por
de la importancia | parte de la MPCH cuando
del Servicio realizo un trabajo bien hecho
Identidad de la o las Relaciones
Organizacionen |.
tarea . interpersonales de los
el trabajo .
trabajadores son buenas
Resultados Los supervisores o J_efes nos
Y hacen saber cuan bien ellos
Visibles e iensan que lo esto
Identificables pien q y
haciendo.
Completo una tarea de
Satisfaccion de principio afin. L(.)S
resultados de mi esfuerzo
las tareas s
son claramente visibles e
] identificables.
Importancia de la Mi trabajo no es muy
tarea Valoracion del importante para la
.‘5 trabajo sobrevivencia de la
2 municipalidad.
E Incentivos La MPCH mejora las
§ Laborales remuneraciones
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Autonomia

Toma decisiones
propias

A menudo encuentro que
hablo con las personas a mi
alrededor, acerca de asuntos
gue no se relacionan con el
trabajo.

Libertad para

Me enfrento a las personas
gue hacen cosas con las que

Retroalimentacion

tareas

estoy en desacuerdo.

Mi superior me da la
Apoyo de las suficiente confianza para
jefaturas tomar decisiones y realizar el

trabajo con autonomia

Retroalimentacion
Laboral

Mi jefe me provee de
constante retroalimentacién

sobre lo que estoy realizando.

Trabajo En
Equipo

Mis compafieros me motivan
a ir mejorando en mi trabajo

Me gusta mas trabajar en

equipo que solo.

Variable 2: Satisfaccion Laboral

variable

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

Escala de
mediciéon

Satisfaccion Laboral

Condiciones
fisicas

Infraestructura

La infraestructura de la
MPCH cuenta con un
mantenimiento permanente
en el afio

La oficina o ambiente donde
labora cuenta con mobiliario
moderno y ergonémico

Ambientes de trabajo

El puablico usuario se siente
cémodo en los ambientes de
trabajo

Beneficios
laborales

Incentivos laborales

El esfuerzo de trabajar mas
horas reglamentarias, no es
reconocido.

Me siento bien porque recibo
compensaciones econémicas
adicionales.

Politicas
Administrativas

Tecnologia

La MPCH adquirio equipos de
Ultima generacion

El internet en la MPCH es
rapido y constante y facilita su
trabajo

¢, Se encuentra Ud.
Capacitado en el uso del
sistema en red?

Socializacion

La institucion siempre nos
tiene presentes para las
actividades que realiza

Ordinal
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El horario de trabajo me

resulta incomodo.

¢La informacion que Ud.

maneja o trabaja se

encuentra sistematizada,

organizada y ordenada,

siéndole de facil acceso

La solidaridad es una virtud

caracteristica en mi grupo de

Armonia Laboral trabajo.

Me agrada trabajar con mis

compafieros.

Disfruto de cada labor que

realizo en mi trabajo.

Las tareas que realizo las

percibo como algo sin

importancia.

Mi trabajo me hace sentir

realizado profesionalmente.

Me siento feliz por los

resultados que logro en mi

trabajo.

La sensacién que tengo de mi

trabajo es que me estan

explotando.

Ergonomia Existen las comodidades para

un buen desempefio de las

labores diarias. (materiales

y/o inmuebles)

La relacion que tengo con mis

superiores es cordial.

Mi(s) jefe (s) valora(n) el

Relacién con . esfuerzo que hago en mi
Liderazgo i

los Jefes trabajo.

Llevarme bien con el

supervisor o jefe beneficia la

calidad del trabajo.

clima laboral

Sistematizacién de la
Informacion

Relaciones
sociales

Satisfaccion Laboral

Desempefio
Laboral

2.3. Poblacion y muestra
Poblacion.

La poblacion de estudio estda determinada por los trabajadores
nombrados mediante ley 276 de la Municipalidad Provincial de chota
2018, que en la actualidad son 117 trabajadores.
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Muestra.

La muestra a utilizarse es no aleatoria, no probabilistica, por
conveniencia, considerando como criterio se considerd realizar a 90

trabajadores de la Municipalidad Provincial de chota.

La muestra que se ha determinado responde a las causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, entonces el
procedimiento para obtener el nimero no es mecanico ni en base a

formulas.

La muestra es considerada como una fraccion representativa de una
poblacién, los elementos seleccionados tienen la misma posibilidad de
ser escogidos, lamuestrase obtuvo utilizando herramientas
estadisticas las cuales devolveran un valor resultante de una cantidad
representativa de la poblacion. Los resultados obtenidos de manera fiel
y objetiva generalizan a todos los elementos que conforman dicha
poblacién (Carrasco, 2014)

Datos:

Para el calculo de la muestra se utilizé la formula estadistica para
poblaciones finitas ya que se conoce el tamafio de la poblacién con
fiabilidad.

Determinacion de la Muestra

DETALLE DATO
Grado de confianza (1-a) ua 095
Distribucién normal estandarizada Z 196
Si tiene caracteristica de interés P 0.5
No tiene caracteristica de interés Q 0.5
Error (Precision) D 0.05
Tamafio de la poblacién N 390

_ EE*P*Q*N
CEI(IN=1D) +Z£ZxF ()

¥l
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2.4.

1.96 ¥ 0.50 * 0.50 * 117
T 0.052(117 — 1) + 1.962 = 0.50 * 0.50
3.8416 * 29.25
= 0.0025(116) + 3.8416 * 0.25
112.3668

= 0.29 + 0.9604
112.3668

1.2504
= 89.57

¥l

Tl

Tl

T =

n= 90

La muestra a utilizarse es no aleatoria, no probabilistica, por
conveniencia, considerando como criterio se consider6 realizar a 90

trabajadores de la Municipalidad Provincial de chota.

La muestra que se ha determinado responde a las causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, entonces el
procedimiento para obtener el nimero no es mecanico ni en base a

formulas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. Validez y
confiabilidad.

2.4.1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:
Técnica: Encuesta

La técnica es la encuesta que se realizo a los trabajadores de
la Municipalidad provincial de Chota 2018 por ser la base de

nuestro estudio
Instrumento: Cuestionario

El instrumento empleado fue el cuestionario, mediante
preguntas adecuadamente formuladas, serdn aplicadas a los
diferentes sujetos parte de esta investigacion, vale decir a los
trabajadores administrativos y funcionarios, que laboran en la

Municipalidad Provincial de Chota
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La encuesta, fue un cuestionario de 20 preguntas, para la
primera variable Motivacion en cinco items y para la segunda
variable Satisfaccion Laboral tres items en 22 preguntas como

alternativas propuestas de los diferentes items.
Validez y Confiabilidad.

Claridad en los objetivos de investigacion: con esta
investigacion se ha determinado, los objetivos plasmados segun
la problematica indicada en el diagnéstico, prondstico y también

teniendo en cuanta el control del pronéstico.

Confidencialidad: Los datos conseguidos, a través de las
encuestas seran exclusivamente en este proyecto de

investigacion.

Profundidad en el desarrollo del tema: Para poder
desarrollar el presente tema se ha tenido en cuanta toda la
literatura que tiene relacion con los temas de investigacion tanto
entre la motivacion y la satisfaccion laboral en los trabajadores

Municipales
2.5. Métodos de analisis de datos:
Inductivo - Deductivo.
Método deductivo:

Hernadndez, Fernandez y Baptista (1991); Sefialan: “Es el que aspira
a demostrar en forma interpretativa, mediante la légica pura, la
conclusién en su totalidad a partir de unas premisas, de manera que se
garantiza la veracidad de las conclusiones, si no se invalida la logica
aplicada. Se trata del modelo axiomatico como el método cientifico
ideal. ElI método inductivo necesita una condicion adicional, su
aplicacion se considera valida mientras no se encuentre ninglin caso

gue no cumpla el modelo propuesto”.
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Método inductivo

Caballero R., A. 2000, no seiala: “Es el que crea leyes a partir de la
observacion de los hechos, mediante la generalizacion del
comportamiento observado; en realidad, lo que realiza es una especie
de generalizacién, sin que por medio de la légica pueda conseguir una
demostraciéon de las citadas leyes o conjunto de conclusiones. Dichas
conclusiones podrian ser falsas y, al mismo tiempo, la aplicacion

parcial efectuada de la l6gica podria mantener su validez”.

El método de analisis de resultados es practico y metodoldgico ya
gue se realizara por medio de cuadros y graficas en Excel (estadistica
descriptiva), analizaremos por medio de tablas, cuadros estadisticos,
graficos, que nos permitan mostrar los resultados. En la validacion
necesaria de los instrumentos se solicité el apoyo de expertos en la
rama, mostrando su opinion en relacion al contenido de los

cuestionarios y la forma de redaccion.
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RESULTADOS

3.1. Descripcion de resultados.
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Descripcion de la Primera Variable: LA MOTIVACION.

Tabla 2

Variedad de tareas

Variedad de Tareas

Oportunidades de
Desarrollo

Fortalecimiento de
Habilidades

El Ambiente Laboral

Seguridad Econémica

15. Considero que el
trabajo que desarrollo
esta acorde a mis

16. El trabajo es
bastante simple y

5. mi entorno laboral
influye en la forma en
que desempefio mi

1 Me encuentro cémodo
y/o a gusto en mi

8.Mi trabajo es una
fuente de estrés

12. Si me ofrecen
mejores condiciones
economicas, dejaria el

11. Felizmente mi
trabajo me permite
cubrir mis expectativas

capacidades repetitivo. trabajo. SIeMme &2 UELE(D trabajo econdémicas.
Cas . Cas . Cas . Cas . Cas . Cas . Cas .
= Casi . - Casi . . Casi . - Casi . - Casi . . Casi . - Casi .
Nun 1 - Siem | Nun i - Siem | Nun 1 Sar Siem | Nun i - Siem | Nun i - Siem | Nun 1 Sar Siem | Nun i - Siem
ca | nun re pre ca | nun re pre ca | nun pre pre ca | nun pre pre ca | nun pre pre ca | nun pre pre ca | nun pre pre
ca | P ca | P ca ca ca ca ca
9 7 31 43 19 3 30 38 17 6 23 44 11 5 28 46 34 | 24 14 18 18 | 10 31 31 1 6 32 51
10.0| 78| 34.4| 478|21.1| 3.3| 33.3| 422|189 6.7| 256| 489|12.2| 56| 31.1| 51.1|37.8(26.7| 156| 20.0|20.0|11.1| 344| 344| 11| 6.7| 356| 56.7
% % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % % %
i i .
VARIEDAD DE TAREAS |Nunca| °2S Casl I giempre
nunca siempre
Desarrollo de 10.0% | 7.8% 34.4% | 47.8%
Oportunidades
fortalecimiento d
vecimiento de 21.1% | 3.3% 33.3% | 42.2%
habilidades
El Ambiente Laboral 23.0% 13.0% 24.1% 40.0%
Seguridad Econdmica 10.6% 8.9% 35.0% 45.6%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota
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FIGURA 01
VARIEDAD DE TAREAS

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%
Nunca Casinunca Cas siempre  Siempre

m Desarrollo de Oportunidades = fortalecimiento de habilidades
El Ambente Laboral Seguridad Economica

Figura 1. Fuente Tabla 2
Interpretacion

En la Dimension Proceso de la variedad de tareas en la Municipalidad
Provincial de Chota - 2018, se ha desarrollado los Indicadores Desarrollo de
Oportunidades, Fortalecimiento de Habilidades, el Ambiente Laboral y
Ergonomia, de las encuestas realizadas podemos afirmar que:

Desarrollo de oportunidades: Trabajo acorde capacidades

En el Desarrollo de Oportunidades que mide el trabajo de acuerdo a las
capacidades de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota el
17.8% son repuestas desfavorables donde él nunca es el 10% y el casi
nunca el 7.8%.

En el Desarrollo de Oportunidades que mide el trabajo de acuerdo a las
capacidades de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota el
82.2% son repuestas favorables donde €l siempre es el 34.4% y el casi

siempre el 47.8%.

Fortalecimiento de Habilidades: El Trabajo es bastante simple y

repetitivo
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En el Fortalecimiento de Habilidades se mide si el trabajo que realiza los
trabajadores es bastante simple y repetitivo en la Municipalidad Provincial de
Chota el 24.4% son repuestas desfavorables donde él nunca es el 21.1% vy el

casi nunca el 3.3%.

En el Fortalecimiento de Habilidades se mide si el trabajo que realiza los
trabajadores es bastante simple y repetitivo en la Municipalidad Provincial de
Chota el 75.6% son repuestas favorables donde él siempre es el 33.3% y el

casi siempre el 42.2%.

El Ambiente Laboral: El Entorno Laboral y su influencia en el
desempefio Laboral.

El Ambiente Laboral en donde se mide el entorno laboral y su influencia en
el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota el
35.9% son repuestas desfavorables donde él nunca es el 25.2% y el casi nunca
el 10.7%.

El Ambiente Laboral en donde se mide el entorno laboral y su influencia en
el desempefio de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota el
64.1% son repuestas favorables donde él siempre es el 24.1% vy el casi
siempre el 40%.

Seguridad Econdmica: Condiciones y Expectativas Econdmicas,

En la Seguridad Econdmica donde se mide las condiciones y expectativas
econdémicas de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota a
sus trabajadores el 19.4% son repuestas desfavorables donde él nunca es el

10.6% y el casi nunca el 8.9%.

En la Seguridad Econdmica donde se mide las condiciones y expectativas
econdmicas de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota a
sus trabajadores el 80.6% son repuestas favorables donde él siempre es el
35% y el casi siempre el 45.6%.

Conclusiones:
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En la Dimensién Proceso de variedad de tareas en la Municipalidad

Provincial de Chota es correcto y muy favorable en un 75.6% de promedio,

donde los indicadores el Desarrollo de oportunidades es muy positivo en el

82.2%, el Fortalecimiento de Habilidades es muy positivo en el 75.6%

porque ven que su trabajo es bastante simple y repetitivo, el ambiente

laboral es muy favorable para el desempefio de los trabajadores en el 64.1%

y la seguridad econdmica que brinda la municipalidad a sus trabajadores es

bastante aceptable en el 80.6%, podemos afirmar que si es aceptable para

los trabajadores la variedad de tareas que realiza y se siente fortalecido.

Tabla 03

Identidad de la tarea

Identidad de la tarea

Reconocimiento de la Organizacion en el Resultados Visibles e
Esfuerzo Realizable importancia del Servicio trabajo Identificables
18. La MPCH reconoce 4. Me siento reconocido por - 1, g REI?C'OSET 20f Los surp])erwsorebs O
la labor de los parte de la MPCH cuando |nterp§r_sodna es de los e esbr_los I?cen saper
trabajadores realizo un trabajo bien hecho trabajadores son cuan bien ellos piensan
buenas que lo estoy haciendo.
Cas . . : Cas - Cas ;
Nun | i C.as' Siem S| _Ca3| Siempr [ Nun | i C.aS' Siem | Nun i C.as' Siem
siem Nunca | nunc | siemp siem siem
ca | nun pre e ca | nun pre [ ca | nun pre
pre a re pre pre
ca ca ca
17 18 24 31 21 9 29 31 11 6 29 44 17 9 24 40
18.9| 20.| 26.7| 344 o 10.0 o o | 122 6.7 322 48.9|18.9|10.0| 26.7| 44.4
%l 0%| | | W] g 322%| 3% T o] | | %] %] %] %
Casi - .
Nunca T Casi siempre | Siempre
IDENTIDAD DE LA TAREA
Esfuerzo realizable 18.9% | 20.0% 35.6% 25.6%
Reconocimiento de la importancia del Servicio 23.3% | 10.0% 37.8% 28.9%
Organizacion en el trabajo 12.2% | 6.7% 34.4% 46.7%
Resultados Visibles e Identificables 18.9% | 10.0% 43.3% 27.8%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Chota.
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FIGURA 02
IDENTIDAD DE LA TAREA

100.00%
80.00%
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m Esfuerzo realizable ® Reconocimiento de la importancia del Servicio

Organizacion en el trabajo Resultados Visibles e Identificables

Figura 2. Fuente Tabla 3
Interpretacion

En la Dimensién Proceso de la Identidad de la Tarea en la Municipalidad
Provincial de Chota - 2018, se ha desarrollado los indicadores de Esfuerzo
Realizable, Reconocimiento de la importancia del servicio, La organizacion en
el trabajo y Resultados visibles e identificables, de las encuestas realizadas

podemos afirmar que:
Esfuerzo Realizable: La MPCH reconoce la labor de los trabajadores

En el Esfuerzo realizable en donde se mide el reconocimiento a la labor de
los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota el 38.9% son

repuestas desfavorables donde €l nunca es el 18.9% y el casi nunca el 20%.

En el Esfuerzo realizable en donde se mide el reconocimiento a la labor de
los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota el 61.1% son

repuestas favorables donde él siempre es el 35.6% y el casi siempre el 25.6%.
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Reconocimiento de la importancia del Servicio: Sentirse reconocido

por el trabajo hecho

En el reconocimiento de la importancia del servicio del trabajador este es
reconocido por trabajo realizado en la Municipalidad Provincial de Chota el
33.3% son repuestas desfavorables donde él nunca es el 23.3% y el casi nunca
el 10%.

En el reconocimiento de la importancia del servicio del trabajador este es
reconocido por trabajo realizado en la Municipalidad Provincial de Chota el
66.7% son repuestas favorables donde él siempre es el 37.8% y el casi
siempre el 28.9%.

Organizacion en el trabajo: Relaciones Interpersonales.

En la Organizacion del trabajo se mido las relaciones interpersonales de los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota el 18.9% son repuestas
desfavorables donde €l nunca es el 12.2% y el casi nunca el 6.7%.

En la Organizacion del trabajo se mido las relaciones interpersonales de los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota el 81.1% son repuestas

favorables donde él siempre es el 43.3% y el casi siempre el 27.8%.

Resultados visibles e identificables: Opiniéon favorable del trabajo por

los supervisores y jefes

En los resultados visibles e identificables que hacen los supervisores y jefes
de la Municipalidad Provincial de Chota a sus trabajadores el 28.9% son
repuestas desfavorables donde él nunca es el 18.9% y el casi nunca el 10%.

En los resultados visibles e identificables que hacen los supervisores y jefes
de la Municipalidad Provincial de Chota a sus trabajadores el 71.1% son

repuestas favorables donde €l siempre es el 43.3% y el casi siempre el 27.8%.
Conclusiones:

En la Dimensién Proceso de identidad de las tareas en la Municipalidad

Provincial de Chota es positivo y muy favorable en un 70% de promedio, donde
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los indicadores el esfuerzo realizado por los trabajadores es reconocido en un
61.1%, el reconocimiento de la importancia del servicio de parte de los
trabajadores es el 66.7%, la organizacion del trabajo en su aspecto relaciones
interpersonales es favorable en el 81.1% vy los resultados visibles e
identificables de los supervisores y jefes es visualizado por el 71.1% de los
trabajadores podemos afirmar que si es aceptable la identificacion de las tareas

de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota..

Tabla 4

Importancia de la tarea

Importancia de la tarea

Satisfaccion de las tareas Valoracioén del trabajo Incentivos Laborales
14. Completo una tarea de 9. Mi trabajo no es muy
principio a fin. Los resultados importante para la 17.La MPCH mejora las
de mi esfuerzo son claramente sobrevivencia de la remuneraciones
visibles e identificables. municipalidad.
Nunc Cee Qasi Siempr | Nunc el _Casi Siempr | Nunc Cee Qasi Siempr
a nunc | siempr e a nunc | siempr e a nunc | siempr e
a e a e a e
8 3 27 52 33 12 19 26 33 33 22 2
13.3 36.7
8.9% | 3.3%| 30.0%| 57.8%|36.7% % 21.1% | 28.9% | 36.7% % 24.4% 2.2%
Nunca nCiS' icr?flr Siempre
IMPORTANCIA DE LA TAREA e
Satisfaccion de las Tareas 8.9% | 3.3% | 45.6% | 42.2%
Valorizacién del Trabajo 36.7% | 13.3% | 32.2% | 17.8%
Incentivos Laborables 36.7% | 36.7% | 24.4% | 2.2%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Chota.
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FIGURA 03
IMPORTANCIA DE LA TAREA
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Figura 3. Fuente Tabla 4
Interpretacion

En la Dimension Proceso de la importancia de la tarea en la Municipalidad
Provincial de Chota - 2018, se ha desarrollado los indicadores de satisfaccion
de las tareas, valorizacion del trabajo y incentivos laborales, de las encuestas

realizadas podemos afirmar que:

Satisfaccion de las tareas: Se siente que sus esfuerzos son claramente

visibles e identificables.

En la satisfaccion de las tareas de los trabajadores se siente que sus
esfuerzos son claramente visibles e identificables en la Municipalidad Provincial
de Chota el 12.2% son repuestas desfavorables donde él nunca es el 8.9% vy el

casi nunca el 3.3%.

En la satisfaccion de las tareas de los trabajadores se siente que sus
esfuerzos son claramente visibles e identificables en la Municipalidad Provincial
de Chota el 87.8% son repuestas favorables donde él siempre es el 45.6% vy el

casi siempre el 42.2%

Valorizacién del Trabajo: La importancia del trabajo para la MPCH
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En la Valorizacién del trabajo, los trabajadores sienten la importancia de su
labor en la Municipalidad Provincial de Chota el 50% son repuestas

desfavorables donde €l nunca es el 36.7% y el casi nunca el 13.3%.

En la Valorizacion del trabajo, los trabajadores sienten la importancia de su
labor en la Municipalidad Provincial de Chota el 50% son repuestas favorables

donde él siempre es el 32.2% y el casi siempre el 17.8%
Incentivos Laborales: Mejoras en las remuneraciones.

En los incentivos laborales se prevé las mejoras remunerativas a los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota el 73.3% son repuestas
desfavorables donde él nunca es el 36.7% y el casi nunca el 36.7%.

En los incentivos laborales se prevé las mejoras remunerativas a los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota el 26.7% son repuestas

favorables donde él siempre es el 24.4% vy el casi siempre el 2.2%
Conclusiones:

En la Dimension Proceso de la importancia de las tareas en la Municipalidad
Provincial de Chota es positivo y favorable en un 54.8% de promedio, donde
los indicadores, satisfaccion de las tareas es favorable en el 87.8%, la
valorizacion del trabajo estd dividido la aceptacion en 50% favorable y 50%
desfavorable, y en el reconocimiento de los incentivos laborales, los
trabajadores han manifestado su conformidad en 28.7% y desfavorable en
73.3%, podemos afirmar que no es aceptable la identificacién de la importancia
de las tareas de los trabajadores por parte de la Municipalidad Provincial de
Chota, de parte de los trabajadores sobre su trabajo estan plenamente

satisfechos por su labor.

Tabla b

Autonomia

Autonomia

Toma decisiones propias Libertad para tareas

13. A menudo encuentro que hablo con las
personas a mi alrededor, acerca de asuntos
que no se relacionan con el trabajo.

2 Me enfrento a las personas que hacen
cosas con las que estoy en desacuerdo.
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Casi Casi . Casi Casi .
Nunca . Siempre Nunca . Siempre
nunca siempre nunca siempre
24 24 33 9 27 21 33 9
26.7% 26.7% 36.7% 10.0% 30.0% 23.3% 36.7% 10.0%
AU n(l.:J?lS(:a sigr?flre SIEETE
AUTONOMIA P
Toma decisiones propias 26.7% | 26.7% | 36.7% 10.0%
Libertad para tareas 30.0% | 23.3% | 36.7% 10.0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Chota.

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

= Toma decisiones propias

Figura 4. Fuente Tabla 5

Interpretacion

TABLA 04
AUTONOMIA
Nunca Casi Casi  Siempre
nunca siempre

u Libertad para tareas

En la Dimension Proceso de la autonomia laboral de los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Chota - 2018, se ha desarrollado los indicadores de

toma de decisiones propias y libertad para las tareas, de las encuestas

realizadas podemos afirmar que:

Toma de decisiones propias:

responsabilidades de sus tareas
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de

responsabilidades de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota

En la toma de decisiones, centrado en la realizacion las
el 53.3% son repuestas desfavorables donde €l nunca es el 26.7% y el casi

nunca el 26.7%.

de

responsabilidades de los trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota

En la toma de decisiones, centrado en la realizacion las
el 46.7% son repuestas favorables donde €l siempre es el 36.7% y el casi

siempre el 10%
Libertad para las tareas: Tomo mis propias decisiones

En la libertad para las tareas, en la toma de sus decisiones propias los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota el 53.3% son repuestas

desfavorables donde él nunca es el 30% y el casi nunca el 23.3%.

En la libertad para las tareas, en la toma de sus decisiones propias los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota el 46.7% son repuestas

favorables donde él siempre es el 36.7% y el casi siempre el 10%.
Conclusiones:

En la Dimensién Proceso de la importancia de la autonomia en el trabajo
en la Municipalidad Provincial de Chota es desfavorable en un 53.3% de
promedio, donde los indicadores toman de decisiones propias por los
trabajadores es desfavorable en 53.3% y en la libertad para el desarrollo de
tareas es desfavorable en un 53.3%, podemos afirmar que no es aceptable
la importancia de la autonomia en los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Chota.

Tabla 6

Retroalimentacion

Retroalimentacion

Apoyo de las jefaturas

Retroalimentacion Laboral

Trabajo En Equipo

6. Mi superior me da la
suficiente confianza para
tomar decisiones y
realizar el trabajo con
autonomia

7. Mi jefe me provee de
constante
retroalimentacion sobre lo
que estoy realizando.

10. Mis compafieros me
motivan a ir mejorando en
mi trabajo

3.Me gusta mas trabajar
en equipo que solo.
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RETROALIMENTACION

Casi | Casi . Casi | Casi . Casi | Casi . Casi | Casi .
Ncl;n nun | siem Sura_(r: NCL;n nun | siem Sura_(r: NCL;n nun | siem S'fg‘ NCL;n nun | siem S'fg‘
ca pre p ca pre p ca pre p ca pre p
14 3 25 48 4 4 32 50 8 3 39 40 9 0 33 48
15.6 3.3 27.8 o 4.4 4.4 35.6 o 8.9 3.3 43.3 o 10.0 0.0 36.7 o
% % % 53.3% % % % 55.6% % % % 44.4% % % % 53.3%
i i .
Nunca cze Cze Siempre

nunca | siempre

Apoyo de las Jefaturas

15.6% | 3.3% | 28.9% 52.2%

Retroalimentacion Laboral 4.4% | 4.4% | 44.4% | 46.7%

Trabajo en Equipo

9.4% | 1.7% | 40.0% | 48.9%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Chota.
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FIGURA 05

RETROALIMENTACION

u Apoyo de las Jefaturas

Figura 5. Fuente Tabla 6

Interpretacion

.‘ [
Nunca  Casi Casi Siempre
nunca siempre

u Retroalimentacion Laboral Trabajo en Equipo

En la Dimensién Proceso de la retroalimentacion laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Chota - 2018, se ha desarrollado los

indicadores de apoyo de las jefaturas, retroalimentacion laboral y trabajo en

equipo, de las encuestas realizadas podemos afirmar que:

53




Apoyo de las jefaturas: Confianza y autonomia de las jefaturas

En el apoyo de las jefaturas donde se mide la confianza y autonomia de las
jefaturas a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota el 18.9%
son repuestas desfavorables donde €l nunca es el 15.6% y el casi nunca el
3.3%.

En el apoyo de las jefaturas donde se mide la confianza y autonomia de las
jefaturas a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota el 81.1%
son repuestas favorables donde €l siempre es el 28.9% vy el casi siempre el
52.2%

Retroalimentaciéon Laboral: Apoyo de las jefaturas en las labores de los

trabajadores

En la retroalimentacion laboral por parte de las jefaturas a las tareas en el
trabajo en la Municipalidad Provincial de Chota el 8.9% son repuestas
desfavorables donde él nunca es el 4.4% y el casi nunca el 4.4%.

En la retroalimentacion laboral por parte de las jefaturas a las tareas en el
trabajo en la Municipalidad Provincial de Chota el 91.1% son repuestas

favorables donde él siempre es el 44.4% y el casi siempre el 46.7%.
Trabajo en equipo: Empatia de los trabajadores

En el trabajo en equipo, la manifestacion de las empatias entre los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota el 11.1% son repuestas

desfavorables donde él nunca es el 9.4% y el casi nunca el 1.7%.

En el trabajo en equipo la manifestacion de las empatias entre los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota el 88.9% son repuestas

favorables donde él siempre es el 40% y el casi siempre el 44.9%.
Conclusiones:

En la Dimension Proceso de la retroalimentacién entre las jefaturas y los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota es muy positivo y

favorable en un 87% de promedio, donde los indicadores apoyo de las jefaturas
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es muy notoria en el 81.1%, la retroalimentacion laboral de las jefaturas es el
91.1% y el trabajo en equipo por la empatia existente entre los trabajadores es
muy reconocido en un 88.9% podemos afirmar que es plenamente aceptable la
retroalimentacion existente en la Municipalidad Provincial de Chota entre sus

trabajadores y jefaturas.

Tabla 7

Condiciones fisicas

Condiciones fisicas

Infraestructura Ambientes de trabajo
20. La infraestructura de la MPCH 21. La oficina o ambiente donde 4. El pablico usuario se siente
cuenta con un mantenimiento labora cuenta con mobiliario comodo en los ambientes de
permanente en el afio moderno y ergonémico trabajo
Casi Casi - Casi Casi o Casi Casi o
hilied nunca | siempre SUSMEE || NITeE nunca | siempre SIEHINE || NUNE:) nunca | siempre Sleikle
17 13 38 22 12 4 45 29 17 5 40 28
18.9% | 14.4% | 42.2% 24.4% 13.3% | 4.4% 50.0% 32.2% 18.9% | 5.6% 44.4% 31.1%

Casi .. .
CONDICIONES FISICAS S s || R S]] S
Infraestructura 16.1% 9.4% 46.1% 28.3%
Ambientes de Trabajo 18.9% 5.6% 44.4% 31.1%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial
de Chota.

FIGURA 06
CONDICIONESFISICAS

50.0%

40.0%
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10.0%
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Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

® |Infraestructura = Ambientes de Trabajo
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Figura 6 Fuente Tabla 7

Interpretacion

En la Dimensién Proceso de las condiciones fisicas de la infraestructura
donde laboran los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota - 2018,
se ha desarrollado los indicadores de Infraestructura y ambientes de trabajo, de

las encuestas realizadas podemos afirmar que:
Infraestructura: Mantenimiento ambientes modernos y ergonémicos.

La infraestructura cuenta con ambientes modernos y ergonémicos en la
Municipalidad Provincial de Chota el 25.6% son repuestas desfavorables donde

él nunca es el 16.1% y el casi nunca el 9.4%.

La infraestructura cuenta con ambientes modernos y ergonémicos en la
Municipalidad Provincial de Chota el 74.4% son repuestas favorables donde él

siempre es el 28.3% y el casi siempre el 46.1%.

Ambientes de Trabajo: Mantenimiento de la infraestructura, equipos

modernos y ergondmicos.

En los ambientes de trabajo si se cuentan con mantenimiento infraestructural
y con equipos modernos y ergonomicos los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chota el 24.4% son repuestas desfavorables donde él nunca es el
18.9% vy el casi nunca el 5.6%.

En los ambientes de trabajo si se cuentan con mantenimiento infraestructural
y con equipos modernos y ergonomicos los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chota el 75.6% son repuestas favorables donde él siempre es el
31.1% y el casi siempre el 44.4%.

Conclusiones:

En la Dimensidon Proceso de observar las condiciones fisicas de la
infraestructura dela Municipalidad Provincial de Chota las repuestas son muy
positivas y favorables en el 75%, donde los indicadores infraestructura es muy

adecuada para el 74.4% de los trabajadores y los ambientes de trabajo son los

56



adecuados y ergonémicos para el desarrollo laboral lo afirmaron el 75.6% de

los trabajadores por lo que podemos

afirmar que es plenamente aceptable las

condiciones fisicas de las instalaciones donde laboran los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Chota.

Tabla 8

Beneficios Laborales

Beneficios Laborables

Incentivos laborales

2 El esfuerzo de trabajar mas horas 12. Me siento bien porque recibo
reglamentarias, no es reconocido. compensaciones econdmicas adicionales.
Nunca Gk .Cas' Siempre Nunca Ciel _Ca5| Siempre
nunca siempre nunca siempre
33 17 20 20 20 25 34 11
36.7% 18.9% 22.2% 22.2% 22.2% 27.8% 37.8% 12.2%
BENEFICIOS LABORALES Nunca Casi nunca | Casi siempre | Siempre
Incentivo laborales 29.4% 23.3% 30.0% 17.2%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial

de Chota.

FIGURA 07
BENEFICIOSLABORALES

29.4% 30.0%
23.3%
' 17.2%
Incentivo laborales '
Nunca Casi Casi Siempre
nunca  siempre

Figura 07 Fuente Tabla 8

Interpretacion

En la Dimension Proceso de ver los beneficios laborales de los trabajadores

de la Municipalidad Provincial de Chota - 2018, se ha desarrollado el indicador

de incentivos laborales, de las encuestas realizadas podemos afirmar que:
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Incentivos Laborales: Reconocimiento de Horas Extras vy

compensaciones econdémicas

Los incentivos laborales en funcion al reconocimiento de las horas extras y
compensaciones economicas en la Municipalidad Provincial de Chota el 52.8%
son repuestas desfavorables donde él nunca es el 29.4% y el casi nunca el
23.3%.

Los incentivos laborales en funcion al reconocimiento de las horas extras y
compensaciones economicas en la Municipalidad Provincial de Chota el 47.2%
son repuestas favorables donde €l siempre es el 17.2% y el casi siempre el
30%.

Conclusiones:

En la Dimension Proceso de observar los Beneficios laborales en funcion al
indicador incentivos laborales al reconocimiento de las horas extras y
compensaciones econdmicas las repuestas son desfavorables en el 52.8%,
podemos afirmar que es poco aceptable por los trabajadores de la

Municipalidad Provincial de Chota en un 47.2%.
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Tabla 9

Politicas Administrativas

Politicas Administrativas

Sistematizacion de la
Tecnologia Socializacion clima laboral Informacién
17.La MPCH adquirié equipos 16. El internet en la MPCH es 18. ¢ Se encuentra Ud. 5. La instituciébn siempre nos n . 1l é’.La mformacmn sz UL
= = o = : : 3.El horario de trabajo me maneja o trabaja se encuentra
de ultima generacion rapido y constante y facilita su Capacitado en el uso del tiene presentes para las resulta incomodo sistematizada, organizada y
ultimamente trabajo sistema en red* actividades que realiza ordenada, siéndole de facil acceso
Nunc Crel _Ca3| Siempr | Nunc Crel _Ca3| Siempr | Nunc el _Ca3| Siempr | Nunc el _Ca3| Siempr | Nunc el _Ca3| Siempr Casi Casi .
nunc | siempr nunc | siempr nunc | siempr nunc | siempr nunc | siempr Nunca . Siempre
a e a e a e a e a e nunca | siempre
a e a e a e a e a e
23 13 29 25 30 22 31 7 13 15 36 26 8 6 41 35 60 15 15 0 1 5 51 33
256 | 144 1 55006 | 27.8% | 553 | 244 | 3440 | 7.8% | 4| 187 1 4000 | 28.9% | 8.9% | 6.7% | 45.6% | 38.9% | 67 | 187 | 16796 | 0.0% | 1.1% | 5.6% | 56.7% | 36.7%
% % % % % % % %
POLITICAS ADMINISTRATIVAS Nunca | Casi nunca | Casi siempre | Siempre
Tecnologia 16.3% 12.6% 39.3% 31.9%
Socializacion 8.9% 6.7% 45.6% 38.9%
Clima Laboral 66.7% 16.7% 16.7% 0.0%
Sistematizacion de la Informacion 1.1% 5.6% 56.7% 36.7%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota.
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FIGURA 08
POLITICASADMINISTRATIVAS

- ..-l..-'?'}j

Nunc€&asi nutes siem@iempre

mTecnologia ®Socializacion = Clima Laboral Sistematizacion de la Informacién

Figura 08 Fuente Tabla 9
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Interpretacion

En la Dimension aplicacion de las Politicas Administrativas en la Municipalidad
Provincial de Chota - 2018, se ha desarrollado. los indicadores Dimensiones de
Tecnologias, Socializacion, Clima Laboral y Sistematizacion de la informacion, de

las encuestas realizadas podemos afirmar que:
Tecnologia: Internet, equipos modernos y uso de redes

La Tecnologia a través del servicio de internet, usos de equipos modernos y
conocimiento de redes en la Municipalidad Provincial de Chota el 28.9% son

repuestas desfavorables donde él nunca es el 16.3% y el casi nunca el 12.6%.

La Tecnologia a través del servicio de internet, usos de equipos modernos y
conocimiento de redes en la Municipalidad Provincial de Chota el 71.1% son

repuestas favorables donde él siempre es el 31.9% y el casi siempre el 39.3%.
Socializacion: Participacion de actividades

La socializacion entre los trabajadores y las consideraciones de la Municipalidad
Provincial de Chota el 15.6% son repuestas desfavorables donde él nunca es el

8.9% y el casi nunca el 6.7%.

La socializacion entre los trabajadores y las consideraciones de la Municipalidad
Provincial de Chota el 84.4% son repuestas favorables donde él siempre es el

38.9% y el casi siempre el 45.6%.
Clima Laboral: Horario de trabajo

El clima laboral por los horarios de trabajo de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chota el 83.3% son repuestas favorables donde él

nunca es el 66.7% y el casi nunca el 16.7%.

El clima laboral por los horarios de trabajo de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chota el 16.7% son repuestas desfavorables donde él

siempre es el 0% y el casi siempre el 16.7%.
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Sistematizacion de la informacion: Informacion organizada, sistematizada y

ordenada

En la Sistematizacién de la informacion en forma organizada y ordenada en la
Municipalidad Provincial de Chota el 6.7% son repuestas desfavorables donde él

nunca es el 1.1% y el casi nunca el 5.6%.

En la Sistematizacion de la informacion en forma organizada y ordenada en la
Municipalidad Provincial de Chota el 93.3% son repuestas favorables donde él

siempre es el 36.7% y el casi siempre el 56.7%.
Conclusiones:

En la dimensidn Proceso de observar la aplicacion de politicas administrativas en
la Municipalidad Provincial de Chota, es muy aceptable y favorable en un promedio
de 83.1% donde los indicadores tecnologia ha obtenido aceptacion en el 71.1% de
los trabajadores, la socializacion y consideraciones en actividades hay una buena
afirmacion del 84.4%, el clima laboral por los horarios es bastante aceptable por el
83.3% de los trabajadores y por la sistematizacion de la informacion ordenada y
organizada tiene la aceptacion del 93.3%. De los Resultados podemos afirmar que
si existe una buena aplicacion de politicas administrativas en la Municipalidad

Provincial de Chota.

Tabla 10

Relaciones sociales

Relaciones Sociales

Armonia Laboral

8.La solidaridad es una virtud caracteristica en mi . . ~
2 11. Me agrada trabajar con mis comparieros.
grupo de trabajo.
Nunca ceel _Casi Siempre Nunca ceel _Casi Siempre
nunca siempre nunca siempre
11 9 32 38 21 3 21 45

12.2% 10.0% 35.6% 42.2% 23.3% 3.3% 23.3% 50.0%
RELACIONES SOCIALES Nunca Casi nunca | Casi siempre | Siempre

; 17.8% 6.7% 29.4% 46.1%

Armonia Laboral

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chota.
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FIGURA 09
RELACIONES SOCIALES

46.1%

Nunca Casi nuncaCasi siempre Siempre

Armonia Laboral

Figura 09 Fuente Tabla 10

Interpretacion

En la Dimension aplicacion de las Relaciones Sociales en la Municipalidad
Provincial de Chota - 2018, se ha desarrollado el indicador Dimension Trabajo en

Equipo, de las encuestas realizadas podemos afirmar que:
Armonia Laboral: Solidaridad y buenas relaciones entre trabajadores

La Armonia Laboral y buenas relaciones entre los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chota el 24.4% son repuestas desfavorables donde él

nunca es el 17.8% y el casi nunca el 6.7%.

La Armonia Laboral y buenas relaciones entre los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chota el 75.6% son repuestas favorables donde él

siempre es el 50% y el casi siempre el 23.3%.
Conclusiones:

En la dimensién Proceso de observar las relaciones sociales en la armonia
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota, es muy
aceptable y favorable en un promedio de 75.6% donde el indicador armonia laboral

entre trabajadores es muy solida. De los Resultados podemos afirmar que si existe
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buenas relaciones laborales entre los trabajadores de la Municipalidad Provincial de

Chota.

Tabla 11
Desempefio Laboral

Desempefio Laboral

Satisfaccién Laboral Ergonomia
22 Existen las
. Bisfiie el cenl 9. L'as tareas que 14. Mi trabajo me 13. Me siento feliz 7. La sensacion que comodidades para
: realizo las percibo F . por los resultados tengo de mi trabajo | un buen desempefio
Elean alue TeEl Ho e como algo sin XD SR M e B ue logro en mi es que me estan de las labores
mi trabajo. ; go profesionalmente. a gro a A .
importancia. trabajo. explotando. diarias. (materiales
y/o inmuebles)
Ca | Cas Ca | Cas Ca | Cas Ca | Cas Ca | Cas Ca | Cas
Nu | si i Sie | Nu | si i Sie | Nu | si i Sie | Nu | si i Sie | Nu | si i Sie | Nu | si i Sie
nc |nu| sie mpr{nc|nuj|sie | mpr|{nc|nuj|sie | mpr|nc|nu| sie | mpr|nc|nu| sie | mpr|nc|nu/| sie|mpr
a [ nc|mpr| e a [nc|mpr| e a [ nc|mpr| e a |nc|mpr| e a [nc|mpr| e a [ nc|mpr| e
a e a e a e a e a e a e
7 3 | 38 | 42 | 56 | 27 6 1 7 8 | 34 | 41 6 4 | 27 | 53 | 46 | 17 | 24 3 4 7 | 43 | 36
78 (33| 42 |46.7|62.|30.| 67 | 11 |78|89| 37. |456|6.7 |44 | 30. |589 |51 |18.| 26. | 3.3 | 44 |7.8| 47. | 40.0
% | % | 2% % | 2% | 0% | % % % | % | 8% % % | % | 0% % | 1% | 9% | 7% % % | % | 8% %
Nunca e cal Siempre
~ nunca | siempre
DESEMPENO LABORAL
Satisfaccion Laboral 21.1% | 11.7% | 29.2% | 38.1%
Ergonomia 27.8% | 13.3% | 37.2% | 21.7%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la
Chota.

FIGURA 10
DESEMPENO LABORAL

Municipalidad Provincial de

Nunca Casi

Casi

Siempre

nunca siempre

m Satisfaccion Laboral

Figura 10 Fuente Tabla 11
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Interpretacion

En la dimension aplicacion del Desempefio Laboral en la Municipalidad Provincial
de Chota - 2018, se ha desarrollado los indicadores Satisfaccion Laboral y

Ergonomia de las encuestas realizadas podemos afirmar que:

Satisfaccion Laboral: Disfrute, importancia, profesionalismo y resultados de

la labor realizada por los trabajadores

La Satisfaccion Laboral realizada por los trabajadores a través de disfrutar, tomar
importancia, profesionalismo y resultados favorables en la Municipalidad Provincial
de Chota el 32.8% son repuestas desfavorables donde él nunca es el 21.1% vy el

casi nunca el 11.7%.

La Satisfaccion Laboral realizada por los trabajadores a través de disfrutar, tomar
importancia, profesionalismo y resultados favorables en la Municipalidad Provincial
de Chota el 67.2% son repuestas favorables donde él siempre es el 38.1% y el casi

siempre el 29.2%.
Ergonomia: Seguridad y consideracion laboral

La Ergonomia que mide la salud mental de los trabajadores a través de la
seguridad y consideracion laboral de Municipalidad Provincial de Chota el 41.1%

son repuestas desfavorables donde él nunca es el 27.8% y el casi nunca el 13.3%.

La Ergonomia que mide la salud mental de los trabajadores a través de la
seguridad y consideracién laboral de Municipalidad Provincial de Chota el 58.9%

son repuestas favorables donde €l siempre es el 21.7% y el casi siempre el 37.2%.
Conclusiones:

En la dimensién Proceso de observar el desempefio laboral de los trabajadores
de la Municipalidad Provincial de Chota, es aceptable y favorable en un promedio de
63.1% donde los indicadores satisfaccion laboral es favorable en un 67.2% vy la
ergonomia en un 58.9%. De los Resultados podemos afirmar que si es positivo el

desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota.
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Tabla 12

Relaciones Con los Jefes

Relaciones con los Jefes

Liderazgo
6. La relacién que tengo con mis 15. Mi(s) jefe (s) valora(n) el esfuerzo | 10. Llevarme bien con el supervisor o
superiores es cordial. que hago en mi trabajo. jefe beneficia la calidad del trabajo.
Casi Casi - Casi Casi ; Casi Casi -
Reee nunca | siempre SR | NIEs) nunca | siempre SIEMRE || (s nunca | siempre SIEEE
4 8 35 43 21 5 39 25 12 12 23 43
4.4% 8.9% 38.9% 47.8% 23.3% | 5.6% 43.3% 27.8% 13.3% | 13.3% | 25.6% 47.8%

RELAC IONES CON LA Nunca| ©3St | Casi | qionre
AUTOR'DAD nunca | siempre

Liderazgo 8.9% |11.1%| 32.2% | 47.8%

Fuente: Cuestionario aplicado a los trabajadores de la Municipalidad Provincial de
Chota.

FIGURA 11
RELACIONES CON LOSJEFES

47.8%
) 32.2%
Liderazgo i

8.9% 11.1%
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Nunca Casi Casi Siempre
nunca siempre

Figura 11 Fuente Tabla 10

Interpretacion

En la dimension aplicacion de las relaciones con los jefes en la Municipalidad
Provincial de Chota - 2018, se ha desarrollado el indicador Satisfaccion Laboral y

Ergonomia de las encuestas realizadas podemos afirmar que:
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Liderazgo: Respeto, reconocimiento y armonia jefatural

El Liderazgo de los jefes con los trabajadores estd basado en el respeto,
reconocimiento y armonia en la Municipalidad Provincial de Chota el 20% son
repuestas desfavorables donde él nunca es el 8.9% y el casi nunca el 11.1%.

El Liderazgo de los jefes con los trabajadores estd basado en el respeto,
reconocimiento y armonia en la Municipalidad Provincial de Chota el 80% son

repuestas favorables donde él siempre es el 47.8% y el casi siempre el 32.2%.
Conclusiones:

En la dimension Proceso de observar las relaciones laborales entre los
trabajadores y sus jefes en la Municipalidad Provincial de Chota, es muy aceptable y
favorable en un promedio del 80% donde el indicador liderazgo establecido esté en
funcién del respeto, reconocimiento y armonia al trabajador. De los Resultados
podemos afirmar que es muy positivo las relaciones laborales de los trabajadores de

la Municipalidad Provincial de Chota y sus autoridades o jefes.
3.2. Validacion del instrumento de recoleccion de datos:

Alfa de Cronbach - validez y consistencias de los datos recopilados

— ver anexo 02

Su férmula estadistica es la siguiente:

S
& = A |
K-1| 8§’
Donde:
K: El nUmero de items 42
Si2: Sumatoria de Varianzas de los 41.35
items 160.70
Si2: Varianza de la suma de los items 0.76

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

De acuerdo al coeficiente establecido nuestras encuestas son aceptables y
validaz para el desarrollo de nuestra investigacion.
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DISCUSION
PRIMERA VARIABLE: La Motivacion:

Espada M. (2006) sefiala que “la motivacion es nuestro motor emocional en el
entorno laboral, se puede decir que es el grado de disposicién que tiene un
individuo para realizar un esfuerzo para lograr las metas institucionales. Es un
proceso transaccional y psicologico interno. La motivacion de las personas en su
entorno laboral y su entorno es resultado de interactuar con la mediacién de su

contexto social en general.”

Resumiendo, los trabajos de Herzberg, Hackman y Oldham elaboran un
Modelo de las Caracteristicas del trabajo (JCM), en donde hemos podido

establecer para nuestra investigacion cinco dimensiones laborales:

» Variedad de Tareas

> ldentidad de tarea.

» Importancia de la tarea,
» autonomiay

> retroalimentacion.

En la Dimension Proceso de variedad de tareas en la Municipalidad Provincial
de Chota es correcto y muy favorable en un 75.6% de promedio, donde los
indicadores el Desarrollo de oportunidades es muy positivo en el 82.2%, el
Fortalecimiento de Habilidades es muy positivo en el 75.6% porque ven que su
trabajo es bastante simple y repetitivo, el ambiente laboral es muy favorable para
el desempefio de los trabajadores en el 64.1% y la seguridad econdmica que
brinda la municipalidad a sus trabajadores es bastante aceptable en el 80.6%,
podemos afirmar que si es aceptable para los trabajadores la variedad de tareas

gue realiza y se siente fortalecido.

En la Dimensién Proceso de identidad de las tareas en la Municipalidad
Provincial de Chota es positivo y muy favorable en un 70% de promedio, donde
los indicadores el esfuerzo realizado por los trabajadores es reconocido en un
61.1%, el reconocimiento de la importancia del servicio de parte de los
trabajadores es el 66.7%, la organizacion del trabajo en su aspecto relaciones
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interpersonales es favorable en el 81.1% vy los resultados visibles e identificables
de los supervisores y jefes es visualizado por el 71.1% de los trabajadores
podemos afirmar que si es aceptable la identificacion de las tareas de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota.

En la Dimension Proceso de la importancia de las tareas en la Municipalidad
Provincial de Chota es positivo y favorable en un 54.8% de promedio, donde los
indicadores, satisfaccion de las tareas es favorable en el 87.8%, la valorizacion
del trabajo esté dividido la aceptacion en 50% favorable y 50% desfavorable, y en
el reconocimiento de los incentivos laborales, los trabajadores han manifestado
su conformidad en 28.7% y desfavorable en 73.3%, podemos afirmar que no es
aceptable la identificacion de la importancia de las tareas de los trabajadores por
parte de la Municipalidad Provincial de Chota, de parte de los trabajadores sobre

su trabajo estan plenamente satisfechos por su labor.

En la Dimension Proceso de la importancia de la autonomia en el trabajo en la
Municipalidad Provincial de Chota es desfavorable en un 53.3% de promedio,
donde los indicadores toman de decisiones propias por los trabajadores es
desfavorable en 53.3% y en la libertad para el desarrollo de tareas es
desfavorable en un 53.3%, podemos afirmar que no es aceptable la importancia

de la autonomia en los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota.

En la Dimensién Proceso de la retroalimentacion entre las jefaturas y los
trabajadores en la Municipalidad Provincial de Chota es muy positivo y favorable
en un 87% de promedio, donde los indicadores apoyo de las jefaturas es muy
notoria en el 81.1%, la retroalimentacion laboral de las jefaturas es el 91.1% vy el
trabajo en equipo por la empatia existente entre los trabajadores es muy
reconocido en un 88.9% podemos afirmar que es plenamente aceptable la
retroalimentacion existente en la Municipalidad Provincial de Chota entre sus

trabajadores y jefaturas.
SEGUNDA VARIABLE: Satisfaccion Laboral

Blum y Naylor (1988). “Sefala que la satisfaccion laboral es definida como el

resultado de las actitudes de los trabajadores hacia su empleo, su entorno: como
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la compafia, el supervisor, compaferos de trabajo, salarios, ascensos,

condiciones de trabajo, etc. y la vida en general”. (p. 56).
Teorias de las discrepancias

Locke (1976). “interpreta a la satisfaccion laboral en tres etapas, que las
sefiala como escuelas y manifiesta que estas tres corrientes son centros de la
satisfaccion laboral y las especifica como: Fisico — EconOmica; que son
condiciones que no favorecen a la produccién de manera directa, pero si de
manera indirecta. Relaciones Humanas; es decir, buen ambiente laboral, el clima
agradable con las buenas relaciones interpersonales y vinculos esto es
importante para el trabajador y por ultimo desarrollo; que es la forma de como el
colaborador se fortalece y busca satisfacerse en las labores encomendadas que

puede realizar y superar.”

En la dimension proceso de observar las condiciones fisicas de la
infraestructura dela Municipalidad Provincial de Chota las repuestas son muy
positivas y favorables en el 75%, donde el indicador infraestructura es muy
adecuada para el 74.4% de los trabajadores y los ambientes de trabajo son los
adecuados y ergonomicos para el desarrollo laboral lo afirmaron el 75.6% de los
trabajadores por lo que podemos afirmar que es plenamente aceptable las
condiciones fisicas de las instalaciones donde laboran los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chota.

En la dimensidén proceso de observar los Beneficios laborales en funcion al
indicador reconocimiento de las horas extras y compensaciones econémicas las
repuestas son desfavorables en el 52.8%, podemos afirmar que es poco
aceptable por los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota en un
47.2%.

En la dimension proceso de observar la aplicacion de politicas administrativas
en la Municipalidad Provincial de Chota, es muy aceptable y favorable en un
promedio de 83.1% donde los indicadores, tecnologia ha obtenido aceptacién en
el 71.1% de los trabajadores, la socializacion y consideraciones en actividades
hay una buena afirmacion del 84.4%, el clima laboral por los horarios es bastante

aceptable por el 83.3% de los trabajadores y por la sistematizaciéon de la
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informacion ordenada y organizada tiene la aceptacion del 93.3%. De los
Resultados podemos afirmar que si existe una buena aplicacion de politicas

administrativas en la Municipalidad Provincial de Chota.

En la dimensidén proceso de observar las relaciones sociales en la armonia
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota, es muy
aceptable y favorable en un promedio de 75.6% donde el indicador armonia
laboral entre trabajadores es muy sélida. De los Resultados podemos afirmar que
si existe buenas relaciones laborales entre los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Chota.

En la Dimension Proceso de observar el desempefio laboral de los
trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota, es aceptable y favorable en
un promedio de 63.1% donde los indicadores, satisfaccion laboral es favorable en
un 67.2% y la ergonomia en un 58.9%. De los Resultados podemos afirmar que si
es positivo el desempeiio laboral de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Chota.

En la dimension proceso de observar las relaciones laborales entre los
trabajadores y sus jefes en la Municipalidad Provincial de Chota, es muy
aceptable y favorable en un promedio del 80% donde el indicador liderazgo
establecido esta en funcion del respeto, reconocimiento y armonia al trabajador.
De los Resultados podemos afirmar que es muy positivo las relaciones laborales
de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chota y sus autoridades o

jefes.
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CONCLUSIONES

La motivacion laboral es aceptada por todos los trabajadores en un 66.8% y la
satisfaccion laboral en 70.6% por lo tanto existe una relacion significativa en
promedio del 68.70% entre ambas variables, el coeficiente de alfa de Cronbach

es el 0.76 por lo que se confirma nuestra hipotesis.

La Satisfaccion Laboral de los Trabajadores se da por la motivacion que ha

sido muy aceptado por los trabajadores.

La motivacion tiene sus fortalezas: En la Variedad, identidad, importancia de
las tareas encomendadas y la retroalimentacion de los jefes con sus trabajadores
gue ha sido aceptado por el 71.85 % de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Chota

La Satisfaccion laboral, tiene sus fortalezas: En las Politicas administrativas,
relaciones laborales de los jefes, relaciones sociales entre los trabajadores, en las
condiciones fisicas en donde trabajan los trabajadores y el desempefio laboral
gque ha sido aceptada por el 75.6% de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Chota.
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VI.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Chota a seguir realizando y
mejorando su labor de motivacion laboral esto lleva a una gran satisfaccion de los
trabajadores y su importancia en el desarrollo de sus labores en beneficio del
cumplimiento de sus funciones y las metas y objetivos de la municipalidad y el

valor publico de la ciudadania.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Chota a propiciar la motivacion
a la autonomia de los trabajadores en sus tareas laborales ya que existe

descontento de la misma en un 53.3%

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Chota a seguir fortaleciendo el

mejor desempefio laboral de sus trabajadores.

Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Chota, a fortalecer los
beneficios laborales de sus trabajadores para seguir impulsando su desempefio

laboral es un pedido del 52.8% de los trabajadores.
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ANEXO 01

ENCUESTA

La motivacioén y satisfaccion laboral en los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chota, 2018

Estimada(o):

El presente instrumento es de caracter anonimo; tiene como objetivo conocer su
nivel de motivacién y la satisfaccion que le brinda su puesto de trabajo a fin de
elaborar un sistema de estrategias para mejorar los niveles de motivacién y
satisfaccion a fin de crear indicadores evaluativos para contribuir a la mejora de la
calidad de atencion. Ademas de plantear y desarrollar un sistema de gestion de
recursos humanos que permita desarrollar y ejecutar un programa y/o sistema de
incentivos que posibilite la transformacion cualitativa de los servicios de la
Municipalidad Provincial de Chota.

Por ello se le solicita responda los siguientes enunciados con veracidad.
Agradeciéndole atentamente su colaboracion.

CUESTIONARIO DE MOTIVACION

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales Usted debera
responder marcando con un aspa (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

Siempre (1), Casi siempre (2), Nunca (3), Casi Nunca (4)

Ca Casi
Nu | si . Sie
sie
nc | nu mpr
mpr
a | nc g e
variable 1 motivacion a
1 Me encuentro comodo y/o0 a gusto en mi entorno de trabajo 11| 5| 29 | 45
2 Me enfrento a las personas que hacen cosas con las que estoy en 27 | 21| 34 8
desacuerdo.
3.Me gusta mas trabajar en equipo que solo. 9 | 0| 39 | 42

4. Me siento reconocido por parte de la MPCH cuando realizo un

trabajo bien hecho 21| 9 | 34 | 26

5. mi entorno laboral influye en la forma en que desempefio mi

trabajo. 17| 6 | 23 | 44

6. Mi superior me da la suficiente confianza para tomar decisiones y

. . ; 14 | 3 | 26 | 47
realizar el trabajo con autonomia
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7. Mi jefe me provee de constante retroalimentacion sobre lo que
estoy realizando.

8.Mi trabajo es una fuente de estrés 40 | 18 | 14 | 18

9. Ml_ t_rabgjo no es muy importante para la sobrevivencia de la 33121 29 | 16
municipalidad.

10. Mis compafieros me motivan a ir mejorando en mi trabajo 8 | 3|44 | 3
11. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas 116 39| aa
econdémicas.

;lé.bijlome ofrecen mejores condiciones econdémicas, dejaria el 18 110! 36 | 26

13. A menudo encuentro que hablo con las personas a mi alrededor,

X i 24 | 24 | 33 9
acerca de asuntos que no se relacionan con el trabajo.

14. Completo una tarea de principio a fin. Los resultados de mi
esfuerzo son claramente visibles e identificables.

15. Considero que el trabajo que desarrollo esta acorde a mis
capacidades

16. El trabajo es bastante simple y repetitivo. 19| 3 | 43 | 25
17.La MPCH mejora las remuneraciones 33 133 | 22 2
18. La MPCH reconoce la labor de los trabajadores 17 | 18| 32 | 23

19. las Relaciones interpersonales de los trabajadores son buenas 11| 6 | 31 | 42

20. Los supervisores o jefes nos hacen saber cuan bien ellos
. . 171 9 | 39 | 25
piensan que lo estoy haciendo.

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL

A continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales Usted debera
responder marcando con un aspa (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

Siempre (1), Casi siempre (2), Nunca (3), Casi Nunca (4)

e Casi
Nu | si sie Sie
nc | nu mpr
mpr
a | nc e e
variable 2 satisfaccion laboral a
1 Disfruto de cada labor que realizo en mi trabajo. 7] 3| 38 | 42
2 El esfqerzo de trabajar mas horas reglamentarias, no es 33 | 17 | 20 20
reconocido.

3.El horario de trabajo me resulta incémodo. 60 | 15| 15 0

4. El publico usuario se siente comodo en los ambientes de trabajo 17 | 5 | 40 | 28

5. La institucién siempre nos tiene presentes para las
actividades que realiza

6. La relacién que tengo con mis superiores es cordial. 4 | 8| 3 | 43

7. La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan 46 | 17 | 24 3
explotando.

8.La solidaridad es una virtud caracteristica en mi grupo de trabajo. | 11 | 9 | 32 | 38
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9. Las tareas gue realizo las percibo como algo sin importancia. 56 | 27| 6 1
10. L!evarme bien con el supervisor o jefe beneficia la calidad del 12 112 | 23 | 43
trabajo.
11. Me agrada trabajar con mis compafieros. 21| 3 | 21 | 45
12_. Me siento bien porque recibo compensaciones econémicas 20 | 25 | 34 | 11
adicionales.
13. Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo. 6 | 4 | 27 | 53
14. Mi trabajo me hace sentir realizado profesionalmente. 71834 | 41
15. Mi(s) jefe (s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo. 21| 5| 39 | 25
16. El internet en la MPCH es rapido y constante y facilita su trabajo | 30 | 22 | 31 7
17.La MPCH adquirié equipos de Ultima generacién Gltimamente 23 113 | 29 | 25
18. ¢, Se encuentra Ud. Capacitado en el uso del sistema en red? 13 15| 36 | 26
19. ¢ La informacién que Ud. maneja o trabaja se encuentra

. : : 9 o 1|5 |51 33
sistematizada, organizada y ordenada, siéndole de facil acceso
20. La |nfraestructur~a de la MPCH cuenta con un mantenimiento 17 113 | 38 | 22
permanente en el afio
21. La oficina o ar’nb'lente donde labora cuenta con mobiliario 12 a | a5 | 29
moderno y ergonémico
22 Existen las comodidades para un buen desempefio de las labores a7 a3 38

diarias. (materiales y/o inmuebles)
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ITEMS ANEXO 02 : Validacion del instrumento de recoleccidon de datos: Alfa de Cronbach
SUMA
ENCUES DE LA

TAS VARIANZ
10 |11 |12 |13 |14 |15 |16 |17 |18 | 19 |20 | 21 | 22 | 23| 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | 31 | 32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38 | 30 | 40 | 41 | 42 | ATOTAL

i slolalolalalalslalalal3[2|2|3|a|a|3|2|1|3|3|3|a|1|1]|3]|a|a|3]|2]|3]|4 107
2 alolololalalalalalalal3[22|3|3|a|3|3|1|3|3|3|a|2|1|3]|3]|a|3]|2]|3]2 s
s alalalalalalolalalalaldl2]|r]a]|alal2|a|2|alalajaja|s|1|2]4a]a]|3|a]a 127
et alalalalalalalalolaloldl2]2]3]2a|2]a|2|a|lalaja|a|al1|a]ala|1|a]a 121
5 alalalalalalalolalalald |22 ]2|sf2fa]2|a|a |22 |2|2|1|3]|2|1]a4a o6
6 slalalolalalalalalalasl2l2]2]a|3|3|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2]|2]|2]|2]2 %
i slalalalalalalalalasl|al@|3|2|3|a|a|t|a|1|alalalala|r|2|a|a|a|a|3]|a 127
8 alalalalalalalalalalal4]3]2]3]3]a]2]2]|1]3 a3 afla|1|1|3|3|a|3|3]|3 115
9 alalalalalalalalalalaldlr]2]a]s|a|2|3|2]|2|ala|a|3|2|1|a]|3]|a]|3|1]3 127
10 slalalilslalalaelalalal®]|®|2|8|2|3|2|8|2|3|3|3|38|3|3|3|3|3|3|3|3]|3 115
& alalalalalalalalalalaldl2]|2]a]2)2|2]3|3|alalaji|1]|alalr|1]|a]|1]|a]1 117
iz slalslalalalalalalalal®|t|2]2]8]|3|2|3]|2|a|3|3[3|2|3|2|3[4|3]|2|3]|3 114
13 alslalalalalalalalalaldl2]3]3]a|8|2]2|2]|a|3|3|a|3|3|2|3[4a]3]|2|3]|4 115
v alalalalalalalalalalasl3|2]3]3|a|3|2]2|2]|a|3]3|a|3|2[3|3|a|3|1|a]|a 121
15 alalalalalalalalalalald|3|2|a]a|a]3|3|21|a|3|2|a]a|1|1]|ala]|a|3]|4]|a 129
26 alalalalalalalalalale|33]|2]3]3|2|3|3|2|3|3|3|3|4a|3|1|a]|3|3]|3|3]|3 114
7 alalalaolalaslalelalalolala]2|a|alalalal2|1|al2|a|alala|a|alal2|a]a 128
1 slalalalalalalalalalala|t|2]3]|2|a|3]|a|3|2|a|3[3|a|a|3|a|ala]|2|a]|a 196
19 slalalalalalalalalalal®|2|3]2]8|2|2|2|3|3|3|3|3|3|3|3|3[3|3|3|3]|3 109
4 slolololalalalalalalala|22]4]|3|a|2|a|a|a|alalajaja|2|2|a]a]|a|2]1 104
2 alalolalalalalalalolal 322222 fa]j2|a|af2l2]2]a|1|1]2]2]1|1]1 o6
2 s laolalalalalalalalalala|2|al2]al2laja|a|al2|a|3|al2|1]|a]a|l1]|a]2 104
28 ol alalalalalslalalalalala]2a|a|3]|a2|3|a|21]ala|ajal1|2|a|alal2|a]a 121
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76 sl1lalaslalalalalalalalalaslalalalalalalal4|4|r]|2|3]|3|2|3|2|2|2|3|3|3[3[1[3/1[3|3|1|3 107
77 slslalalalalalalalalalalalalalalalalalal4|3|2]|4]|3|4|2 32442444333 [3|1|3]|4 129
78 alalalalalalalalalalalalslalalalalalalald|d|2]|2]|8|2|2|4]|2|3|4]|2|3 |32 2|12|3|3|3]|3 122
79 alalalalalaslalalalalalalalalalalalalalal®d]2]|2]|2|8|8|2|4|2|3]a4|2]|4|33|2|2|1|3|3|3]3 129
80 sl lalalalalalalalalalalalalalalolalalald]d|2]|4|4]4|3|1 |2 |4a]a]|2|4|4[3|4|4|3[4]|4]|4]4 135
81 alolalalalalalalalalalalalalsleloslalalald]|4]3]|838 483|402 |2]2|3|4|4|3|3|1|3|3|4|3]3 134
82 alalalalalalalalalalalalaslalalalalalalal4|4|2]|2|3]|3|2|3|2|2|2|3|3|3[3[1[3/1[3|3|1|3 115
83 alolalalalalalalalalalalalalalalalalalal4|3|2]|4]|3|4|2 32442444333 [3|1|3]|4 133
84 alalalaslalalalalalalalalalalalalalalalald|3|2]|3]|8|2|2 423|423 |32 2|12|[3|3|3]|3 108
85 sl lalalalalalalalalalalalalalalolalalal4]2|2]|4|4]4|2|4|24]a|a|4|4a3|1|2|4[4]|3]|4]4 127
86 alolalalalalalalalalalalalalalalolalalald]d]|2]|4|4]4|3|1 |2 |4a]a]|2|4|4|3|2|4|3|4]|4]|4]4 139
87 alalalalalalalalalalalaslalalalalalalalald]4]3]|838|4|38 3|42 |22 |3|4|4/3|3|1|3|3|4]|3]3 131
88 slolalaslalalalalalalalalslalalalalalalsl4|4|2]|2|3]|3|2|3|2|2|2|3|3|3[3[3[3/1[3|3|1|3 111
89 alolalalalalalalalalalalailalalalalalalal4|3|2]|4]|3|4|2 32442444333 [3|1|3]|4 133
90 alalalalalalalalalalalalslalalalalalalald|3|2]|3]|8|2|2|4]|2|3|4]|2|3 |32 2|12|[3|3|3]|3 124

SUMATO
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ANEXO 03
JUCIO DE EXPERTOS
VALIDACION DE LA ENCUESTA PRIMERA VARIABLE

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DE LA ENCLESTA QUE SERA APLICADA
A LOS TRABAJADORES

INSTRUCCIONES:

Cologee 2n cada casilla on sspe comespondiente al pspecto cunlitptive que ke parece gue
cumple cada fem y allermative de respuesta, segin o critetios que 8 corinuacion s detaiian,
La= cateppras & evakar son: Redaccidn. contenide;, congruenca y pedinencia. En la casilia de
chservacionss puede sugerir 8l cambio o comespondencan.

ESCALA
T | ottt | oecunca | SESUAR |, 2060 | maoecusoa
1 A
i X
3 ¥
4 pd
i Y
i X
7 .4
8 ' X
g b3
10 3(
n %
12 '
13 * |
14 ¥ |
A : , ]
18 ¥
17 >
18 x
18 ¥
= -l |

Hhesten eaq
Grado Académico: CLEALA]
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Enla caniis da
Mwmmm'ﬂmmnmmmm
[ ESCALA =
- ma':u"mlmmu'“ lmscum n.n:g:ﬂ_ Wﬂ
" _‘—:
2 | X
3 X
4 P
5 x -
B ¥ || .|
4 X
— x . —
3 X
10 | X
B "o X
1z X 5
T X
" | ¥
16 x
B 18 _-_xl_ |
17 X
18 p |
18 X j
D L

¢ TANTD WATARY
Nombre y Apeliido: _ J2iANDD  Apan [l

Grade Académico: MarsTrg ER CilauFirma:
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JUICHD DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA
A LOS TRABAJADORES

INSTRUCCIONES:

Coloque en cade casila un aspa corespondients & aspects cualitativo que le parecs que
cumple cada [tem y altemativa de respuesta, segin los criterios que a continuacién se defallan.

Las cafeqorias 8 evaluar son; Hedacosdn, contendo, congruencia y pertinencia, £n la casila de
observaciones puede sugenr of cambio o cormespondancia.

! ESCALA o R
ITEM ,
me'gﬁ"m”mm ADBEUADA m&"ﬂmimm&:
1 X | ' |
2 o -
3 w
= : -~
o | |
6 L |
T K| |
: X |
8 ;{. |
10 M |
1 T :
e :
3 Y .
Lo X ]
T N -
16 "]
17 X
13 ,
18 ) X B ]
. 3 — n

,.r""‘l

Nombre y Apeilido: Acden :,u:-_«.:}

- i
Brado Académico: 11906, doimuw Tha i Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, SAMHER PaTper  cils Aniey identificada con ON|
N _HEC7053 de  profesiin  Coamapes 7 dec o con ol grado da
WaEiTae 8y coencimg . S@iCendo aclusiments como COUTABEL. | an fa

Institucidn _ VAlrfanoima  Sac

F'nrmadmdehprmnmrmmmmhmmmumudl‘falldndmw
IW{Mnm:,nlmMﬂmmllmmumﬁh

Municipalidad Provincial de chots Luege da’ hacer las cbseramoones parinentes, puats
lormulas las siguianias STBLEONNaS,
DEFICIENTE ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruancia de flgms X
Amplitwd de contenida *
Redaczion de o lbems b
Clatidad y precisidn e
Partinencia o
Chata, junio def 2018
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CONSTANCIA DE VALIDACIGN

Yo _0&cARDY  ABANID GATARA — . ldentificada con DN
N 3902590 e provesisn _LoNTADR con & grade de

LUESTRE ch crewens Sferciendo. actualmente como Greinn stcap an
Institucien _ UNIOAD D¢ EEsTion EpucATiva LOCAL HuALEAYeE

DEFICIENTE | ACEFTABLE | BUENG EXCELENTE
Congriencia ds Nems J X
P_Trnp!md'_ de contenida | C IC 5 "
esndow | ———X |
Clandad y pracigign - s | I X
Pertinencia = | _—I“_;{_ ]
Chota, junio dey 2618
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, fl‘:mnrm Tas A FR-HIL.L. , identificada con DN
N Zipigce . de  profesitn cromiosn Dy Bes Lo con el grado de
HAELTNG Geivige Pve , sjerciends actualmente como Cuermacn | oen g
InSBRuCON _t Lwwi c 1P EiaA D o ggod L De CHoTH

Por medio da la presente hago constar que he revisado con fines de Validacidn del
Instrumento (cuestionanc), & los efectos de su aplicacién al personal que labora en fa
Municipalidad Provincial de chota Luego de hacer |as ohservaciones partinentes, pusdo
formular las siguiantas aprecaciones,

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUEND | EXCELENTE
Congrusncia de llems 'y
:__ﬁ_..mp_h’r;ld de contemdo K
Redaccian de los fems | &
Claridad y precisicn %
Pertinencia | 04.1

-
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ANEXO 04
JUCIO DE EXPERTOS
VALIDACION DE LA ENCUESTA PRIMERA VARIABLE

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DE LA ENCUESTA GUE SERA APLICADA
A LOS TRABAJADORES

INSTRUCCIONES:

Cubmnmud.uﬂmuplmmmalmmmh
; : parecE que
cumple cada llem y alernativa de respuests: sequn los eritsrios que A continuacion se delalian

I, consanido, congruencia y pertivencia En |3 casills de
crTespOndencia.

mnpmmamn
| ESCALA
- ;ADE%JWAM ADECUADA | \oecuADA | ADECUADA | WADECUADA
1 x =
2 >
3 Fal
f X ]
5 *
| & !
! %
3 X
g % | i
10 u
" %
12 x
" | X
1 }c
18 5
% «® n
17 W
.1 X
18 *
_!ﬂ s
21 X
B x ]

Nombre y Apellide: L LS Alinge SAucE2 PATARL.

HLEIRC Bl
Grado Académico; CrEnciatd Firma;
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JUICIO DEEIFERTD“H:ELAPERTIHEHGMDEUEN‘WEST&M SERA APLICADA
A LOS TRABAJADORES

INSTRUCCIONES:

Eubquunmﬂaﬂnhmmﬂmmmnmanmmiumh parece que
:un-pduuﬂaiuamylmmdempm,-mﬁn los cniarios gue & continuacion =& dadalian,

o  Redaccidn, contenida, Fangruencia y padinencia, En la casila de
chsarvaciones pusda SUQANIT & cambio 0 Correspondencis

[ ESCALA

wEN ADECURDA | ADECUADA E&"ﬁﬂ méé"ﬁm INADECUADA |
t | X N
2| X e
a [ X
I 1 l
5 X
— —X
7 i et T ]
— x L
T | ¥ ] ]
10 X
n | x
T R
1 X
14 ¥
15 ¥ |
16 ¥
17 ¥ |
[ 18 X B |
19 ¥
0 X
T ]
| _EE_J_L__ II __l___]

Nombre y Apellida: ORCANDD ABANTE eATAuA

a8

J' fJ

Grado Académico: Macsm cu CIENLAT Firma: 4@?
O I
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JUICHO DE EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA
A LOS TRABAJADORES

INSTRUCCIONES:

Cologue en cada casilla un aspa comespondiente &l aspecto cualitativo que le parece gus
cumple cada Illam'y murnm de respussta, segun (oS critencs gue a continescan se detalian

: Redaccsdn, contenico, congruendia y pertinenca. £n |a casilla de
ubaaruamulm puada auqanl &l cambag 0 comespandencia.

ESCALA
Tew mmgmcm ADECUADA | ADEGUADA | NADECUADA
! N |
2 X | ]
3 [K s 1
4 % |
5 x|
& 4 |
? . Bl |
. S TSRS [ ST e il =
g i
0 -

T . X |
12 ¥ |
B € — |
14 % g
15 5 |

1. P E
17 o
18 o
12 o |
20 ¥

2 %

2 %

Nombre y Apellido: gra.«nw TAsis hLﬂ

Grado Académico: FA0. Cestion T ma: X&f’
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EONSTANCIA DE VALIDACION

Yo S8eel Parase tox  Awirii VO —
WY -ﬂiﬂl__. do prifesion  CraTdues Feriliion con el orade da
FoEirds an cotarids , ejsrciendo actusimente como T2 RIS

Institusitn _ Phlrano/id  cae

Por medio de 5 presenia hago constar que he revisado con fines da Validasdn def
Instrumenta. (cuestionario), & jos efesios e su aplicacion al personal qu laborn en s
uummmlmmwnhumm partinantes, pueds
Furrmeslar las siguentes apreciaciones

DEFICIEMTE m’ﬁﬁm
Congruencia da lteme x|
| Amplitud de contenido Tl o
| Redaceitin de los jems s
Claridad y precisidn " ]
¥l
Chota, punio dal 2018
ATIN)
( 3 altencdf
-4 G i}
L] r w
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo ORGAMRG ABANTD  (QUINTANA

. idantficads con DI
N M3 z54G d  profesidn  CONTADOR con el grads de
ALY ARG

MAESTRY EN CHENLIAS | sjorciands sctuaiments como SESTOR (ECAL  gn ia
Insfitucion _LWIOAD pE ErsTion EOUCATIVA deert Luaie AYEC

Municipalidad Provincjal da chota Luege de haper (g obeanvaciones perfnentas, pusdy
formulas Ias siguientes Apmtiaciohes

DEFICIENTE | ACEFTABLE | BUENOD EXCELENTE

Congruencia dn lems f

| Ampitud da contanids |
Redaceion e los ltems

(N, (I
Claridad y precisidn

Partinancis |

x

Chats, junio del 2018
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, _Hoacare Taa/n Ruare , identficado con DN
N _Z a8 gol de profesidn _Cpapitapgy Yoas oo con el grade de
U1 A s feiiiva Pl efierclends sctualmente como  Soetriesin | en la
InatlUGISn __ bTs evy gyt i1 getsy ;‘JM'IHHL oy T I

Por medio de la presenie hego constar gue he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionaro), a los efecios de se aplicacion al personal que labora en la
Municipalidad Provincial de chota Luego de hecer |Bs observacionss pesinentes, pusdo
Tormular les siguentios aprocacionas,

DEFICIENTE | ACEPTABLE | BUEND T EXCELENTE |
Congruancia de ltems [ K
Amplitud da contenido N X |
Redaccidn de los [lems ¥
Clandad y precisidn I £
Perinenca i X
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

W i—' ESCUELA DE
UNIVERSIDAD Cisan Yariero \I POST GRADO

ACTA DE APRDBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Femando Martin Vergara Abanto, Asesor del curo de desarmolio ded trabajo de
iveztigacon y reviror de s tesh dal errudiante Rendn Pérer Divile, tituleds: Le motivackon
y satistaccion Wboral en loy rabajedores de la Municipalidad Provincial de Chata, 2008,
constato gue la misma tene un indice de similitud de 10 % verificable en el reparte de
ariginaidad del programa Turmitis

El suscrien anahpn gecho r!-parll ¥ cwlu'llu I,'.IIJELIUI wna ge |33 cosncidencies detecindas ]
comstituyen plaglo. A mi leal saber ¥ entender l tesls cumple con todis (s moemed pars el
uso de citis v referencia establecdas por la Univeriadad César Vallejo

Chigtayo, 15 de julo de 2018

O, Fersanda Martin Vergan Abenlo
ONy): 26851953
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS EN REPOSITORIO
INSTITUCIONAL.

ucv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TESIS fﬁgﬂ I
n
oesite ol EN REPOSITORIO INSTTUCIONAL UCY | fare  ovgwinis

CELAN VaLLEID | ll’ﬂgﬂn : ldel

Yo Renan Pérez Davila ldenfificads con DNI N 45311249, egresado de o Escuela
de Posigrodo de la Universidod Césor Valiejo, aulorzo [ . Na autadio | ] o
divuigacion vy comunicaciin publca de mi frabaje de investipocién fitulado Lo
malivaclén y sallsfocelén laboral de los hobajodores de la Munlcipalidad
Frovincla de Chota, 2018, en & Reposdlodo Institucional de o UCY
[hitp frepositoio.ucy.edu.pe/|, saplin lo eslipulado en sl Decreto Leglstalive 8232,
Ley sobre Desscho de Autor, AR, 23 y &, 33

Fundomentackin an caso de no aulorizocion:

DIME 4531 12489

FECHA; 13 da Agosto del 2018

Cieccion de Ly | T Viersohomods o8 |
ta IFpve e et Lk syt Apnotd Irverhgnoidd
-
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