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Presentacion

Sefiores miembros del jurado calificador; cumpliendo con las disposiciones establecidas en el
reglamento de grado y titulos de la Universidad césar Vallejo; pongo a vuestra consideracion la
presente investigacion titulada “Estrategia Comercial para Incrementar la Rentabilidad de
la Empresa Grupo Agrobien SAC, Jaen 2016”, con la finalidad de optar el grado de bachiller
en: Contabilidad.

La investigacion esta dividida en seis capitulos:

I. INTRODUCCION. Se considera la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipétesis y objetivos

de la investigacion.

Il. METODO. Se menciona el disefio de investigacion; variables, operacionalizacion;
poblacion y muestra; técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad y

métodos de analisis de datos.

I11. RESULTADOS. En esta parte se menciona las consecuencias del procesamiento de la

informacion.

IV. DISCUSION. Se presenta el analisis y discusion de los resultados encontrados durante la

tesis.

V. CONCLUSIONES. Se considera en enunciados cortos, teniendo en cuenta los objetivos

planteados.
VI. RECOMENDACIONES. Se precisa en base a los hallazgos encontrados.
REFERENCIAS. Se consigna todos los autores de la investigacion.

ANEXOS

vi



INDICE

P Ao r= W0 (IS (=T ] - Uod o] o OO ii
D10 [ [o7= 1 (0] - LSRR iii
AGFAECITMIENTO. ..ottt bbb bbbt s s a s s s s s s s s s s s enene iv
Declaratoria de AUENTICIAA ............oviuiieieeieeiceeeeeee ettt sre et s v
LTy =T 01 = To1 0] o TR vi
INDICE ...ttt ettt ettt ettt s s et s e tes s e et en et es s ssenseseesaseseans vii
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt et et et et eeetet et eeeeeeeeeeeeeeeseseaeaeeeaeesaeasae et et et aseneseseseeseseeaens ix
RESUMEN . ...ttt ettt e et e st e st e s teeeteesteesatesaeesatesate e st esbeesaeesaeesssesaseesteesseesreesanesns X
AAB S TRACT ettt ettt e e et e et e st e e eateereeeseesaeesaeesaesaseseatesseesaesasesaseearteaneeareeseeseaeeareenreens Xi
. INTRODUGCCION. ...ttt ee e et ee st e e e et esseeaeeessestasesaeseeseesesesessensenesnesas 12
1.1, Realidad ProbIEMALICA..........ccoeivieieieieeece ettt et st r et esre b e s reeanens 12
1.2 TraDAJOS PIrEVIOS ....oicvieeieiiceiete sttt sttt et e st e e te st et e steesaessesreessasesssessesneenseseenneans 13
1.3 Teorias relacionadas al TBMA ......c.ccieiieeieiiiiieciieeee ettt ettt ettt e s re e srt e saasenteeaeennes 15
1.4 Formulacion del ProbIEMA .........cccuevieieieieieeeeee ettt sren 20
1.5 N[0S £ Tor= 10T (o) g I (<] =T 100 [0 J SR 20
1.8 HIPOTESIS. .oeueeiieteeiecte ettt ettt ettt et e et e et e e e e besbeeabesbeeraesteeteeab e besaaebeabeensenreereans 20
L7 ODBJELIVOS ..ottt sttt sttt s e be s be et e steera e besbeeab e beeasebesbeensesreereans 20
R V= @] 51 2SO 21
2.1 Disefio de INVESLIJACION ........coiiiiiiieieieietete ettt bbbt bbb 21
2.2 Variables, 0peracionaliZaCion ............ccccceveeieeieieeeicesese ettt ene s 21
2.3 Poblacion y muestra, seleccion de la unidad de analisis ..........ccecveveeeeeiesesesieieieeeeeeins 22
2.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.............ccccccvevruennne. 22
2.5 MEtodos de aNAlISIS A8 TALOS ........ceieueiieeieieie ettt et e e eae e e sbeeesneas 23
2.6 ASPECLOS BLICOS ....veeveeuirtirterieieieeee st stestesteste e e st esestessestesteseneeneeseesessestessensenseneeneeseesenrentens 23
III. RESULTADOS ...ttt ettt st sttt et e ste e st e st s st s ete e bt e sbeesresentsesteestessaeesneeans 25

vii



V.  DISCUSION......ciiiiieieeieieie ettt bbb bbb bbbt 28

V. CONCLUSIONES. ...ttt ettt st r e s bt b ssee bt sreeseesneenesreeneens 29
VI. RECOMENDACIONES.......ci ettt sttt st sr e s s 30
VII. REFERENCIAS ...ttt sttt s 31
VL ANEXOS ...ttt a ettt b e 34
ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD ..ottt ee s ses s saesae e 40

AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION EN
REPOSITORIO INSTITUCIONAL UCV ...ttt see e s 41

AUTORIZACION FINAL DE TRABAJO DE INVESTIGACION.......cocooeruereereieceeeeeeeeeeeen. 45

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Operacionalizacion de Variables. ... 22
Tabla 2. Respuesta de 12 eNIEVISIA. .........ccviii i 25
Tabla 3. ReSUItado de ROA. ...ttt bbbt 26
Tabla 4. Resultado de Rentabilidad de venta (Margen Bruto). .........cccccevveveiieneeie e 26
Tabla 5. Resultado de Rentabilidad de venta (Margen Neto)..........cccvvveveeieiienenic s 27
Tabla 6. RESUITAd0 ROA. ... .o ettt sre e enes 27
Tabla 7. Resultado de rentabilidad de capital Propio.........cccccccovveviiieiicve e 27



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal Proponer una estrategia
comercial que permita incrementar la rentabilidad de la empresa Grupo Agrobien S.A.C Jaén
2016, cuyo enfoque de la investigacion es cuantitativa, con disefio no experimental y con alcance

descriptivo.

Se aplico las técnicas de, entrevista y andlisis documental para confirmar la veracidad de la
informacion brindada, la muestra que se considerd para la presente investigacion fue la totalidad

de la poblacién que son los 8 colaboradores de la empresa Grupo Agrobien SAC.

De los resultados en la presente investigacion se concluye que la empresa tiene una rentabilidad
sobre sus ventas muy baja y no le permite crecer, ya que sus lo que obtiene durante un ejercicio

econdmico solo cubre los gastos basicos de esta.

Palabras Claves: Estrategias, Rentabilidad.



ABSTRACT

The main objective of this research work is to propose a commercial strategy that will increase
the profitability of the company Grupo Agrobien S.A.C Jaén 2016, whose research focus is
quantitative, with a non-experimental design and with a descriptive scope.

The interviewing techniques and documentary analysis were applied to confirm the truthfulness
of the information provided, the sample that was considered for the present investigation was
the totality of the population that are the 8 collaborators of the company Grupo Agrobien SAC.
From the results in the present investigation it is concluded that the company has a very low
profitability on its sales and does not allow it to grow, since what it obtains during a financial

year only covers the basic expenses of this.

Keywords: Strategies, Profitability.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

La principal actividad economica en la Provincia de Jaén es la agricultura, y dentro de esta, el
café; que es la actividad con mayor énfasis. Asi tenemos que en los Gltimos afios la produccion
y la productividad han aumentado considerablemente ayudado por la tecnificacion vy

principalmente por el uso de fertilizantes.

Teniendo en cuenta la gran demanda de fertilizantes para el cultivo de café, han proliferado las
tiendas que ofrecen fertilizantes, al punto que se tiene un exceso de oferta que han ocasionado
una reduccion en los margenes de rentabilidad en las empresas comercializadoras de

fertilizantes.

Detallamos las causas y efectos que ocasionan la disminucién de los margenes de rentabilidad
de la empresa Grupo Agrobien SAC en la provincia de Jaén: La Competencia Desleal, es una
de las causas dado que muchas empresas con el afan de vender mas y hacerse reconocidas en el
mercado, practican estrategias poco saludables para su rentabilidad, trayendo como
consecuencia la reduccion del margen de ganancia, y muchas veces no se dan cuenta que es

nocivo para la rentabilidad de su propia empresa y las demas.

Otra de las causas es, la dependencia de marcas de proveedores que ofrecen el mismo producto
a todas las empresas del rubro de comercializacion de fertilizantes, éstas al ofrecer el mismo
producto y en su afan de vender mas reducen el precio; por lo tanto reduce el margen de

rentabilidad para todas las empresas del mismo rubro.

Ademas no existe organizacion de las empresas dedicadas a la comercializacion de fertilizantes

por lo tanto el precio y el margen de ganancia lo fija cada una de ellas.

La empresa Grupo Agrobien SAC, ubicada en la calle Mariscal castilla N° 1606 — Sector pueblo
libre, de la provincia de Jaén, region Cajamarca, dedicada a la comercializacion de fertilizantes;

viene enfrentando estas dificultades tales como:

Los margenes de ganancia de la empresa Grupo Agrobien SAC se han reducido del 35% en afio
2012 a 8% en el afio 2016.
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Es asi que la empresa Grupo Agrobien SAC es afectada con la reduccion de sus margenes de

ganancia.

1.2 Trabajos previos

1.2.1 Internacionales
En la Revista Actualidad Contable Faces en el afio 2001, cuyo autor es Morillo, Marisela
perteneciente a la Universidad de los Andes (Venezuela) en el que se encuentra el trabajo

“Rentabilidad Financiera y Reduccion de Costos™.

La conclusion de dicho trabajo es: el sistema de costos ayuda planificar, medir y controlar los
costos en una empresa a cualquier nivel, para la toma de decisiones incrementando la
rentabilidad financiera, debido que el mejoramiento continuo depende del comportamiento de
las variables, el uso racional de recursos y el perfeccionamiento del valor y diferenciacién del

producto.

La economia del occidente estdn tomando modelos japoneses exitosos, mediante la
minimizacién de costos se maximizan los beneficios. En Japon se racionaliza, por ejemplo al
trabajador se le concientiza de la crisis que esta viviendo su empresa y aceptar ser retirado hasta
que la empresa se recupere. Es por eso que antes de reducir costos se debe racionalizar y aplicar
el principio de necesariedad para evitar disminuir la calidad del producto.

El lograr el éxito no depende del tecnicismo sino que es necesario factores motivacionales y
grupales (Cagliolo,1997), asi mismo depende de la originalidad de la idea. Ademas, es necesario
evitar que los clientes se sientan amenazados por las medidas de reduccién de costos de la

empresa.
OPINION:

Es interesante porque ayuda a las empresas a tener una idea mas clara e implantar estrategias, de
como y de qué manera generar mas rentabilidad, particularmente a esta investigacion ayudara a

escoger una estrategia que esté de acorde a la realidad.
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1.2.2. Nacionales
En la Tesis del Afio 2008, y cuyo autor es Burgoa Aranibar, Daniel Alejandro perteneciente a
la Universidad Peruana De Ciencias Aplicadas (Lima) se encontrd el trabajo Plan estratégico

para la comercializacion de las galletas La Francesa SA. En el Perd.

En esta investigacion se muestra un analisis del impacto de las variables econdémicas,
demograficas, culturales y legales. Asi también se indaga el mercado de galletas y sus
proyecciones, los consumidores y competidores de dicho producto.

El mercado a sido dividido de acuerdo a los diferentes tipos de galletas, segln las preferencias
que tienen los consumidores y las caracteristicas de cada una de esas. Se realizé la prueba de
productos asi como también entrevistas, encuestas y discusiones guiadas. De lo cual se obtuvo
los productos y presentaciones mas convenientes para ser inmersas en el mercado. Es importante
crear una marca y hacer conocer los beneficios y los productos principales que la marca

introducira, de tal manera que permita ingresar mas variedades facilmente.
OPINION:

Se concluye que para mejorar la rentabilidad de una empresa es importante implementar

estrategias como es la marca y calidad del producto.

14



1.3 Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1. Estrategias comerciales

Estrategia.- Porporatto (2015) es un conjunto de acciones articuladas entre si, en el cual permite

planificar y tomar buenas decisiones.

Comercio.- Economipedia (2017) Es el intercambio de bienes y/o servicios de igual valor, donde

exista la oferta y la demanda, asi como también el intercambio de bienes y servicios con dinero.

Estrategia comercial.- Chavez (2014) Es un conjunto de procedimientos que debe emplear una
empresa para llevar un producto competitivo al mercado donde permita tener mayor
rentabilidad.

Estrategias de Marketing de una Empresa Comercial
Segun Designed by Elegant Themes (2016) “las estrategias de marketing de una empresa

Comercial son:

Transmitir el mensaje de la empresa. EI marketing online o tradicional, sigue teniendo como

objetivo, hacer llegar el mensaje de tu empresa al mayor nimero posible de personas.

Posicionarse en la mente del consumidor. Otro de los objetivos del marketing, es que tu marca
o0 producto sea lo primero que les venga a la cabeza a los consumidores cuando piensen en el
tipo de servicio o categoria de producto que tu empresa ofrece o vende. Por ejemplo, Apple ha
conseguido que cuando alguien piense en reproductores de Mp3, lo primero que aparezca en sus
mentes sea el iPod.
Aumentar las ventas. Todos estos esfuerzos para crear tu marca y posicionarte en la mente de
tus potenciales clientes, al mismo tiempo, deben materializarse de manera que las ventas de tu

empresa crezcan considerablemente.

Otros ejemplos de objetivos de marketing pueden ser: dar a conocer nuevos productos, lograr

una mayor cobertura o exposicion de los productos, etc.”

15
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Segun el marco tedrico de varios autores llego a la conclusion que:

Las empresas comercializadoras que implementan estrategias, controlan sus gastos, generan
mas margen por producto (reduccion de costos) y aumentan la frecuencia de ventas tendran

mas rentabilidad.

El éxito empresarial no sélo esté relacionado con tener una empresa que comercialice bienes o
servicios sino también en contar con una marca patentada ya que aparte de ser utilizada como
estrategia de marketing es un intangible que tiende a aumentar su valor y ayudar en la

rentabilidad de las empresas.

Marca.- Porto y Merino (2014), es una imagen o simbolo que sirve para distinguirse un producto

0 servicio.

Transparencia de procesos.- todos los procesos en una empresa deben estar claramente

definidos y documentados.

Pecios preferenciales.- Bafiuelos 2012, es ofrecido al cliente como un beneficio por cumplir

con sus pagos en las fechas indicadas, es decir por cumplir las reglas de la empresa.

Descuento.- Porto y Gardey (2017), consiste en rebajar un precio en un determinado momento,

cuyo beneficiario es el cliente.

Precio del producto.- porto y merino (2009), es el valor gque se le asigna a cada producto y/o

servicio para luego ser ofrecidoss en el mercado.

Preferencia del producto.- Porto y Gardey (2013), viene a ser el grado de aceptacién de un bien

0 servicio en el mercado.

1.3.2. Rentabilidad

Definicién de Rentabilidad.
Segun Economipedia (2017), sefiala que la rentabilidad hace referencia a los beneficios que se
han obtenido en una inversion que se realizo anticipadamente. Se divide en dos tipos de

rentabilidad:
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Rentabilidad econdmica.-hace referencia a un beneficio promedio de la empresa por el total de

las inversiones realizadas.

Rentabilidad financiera.-hace referencia al beneficio que se lleva cada uno de los socios de una

empresa.
Definicion de alternativas para incrementar la rentabilidad

En conclusidn las alternativas para incrementar la rentabilidad, son estrategias que una empresa

debe implementar para elevar sus beneficios econdmicos y financieros.

Coach para Empresa (2016) en su blog, ¢como aumentar la rentabilidad de un negocio?,
propone las siguientes estrategias:

Incrementar los precios es la mas facil de todas las estrategias, solo considera que pueden bajar
un poco las ventas por ese concepto y el efecto final debe ser mas utilidad total; Los productos
y servicios que vendes deben tener mayores margenes, entonces ¢ya los estas midiendo por
separado?; Si vendes solo calidad = mayores margenes; ¢Crear tu propia marca?; Una marca
exclusiva; Reduce los recursos innecesarios (de personal y materiales); Incentivos a personal
con base en margen en vez de ventas; Elimina duplicidades; Elabora presupuestos de gastos y
respétalos; Compras solo con orden de compra (siguiendo un proceso), Recicla; Haz las cosas
bien a la primera; Vende por consignacion; Vende mercancia de mucha rotacion; Reduce los
costos 10% en todo; Fabrica ti mismo; Promueve la utilizacion de tiempos muertos de gente y
equipos, asi como de capacidad de produccion ociosa; Renta espacios Utiles de los que puedas
prescindir; Trabaja 2 0 3 turnos para aprovechar mejor la capacidad instalada; Ten distribuidores
mas pequefos; Refinancia a mas largo plazo; Cobra por los financiamientos a tus clientes; La
tecnologia es una gran herramienta de productividad, aprovéchala; Sistematiza rutinas y

humaniza excepciones.

Prueba cada estrategia y mide los resultados, para que de esta manera se pueda controlar si esa
estrategia esta funcionando o debe ser modificada o eliminarla cuanto antes. Y recuerda que
aunque puedes encontrar referencias del mercado en cuanto al margen de utilidad, enfocate en

mejorar el tuyo continuamente y tu negocio seguro prosperara.

17



Lehmann (2011). Existen tres caminos para mejorar la rentabilidad en las organizaciones:

Procurar un estricto control de los gastos: implica tener en cuenta que las empresas viven de lo

que producen, no de lo que ahorran. Esta alternativa permite optimizar los ingresos.

Mejorar los margenes por producto: requiere la sensibilidad para medir de manera constante lo
que ocurre en el mercado. Esta es la alternativa ideal, pero no hay que olvidar que la
competitividad actual hace que las posibilidades para mejorar los margenes sean cada vez

menaores.

Aumentar la frecuencia de ventas (Generacion de Flujo de Dinero o Aumento de la Rotacion):
significa vender mas, en el mismo tiempo, con la misma estructura y la misma inversion. Este
es el camino que toman hoy las organizaciones, las que, ademas, ponen mucha atencion en el

control efectivo de los gastos.

Ardan (2007) Concluye que el reconocimiento de que conseguir ser empresa de Alta
Rentabilidad es una tarea compleja, pero ni mucho menos imposible. Es una tarea al alcance de
muchas empresas, como minimo entre el doble y el triple de las que lo son habitualmente, que
no suelen superar el 2% del total. El problema fundamental es que muchas empresas no lo

consiguen porgue parten de la premisa de que los condicionantes estructurales los superan.

Realmente es muy dificil conseguir la Alta Rentabilidad haciendo lo mismo que los demas. El
secreto estd en crear valor para los clientes. Ese valor debe ser diferencial con respecto al que

pueden proponer otros agentes que operen en el mismo &mbito de negocio.

El primer paso consiste en creérselo, es decir, en asumir unos principios, una filosofia de cambio
que fije las bases de que es posible alcanzar la Alta Rentabilidad. A continuacidn, es necesario
desarrollar una energia que impulse la transformacion y activar los mecanismos que posibilitan
la creacidn de valor. Es necesario estar abierto al aprendizaje y, en consecuencia, entender a los

clientes y a los agentes que nos abren las puertas hacia la creacion de valor.
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El siguiente movimiento consiste en desarrollar una proposicién de valor que resulte adecuada,
para ello, es necesario “escuchar” al entorno y liberar las competencias de nuestra empresa

desarrollando las estrategias precisas para alcanzar y sostener la alta rentabilidad.

Ratio de Rentabilidad General (ROA).- Luis G. (2018), Mide la capacidad que tiene una

empresa para obtener beneficios sobre sus activos.

Formula: (Resultado de Explotacion/Activos Totales Medios)x100

Ratio de Rentabilidad del Capital Propio (ROE).- Luis G. (2018), Mide la eficiencia que tiene
los activos que tiene la empresa en comparacion con la utilidad neta , es decir la rentabilidad

que obtendra la empresa sobre sus recursos empleados.

Formula: (Utilidad Neta/Patrimonio Neto)x100

Ratio de Rentabilidad del capital total.- Luis G. (2018), Mide que tan rentable es su capital

aportado en comparacion con los resultados obtenidos en el periodo.

Formula: (Beneficio Neto/Fondos Propios + Deuda Financiera)x100

Ratio de Rentabilidad de Ventas.- Luis G. (2018), Mide la capacidad que tiene la empresa para
generar ganancia con respecto a cada sol vendido.

Se divide en dos ratios:

Margen Bruto:

Formula: ((Ventas-Costo de Ventas)/Ventas) x 100

Margen Neto:

Formula: (Resultado Neto/Ventas Netas) x 100
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1.4 Formulacion del Problema
¢De qué manera la estrategia comercial permitird incrementar la rentabilidad en la empresa
Grupo Agrobien SAC, Jaén, 20167

1.5 Justificacion del Estudio
1.5.1 Justificacion cientifico
Esta investigacion estid orientada para el aporte de ideas y fuente consulta para futuros

investigadores que deseen saber sobre sobre estrategias comerciales para el incremento de la

rentabilidad en una empresa.

1.5.2  Justificacion social
Busca beneficiar a todos los colaboradores de la empresa, permitiendo mejorar la calidad de

vida de ellos y la de su familia, asi mismo generar mas recaudacion de impuestos para el estado.

1.5.3 Justificacion institucional
Permite a la empresa obtener mayor rentabilidad a través de la aplicacion de la estrategia
comercial, y por ende ser mas competitiva en el mercado.

1.6 Hipotesis

Con la estrategia comercial se incrementara la rentabilidad de la empresa Grupo Agrobien
S.A.C, Jaén 2016.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general:

Proponer una estrategia comercial que permita incrementar la rentabilidad de la empresa Grupo
Agrobien S.A.C Jaén 2016.

1.7.2 Objetivos Especificos:
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v’ Identificar las estrategias Comerciales que aplica la empresa Grupo Agrobien
S.AC.

v Analizar la rentabilidad de la empresa Grupo Agrobien SAC, Jaén 2016.

v’ Elaborar la estrategia comercial para incrementar la rentabilidad de la empresa
Grupo Agrobien S.A.C.

Il. METODO

2.1  Disefio de Investigacion
Tipo de investigacion es Descriptiva.- porque describe hechos tal y como se encuentra la

variable de estudio.

Disefio de una sola casilla: Consiste en seleccionar la muestra sobre la realidad problematica

que se desea investigar.

Disefio No Experimental, de corte transversal, porque la informacion es recogida una base de

periodo de tiempo especifico.

Donde:
M: Representa la muestra (Empresa Grupo Agrobien SAC)

O: Representa lo que observamos (Resultado)

2.2  Variables, Operacionalizacion
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Tabla 1. Operacionalizacion de Variables.

Rentabilidad

total.

Rentabilidad de ventas.

VARIABLES DIMENSIO | INDICADORES TEC. DE
NES RECOLECCIO
N DE DATOS
Marca Propia.
Transparencia de Procesos
INDEPENDIENTE COMPRAS Precios Preferenciales. Entrevista y
Estrategias Descuentos Analisis
Comerciales Precio de Producto Documental
VENTAS Preferencia del producto
Rentabilidad del Producto.
ROA
ROE Anélisis
DEPENDIENTE RATIOS Rentabilidad del capital | Documental

2.3 Poblacion y Muestra, Seleccion de la Unidad de Analisis

2.3.1 Poblacion.

La poblacidn esta conformada por todos los colaboradores de la empresa Grupo Agrobien SAC,

dedicada a la comercializacion de fertilizantes ubicada en la provincia de Jaén, region

Cajamarca.

2.3.2 Muestra.

La unidad de estudio para el presente trabajo de investigacion esta constituida por el total de la

poblacién que viene a ser los 8 colaboradores de la empresa Grupo Agrobien SAC.

2.4  Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas.
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2.4.1.1 Andlisis documental. Esta técnica nos permitié analizar el Estado Situacion Financiera
y Estado de Resultados de la Empresa Grupo Agrobien S.A.C.

2.4.1.2 Entrevista. Esta técnica se utilizo para realizar una entrevista al gerente de la empresa

Grupo Agrobien SAC con la finalidad de conocer las estrategias comerciales que ésta aplica.

2.4.2 Instrumentos.
2.4.2.1 Guia de analisis documental. Este documento se utilizd para el analisis de la

informacion, se emplearon los indicadores de rentabilidad.

2.4.2.2 Cuestionarios. se elabor6 una guia de entrevista que consto de siete preguntas de tipo
abiertas con un lenguaje adecuado para ser comprendido facilmente por el entrevistado donde

permitid identificar las estrategias comerciales que la empresa viene aplicando.

2.4.3 Validez.

La guia de anélisis documental y la guia de entrevista fueron validados por dos profesionales
expertos en el tema con titulo de contador pablico y con grado de magister, quienes emitieron
sus juicios con su aprobacion y respectiva firma para dar mayor conformidad y fiabilidad a los

instrumentos para la recoleccion de datos.

25 Meétodos de Analisis de Datos

De acuerdo a la informacion recolectada segun los instrumentos para el procesamiento de datos
se realiz6 a través de Microsoft Excel lo cual facilitd la obtencion de tablas.

2.6 Aspectos Eticos

2.6.1 Confidencialidad.

La totalidad de la informacion recopilada en la presente investigacion es utilizada solo para fines

académicos, en el cual la identidad de cada uno de los encuestados se mantiene en reserva.
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2.6.2 Obijetividad.
Para la presente investigacion se aplico el método de la investigacion cientifica, los resultados

se basan en hechos reales.

2.6.3 Originalidad.
Para evitar plagio en la presente investigacion se cito a cada autor de acuerdo a las normas
APA.

2.6.4 Veracidad.

La informacion que contiene la investigacion es auténtica.

24



I11. RESULTADOS

3.1.1 Identificar
S.AC.

Para la identificacion de las estrategias comerciales se aplico una entrevista dirigida al gerente

las estrategias Comerciales que aplica la empresa Grupo Agrobien

de la empresa, el cual se obtuvo las siguientes respuestas:

Tabla 2. Respuesta de la entrevista.

\o PREGUNTAS DE GUIA DE
ENTREVISTA

1 ¢Cuenta con una marca propia?
¢Para adquirir su mercaderia ¢tiene

2 definido todo el proceso desde el

pedido hasta el almacenaje?

¢Cuenta con precios preferenciales

por parte de su proveedor?

¢Siempre alcanza grandes
4 descuentos al momento de adquirir

su mercaderia?

El precio de venta del producto ¢es
5 fijado en base al costo o se fija de

acuerdo a la competencia?

Los productos que usted ofrece
6 ¢tienen acogida en el mercado?

Comente.

El

7  productos

margen de utilidad de sus

¢Cumple con sus

expectativas? Si 0 no ¢porque?

RESPUESTA DEL GERENTE DE LA
EMPRESA GRUPO AGROBIEN SAC
No cuento con una marca actualmente.

Si, contamos con personal encargado de
todas las operaciones, desde el pedido
hasta el almacenaje.

No porque a todos los distribuidores nos
dan al mismo precio, por ser una marca

muy comercial en el mercado

No, porgue el Unico beneficio de se tiene

es el crédito.

Se fija de acuerdo a la competencia,
debido a que todos vendemos el mismo
producto no podemos diferenciarnos en

precios.

Si, estan bien posicionados en el mercado

es0s productos.

Solo alcanza para mantenernos en el

mercado, se gana minimo siendo

distribuidor.
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Interpretacion:

En la entrevista realiza al gerente de la empresa nos indica que, no cuentan con una marca
patentada, no tiene precios preferenciales al momento de realizar la compra de mercaderia, el
precio de venta es fijado de acuerdo a la competencia y las ganancias que obtienen son muy

bajas ya que solo alcanza para mantener en marcha a la empresa.

3.1.2. Analizar la rentabilidad de la empresa Grupo Agrobien SAC, Jaén 2016.

Con el fin de Analizar la rentabilidad de la empresa Grupo Agrobien SAC, Jaén 2016, se solicitd
los estados financieros al gerente de la empresa para su respectivo andlisis, en el cual se lleg6 al
siguiente resultado.

Calculo del ROE

Tabla 3. Resultado de ROA.

RATIO FORMULA RESULTADO
(Utilidad Neta/Patrimonio

ROE 11.10%
Neto)x100

Interpretacion:
El capital invertido que tiene la empresa obtiene una rentabilidad de 11.10% anual.
Rentabilidad de Venta (Margen Bruto)

Tabla 4. Resultado de Rentabilidad de venta (Margen Bruto).

RATIO FORMULA RESULTADO
Rentabilidad de venta ((Ventas-Costo de

7.86%
(Margen Bruto) Ventas)/Ventas)x100

Interpretacion:

La empresa obtiene como margen comercial el 7.86% de sus ventas
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Rentabilidad de Venta (Margen Neta)

Tabla 5. Resultado de Rentabilidad de venta (Margen Neto).

RATIO FORMULA RESULTADO

Rentabilidad de venta

(Margen Neto)

(Resultado Neto/Ventas Netas)x100 2%

Interpretacion:
La rentabilidad neta de las ventas es el 2%, lo que viene hacer muy bajo para el rubro de la

empresa en estudio.

Tabla 6. Resultado ROA.

RATIO FORMULA RESULTADO

(Resultado de Explotacion/Activos
6.53%

ROA _
Totales Medios)x100

Interpretacion:

La rentabilidad del activo es 6.53% al afio, el cual es considerado bajo.

Tabla 7. Resultado de rentabilidad de capital Propio

RATIO FORMULA RESULTADO
Rentabilidad de capital (Beneficio Neto/Fondos

_ ) ) ) 6.44%
propio Propios+Deuda Financiera)x100

Interpretacion:
La rentabilidad de capital propio de la empresa es 6.44%, considerablemente bajo para este

rubro.
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3.1.3. Elaborar la estrategia comercial para incrementar la rentabilidad de la empresa
Grupo Agrobien S.A.C.

La estrategia que se considerd para el presente trabajo de investigacion es que la empresa Grupo
Agrobien SAC debe desarrollar y patentar una marca que le permita vender productos,

diferenciarse de la competencia y manejar sus propios margenes comerciales.

IV. DISCUSION

Segun el estudio realizado en esta investigacion se observa que existen deficiencias en la
aplicacion de deficiencias comerciales Grupo Agrobien S.A.C; por esta razon se propuso como

estratega comercial desarrollar y patentar una marca para la comercializacién de sus productos.

De los resultados obtenidos en el primer objetivo especifico Identificar las estrategias
Comerciales que aplica la empresa Grupo Agrobien S.A.C. se aplic una entrevista al gerente

de la empresa en estudio.

Por lo se identificd que la empresa no cuenta con estrategias comerciales En la entrevista realiza
al gerente de la empresa nos indica que, no cuentan con una marca patentada, no tiene precios
preferenciales al momento de realizar la compra de mercaderia, el precio de venta es fijado de
acuerdo a la competencia y las ganancias que obtienen son muy bajas ya que solo alcanza para

mantener en marcha a la empresa.

Ante los resultados obtenidos se contrasta con los resultados obtenidos de la investigacién de
Morillo (2001), donde concluye que el éxito de una empresa depende de la originalidad de una
idea.

Ante el segundo objetivo especifico Analizar la rentabilidad de la empresa Grupo Agrobien
SAC, Jaén 2016, se pudo determinar que la empresa no es rentable, debido a que las ganancias

que obtiene solo cubre los gastos para que esta se mantenga en marcha.
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Lo mencionado en el parrafo anterior concuerda con Aranibar y Alejandro (2008), donde
concluyen que para mejorar la rentabilidad de una empresa, es necesario implementar

estrategias como es la marca y la calidad del producto.

Por tal razon con la finalidad de fortalecer las estrategias comerciales que la empresa aplica, se
propone desarrollar y patentar una marca que le permita vender productos, diferenciarse de la

competencia y manejar sus propios margenes comerciales.

V. CONCLUSIONES

La empresa no cuenta con estrategias comerciales que le permite obtener mayor rentabilidad.

La empresa tiene una rentabilidad sobre sus ventas muy baja y no le permite crecer, ya que sus
lo que obtiene durante un ejercicio econémico solo cubre los gastos basicos de esta.

Una marca patentada, permitira mejor su margen de rentabilidad, ya que con esto se logra
posicionar en el mercado y vender sus propios productos.
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VI. RECOMENDACIONES

Definir con claridad, que estrategia comercial se debe implementar, para la obtencién de mayor

margen y por ende ser competitivos.

Reducir costos en las compras de mercaderia para obtener mayor rentabilidad en sus ventas.

Patentar su propia marca, envasar y comercializar los productos con esta.
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VI, ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipdtesis | Variabl Metodologia Poblacion
es
¢De qué | 1.7.3 Objetivo general: Con la Variabl | Tipo de investigacion es La poblacion esta
. el Descriptiva conformada por
estrategia o .
manera la . Disefio No Experimental, de corte | todos los
Proponer una estrategia .
. . comercial se | Estrateg colaboradores de la
. comercial que permita : : .
estrategia ) - . . |1a transversal, porque la informacion | empresa Grupo
incrementar la rentabilidad de | incrementara .
i Comerc Agrobien SAC
. la empresa Grupo Agrobien . . .
comercial . la ial es recogida una base de periodo de
S.A.C Jaén 2016. .
I 1.7.4 Objetivos rentabilidad . . - La un_|dad de
permitira o Variabl | tiempo especifico. estudio para el
Especificos: de la e2: presente trabajo de
incrementar la - . investigacion esta
- Identificar las estrategias | empresa . ..
. ) Rentabil M constituida por el
- Comerciales que aplica la . —_—
rentabilidad en X Grupo idad total de la
empresa Grupo Agrobien .
. poblacién que
S.A.C. Agrobien . .
la empresa . - Donde: viene a ser los 8
- Analizar la rentabilidad .
S.A.C, Jaén colaboradores de la
Grupo de la empresa Grupo M:  Representa empresa Grupo
Agrobien SAC, Jaén 2016. ' .
2016 Agrobien SAC
Agrobien - Elaborar la estrategia (Empresa Grupo Agrobien SAC)
SAC, Jaén, _comer(:|al para O: Representa lo que observamos
incrementar la
rentabilidad de la empresa
2
2016 Grupo Agrobien S.A.C. (Resultado)
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ANEXO 2: Instrumentos de recoleccidon de datos

GUIA DE ENTREVISTA

Aplicado al gerente de empresa Grupo Agrobien SAC, ubicada en la Av. Mariscal Castilla

Nro. 1606, Jaén Cajamarca.

1.

2.

¢Cuenta con una marca propia?

¢Para adquirir su mercaderia ¢tiene definido todo el proceso desde el pedido hasta el
almacenaje?

¢Cuenta con precios preferenciales por parte de su proveedor?

¢Siempre alcanza grandes descuentos al momento de adquirir su mercaderia?

El precio de venta del producto ¢es fijado en base al costo o se fija de acuerdo a la
competencia?

Los productos que usted ofrece ¢tienen acogida en el mercado? Comente.

El margen de utilidad en cual vende sus productos ¢Cumple con sus expectativas? Si 0

no ¢porque?
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AGROBIEN SAC

ANEXO 3: Estado de Situacién Financiera

Av. Mariscal Castilla B*1806 - Jaén - Jaén - Cajamarca

RUC N* 20480123299
EJERCICIO: 2016

FORMATO 3.1: "LIBRO DE INVENTARIOS ¥ BALANCES - BALANCE GENERAL™

36

(Expresado
EJERCICIO O PERIODO 2018 EJERCICIO O PERIODO 2018
Nota Nota
ACTVG EBASNO
ACTVO CORRIENTE BASND CORRIENTE
4 EFECTIVO ¥ EQINVALENTES DE EFECTIVD s 16,937.22 11 TRIE.Y APORT. AL SIST.PENS. ¥ SALUD X PAGA -4 10,753,398
- Caja 307.05 Impuesio & [s rents Jre Categ -
- Bancog Ctas Cles 16,630 17 Impuesio a lo rents Relenc. 3o Caleg 4679.00
05 CUENTAS POR COBRAR COMERGIALES 381,926 98 ESSALUD 2,523.00
06 PRESTAMOS AL PERSONAL 130,000.00 AFP 3857 39
06 ENTREGAS A RENDIR CUENTA
@7 CUENTAS POR COBRAR DIVERSAS 207, 700.71 12 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES 5 452 768,64
~Aporte de capital (Agrosumax Coffee) 3,000.00 - Facfuras por Pagar 5,108.25
-Préstomos a Terceros 204, 700.71 - Letras por Pogar 45768039
- HONGraMos por Pagar
08 MERCADERIAS 215,073.45 - Anticipas Olorgagos
0F CESTOS RECOLECTORES 1451220
& POLOS 1,807.00 11 CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS s 401268
08 ENVASES 17,058.11 -Remuneraciones por Pagar #08.75
09 INVERSIONES MOBILIARIAS 52854800 -Gratificaciones por Pagar
07 MAUESTO A LA RENTA - -VaCacianss por Pagar
-Fagos soelantatos . Rents ~Compansaciin por TIEmpo o8 Senvicios 360383
-ITAN 2016
TOTAL ACTIVO CORRIENTE: s 1,517.964.67 13 OBLIGACIONES FINANCIERAS 234 276.17
ACTVG NO CORRIENTE TOTAL PASIVO CORRIENTE : 5/ 4187688
10 INMUEBLES MAQUINARIA ¥ EQUNPO 466,544.35 PASNVO NO CORRIENTE
Tarrenos y ENcacionss 408,358 .45
- Muebles y Enseres 10,650.00 OBLIGACIONES FINANGIERAS T 41590
« Unidsdas da Transporie 11,944 50
Diversss 21767 IOTAL PASIVO NO CORRIENTE ; s 327,415.10
- Sofware Confable 3
8 y Equipo oe it 10,000.00
Menos: —TOTAL PASIND ; S 1,069,295.38
10 DEPRECIACION ¥ AMORT. ACUMULADA 138,973.58
- Temenas y Edificaciones 105, 142.77 14 PATRIMONO
- Muebles y Enseres §,792.53 Capital Social gh144232
- Unidedes de Transporie 10,877.54 Apories
- Equipos Diversos 12,900.09 Resuftades Acumulades -261,427.88
inarias y Equipos de i 1, 750.00 Resuftade del Ejercicio 86,279.00
- Amertizacion de Infangibies 141665
TOTAL ACTVO NO CORRIENTE: S 327,564.77 TOTAL PATRIMONIO & & 776,233.46
TOTAL ACTVG : s 1,845,529.44 TOTAL PASIVD ¥ PATRIMONIO : S 1,845 529.44
Jadn 31 de Diciembre del 2016



ANEXO 4: Estado de Resultados

AGROBIEN SAC

Av. Mariscal Castilla N*1606 - Jaén - Jaén - Cajamarca
RUC N° 20480123299

EJERCICIO: 2016

FORMATO 3.20: "LIBRO DE INVENTARIOS Y BALANCES - ESTADO DE
GANANCIAS Y PERDIDAS POR FUNCION DEL 01.01.2016 AL 31.12 2016

TA TA R F
AL 31.12.2016
IMPORTES

VENTAS NETAS S/ £ 443 241.45
Menos:

{-) COSTO DE VENTAS: 5 015566.27
UTILIDAD BRUTA: 54 427 67518
(- ) GASTOS DE ADMINISTRACION {151,953.62)
(-) GASTOS DE VENTA (155,142.12)
UTILIDAD OPERATIVA: S/, 120,579.24

OTROS INGRESOS Y EGRESOS
(+) OTROS INGRESOS GRAVADOS
{ +) OTROS INGRESOS NO GRAVADOS

{ + )} INGRESOS FINANCIEROS GRAVADOS 16,191.30

(=) GASTOS FINANCIEROS (17,021.74)
{-JGASTOS DIVERSOS

UTILIDAD ANTES DEL REI DEL EJERCICIO: SL 119,748.80

UTILIDAD ANTES DEL IMPTO A LA RENTA: A 118,748.80

IMPUESTO A LA RENTA (28%) 33,529.66
RESULTADO NETO DEL EJERCICIO: 54 56,219.14

Jaén, 31 de Diciembre del 2016
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ANEXO 5: Validacion de instrumentos

FORMATO DE WALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTHSACKIN

Tituto del frabajo de investigacion: Estratega comercial para incrementar |3 rensabiidad en '@ empress Grupo
Agrobicn SAC, Jagn, 20167
Nombore de ko estudiantsa:
Doloras, Coronado Zarate
Domimsa Anali, Menor Vilchez
Ericka Eozmery, Mogollén Adanagus
hiiriam Janett, hlogollén Adanagqus
Exparto: Jairo Rodomire Herera Diaz
Ingfruccionas: Deferminar gi el inatrumento de medicion, redns los indicadores mencionados y evaluar si ha

=ida sxcelsnts, muy busno, beena, regular o deficisnts, colocando un aapa(X) an & casillera
comeapondianis.

= | Indicadores Definicicn Excal MUy Buan Reg Dafici
anta puens | o ular | ante
1 Claridad y L35 preguniss estan redscisdas en fiorma X
DTECiSIGN CISr3 y preciss, sinamogledades
F Coherenda Las preguriss guandan relacon con |3 X
nipatesis, a5 vansbies 2 indicadores de
DITOREThO.
3 Waldez L35 preguniss han soo redsclacss X
mEniendo @n cuents I3 vaidez o2 contenido
¥ crileno
4 {JrgEnZaCio L3 estructurs es adecuscs. Comprends 13 X

presentaciin, agradecimiento, datos
gemografcos, iINSrucciones

5 Cordabiidad =l instrumenio &5 confisbles porgus se X
aplcado el est-retest (pios)
3 Corenol de —rezents slgunas preguntss distracioras X
SESQD para controlar k& contaminacian de ias
rESQUES1ES
7 Qrden L3s pregunias y resctivos nan sido X

redssisdas wilizando 15 tecnics de o
genersl 8 lo pamcular

& rdarco de Ls5 preguriss han soo redsctadas de X
Referencis acuerdo al marco de referencia de
encuestEso: lenguaje, nivel de rdormacian,
El Extension £l rmMEers 0= pregunlas No @5 eXpeshio Y X

e3%3 en relacion @ las vansbies,
dimansiones e indicadores del peoblema.

10 | Fnocuidac L35 preguniss no Consituy=n nesgo para 2l | x
encuesisco

Obasrsaciones: El mstrumento redne Iss condiciores para ser apli:a:l:

En conasusncia ;el imBtrumento puwads asr aplicado® S

Fecha 10 de Ociubre del 2017 HIPOUTO MALALUP NG
q L LGOS L
2 o
i e =
- 7 30
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FORMATO DE WALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACKIN

Tituso del frabajo de inveatigacion: Estratega cOMErCE Para INCrEMEntar |3 rensabiidad en '@ empresa Erupo
Agrobien SAC, Jagn, 2017
Homore de log satudiamtes:
Dicleras, Corconado Zarate
Dominga Anali, Menor Vilchez
Ericka Fosmery, Meogollén Adanagus
hiirian Janett, Mogollén Adanagus
Exparto: Jaino Rodomire Herrera Diaz
Inzfrucciones: Determinar 2i al inatrumsnto de medician, redne los ingicadorss mencionados ¥ evaluar i ha

sido sxcelents, muy busno, bweno, regular o deficisnts, colosando un aspaiX) en &l caszilleno
cormeapondianis.

W= | Indicadoraa Definicicn Excal Biuy Busn Reg | Defici
ants busno | o ular | ants
1 Claridad y L35 preguntas estan redaclsdas en fomma x
orecisian Cl8r3 ¥ precisa, 5in amoigledades
2 | coherenda L35 preguntas guantan relacon con IS x
npotesis, a5 vansbies & indicadores de
DITOECho.
3 | waldez L35 preguntas han soo redscisdss x

tEnieneo en cwents & validez de contenido
¥ Crileno

4 | Organzacion L3 EstTuciurs s sdecusds. COmprende I3 X
oresentacion, agradecimianto, datos
demografcos, insrucciones

5 Cordiabilidad El instrumento &5 confishlas porgus 58 X
aplcado el lest-relest (pioa)
& | Contol de 2resents lgunas pregumlss distracioras X
SES0D 313 Controlar & contEmnacion e &S
"ESpUESIES
7 | orden Las pregunias y reactivos nan sido X

rEdacisdas utlizando (& 1Bonics de o
genersl 3 lo paricular

& tarco de L35 preguntas han soo redscladas de x
REfETENCIE aouerdo & manco de referencis de
encuestEco: lenguaje, rivel ge imdormacian.
E Extension Sl NAMETD 02 preguntss no 25 eXcEsh0 Y x

2535 Bn MElECIOn & las vanskies,

dimeansiones & indicadores del problema.
10 | mnocuidas L35 pregunias no constiuyen riesgo parael | =
ENCUEsE0

Qnasrcacionss
En conescusncia el instrumsnto pueds aer aplicade? 5

Facha 10 de Qciubre del 2017

e Ty
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AOT«QJ.B-ZOIS/ DI-UCV-CH

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Yo, Dr. Herry Lloclla Gonzales, Director de Investigacién, y revisor del trabajo académico
titulado: “ESTRATEGIA COMERCIAL PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN I.A EMPRESA
GRUPO AGROBIEN SAC, JAEN, 2016".

De los egresados de la Escuela Profesional de Contabilidad:
CORONADO ZARATE, DOLORES;

MENOR VILCHEZ, DOMINGA ANALI;

MOGOLLON ADANAQU E,'ERICI_(A ROSMERY Y
MOGOLLON ADANAQUE, MIRIAN JANETT

Constato que, el citado trabajo académico tie
el reporte de originalidad del progra

convierte el trabajo en aceptable
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION EN REPOSITORIO
INSTITUCIONAL UCV

" — 7| AUTORIZACION DE PUBUCACION DE | cugo - ropom p0202
UCV | resisenrerosnonio msmucional | vemsn - o

‘ UNIVERSI0AD | ucv fecho : 31-03-2017

' ClsAR VaLLER |

i

Pégna ide!

Yo Dolores Coronade Iérate, idenlificada con DNI - N° 47870900, egresada de io
fscusia Profesicnal de Contabllidad de lo Universidad César Vallejo, aulorzo (X} |
No autorzo | ) la divulgocién y comuricackn piblca de mi frebaje de
iwvestiaacién  titulodo  “ESTRATEGIA COMERCIAL PARA  INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA GRUPO AGROBIEN SAC, JAEN, 2014"; en el Repositordo
Institucional de 1o UCV [hHp:/frepositoro.vcy.edu.pef|, segin lo estipuioda en «
Decrelo Legisiafive 822, Ley sobre Derecho de Autor, Ad. 23y Arl. 33

FUNUQIMETHAGON €Ml CUs0 UE No Quivizacion,

FIRMA
owi: 11330390

FECHA: OB ge Marzo del 2019

N N Ropreserionie de la Dreccion /|
Babort Ptoccon ae Revisd | Voceneciaadso de nvetigocion | Aplotid | Reciondo
i £aieh ' y Calocd
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TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | versién : 07
UNIVERSIDAD Fecha : 31-03-2017
CESAR VALLEJO ucv Pagina : 1de

Yo Dominga Anali Menor Vilchez, identificada con DNI N° 48501420, egresada de
la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad César Vallejo, autorizo (X)
. No auteorizo ( ) la divulgacion y comunicacion publica de mi trabajo de
investigacion  fitulado “ESTRATEGIA COMERCIAL PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA GRUPO AGROBIEN SAC, JAEN, 2014"; en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/). segun lo estipulado en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentaciéon en caso de ne autorizacion;

#.LMA
ONI: ... HBs01Nz0
FECHA: 08 de Marzo del 2019
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AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | oo . g ppppin0z
UCV TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Vensién : 07

UNIVERSIDAD Fecha : 3103-2017
CESAR VALLEJO ucv Pagina : ldel

Yo Mirian Janett Mogollén Adanaqué, identificada con DNI N° 45843970, egresada
de la Escuela Profesional de Contabllidad de |a Universidad César Vallejo, autorizo
(X) . No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacién publica de mi trabajo de
invesfigacion fitulado “ESTRATEGIA COMERCIAL PARA INCREMENTAR LA

RENTABILIDAD EN LA EMPRESA GRUPO AGROBIEN SAC, JAEN, 2016"; en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en el
Decreto Legisiativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33

Fundamentacién en caso de no auforizacion:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

..........
......................................
..................................
.................................................................................................................
...............................................................
...........................................................
lllllllllllllll LR RS R N R I R
...... 0OI.".III..II.'.lllt‘.Il.l........""'.'l'.I....I....Il..l.l‘.bllll........ LR
“ “EIRMA

45843910
DNI; 12873114 -
FECHA: 08 de Marzo deil 2019
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U cv AUTORIZACION DE PUBLICACION DE | 500 - s 2mmm 02

e
' TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL vession ; 07
UNIVERSIDAD ucy Fecha : 31-02-2077
CESAR VALLEXD Péginc : ldel

Yo Ericka Rosmery Mogolién Adanaqué, ideniificada con DNl N° 47772775,
egresada de la Escuelo Profesional de Contabilidad de la Universidad César Valleje,
autorizo (X} . No autorizo ( ) la divulgacién y comunicacion pUblica de mi trabajo
de investigacion fituiodc “ESTRATEGIA COMERCIAL PARA INCREMENTAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA GRUPO AGROBIEN SAC, JAEN, 2014"; en el Repositorio
Institucional de la UCV (http://repositorio.ucy.edu.pe/). segun lo estipuiodo en el
Decreto Legislativo 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23y Art. 33

Fundamentacion en caso de no cutorizacién;

................................................................................... R R
......................................
....... R TS e R s S i S M A AR BB H S 00 0 S W0 A AB AN AN o R A i
.................................................................................................................
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll R R R R e L)
SO e AR A e AR e RIS e S s S S
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lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll LRl
R R R R R e L L A LR R IR R R RN ‘. R LR
“-’—_—
/ ‘ 0,
) 4 ]
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=, e
S FIRMA

FECHA: 08 de Marzo del 2019
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AUTORIZACION FINAL DE TRABAJO DE INVESTIGACION
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