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RESUMEN

El presente trabajo de tesis titulada “La cultura tributaria y su influencia en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota — 20177,
tuvo como objetivo general Determinar la influencia de la cultura tributaria en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota -2017,
para ello se realizd una investigacion descriptiva, correlacional transversal,
cuantitativa y no experiemental, teniendo como poblacién a todos los contribuyentes
de la ciudad de Chota, a los cuales se les aplico un cuestionario en base a escala de
likert.

Entre los resultados mas importantes tenemos que el promedio representado por el
61.86% de la poblacion de contribuyentes, tiene una baja cultura tributaria en cuanto
al pago del impuesto a la propiedad, motivo por el cual influye en la recaudacion del
impuesto predial. Finalmente, concluye que la desconfianza en sus autoridades, la
inversion inadecuada, la corrupcion y el mal destino de los ingresos generan en los

contribuyentes una abstencion al pago del impuesto.

Palabras claves: Cultura, recaudacion, impuesto, predial, contribuyentes.
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ABSTRACT

This thesis work entitled "The tax culture and its influence on the collection of
property tax in the Provincial Municipality of Chota - 2017", had as a general
objective Determine the influence of the tax culture in the collection of property tax in
the Provincial Municipality de Chota -2017, for this a descriptive, transversal
correlational research was carried out, having as a population the taxpayers of the
property tax and the employees of the entity, to whom a questionnaire was applied

based on a likert scale.

Among the most important results we have represented by average 61.86% of the
population of taxpayers, it has a low tax culture for the payment of property tax, why
influences the collection of property tax. Finally, it concludes that the distrust in its
authorities, the inadequate investment, the corruption and the bad destiny of the

income generate in the taxpayers an abstention to the payment of the tax.

Keywords: Culture, collection, tax, property, taxpayers.
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CAPITULO |
INTRODUCCION



1.1

l. INTRODUCCION

Realidad Problematica

1.1.1. A nivel Internacional.

Colombia Guerrero y Noriega (2015) sefialaron que los factores que
influyen en la recaudacion del impuesto predial en Colombia y que
afectan para que este no se realice con la eficacia que demanda en
estos casos para tener un buen ingreso de efectivo. Falta de dinero,
cultura del no pago, mala imagen del mandatario, corrupcién y la no
ejecucion de acciones de cobro y se debe desarrollar estrategias tales
como: establecer medios de comunicacion, entre la administracion
municipal y la poblacion, difusién de los beneficios o incentivos por
pronto pago, implementar estrategias que conlleven a la culturizacién
de la ciudadania, realizar periédicamente ante la ciudadania rendicion
de cuentas y desarrollar procesos de cobro persuasivo y coactivo

eficientes, entre otros.

Colombia Bonilla (2014) sefialé6 que actualmente las politicas fiscales
de los paises del mundo estan implementando diversas normas,
lineamientos y politicas para promover la cultura tributaria en la
ciudadania y la formalidad de las organizaciones, para asi contribuir a
la recaudacion tributaria de cada pais. Pero la baja cultura tributaria de
la poblacion no contribuye a lo planificado por cada gobierno

sometiéndose a una gigantesca tarea que abordar.

Borja y Lindemberg (2014), dieron su punto de vista general de la
cultura contributiva en America Latina, destacan que en materia fiscal
America Latina padece de serias asimetrias respecto a la reciprocidad
entre el Estado y los ciudadanos motivados por una debil conciencia
civico tributaria y problemas de gestion del gasto publico, dando lugar a

un circulo vicioso que limita los avances de las politicas de desarrollo.
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1.1.2. A nivel Nacional.

Palomino (2013) Sefiald que en las municipalidades del Peru en
general, no se obtienen muy buenos resultados en su gestion tributaria
del impuesto predial, generando serias limitaciones en la inversion y la
causa es la falta de cultura tributaria por parte de los contribuyentes
gue conlleva a la impuntualidad en el pago que puedan perjudicar la

recaudacion.

Hernan (2014) mencion6 que si las autoridades gobernaran de forma
transparente, pues le darian mayor confianza y credibilidad al gobierno.
En esas condiciones es prudente proponerle al pueblo una cultura
tributaria donde todos paguemos impuestos sin excepcién. Ningun
peruano debe estar exceptuado por ninguna razén de pagar sus
impuestos. Para llevar adelante la cultura tributaria basada en los
valores de vida, se tendran que cambiar algunas leyes y aprobar otras.
La cultura tributaria es la base para la recaudacion y el sostenimiento
del pais. El elevado nivel de conciencia tributaria hara de nuestro Perq,
un pais diferente con muchas oportunidades de progreso para nuestros

hijos donde se reduzca o anule la evasion tributaria.

Mogollén (2014) mencion6 que en la ciudad de Chiclayo, para mejorar
la recaudacion pasiva de la region, se debe trabajar en culturizar a los
contribuyentes y que las medidas de difusion tributaria por parte del
Estado no son eficientes, ademas concluyo que la gran mayoria de los
ciudadanos posee una concepcion negativa de la administraciéon
tributaria, considerandola ineficiente a sus funcionarios poco o nada

honrados.

Ancash Moreno (2014) mencioné que las diferentes regiones del pais
estdn analizando sobre el comportamiento del contribuyente en el
cumplimiento de la obligacién de pago del impuesto predial ya que
consideran como la fuente de financiamiento que contribuye con mas

ingresos dentro de los gobiernos locales.

Asimismo indica que el comportamiento responsable mostrado por los

grandes contribuyentes del impuesto predial se debe a la influencia del

17



1.1.3.

ejercicio de sus propias actividades econdmicas que les permite estar
al tanto de las normas legales y ser conscientes de los beneficios de su
cumplimiento y de las sanciones en caso contrario. (Moreno, 2014).

También manifestd que el impuesto predial es un problema en las
municipalidades de nuestro pais ya que enfrentan una escasa
recaudacion. Esto se debe a que existe baja cultura tributaria de las
empresas y personas naturales. Para incrementar la recaudacion del
impuesto predial los municipios deben implementar estrategias para
promover conciencia tributaria; es decir debe ser atacada desde su
raigon, eso implica la aplicacion de campafas agresivas, siendo los
docentes los mejores aliados estratégicos; en la cual el municipio debe
coordinar con los representantes del Ministerio de Educacién (Moreno,
2014).

San Martin Amasifuen (2015) indicé que con la cultura tributaria se
pretende que los individuos de la sociedad involucrados en el proceso,
tomen conciencia en cuanto al hecho de que es un deber constitucional
aportar al Estado y comunicar a esa colectividad que las razones
fundamentales de la tributacién son el proporcionar a la Nacién los
medios necesarios para que este cumpla con su funcién primaria como
lo es la de garantizar a la ciudadania servicios publicos eficaces y
eficientes.

Actualmente las Municipalidades del Perd mantienen una baja
recaudacion del impuesto predial debido a que no implementan
estrategias instructivas para concientizar al contribuyente y cumplir con
el pago de sus obligaciones tributarias de acuerdo a la normatividad

vigente en el pais (Amasifuen, 2015).

A nivel Local.

El territorio de la actual provincia de Chota fue incorporado al Imperio
por Tupac Yupanqui a mediados del siglo XV, y es asi como lo
encuentran los espafioles. Existen dos fundaciones de la ciudad de

Chota, una espafiola de data de 1552 y la otra colonial que fue fundado
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el 1° de noviembre de 1559 y se reconocia con el nombre de Todos los
Santos.

El 06 de febrero de 1821 recibe el nombre de Provincia, teniendo como
alcalde al Sr. Inocencio Consanchillon, esta ubicada a 152 Km. al norte
de Cajamarca y a 219 Km. al este de la ciudad de Chiclayo y a 2382

metros sobre el nivel del mar de la meseta de Acunta.

La Municipalidad Provincial de Chota 6rgano de gobierno promotor del
desarrollo local, con personeria juridica de derecho publico y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines, goza de autonomia

politica, econémica y administrativa en asuntos de su competencia y
promueven la adecuada prestacion de servicios publicos y el desarrollo

integral, sostenible y armonico de su circunscripcion.

Actualmente la Municipalidad Provincial de Chota no cuenta con un
padron general de contribuyentes actualizado (catastro urbano), un
plan de concientizacion y/o sensibilizacién aprobada, plan de desarrollo
catastral, no se destina el 5% del rendimiento del impuesto a financiar
el desarrollo y mantenimiento de catastro, asi como a las acciones que
realice la administracion tributaria, destinadas a reforzar su gestion y
mejorar la recaudacién, debido a esto se tiene una limitada
recaudacion del impuesto predial y no se puede realizar cobranzas

coactivas.

Asimismo, los contribuyentes carecen de cultura tributaria es por tal
razén la municipalidad deberia darle mayor importancia a la cultura
tributaria como es desarrollando estrategias, modelos o programas de

capacitacién que permitan concientizar y sensibilizar al contribuyente.

1.2. Trabajos Previos

1.2.1. A nivel Internacional.

Venezuela Alvial (2015) en su tesis “Gestidon administrativa del proceso
de recaudacion del impuesto sobre inmuebles urbanos en el municipio

Santos Michelena del Estado Aragua, realizado en la ciudad de
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Maracay en Venezuela, cuyo objetivo general fue “analizar la gestion
administrativa del proceso de recaudacion del impuesto sobre
inmuebles urbanos en el municipio Santos Michelena del Estado
Aragua”, la metodologia utilizada fue de tipo descriptivo, obtuvo como
resultado al momento de identificar el proceso de gestion del impuesto
sobre inmuebles urbanos en el Municipio Santos Michelena, observo,
que se establecen metas de recaudacion de este impuesto, pero las
mismas no son conocidas por todos los individuos, lo cual, trae como
consecuencia que no toda la ciudadania sabe, si las mismas se
alcanzan o no, esto repercute en el compromiso que tiene la
ciudadania, acerca de las metas que la gerencia se ha trazado, porque
al no sentirse involucrados totalmente en el proceso, sera dificil que

puedan dar mas de cada uno.

Tampoco actualiza el valor de los inmuebles la oficina de catastro
municipal, el cual incide directamente en los niveles de recaudacion, ya
qgue al no ser actualizado este monto al valor de mercado, tal como
sefiala la Ley Organica del Poder Publico Municipal, se estara
utilizando una base imponible por debajo de lo que realmente deberia
ser y al aplicarsele la alicuota que sefiale la ordenanza respectiva, los
ingresos seran inferiores a lo esperado, afectando esto el patrimonio de

la Hacienda Municipal (Alvial, 2015).

Colombia Sanchez (2014) en su tesis “Caracterizacion del proceso de
recaudo del impuesto predial unificado en el municipio de Ocafia, cuyo
objetivo general fue “caracterizar el proceso de recaudo del impuesto
predial en el municipio de Ocafia”, la metodologia que utilizo fue de tipo
descriptivo, obteniendo como resultado que el impuesto predial ha
perdido importancia en el monto de los ingresos del municipio durante
el siglo pasado y el presente, pasando de ser el mayor rubro de los

ingresos del municipio.

Todo esto se traduce en la progresiva dependencia de los gobiernos
municipales a las transferencias del gobierno nacional demostrando un

proceso de descentralizacion inacabado, que le resta gobernabilidad e
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1.2.2.

independencia politica. Con relacion a los contribuyentes se puede
concluir que existen ciertas variables que determinan el pago oportuno,
como son la obligatoriedad legal para realizar el pago, los beneficios de
ofertas y descuentos por el pronto pago y la responsabilidad que
sienten los contribuyentes con la ciudad. Igualmente se concluye la
existencia de agentes determinantes entre quienes no pagan el
impuesto predial unificado, siendo las mas representativas la falta de
recursos, la percepcion de corrupcion y las diferencias politicas de la
alcaldia (Sanchez, 2014).

A nivel Nacional.

Huancavelica Mancha y Rodriguez (2015) en su tesis “La recaudacion
del impuesto predial y su calidad del gasto publico de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica, periodo 2013”, cuyo objetivo general fue
determinar de qué manera la recaudacion del impuesto predial influye
en su calidad del gasto publico de la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, periodo 2013, como métodos utilizé el inductivo,
deductivo, hipotético y analitico sintético; obteniendo como resultado de
que a mayor recaudacién del impuesto predial, mejor sera la influencia
en la calidad de gasto publico en la Municipalidad Provincial de

Huancavelica, periodo 2013.

Tacna Choquena (2015) “La administracion tributaria municipal y el
nivel de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de Ite, afio 2013”, cuyo objetivo general fue “determinar cémo la
administracion tributaria municipal influye en el nivel de recaudacion del
impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013”, la
metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo y descriptivo, cuyo disefio
es no experimental, transeccional, descriptivo, obteniendo como
resultado que la administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de
Ite, aflo 2013, por parte de los funcionarios, es poco adecuada.

Asimismo menciono dicho autor que la planificacién, coordinacion,

ejecucion y el control del proceso de recaudacion tributaria, asi como la
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fiscalizacion tributaria, es poco adecuada, la percepcion del
contribuyente con respecto a la atencion de la administracion tributaria
de la Municipalidad Distrital de Ite, aflo 2013, es poco positiva, debido a
gue los servicios de asesoramiento y orientacion en asuntos tributarios,
atencion de solicitudes o problemas de temas tributarios, asi como las
notificaciones a los contribuyentes sobre los tributos pendientes de
pagos, son poco adecuados y por ultimo sefialo que el nivel de
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ite,
afio 2013, es bajo (Choquena, 2015).

Trujillo Tapia (2015) en su tesis “La cultura tributaria municipal y la
recaudacion del impuesto predial del servicio de administracion
tributaria de Trujillo, 2011-2013”, cuyo obijetivo principal fue “determinar
como influye la cultura tributaria municipal en la recaudacion del
impuesto predial del servicio de administracion tributaria de Truijillo,
2011-2013”, la metodologia que utiliz6 fue inductivo-deductivo,
hipotético-deductivo, estadistico y de analisis-sintesis y disefio no
experimental de corte longitudinal, obteniendo como resultado que la
cultura tributaria influye en forma directa en la recaudacion del
impuesto predial del servicio de administracion tributaria de Truijillo,
2011-2013, siempre y cuando se tomen acciones de cobranza que
incentivan o motivan un interés en el contribuyente, con valores,

actitudes y conocimientos favorables a una adecuada cultura tributaria.

Huaral Chupica (2015) en su tesis denominada “Caracterizacion en la
recaudacion del impuesto predial y su incidencia financiera en las
municipalidades provinciales del Perd: caso Municipalidad Provincial de
Huaral 2015”, cuyo objetivo fue “determinar las caracteristicas de los
impuestos prediales y la incidencia financiera que se tienen en la
Municipalidad Provincial de Huaral”, teniendo en cuenta la incidencia
negativa que tiene en las finanzas locales, el incumplimiento tributario,

respecto al pago del impuesto predial.

El disefio que ha aplicado es el no experimental, el tipo de
investigacion fue cualitativo, descriptivo, bibliografico y documental. Los
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1.2.3.

resultados de la investigacion demostraron que la falta de cultura
tributaria, la mala administracion de las autoridades de turno en las
dltimas 3 décadas, unidos a factores como la corrupcion y la no
ejecucion de acciones de cobro, son los principales factores que
afectan el recaudo. Se concluye que se deben implementar medidas
como realizar periédicamente ante la comunidad como rendicion de
cuentas, establecer canales de comunicacion adecuados, entre otros
(Chupica, 2015).

A nivel Local

Chota Idrogo (2015) menciona en su tesis “ Analisis de la recaudacion
del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Chota 2011-2014
y estrategias para optimizar su recaudacion 2015”, cuyo objetivo
general fue “analizar la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad de Chota y proponer estrategias de solucion”, cuya
metodologia fue de tipo analitico propositivo, como resultado obtuvo
qgue la Municipalidad Provincial de Chota ha incrementado sus niveles
de recaudacion, a nivel general, y dentro de ellos por impuesto predial
es el mayor; sin embargo es necesaria una fiscalizacion tributaria
adecuada a los contribuyentes para mantener e incrementar los niveles

de recaudacion.

La funcién recaudadora de la Municipalidad Provincial de Chota, es
receptiva en tanto solo espera que los contribuyentes efectlen el pago
de los tributos aun cuando estos ya resultan exigibles, es decir no se
aprovecha la regulacién legal de la funcién recaudadora para
incrementar la recaudacién del impuesto predial, la falta de
conocimiento por los funcionarios sobre la aplicacion de la ley de
Tributacion Municipal, hace que el tributo no sea determinado
correctamente y en consecuencia que legalmente este no sea exigido
de manera adecuada, lo que ocasiona una ineficiente recaudacion
(Idrogo, 2015).
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La Municipalidad Provincial de Chota, no tiene politicas basadas en
orientacién al contribuyente que permita introducir también una cultura
tributaria sobre las consecuencias legales que puedan devenir por su
incumplimiento o mecanismos dirigidos al no pago del tributo, ello debe
implicar que el ciudadano y/o contribuyente conozca el costo
econémico que implica cumplir cuando se le aplique una sancion
(Idrogo, 2015).

La creacion del area de cobranza coactiva de la Municipalidad
Provincial de Chota, no tiene una base de datos actualizada que le
brinde informacion confiable de los contribuyentes omisos y morosos,
mas aun si dentro del plan de trabajo anual de esta area no se ha
contemplado actividades que estén referidas especificamente a lIa,
determinacion, exigencia y cobro del impuesto predial, sino por el
contrario realiza actividades de cobro en general sin considerar de
importancia el cobro del citado tributo y por ultimo no cuenta con un
plano catastral actualizado, lo cual no da informacion real sobre la
zonificacion de los predios, propiedad, estado del inmueble, etc. Ni
tampoco se tiene aranceles actualizados lo que impide la correcta
determinacién del impuesto predial respecto de la correcta base
imponible lo cual conlleva a una subvaluacion del valor de los predios
(Idrogo, 2015).

1.3. Teorias Relacionadas al Tema
1.3.1. Cultura tributaria.

A) Definicion.- Segun la Real Academia de la Lengua Espafiola define
a cultura como “Conjunto de modos de vida y costumbres,
conocimientos y grados de desarrollo artisticos, cientifico, industrial,
en una época, grupo social’. Por lo que toda sociedad tiene cultura
y toda cultura es puesta en practica, por las personas que se
interrelacionan; siendo de esta manera la sociedad igual a la cultura
(Roca, 2008).
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Roca (2008) define cultura tributaria como un  “Conjunto de
informacion y el grado de conocimientos que en un determinado
pais tiene sobre los impuestos, asi como el conjunto de
percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene

respecto a la tributacién”.

GoOmez y Macedo (2008) menciona que la cultura tributaria consiste
en el nivel de conocimiento que tienen los individuos de una
sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones. Es necesario
que todos los ciudadanos de un pais posean una alta cultura
tributaria para que puedan comprender que los tributos son
recursos que recauda el Estado en caracter de administrador, pero
en realidad esos recursos lo pertenecen a la poblacion, por tanto, el

Estado se lo debe devolver en bienes y servicios publicos.

Armas y Colmenares (2010) sefiala que la cultura tributaria
pretende que los individuos de la sociedad involucrados en el
proceso, tomen conciencia en cuanto al hecho de que es un deber
constitucional aportar al Estado y comunicar a la colectividad que
las razones fundamentales de la tributacion son el proporcionar a la
Naciéon los medios necesarios para que este se realice con su
funcién primaria como es la de garantizar a la ciudadania servicios

publicos eficaces y eficientes.

Valero, Ramirez y Moreno (2009) sefialaron que la cultura tributaria
es el conjunto de valores, creencias y actitudes compartidos por una
sociedad respecto a la tributacion y a la observancia de las leyes
que la rigen. Esto se traduce en una conducta manifestada en el
cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en la
razon, la confianza y la afirmacién de los valores de ética personal,
respecto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de

los contribuyentes.
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B) Importancia de la cultura tributaria.- La importancia de la cultura
tributaria est4 en la propia persona quien es la que acepta el sitio
gue le corresponde en la sociedad, por lo cual, desarrolla un sentido
de solidaridad para con los demas, por lo tanto, hay que admitir en
las obligaciones tributarias un dispositivo en favor del bien comun y
al Estado como el ente facultado de alcanzar dicho propdsito.
Asimismo el cumplimiento de esas obligaciones lleva inherente del
derecho y la legitimidad que tienen todos los ciudadanos de exigir al
estado el cumplimiento de sus obligaciones; sin embargo, hay que
admitir que esta tarea es un proceso a largo plazo y que toma afios
alcanzar y desarrollar (Valero, 2009).

En la mayoria de paises latinoamericanos ha prevalecido una
conducta social adversa al pago de impuestos, manifestandose en
actitudes de rechazo, resistencia y evasioén, o sea en diversas
formas de incumplimiento. Dichas conductas intentan autojustificar,
descalificando la gestion de la administracion publica por la
ineficiencia o falta de transparencia en el manejo de los recursos asi

como por la corrupcion (Valero, 2009).

Las Administraciones Tributarias de América Latina y del mundo
han visto que la solucion a los problemas econdémicos y el
desarrollo de los pueblos estd en la educacién tributaria;
considerandose desde un punto de vista social con la obtencion de
valores éticos y morales, a través de una convivencia ciudadana
gue dan base y legitimidad social a la tributacion y al cumplimiento
de las obligaciones tributarias como una necesidad del pais, siendo
el estado el interesado de promover este proyecto (Valero, 2009).

La cultura tributaria es la base para la recaudacién y el
sostenimiento del pais. Esta cultura encierra un conjunto de valores,
creencias y actitudes compartidas por una sociedad respecto a la
tributacién y a la observancia de las leyes. Esto va de la mano con

la confianza y credibilidad al gobierno (Valero, 2009).
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C)

La cultura tributaria es el conjunto de supuestos bésicos de
conducta de una poblacion que asume lo que se debe y lo que no
se debe hacer con relacion al pago de tributos en un pais, que
resulta en un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones
tributarias (Valero, 2009).

En términos generales, los paises mas desarrollados tienden a una
mayor cultura tributaria, es decir, son mas responsables con el
cumplimiento de sus obligaciones. La cultura tributaria esta
determinada por dos aspectos, uno de tipo legal y otro de tipo
ideoldgico; el primero corresponde al riesgo real de ser controlado,
obligado y sancionado por el incumplimiento de sus obligaciones, el
segundo corresponde al grado de satisfaccion de la poblacion en
cuanto a que los recursos que aporta estan siendo utilizados
correctamente y que al menos una parte de ello le estd siendo

retornada por la via de servicios publicos aceptables (Valero, 2009).

Valeria (2012) menciona que es importante que todos los
ciudadanos posean un alto grado de cultura tributaria para que
puedan comprender que los tributos son recursos que recauda el
Estado en caracter de administrador, pero en realidad esos
recursos le pertenecen a la poblacion, por lo tanto el Estado se lo
debe devolver prestando servicios publicos. La falta de cultura
tributaria lleva a la evasion tributaria, lo que genera retraso para el

pais.

Elementos de la cultura tributaria.- Hay ciertos fundamentos que
permiten caracterizar las manifestaciones culturales de las
sociedades los cuales son los siguientes:

- Creencias.- Explicaciones de experiencias compartidas

- Valores.- Criterios de juicio moral

- Normas y sanciones.- Normas especificas de conducta

- Simbolos.- Representaciones de creencias y valores
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D)

- Idioma.- Sistema de comunicacion simbolica

- Tecnologia.- Las innovaciones tecnologicas tienen su aplicacion
en la materia tributaria permitiendo al contribuyente presentar sus
declaraciones de impuestos a través de internet. (Gelles y Levine,
1996).

Caracteristicas de la cultura tributaria.- Son los siguientes:

- Valores civicos que orientan nuestro comportamiento como
contribuyente.

- Conocimientos de las normas tributarias pero también creencias
acertadas acerca de éstas.

- Actitudes frente a las normas tributarias.

- Comportamientos de cumplimiento de las normas tributarias.

- Percepciones del cumplimiento de las normas tributarias por parte
de los demas (Superintendencia Nacional de Administraciéon
Tributaria SUNAT, 2012).

1.3.2. Impuesto Predial.

A)

B)

C)

Definicidon.- Es el impuesto cuya recaudacion, administracion y
fiscalizacion corresponde a la municipalidad donde se encuentre el
predio. Este tributo grava el valor de los predios urbanos y rusticos
en base a su autoevalud. El autoevalué se obtiene aplicando los
aranceles y precios unitarios de construccién aprobados por el
Ministerio de Vivienda, construccion y saneamiento todos los afios
(Rodriguez, 2012)

Sujetos del pago del impuesto predial.- Son sujetos pasivos en
calidad de contribuyentes, las personas naturales o juridicas
propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza (articulo 1
de la Ley N° 27305, 2000).

Calculo del impuesto predial.- Cuando en determinado ejercicio

no se publique los aranceles de terrenos o0 los precios unitarios
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D)

oficiales de construccion, por Decreto Supremo se actualizara el
valor de la base imponible del afio anterior como méaximo en el
mismo porcentaje en que se incremente la Unidad Impositiva
Tributaria (UIT), (articulo 1 de la Ley N° 27305, 2000).

El impuesto se calcula aplicando a la base imponible la escala

progresiva acumulativa siguiente:

Tabla 1
Tramo de autoevalud Alicuota
Hasta 15 UIT 0.20%
Més de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.60%
Mas de 60 UIT 1.00%

Fuente: Articulo 1 de la Ley N° 27305 (2000).

Las municipalidades estan facultadas para establecer un monto
minimo a pagar por concepto del impuesto equivalente a 0.6% de la
UIT vigente al 1 de enero del afio al que corresponda el impuesto.
Los contribuyentes estan obligados a presentar declaracion jurada
anualmente, el dltimo dia hébil del mes de febrero, salvo que el
municipio establezca una prérroga, (articulo 1 de la Ley N° 27305,
2000).

Base imponible del impuesto predial.- La base imponible para la
determinacién del impuesto esta constituida por el valor total de los
predios del contribuyente ubicados en cada jurisdiccion distrital. A
efectos de determinar el valor total de los predios, se aplicara los
valores arancelarios de terrenos y valores unitarios oficiales de
edificacion vigentes al 31 de octubre del afio anterior vy las tablas de
depreciacion por antigiedad y estado de conservacion, que formula
el Consejo Nacional de Tasaciones — CONATA y aprueba
anualmente el Ministerio de Construccion y Saneamiento mediante
Resolucion Ministerial, (articulo 5 del Decreto Legislativo N° 952,
2004).
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E)

Las instalaciones fijas y permanentes seran valorizadas por el
contribuyente de acuerdo a la metodologia aprobada en el
Reglamento Nacional de Tasaciones y de acuerdo a su antigtiedad
y estado de conservacion. Dicha valorizacion estd sujeta a
fiscalizacion posterior por parte de la municipalidad respectiva,
(articulo 5 del Decreto Legislativo N° 952, 2004).

En el caso de terrenos que no hayan sido considerandos en los
planos basicos arancelarios oficiales el valor de los mismos sera
estimado por la municipalidad respectiva o, en defecto de ella, por
el contribuyente, tomando en cuenta el valor arancelario mas
préximo a un terreno de iguales caracteristicas (articulo 5 del
Decreto Legislativo N° 952, 2004).

Forma de pago.- Se divide en dos formas los cuales son los
siguientes:

- Al contado, hasta el ultimo dia habil del mes de febrero de cada
ano.

- En forma fraccionada, hasta en cuatro cuotas trimestrales. En
caso, la primera cuota sera equivalente a un cuarto del impuesto
total resultante y debera pagarse hasta el ultimo dia hébil del mes
de febrero. Las cuotas restantes seran pagadas hasta el ultimo dia
habil de los meses de mayo, agosto y noviembre, debiendo ser
reajustadas de acuerdo a la variaciéon acumulada del indice de
Precios al por Mayor que publica el Instituto Nacional de Estadistica
e Informética (INEI), por el periodo comprendido desde el mes de
vencimiento de pago de la primera cuota y el mes precedente del
pago (Ley de Tributacion Municipal, Decreto Legislativo N° 776,
2004).

Tratdndose de las transferencias a que se refiere, el transferente
debera cancelar el integro del impuesto adeudado hasta el dltimo
dia habil del mes siguiente de producida la transferencia, (Ley de

Tributacion Municipal, Decreto Legislativo N° 776, 2004).

30



F) Inafectos al pago del impuesto predial.- Son los siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

El gobierno central, gobiernos regionales, gobiernos locales;
excepto los predios que hayan sido entregados en concesion al
amparo del Decreto Supremo N° 059-96-PCM, Texto Unico
Ordenado de las normas con rango de ley que regulan la
entrega en concesion al sector privado de las obras publicas de
infraestructura 'y de servicios publicos, sus normas
modificatorias, ampliatorias y reglamentarias, incluyendo las
construcciones efectuadas por los concesionarios reconocidos

sobre los mismos, durante el tiempo de vigencia del contrato.

Las sociedades de beneficencia, siempre que se destinen a sus

fines especificos y no se efectle actividad comercial en ellos.

Las entidades religiosas, siempre que se destinen a templos,

conventos, monasterios Y MUuUSeo0s.

Las entidades publicas destinadas a prestar servicios médicos

asistenciales.

El cuerpo General de Bomberos, siempre que el predio se

destine a sus fines especificos.

Las Comunidades Campesinas y Nativas de la sierra y selva,
con excepcion de las extensiones cedidas a terceros para su

explotacion econdémica.
Las universidades y centros educativos, debidamente

reconocidos, respecto de sus predios destinados a sus

finalidades educativas y culturales, conforme a la constitucién.
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h) Las concesiones en predios forestales del Estado dedicados al

)

K)

aprovechamiento forestal y de fauna silvestre y en las
plantaciones forestales.

Los predios cuya titularidad correspondan a organizaciones
politicas como: partidos, movimientos o alianzas politicas,

reconocidas por el 6rgano electoral correspondiente.

Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones de las

personas con discapacidad reconocidas por el CONADIS.

Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones
sociales, debidamente reconocidas por el Ministerio de Trabajo y
promocién Social, siempre y cuando los predios se destinen a

los fines especificos de la organizacion.

Los clubes departamentales, provinciales y distritales,
constituidos conforme a ley, asi como la asociacion que los
representa, siempre que el predio se destine a sus fines
institucionales especificos, (Ley de tributacion municipal,
Decreto Legislativo 776, 2004)

Asimismo, se encuentran inafectos al impuesto los predios que

hayan sido declarados monumentos integrales del patrimonio

cultural de la Nacién por el Instituto Nacional de Cultura, siempre

gue sean dedicados a casa habitacion o sean dedicados a sedes de

instituciones sin fines de lucro, debidamente inscritas o sean

declarados inhabilitados por la municipalidad respectiva, (Ley de

tributacion municipal, Decreto Legislativo 776, 2004)
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Los pensionistas propietarios de un solo predio, a nombre propio o
de la sociedad conyugal, que este destinado a vivienda de los
mismos, y cuyo ingreso bruto este constituido por la pension que
reciben y esta no exceda de 1 UIT mensual, deduciran de la base
imponible del Impuesto Predial, un monto equivalente a 50 UIT.
Para efecto de este articulo el valor de la UIT sera el vigente al 1 de
enero de cada ejercicio gravable. Se considera que se cumple el
requisito de la Unica propiedad, cuando ademas de la vivienda el
pensionista posea otra unidad inmobiliaria constituida por la
cochera. El uso parcial del inmueble con fines productivos,
comerciales y/o profesionales, con aprobacion de la municipalidad
respectiva, no afecta la deduccion que establece, (Ley de

tributacion municipal, Decreto Legislativo 776, 2004).

Rendimiento del impuesto predial.- Constituye renta de la
municipalidad respectiva en cuya jurisdiccion se encuentren
ubicados los predios materia del impuesto estando a su cargo la
administracion del mismo. El 5% del rendimiento del impuesto, se
destina exclusivamente a financiar el desarrollo y mantenimiento de
catastro, asi como a las acciones que realice la administracion
tributaria, destinadas a reforzar su gestion y mejorar la
recaudacion. Anualmente la municipalidad debera aprobar un Plan
de Desarrollo Catastral para el ejercicio correspondiente, el cual
tomara como base lo ejecutado en el ejercicio anterior. ElI 3/1000
(tres por mil) del rendimiento del impuesto seré transferido por la
municipalidad al Concejo Nacional de Tasaciones, para el
cumplimiento de las funciones que le corresponde como Grgano
técnico nacional encargado de la formulacion periodica de los
aranceles de terrenos y valores unitarios oficiales de edificacion, de
conformidad a lo establecido en el Decreto Legislativo N°294 o
norma que lo sustituye o modifique, (Ley de tributacibn municipal,
Decreto Legislativo 776, 2004).
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G) Determinantes del Impuesto Predial.- Son los siguientes:
- Valor del terreno (VT).- Valores arancelarios del terreno que
aprueba el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento.
- Valor de la edificacion (VE).- Valores unitarios oficiales de
edificacion y tabla de depreciacion y estados de conservacion
aprobados por el Ministerio de Vivienda, Construccién vy
Saneamiento.
- Valor de obras complementarias o valor de otras instalaciones.-
Valorizadas por el contribuyente de acuerdo al reglamento Nacional
de Tasaciones, considerando la depreciacion respectiva (Ministerio
de Economia y Finanzas MEF, 2011).

1.4 Formulacion del problema

¢En qué medida la cultura tributaria influye en la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Chota - 20177
1.5Justificacion del Estudio

1.5.1. Justificacion cientifica.
Con la presente investigacion se va aportar al conocimiento respecto a

cultura tributaria en la recaudacion del impuesto predial y servira como
guia para la realizacion de posteriores investigaciones que se adapten
a la metodologia cientifica aplicada al campo de las ciencias
econdémicas administrativas y contables. De otra manera el presente
estudio puede servir como base para posteriores andlisis en otras

municipalidades a nivel nacional.

1.5.2 Justificacion institucional.
Con el presente trabajo de investigacién la Municipalidad Provincial de

Chota se beneficiara con el incremento del presupuesto publico y podra
incentivar a los trabajadores involucrados en la recaudacién, como
también cumplir al 100% con la Meta 27 “Fortalecimiento de la
administracion y gestion del impuesto predial en el Marco del Plan de
Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal” y por consiguiente tener
la asignacion de recursos que servira para la prevision de los servicios

publicos locales y ejecucion de obras que demande la sociedad.
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1.5.3 Justificacion social.
Al lograr un aumento y/o incremento en la recaudacion del impuesto

predial la ciudadania se beneficiara con la atencidén oportuna y eficiente
de los servicios bésicos y ejecucion de obras que demanda la
sociedad, obteniendo una mejor calidad de vida y bienestar social,
satisfaciendo asi las necesidades prioritarias de la vida cotidiana de

toda la poblacién chotana.

1.6 Hipotesis
La cultura tributaria influird de manera favorable en la recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Provincial de Chota.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general.
- Determinar la influencia de la cultura tributaria en la recaudaciéon del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota - 2017.

1.7.2. Objetivos especificos.
- Analizar el nivel actual de cultura tributaria de los contribuyentes del

impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota - 2017.

- Diagnosticar el nivel actual de recaudacion del impuesto predial en la

Municipalidad Provincial de Chota - 2017.

- Identificar los factores que influyen en la recaudacion del impuesto

predial en la Municipalidad Provincial de Chota — 2017.
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2.1

2.1.1.

2.1.2.

2.2.

2.2.1.

I METODO

Disefio de investigacion

Segun su alcance.

Descriptiva

Arias (2012), la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion
se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la propiedad de los
conocimientos se refiere.

La presente investigacion es descriptiva porque se va a descrito el nivel
actual de cultura tributaria que tienen los contribuyentes sobre la
recaudacion del impuesto predial, ademas las cualidades vy/o
caracteristicas esenciales de forma detallada de los ciudadanos y/o
contribuyentes.

Correlacional

Hernandez, Fernandez & Baptista, identifica la relacién o grado actual que
existe entre dos o mas variables, que permita predecir su comportamiento
futuro.

La presente tesis es correlacional por existe una relacion y/o grado entre
la variable independiente y la variable dependiente.

Segun su disefio.

No experimental

Palella y Martins (2010), el disefio no experimental es el que se realiza sin
manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no
sustituye intencionalmente la variable independiente. Se observan los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo
determinado o no, para luego analizarlos.

El presente estudio de investigacion se realiz6 sin la manipulacién de
deliberada de variables, solo se observaron los fendbmenos en su estado
natural.

Operacionalizacion de Variables

Variable independiente
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Tabla 2

Variable

. : Dimensiones
independiente

Técnicas e
instrumentos

Indicadores de
recoleccién
de datos

Valores

Conocimientos

Cultura )
Tributaria ~ Actitud

Sociedad

Normatividad
o leyes

Practica

Responsable

compromiso

Deber de

tributar

Educacion

civica

Verdad’ Encuesta a

honestidad, través del
sinceridad. cuestionario

Individuos,
ciudadania

Ley de
Tributacion
Municipal y su
reglamento.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3

Técnicas e
) instrumentos
Variable . . )
: Dimensiones Indicadores de

dependiente .
recoleccioén
de datos

Acciones

Cumplimiento

tributario

Al
Pago En
fraccionada

Recaudacion
del impuesto
predial

contado

forma Entrevista vy

Analisis
Documental

Ordenes de

Deuda

pago

Notificacion
preventiva

Fuente: Elaboracién propia
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2.3.
231

2.3.2.

2.3.3.

Poblacién y Muestra

. Poblacion objetivo.
Carrasco (2014), manifiesta que es el conjunto de todos los elementos que
pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el estudio de
investigacion
En el presente trabajo de investigacion la poblacion objetivo esta
constituida por todos los contribuyentes de la Provincia de Chota.

Poblacién accesible.
En el presente trabajo de investigacion la poblacion esta constituida por el
namero de contribuyentes de la ciudad de Chota, siendo un total de 4219

contribuyentes del impuesto predial.
N: 4219 Contribuyentes

Muestra.

Carrasco (2014), menciona que la muestra es el fragmento representativo
de la poblacién, los resultados obtenidos de manera fiel y objetiva
generalizan a todos los elementos que conforma la poblacion.

El tamafio de la muestra se determinara aplicando la formula probabilistica

el cual es la siguiente:

_ Z2XNXPXQ
T e2X(N—-1)+22XPXQ

n

_ (1.645)% x (150) x (0.5)x (0.5)
T (0.10)2 x (150)+ (1.645)2 x (0.5)x (0.5)

n = 47 Contribuyentes

Z= Nivel de confianza: 90%

n = Tamafo de la muestra a calcular
P = Probabilidad de éxito: 0.50

Q = Probabilidad de error: 0.50

N = Poblacién: 4219

E = Error muestra: 0.10
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2.4.

2.4.2.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad
2.4.1.

Técnicas.
Encuesta

Carrasco (2014), manifiesta que la encuesta es una técnica para la
investigacion social por excelencia debido a la utilidad, versatilidad,

sencillez y objetividad de los datos que con ellos se obtiene.

En el presente trabajo de investigacion se ha realizado una encuesta a
través de un cuestionario de preguntas a una muestra de 47
contribuyentes, para determinar el nivel actual de cultura tributaria de los

contribuyentes de la ciudad de Chota con respecto al impuesto predial.

Entrevista

En el presente trabajo de investigacion se ha realizado una entrevista
estructurada de preguntas de forma detallada sobre el nivel actual de
recaudacion del impuesto predial al Gerente de Administracién Tributaria

de la Municipalidad Provincial de Chota.
Anélisis documental

Carrasco (2014), menciona que este tipo de analisis consiste en un
proceso de recopilacion de informacion a emplearse en diferentes
técnicas, en muchas veces disefiadas por el investigador, existe diferentes

técnicas mas usadas como es: técnica de lectura, fichaje y la observacion.

En el presente trabajo de investigacion se ha realizado la revision
documental de los reportes de la base de datos del total de ingresos de
recaudacion del impuesto predial en la Gerencia de Administracion
Tributaria.

Instrumento.

Cuestionario

En el presente trabajo de investigacion se ha realizado un cuestionario de

preguntas de tipo cerrado (tipo Likert), con la finalidad de recoger datos
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2.4.3.

sobre el nivel actual de cultura tributaria de los contribuyentes de la ciudad
de Chota.

Guia de entrevista

En el presente proyecto se ha realizado un conjunto de preguntas
estructuradas dirigidas al Gerente de Administracion Tributaria Municipal
sobre recaudacién del impuesto predial.

Guia documental

En el presente proyecto se ha realizado una ficha de guia documental que
servido para analizar los reportes de recaudacion del impuesto predial,
entre otros de la Gerencia de Administracion Tributaria de la

Municipalidad Provincial de Chota.

Confiabilidad

Carrasco (2014), manifiesta que este atributo de los instrumentos de
investigacion consiste en que estos miden con objetividad, precision,
veracidad, autenticidad aquello que se desea medir de la variable o
variables de estudio.

En el presente trabajo de investigacion para medir la confiabilidad del

formato el cuestionario se va ha utilizado la férmula de Alfa Cronbach.

o= K [1 B EVi]
K-1 Vt

Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = Numero de items

Vi = Varianza de cada item

Vt = Varianza total
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2.4.4. Validez de expertos

2.5.

2.6.
2.6.1

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.

Carrasco (2014), menciona que es la cualidad o propiedad de un
instrumento de medicién, que permite obtener los mismos resultados, al
aplicar uno o mas veces a la misma persona o grupos de personas en

diferentes periodos de tiempo.

En el presente trabajo de investigacion la validacién de la encuesta ha
sido a juicio de tres expertos en el tema de investigacion, el mismo que se

adjunta en los anexos.

Métodos de analisis de datos.
En el presente proyecto de investigacion el andlisis de datos que se
obtuvieron de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion
se procesaron a través del programa Microsoft Excel, con el cual se han
elaborado tablas de frecuencia y presentacion en gréficos.

Aspectos éticos.

. Confidencialidad.- En el presente proyecto de investigacion no se

solicitar4 sus nombres de los encuestados con la finalidad de proteger la

identidad de los participantes de este estudio.

Objetividad.- En el presente estudio de investigacion el diagndstico y
analisis de la situacidén encontrada se basarda en criterios técnicos e

imparciales.
Originalidad.- En el presente estudio de investigacion se han citado las
fuentes bibliograficas de la informacion explorada a fin de demostrar la

gue no existe plagio en su contenido.

Veracidad.- La informacion mostrada en el presente proyecto de

investigacion es verdadera, cuidando la confidencialidad de esta.
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1. RESULTADOS
Tabla 4

La responsabilidad es un valor que todo contribuyente debe tener para poder

realizar el pago del impuesto predial con normalidad

RESPUESTA FRECUENCIA
N° %

Totalmente de acuerdo 9 19.15%
De acuerdo 5 10.64%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 7 14.89%
En desacuerdo 6 12.77%
Totalmente en desacuerdo 20 42.55%
TOTAL 47 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 1
La responsabilidad, valor que todo ciudadano debe practicar

45.00% 42.55%
40.00%
W Totalmente de acuerdo
35.00%
30.00% M De acuerdo
0,

25.00% Ni de acuerdo ni en
20.00% 19.15% desacuerdo

. 0

14.89% En desacuerdo

15.00% 12.77%

10.64%

10.00% B Totalmente en desacuerdo

5.00%

0.00%

Interpretacion.- Del grafico se puede observar que del total de encuestados el
19.5% estan totalmente de acuerdo que la responsabilidad es un valor que todo
contribuyente debe tener para poder realizar el pago del impuesto predial con
normalidad, el 10.64% estan de acuerdo, el 14.89% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 12.74% en desacuerdo y el 42.55% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 5

Un contribuyente comprometido con el pago del impuesto predial aporta al

desarrollo y bienestar de la sociedad.

RESPUESTA FRECUENCIA
N° %

Totalmente de acuerdo 11 23.40%
De acuerdo 6 12.77%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 2 4.26%
En desacuerdo 5 10.64%
Totalmente en desacuerdo 23 48.94%
TOTAL 47 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2

El compromiso del contribuyente, aporta al bienestar social

60.00%

. 48.94%
50.00% M Totalmente de acuerdo

40.00% M De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

0,
30.00% desacuerdo

23.40%
En desacuerdo
20.00%

12.77%
10.00%
4.26%
0.00%

Interpretacion.- Del grafico se puede observar que del total de encuestados el

10.64% H Totalmente en desacuerdo

23.40% estan totalmente de acuerdo que el compromiso con el pago del impuesto
predial aporta al desarrollo y bienestar de la sociedad, el 12.77% estan de acuerdo,
el 4.26% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 10.64% en desacuerdo y el 48.94%

estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 6

El deber de tributar es un elemento que todo contribuyente debe tener para poder

realizar el pago del impuesto predial con normalidad.

RESPUESTA FRECUENCIA
N° %
Totalmente de acuerdo 10 21.28%
De acuerdo 5 10.64%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6.38%
En desacuerdo 4 8.51%
Totalmente en desacuerdo 25 53.19%
TOTAL 47 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 3
El deber de tributar es un elemento primordial de un contribuyente

60.00%
53.19%

50.00% W Totalmente de acuerdo
40.00% B De acuerdo

. Ni de acuerdo ni en
30.00% desacuerdo

21.28% En desacuerdo
20.00%

10.64% 6519 W Totalmente en desacuerdo
. 0

10.00% l 6.38%
0.00%

Interpretacion.- Del grafico se puede observar que del total de encuestados el

21.28% estan totalmente de acuerdo que el deber de tributar es un elemento que

todo contribuyente debe tener para poder realizar el pago del impuesto predial con

normalidad, el 10.64% estan de acuerdo, el 6.38% ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 8.51% en desacuerdo y el 53.19% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 7
La educacion civica es un elemento primordial para que el contribuyente no

incumpla con el pago del impuesto predial.

RESPUESTA FRECUENCIA
N° %

Totalmente de acuerdo 12 25.53%
De acuerdo 8 17.02%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 4 8.51%
En desacuerdo 4 8.51%
Totalmente en desacuerdo 19 40.43%
TOTAL 47 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4
La educacion civica para el cumplimiento tributario por parte del contribuyente

Titulo del grafico

45.00%
40.43%

40.00% H Totalmente de acuerdo

35.00%

30.00% B De acuerdo
25.53%

25.00% Ni de acuerdo ni en

20.00% 17.02% desacuerdo

15.00% En desacuerdo

8.51% 8.51%
10.00% B Totalmente en desacuerdo

5.00%

0.00%

Interpretacion.- Del grafico se puede observar que del total de encuestados el
25.53% estan totalmente de acuerdo que la educacion civica es un elemento
primordial para que el contribuyente no evada el pago del impuesto predial, el
17.02% estan de acuerdo, el 8.51% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.51% en

desacuerdo y el 40.43% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 8
Es correcto presentar declaracion jurada de sus predios ante la Gerencia de
Administracion Tributaria cada vez que adquiere y/o sufra modificaciones en sus

caracteristicas.

RESPUESTA FRECUENCIA
N° %

Totalmente de acuerdo 8 17.02%
De acuerdo 10 21.28%
Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 2  4.26%
En desacuerdo 4  8.51%
Totalmente en desacuerdo 23 48.94%
TOTAL 47 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5
Es correcto presentar declaracion jurada

60.00%

. 48.94%
50.00% H Totalmente de acuerdo

40.00% B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

0,
30.00% desacuerdo

21.28% En desacuerdo
20.00% 17.02%

B Totalmente en desacuerdo
8.51%

4.26%

10.00%

0.00%

Interpretacion.- Del grafico se puede observar que del total de encuestados el
17.02% estan totalmente de acuerdo que es correcto presentar declaracion jurada
de sus predios ante la Gerencia de Administracion Tributaria cada vez que adquiere
y/o sufra modificaciones en sus caracteristicas, el 21.28% estan de acuerdo, el
4.26% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.51% en desacuerdo y el 48.94% estan

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 9

La forma de pago del impuesto predial deberia ser al contado.

RESPUESTA FRECUENCIA
N° %

Totalmente de acuerdo 13 27.66%
De acuerdo 9 19.15%
Ni de acuerdo ni en 4 851%
desacuerdo

En desacuerdo 3 6.38%
Totalmente en desacuerdo 18 38.30%

TOTAL

47 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6

La forma de pago debe ser al contado

Titulo del grafico
45.00%
40.00% 38.30%
35.00%
30.00% 27.66%

25.00%

20.00% 19.15%
. 0

15.00%
8.51%
10.00% 6.38%
5.00%

0.00%
1

B Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Interpretacion.- Del grafico se puede observar que del total de encuestados el

27.66% estan totalmente de acuerdo que la forma de pago del impuesto predial

deberia ser al contado, el 19.15% estan de acuerdo, el 8.51% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 6.38% en desacuerdo y el 38.30% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 10
El pago del impuesto predial por parte de los contribuyentes lo deberian hacer en

forma fraccionada.
RESPUESTA FRECUENCIA
N° %

Totalmente de acuerdo 21 44.68%
De acuerdo 13 27.66%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 2.13%
En desacuerdo 2  4.26%
Totalmente en desacuerdo 10 21.27%
TOTAL 47 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7

El pago debe ser en forma fraccionada

Titulo del grafico

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%

44.68%

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

30.00% 27.66%
25.00% 21.27% Ni de acuerdo nien
20.00% desacuerdo
15.00% En desacuerdo
10.00%
4.26% ™
5.00% 2.13% 0 Totalmente en desacuerdo

0.00%

Interpretacion.- Del grafico se puede observar que del total de encuestados el
27.66% estan totalmente de acuerdo que el pago del impuesto predial por parte de
los contribuyentes lo deberian hacer en forma fraccionada, el 27.66% estan de
acuerdo, el 2.31% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.26% en desacuerdo y el

21.27% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11
A los contribuyentes que no pagan el impuesto predial se les deberia notificar por

incumplimiento tributario.

FRECUENCIA
RESPUESTA N %

Totalmente de acuerdo 17 36.17%
De acuerdo 10 21.28%
Ni de acuerdo ni en 3 6.38%
desacuerdo

En desacuerdo 2  4.26%
Totalmente en desacuerdo 15 31.91%
TOTAL 47 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

El incumplimiento del pago se deberia sancionar

Titulo del grafico

0,
40.00% 36.17%

35.00% 31.91% M Totalmente de acuerdo
30.00%
M De acuerdo
25.00% 21.28%
. (]
20.00% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
15.00%
En desacuerdo
0,
10.00% 6.38%
0,
5.00% 4.26% W Totalmente en desacuerdo

0.00%
1

Interpretacion.- Del grafico se puede observar que del total de encuestados el
36.17% estan totalmente de acuerdo que a los contribuyentes que no pagan el
impuesto predial se les deberia sancionar por incumplimiento previa notificacion, el
21.28% estan de acuerdo, el 6.38% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4.26% en

desacuerdo y el 31.91% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 12

Para efectivizar el pago del impuesto predial se deberia emitir orden de pago a los

contribuyentes que se encuentren morosos.

RESPUESTA FRECUENCIA
N° %

Totalmente de acuerdo 13 27.66%
De acuerdo 9 19.15%
Ni de acuerdo ni en 5 4.96%
desacuerdo

En desacuerdo 3 6.38%
Totalmente en desacuerdo 20 42.55%

TOTAL

47 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Se deberia emitir orden de pago a los contribuyentes morosos

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

Titulo del grafico

42.55%

B Totalmente de acuerdo
27.66% M De acuerdo

19.15% Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo

6.38%
4.26% M Totalmente en desacuerdo

1

Interpretacion.- Del grafico se puede observar que del total de encuestados el

27.66% estan totalmente de acuerdo que para efectivizar el pago del impuesto

predial se deberia emitir orden de pago a los contribuyentes que se encuentren

morosos, el 19.15% estan de acuerdo, el 4.26% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el

6.38% en desacuerdo y el 42.55% estan totalmente en desacuerdo.
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Tabla 13
La municipalidad lo destina el pago del impuesto predial en prestacién de servicios
de calidad a favor de la poblacion.

RESPUESTA FRECUENCIA

v N° %
Totalmente de acuerdo 6 12.77%
De acuerdo 9 19.15%
Ni de acuerdo ni en 1 2 13%
desacuerdo

En desacuerdo 3 6.38%
Totalmente en desacuerdo 28 59.57%
TOTAL 47 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

El destino de la recaudacion del impuesto es a favor de la ciudadania

Titulo del grafico

70.00%

59.57%
60.00% B Totalmente de acuerdo

50.00%
M De acuerdo

40.00%
Ni de acuerdo ni en
30.00% desacuerdo

20.00% 19.15% En desacuerdo

12.77%
10.00% . 5 139 6.38% H Totalmente en desacuerdo
.13%
0.00%
1

Interpretacion.- Del grafico se puede observar que del total de encuestados el
12.77% estan totalmente de acuerdo que se debe notificar a los contribuyentes por
incumplimiento del pago del impuesto predial, el 19.15% estan de acuerdo, el 2.13%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 6.38% en desacuerdo y el 59.57% estan

totalmente en desacuerdo.
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Tabla 14
El dinero que recauda la Municipalidad Provincial de Chota por impuesto predial,

esta bien invertido.

RESPUESTA FRECUENCIA

v N° %
Totalmente de acuerdo 8 17.02%
De acuerdo 10 21.28%
Ni de acuerdo ni en 5 4.96%
desacuerdo

En desacuerdo 4 8.51%
Totalmente en desacuerdo 23 48.94%
TOTAL 47 100.00%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

El dinero que recauda la entidad esta bien invertida

Titulo del grafico
60.00%

48.94%

50.00% B Totalmente de acuerdo
40.00% M De acuerdo
30.00% Ni de acuerdo ni en
21.28% desacuerdo
20.00% 17.02% En desacuerdo
8.51%
10.00% 4.26% W Totalmente en desacuerdo

0.00%
1

Interpretacion.- Del grafico se puede observar que del total de encuestados el
17.02% estan totalmente de acuerdo que se debe notificar a los contribuyentes por
incumplimiento del pago del impuesto predial, el 21.28% estan de acuerdo, el 426%
ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 8.51% en desacuerdo y el 48.94% estan

totalmente en desacuerdo.
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IV.  DISCUSION
5.1. Objetivo general
5.1.1 Determinar la influencia de la cultura tributaria en la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Chota — 2017
Segun el estudio realizado se determina que la baja cultura tributaria de la poblacién
influye en la recaudacion del impuesto predial, resultado obtenido a través de la
aplicacion de una encuesta a los contribuyentes, teniendo un grado media alta entre
la variable independiente y la dependiente es decir mientras la poblacion no cumpla

con su obligacion tributaria la recaudacion del impuesto predial disminuira.

5.2. Objetivo general

5.2.1 Analizar el nivel actual de cultura tributaria en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincia de Chota — 2017.

En cuanto al analisis actual de cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de Chota en el aflo 2017, se ha determinado
segun la encuesta aplicada a la muestra representativa, se ha obtenido como
resultado que los ciudadanos presentan una baja cultura tributaria en cuanto al pago
del impuesto predial, teniendo como indicador el 61.86% de los contribuyentes de la
poblacion.

5.2.2 Diagnosticar el nivel actual de recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota — 2017.

Segun el estudio realizado a la Gerencia de Administracion Municipal, se ha
obtenido la recaudacién mensual de los afios 2016 y 2017, la cual se muestra a

continuacion:

Tabla 15
RECAUDACION
MESES IMP. PREDIAL

ANO 2016
ENERO 41,072.83
FEBRERO 34,996.84
MARZO 23,278.97
ABRIL 29,804.70
MAYO 25,127.76
JUNIO 16,767.91
JULIO 24,908.32
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AGOSTO 41,206.48

SETIEMBRE 27,677.50
OCTUBRE 15,516.17
NOVIEMBRE 20,339.52
DICIEMBRE 26,259.31
TOTAL 326,956.31

Fuente: Gerencia de Administracién Municipal — MPCH.

Tabla 16
RECAUDACION
MESES IMP. PREDIAL

ANO 2017
ENERO 30,454.18
FEBRERO 34,982.65
MARZO 23,306.02
ABRIL 22,059.38
MAYO 29,238.33
JUNIO 17,921.75
JULIO 49,954.83
AGOSTO 22,414.31
SETIEMBRE 21,319.64
OCTUBRE 23,466.34
NOVIEMBRE 17,811.27
DICIEMBRE 20,423.39
TOTAL 313,352.09

Fuente: Gerencia de Administracion Municipal — MPCH.

De las tablas 15 y 16 sobre el nivel de recaudacién de impuesto predial de los afios
2016 y 2017 se puede apreciar que existe una disminucion de S/. 13,604.22 soles

en el afo 2017.

5.2.3 Identificar los factores que influyen en la recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota — 2017.

Los factores que influyen que se tenga una baja recaudacion del impuesto predial es
que la poblacion no confia en sus autoridades que lo representan, el destino del
impuesto no se realiza adecuadamente, no lo reinvierte en a favor de la ciudadania,
no lo reinvierte en el mejoramiento de calles, ornato de la ciudad y obras, lo destina

al pago de personal de baja produccion.
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La baja cultura tributaria de la poblaciéon en cuanto a su obligacion de pago del
impuesto predial es un factor determinante en la baja recaudacion del impuesto

predial.

La baja economia de cierta parte de la poblacion es también otro factor que influye

en la baja recaudacion del impuesto predial.

La percepcion de corrupcion por parte de la autoridad municipal, concejo municipal y

trabajadores involucrados en el tema.

La falta de valores, deberes, educacion civica de los contribuyentes hace que se

tenga una baja recaudacion del impuesto predial.

Choquena (2015) “La administracion tributaria municipal y el nivel de recaudacion
del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013”, cuyo objetivo
general fue “determinar como la administracion tributaria municipal influye en el nivel
de recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013, la
metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo y descriptivo, cuyo disefio es no
experimental, transeccional, descriptivo, obteniendo como resultado que la
administracion tributaria en la Municipalidad Distrital de Ite, afio 2013, por parte de

los funcionarios, es poco adecuada.

Roca (2008) define cultura tributaria como un “Conjunto de informacién y el grado
de conocimientos que en un determinado pais tiene sobre los impuestos, asi como
el conjunto de percepciones, criterios, habitos y actitudes que la sociedad tiene

respecto a la tributacién”.

Gbomez y Macedo (2008) menciona que la cultura tributaria consiste en el nivel de
conocimiento que tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario
y sus funciones. Es necesario que todos los ciudadanos de un pais posean una alta
cultura tributaria para que puedan comprender que los tributos son recursos que
recauda el Estado en caracter de administrador, pero en realidad esos recursos lo
pertenecen a la poblacion, por tanto, el Estado se lo debe devolver en bienes y

servicios publicos.
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Rodriguez (2012) Es el impuesto cuya recaudacion, administracion y fiscalizacion
corresponde a la municipalidad donde se encuentre el predio. Este tributo grava el
valor de los predios urbanos y rusticos en base a su autoevalu6. El autoevaluo se
obtiene aplicando los aranceles y precios unitarios de construccion aprobados por el

Ministerio de Vivienda, construccion y saneamiento todos los afios
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CAPITULO V
CONCLUSIONES
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado se determind que verdaderamente la baja cultura
tributaria de los contribuyentes influye en la recaudacion del impuesto predial, puesto
que el coeficiente de correlacion de Pearson arroja 61.68%. Es decir mientras la
entidad implemente mas estrategias y genere confianza en la poblacién, mayor sera

el grado de recaudacion del impuesto predial.

El nivel actual de cultura tributaria de los contribuyentes es baja, debido a la falta de
valores, deberes, educacién civica y desconocimiento de la normativa tributaria ya
que segun el estudio realizado nos presenta que el 12.77% estan en desacuerdo y
42.55% estan totalmente en desacuerdo que la responsabilidad es un valor que todo
ciudadano debe tener para poder realizar con normalidad el pago del impuesto
predial, de igual forma el 10.64% estan en desacuerdo y 48.94% estan totalmente en
desacuerdo que el compromiso del pago del impuesto predial aporta al desarrollo y
bienestar de la sociedad, también el 8.51% estan en desacuerdo y 53.19% estan
totalmente en desacuerdo que el deber de tributar es un elemento que todo
contribuyente debe tener para realizar el pago del impuesto predial, asimismo el
8.51% estan en desacuerdo y 40.43% estan totalmente en desacuerdo que la
educacién civica es un elemento primordial para que un contribuyente no evada el

pago del impuesto predial.

El nivel actual de recaudacién de impuesto predial es variable de mes a mes, de
acuerdo a la gestion por parte de la Gerencia de Administracion Tributaria y

participacion ciudadana respecto al pago del impuesto predial.

Los factores que influyen en la recaudacion del impuesto predial es que no se
cuenta con un plano catastral, plan de concientizacion y/ sensibilizacion aprobada,
plan de desarrollo catastral, falta de implementacién en las instituciones educativas
de un curso sobre cultura tributaria, programas de capacitacion al contribuyente,
establecer canales de comunicacion, ademas la percepcion de corrupcion de las
autoridades y funcionarios, el desconocimiento del destino de los ingresos prediales,

falta de transparencia en el gasto publico, la mala reinversion de los ingresos
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prediales y por parte de los contribuyentes la falta de valores, deberes, educacion

civica y el desconocimiento de la normativa tributaria.

Al determinar, diagnosticar y analizar los resultados obtenidos a través de la
recoleccion de datos de la aplicacion del cuestionario y la guia documental se
determina que la baja cultura tributaria influye de manera desfavorable en la

recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Chota — 2017.
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VI. RECOMENDACIONES

La Gerencia de Administracion Tributaria Municipal de la Municipalidad Provincial de
Chota debe elaborar un plano catastral (catastro urbano), elaborar un plan de
concientizacion y sensibilizacion y aprobarla con la finalidad de mejorar la

recaudacion del impuesto predial.

La Gerencia de Administracion Tributaria Municipal de la Municipalidad Provincial de
Chota debe implementar un plan de desarrollo catastral y destinar el 5% para su
mantenimiento, ademas en las instituciones educativas se debe dictar educacion
tributaria, desarrollar programas y charlas de capacitacion sobre la tributacién

municipal con la finalidad de generar conciencia tributaria en los ciudadanos.

La Gerencia de Administracién Tributaria Municipal de la Municipalidad Provincial de
Chota debe establecer canales de comunicacion, difusion, para llegar a la poblacion

y rendir cuentas una vez al afio, sobre el destino de los ingresos prediales.

La Gerencia de Administracién Tributaria Municipal de la Municipalidad Provincial de
Chota debe buscar aliados con la finalidad de fortalecer la cultura tributaria en los
contribuyentes de la ciudad de Chota, trabajar con las instituciones educativas para
fortalecer la educacién civica tributaria en la Educacion Basica Regular desde el

nivel inicial hasta la superior.

La Gerencia de Administracién Tributaria Municipal de la Municipalidad Provincial de
Chota debe destinar la recaudacion del impuesto predial en la prestaciéon de
servicios basicos de calidad, mejoramiento de calles, ornato de la ciudad e incentivar

a los contribuyes que cumplen con realizar el pago del impuesto predial.
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Anexo 1

ENCUESTA SOBRE LA CULTURA TRIBUTARIA

Este cuestionario esta orientado a conocer cual es el nivel actual de cultura tributaria

de los contribuyentes de la ciudad de Chota, sobre recaudacion del impuesto predial.

Instrucciones: Lea con atencion las siguientes preguntas y responda con una aspa o

encierre en un circulo la respuesta que usted considere acorde a su realidad

. Considera usted que la responsabilidad es un valor que todo contribuyente debe

tener para poder realizar el pago del impuesto predial con normalidad.
a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

. Considera usted que un contribuyente comprometido con el pago del impuesto
predial aporta al desarrollo y bienestar de la sociedad.

a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

. Considera usted que el deber de tributar es un elemento que todo contribuyente
debe tener para poder realizar el pago del impuesto predial con normalidad.

a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

. Considera usted que la educacién civica es un elemento primordial para que el

contribuyente no evada el pago del impuesto predial.

a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo
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c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

. Considera usted que es correcto presentar declaracion jurada de sus predios ante la
Gerencia de Administracion Tributaria cada vez que adquiere y/o sufra

modificaciones en sus caracteristicas.

a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Considera usted que la forma de pago del impuesto predial deberia ser al contado.
a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

. Considera usted que el pago del impuesto predial por parte de los contribuyentes lo

deberian hacer en forma fraccionada.

a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

. Considera usted que a los contribuyentes que no pagan el impuesto predial se les

deberia notificar por incumplimiento tributario.

a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo

c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

. Considera usted que para efectivizar el pago del impuesto predial se deberia emitir

orden de pago a los contribuyentes que se encuentren morosos.
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a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

9. Considera usted que la municipalidad lo destina el pago del impuesto predial en

prestacion de servicios de calidad a favor de la poblacion.
a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
10.Considera usted que el dinero que recauda la Municipalidad Provincial de Chota por

impuesto predial, esté bien invertido.
a) Totalmente de acuerdo b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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Anexo 2

ENTREVISTA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Sr. Gerente de Administracion Tributaria; tenga usted un cordial saludo y al mismo
tiempo para solicitarle que me brinde su respuesta a las preguntas planteadas, cuyo
objetivo es diagnosticar el nivel actual de recaudacion del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota - 2017.

Nombre:

Cargo/Funcién:

Fecha:

1. ,Cémo es laforma de pago del impuesto predial?

2. ¢Cuanto ha proyectado recaudar de impuesto predial en el afio 2017?

3. ¢Cuanto ha recaudado de impuesto predial a la fecha?

4. ¢ Cudl es el destino de la recaudacion del impuesto predial?
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5. ¢Cuanto de lo recaudado de impuesto predial se destina a financiar el

desarrollo y mantenimiento de catastro provincial?

6. ¢Cuando estan obligados a presentar declaracién jurada los

contribuyentes?

7. ¢ Quiénes estan inafectos al pago del impuesto predial?

8. ¢Qué acciones realiza frente a la falta de pago del impuesto predial por parte

de los contribuyentes?

9. ¢El no pago del impuesto predial por parte de los contribuyentes de qué
forma afecta a la prestacién de servicios, adquisicion de bienes y ejecucion de

obras en la ciudad de Chota?

10. ¢Qué acciones realiza la Municipalidad Provincial de Chota frente al no

pago del impuesto predial por parte de los contribuyentes?
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Anexo 3

ANALISIS DOCUMENTAL

El analisis documental se va a realizar presentado una carta al responsable de la

Gerencia de Administracion Tributaria solicitando autorice la exploracion de la

documentacion objeto de estudio.

FICHA DE GUIA DOCUMENTAL

Entidad Municipalidad Provincial de Chota

Area: Gerencia de Administracion Tributaria
Responsable

Fecha

N° TIPO DE DOCUMENTO

1 Reporte de recaudacion del impuesto predial afio 2017
2 Declaracion jurada de predios afio 2017

3 Notificaciones preventivas afio 2017

4 Ordenes de pago afio 2017

5 Registro o base de datos de contribuyentes
6 Cronograma de fiscalizaciéon de predios

7 Reglamento nacional de tasaciones del Peru
8 Directiva si lo hubiere
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NOMBRE DEL TESISTA Daniel Lopez Rios
INSTRUMENTO EVALUADO | Cuestionario de tesis sobre |a cultura tributaria
OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Determinar la influencia ce la cultura

tributaria en la recaudacion del impuesto
| predial en la Municipalidad Provincizl de
| Chota —2017.
INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES.

*  Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizocion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (x) 1a opcion que considera debe aplicarse a cada item y realice de ser

necesaria sus observaciones.

ftem Dejar | Modificar | Eliminar Observaciones

1, Considera usted que la responsabilidad es un
valor gue tedo contribuyente debe tener para X
poder realizar el pago del impuesto predial con
2. Considers usted que un contribuyente

comprometide con el page del impuesto predial

aporta al desarrollo y bienestar de la sociedad.

3. Considera usted que el deber de tributar es un

para poder realizar el pago del impuesto predial
con normalidad.

4, Considera usted que la educacion civica es un
elemento primordial para que el contribuyente

elemento que todo contribuyente debe tener X
no evada el pago del mpuesto predial. X

5. Considera usted que €5 cofrecto presentar
declaracion jurada de sus predios ante la
Gerencla de Administracién Tributaria cada vez
que adquiere y/o sufra modificaciones en sus
caracteristicas.

v

6. Cada vez gue usted hace una modificacion o
ampliacion en su propiedad tiene que declarar a )(
la Gerencia de Administracion Tributaria.
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Presenta instrumentos apropiados para recolectar
datos X

Los items son propios de {a investigacion |
cuantitativa )&

Proporciona antecedentes relevantes a la
investigacion, como producto de la revisién de la X%
bibliografia referida al sistema de gestion

Proporciona items basados a la solucién del

problema X
El sistema de gestion propuesto es coherente, e
pertinente y trascendente X

El sistema de gestion propuesto es factible de
aplicarse a otras organizaciones o instituciones. A
poblaciones homogéneas

x

Mucho le voy agradecer cualquier observacion, sugerencia, propésito o recomendacién sobre
cualquier de fos propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

El instrumento es apto para ser aplicado a la poblacién sujeta de estudio.

Validado por el Mg. o
Especializados.. Wil 1Gam Madw Chilow  Cayache

Categoria Docente: M 0“'*13 ol

Tiempo de experiencia en Docencia Universitaria:.... =500
26 Awpd

Tiempo de experiencia profesional:

Cargo actual: Je%e e la Opadod de ﬂo?owm{rmw ¥ doau:(e

Firma del Experto
ont 2661 &< of



VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO
Estimado (Contador Publico Colegiado — Magister — Doctor)

Solicito apoyo de su paciencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento
de la Tesis: “la cultura tributaria y su influencia en la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota - 2017"

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito su valiosa
opiniodn. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

|8 DATOS DEL EXPERTO
NOMBRE: Wilian Martin Chilon Camacho
GRADO ACADEMICO: Doctor en Administracién de la Educacién.
CATEGORIA DOCENTE: Nombraco en el Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico
Publico Chota y Contratado en la Universidad Nacional
Cajamarca Sede Chota-
TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA DOCENCIA: 24 afios
CARGO ACTUAL: Jefe de la Unidad de Administracion en el IESTPCH y docente en
Contabilidad en la UNC Sede Chota.
Il DATOS DEL TESISTA
NOMBRES: Daniel Lopez Rios
INSTRUMENTO DE VALIDACION: INSTRUMENTO PARA DETERMINAR INSTRUCCIONES

MA > Muy adecuado

BA 5 Bastante adecuado
A § Adecuado

PA : Poco adecuado

NA s No adecuado

Aspectos que deben ser evaluados MA BA PA NA

La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y |
debidamente organizada

Los términos utilizados son propios de la
investigacion cientifica

Describe en forma clara y precisa l2 realidad
problematica tratada

El problema se ha definido segin estdndares
internacionales de la investigacion cientifica

X |x |x % |»

Existié coherencia entre los objetivos generales
con la aplicacion en el sistema de gestion

X

Tienen relacion directa con Il solucion del
problema | X




L

CV

UNIVERSIDAD
CESAR VALLE 1

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de Tesis:

Nombre del estudiapte:
Expertos.. e,

’Dam& l J«srf €3 r\xo&

ort Clac Low QL}*MM:LJ

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, retne los indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el
casillero correspondiente

N® | Indicadores Definicion Excalente | Muy | Bueno | Regular | Defciente
bueno |
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en formaclaray
precision precisa, sin ambigledades X
2 Coherencia | Las preguntas guardan relacion con la hipotesis,
las variables e indicadores del proyecto X
3 Validez ias preguntas han sido redactadas teniendo en
cuenta lavalidez de contenido y criterio. X
4 Organizacion | La estructura es adecuada. Comprende la
presentacion, agradecimiento, datos X
demograficos, instrucciones
5 | Confiabilidad | €l instrumento es confiable porque se ha
‘ aplicado el test-retest {piloto) )C
6 Controlde | Presenta algunas preguntas distractoras para
Sesgo controlar la c inacion de las resp
b | Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas
utilizando técnica de lo general a lo particular, &;
8 Marco de Las preguntas han sido redactadas de acuerdo al
referencia | marco de referencia del encuestado: lenguaje, )(
nivel de informacion
g Extensién Elnimero de preguntas no es excesivo yesta en
relacion a las variables, dimensiones e ¥
indicadores del problema
10 | Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el
| encuestado X

Observaciones:

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado,

Fecha: 2:’./0‘!‘20’3

CONTADOR
ernrn .-..nmmm.n .
Firma del experto

DNl 266 16T/
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CESAR VALLEIO

CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MILOR [DROGO GALVEZ
PROFESION CONTALORZ FUBLILO CUEE/LLO
TITULO Y GRADO ACADEMICO Ma. ccs7/00 PUBLICA

ESPECIALIDAD CONTARTLIDAD

INSTITUCION EN DONDE LABORA UNIVEERS (DAL ABUIONOMHA DE CHOT/
CARGO DOCEATE

TITULO DE LA INVESTIGACION

La cultura tributaria y su influencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Provincial de Chota — 2017.

NOMBRE DEL TESISTA Daniel Lopez Rios

INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario de tesis sobre la cultura tributaria
y recaudacién del impuesto predial

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO Determinar la influencia de la cultura

tributaria en la recaudacién del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de
Chota — 2017.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA UNO DE LOS TEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES.

- Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (x) la opcién que considera debe aplicarse a cada item y realice de ser

necesaria sus observaciones.

item Dejar Moaodificar | Eliminar Observaciones
1. Considera usted que la responsabilidad es un ‘
valor que todo contribuyente debe tener para /

poder realizar el pago del impuesto predial con
normalidad. |

2. Considera usted que un contribuyente |
comprometido con el pago del impuesto

predial aporta al desarrollo y bienestar de la v
sociedad.

3. Considera usted que el deber de tributar es un
elemento que todo contribuyente debe tener
para poder realizar el pago del impuesto predial l/

con normalidad.

|

4. Considera usted que la educacién civica es un [
elemento primordial para que el contribuyente / |
no evada el pago del impuesto predial.

5. Considera usted que es correcto presentar
declaracién jurada de sus predios ante la
Gerencia de Administracién Tributaria cada vez
que adquiere y/o sufra modificaciones en sus
caracteristicas.

6. Cada vez que usted hace una modificacion o
ampliacion en su propiedad tiene que declarar
a la Gerencia de Administracion Tributaria.

NN

80



CEsAn VALLE 1O

VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO

Estimado (Contador Publico Colegiado — Magister — Doctor)

Solicito apoyo de su paciencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento
de la Tesis: “La cultura tributaria y su influencia en la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota - 2017”

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito su valiosa
opinion. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

DATOS DEL EXPERTO
NOMBRE: .../ Ok T O OGO G Y € e

GRADO ACADEMICO: .../70:. GESTION PUBLILA

....... 1 GESTION, [UBLIC. ..o corsssssssscsssmsismssossonsisiisssssssonsins
CATEGORIA DOCENTE: coo” kYKL ..o e
TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA DOCENCIA: ... 2 008 e

CARGO ACTUAL: . T € e

DATOS DEL TESISTA _
NOMBRES: ... DANIEL JOPEZ K(0S

INSTRUMENTO DE VALIDACION: INSTRUMENTO PARA DETERMINAR INSTRUCCIONES

MA Y Muy adecuado

BA - Bastante adecuado
A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA > No adecuado

—

Aspectos que deben ser evaluados MA BA
La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada

PA NA

Los términos utilizados son propios de la
investigacion cientifica

problematica tratada

El problema se ha definido seglin estandares
internacionales de la investigacion cientifica

Existio coherencia entre los objetivos generales
con la aplicacién en el sistema de gestion

Tienen relacion directa con la soluciéon del
problema

Las

A
/
v
Describe en forma clara y precisa la realidad /
4
4
¥
i

actividades tienen significatividad con
respecto a lo establecido en el sistema de gestion

Presenta instrumentos apropiados para /
recolectar datos

Los items son propios de la investigacion /
cuantitativa

Proporciona antecedentes relevantes a la d
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investigacion, como producto de la revisién de la
bibliografia referida al sistema de gestién

Proporciona items basados a la solucién del
problema

El sistema de gestion propuesto es coherente,
pertinente y trascendente

El sistema de gestion propuesto es factible de
aplicarse a otras organizaciones o instituciones. A
poblaciones homogéneas

LN L

Mucho le voy agradecer cualquier observacién, sugerencia, propoésito o recomendaciéon sobre

cualquier de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacién:

El instrumento es apto para ser aplicado a la poblacién sujeta de estudio.

Validado porel.. A o

Tiempo de experiencia en Docencia Universitaria: ... =.72./9%

Tiempo de experiencia profesional: ... Z.AN0S

Cargo actual: D OCeNTE

DNI
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UNIVERSIDAD
CEsSAR VALLEIO

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de Tesis: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL Dplf CHOTA —2017"

Experto: . 29...C.P.C . GESTION PUEUCA | prILOF  [DFOCO.  GAUJES

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicion, retne los indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el
casillero correspondiente

N° | Indicadores Definicion Excelente Muy Bueno | Regular | Deficiente
bueno
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en formaclaray
precision precisa, sin ambigiiedades /

2 Coherencia | Las preguntas guardan relacion con la hipotesis,
las variables e indicadores del proyecto /

3 Validez Las preguntas han sido redactadas teniendo en
cuenta la validez de contenido y criterio.

N

4 | Organizacion | La estructura es adecuada. Comprende la
presentacion, agradecimiento, datos /
demograficos, instrucciones

5 | Confiabilidad | EI instrumento es confiable porque se ha
aplicado el test-retest (piloto)

6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras para
Sesgo controlar la contaminacion de las respuestas

7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas
utilizando técnica de lo general a lo particular.

referencia al marco de referencia del encuestado:
lenguaje, nivel de informacion

g Extension El nimero de preguntas no es excesivo y esta en
relacion a las variables, dimensiones e
indicadores del problema

8 Marco de Las preguntas han sido redactadas de acuerdo /

10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el /
encuestado }

, expe
OKii- GFPLN* 02 - 6354
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CESAN VALLEJO

CARTILLA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

ED| BOSAS CAHLOS

PROFESION

CONTRAPOIZ

TITULO Y GRADO ACADEMICO

CONVTAOOE PUEHCO (EYLEC/RIO

ESPECIALIDAD

CONTAE(L1DAD)

INSTITUCION EN DONDE LABORA

NI VEESIORL WAUINA L ol 700 0HF £E (HOTS

CARGO

DO CenTE

TITULO DE LA INVESTIGACION

La cultura tributaria y su influencia en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Provincial de Chota — 2017.

NOMBRE DEL TESISTA

Daniel Lopez Rios

INSTRUMENTO EVALUADO

Cuestionario de tesis sobre la cultura tributaria
y recaudacién del impuesto predial

OBJETIVO DEL INSTRUMENTO

Determinar la influencia de la cultura
tributaria en la recaudacion del impuesto
predial en la Municipalidad Provincial de
Chota — 2017.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO

EVALUE CADA UNO DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO RELACIONANDOLOS CON LOS
INDICADORES Y DIMENSIONES DE LAS VARIABLES.

=  Adjuntar el instrumento y el cuadro de Operacionalizacion de variables

INSTRUMENTO DE EVALUACION CUANTITATIVA

Por favor marque con una equis (x) la opcion que considera debe aplicarse a cada item y realice de ser.

necesaria sus observaciones.

item

Dejar | Modificar | Eliminar Observaciones

1. Considera usted que la responsabilidad es un
valor que todo contribuyente debe tener para
poder realizar el pago del impuesto predial con
normalidad.

2. Considera usted que un contribuyente
comprometido con el pago del impuesto
predial aporta al desarrollo y bienestar de la
sociedad.

3. Considera usted que el deber de tributar es un
elemento que todo contribuyente debe tener
para poder realizar el pago del impuesto predial
con normalidad.

4. Considera usted que la educacion civica es un
elemento primordial para que el contribuyente
no evada el pago del impuesto predial.

5. Considera usted que es correcto presentar
declaracion jurada de sus predios ante la
Gerencia de Administracion Tributaria cada vez
gue adquiere y/o sufra modificaciones en sus
caracteristicas.

6. Cada vez que usted hace una modificacion o
ampliacién en su propiedad tiene que declarar
a la Gerencia de Administracion Tributaria.




CESAR VALLEIO

VALIDACION CRITERIO DE EXPERTO

Estimado (Contador Publico Colegiado — Magister — Doctor)

Solicito apoyo de su paciencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre el instrumento
de la Tesis: “La cultura tributaria y su influencia en la recaudacién del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota - 2017”

Para alcanzar este objetivo se ha seleccionado como experto en la materia y necesito su valiosa

opinion. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que considere para cada indicador.

. DATOS DEL EXPERTO
NOMBRE: ED0! rROSAS (/,’/"pos

GRADO ACADEMICO: ... COWTEOL. PIBICD  catcoriol
CATEGORIA DOCENTE: (..t ZLXLLLIE e
TIEMPO DE EXPERIENCIA EN LA DOCENCIA: «. B80S e
CARGO ACTUAL: ... DOCEITE e

I. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES: ... DAMIEL JOPET  p1O!

....................................................................................................................................

INSTRUMENTO DE VALIDACION: INSTRUMENTO PARA DETERMINAR INSTRUCCIONES

MA g Muy adecuado
BA 3 Bastante adecuado
A s Adecuado
PA : Poco adecuado
NA : No adecuado
~ Aspectos que deben ser evaluados MA BA A PA NA
La redaccion empleada es clara, precisa, concisa y I
debidamenteorganizada =00 | - I
Los términos utilizados son propios de la -
_investigacion cientifica . X B
Describe en forma clara y precisa la realidad
problematica tratada X
El problema se ha definido segin estindares
internacionales de la investigacién cientifica X
Existio coherencia entre los objetivos generales
con la aplicacién en el sistema de gestion X
Tienen relacion directa con la solucién del
problema X
las actividades tienen significatividad con
respecto a lo establecido en el sistema de gestion X
Presenta instrumentos  apropiados para
recolectar datos X
Los items son propios de la investigacion
cuantitativa X
Proporciona antecedentes relevantes a la X




investigacion, como producto de la revisién de la _
bibliografia referida al sistema de gestion X

Proporciona items basados a la solucién del
problema X

El sistema de gestion propuesto es coherente,
pertinente y trascendente X

El sistema de gestion propuesto es factible de
aplicarse a otras organizaciones o instituciones. A X
poblaciones homogéneas

Mucho le voy agradecer cualquier observacion, sugerencia, propésito o recomendacién sobre
cualquier de los propuestos. Por favor, refiéralas a continuacién:

Elinstrumento es apto para ser aplicado a la poblacién sujeta de estudio.

Validado porel....S. 0. C. EDI €0ips C o 42

Categoria Docente:...ZEXhL LA ..o
Tiempo de experiencia en Docencia Universitaria: l//M/D ......................................
Tiempo de experiencia profesional: ...... é’?w‘(‘ ........................................................

Cargo actual: ‘_Do(é,ufé ............................................................................................

C?C {%jﬂ Campos
MAT. 12- 1223

Firma del Experto
DNI




CEsAn VALLESO

FORMATO DE VALIDACION DEL INST RUMENTO DE INVESTIGACION

Titulo de Tesis: “LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA —2017"
Ts)

Instrucciones: Determinar si el instrumento de medicién, retine los indicadores mencionados y
evaluar si ha sido excelente, muy bueno, bueno, regular o deficiente, colocando un aspa (X) en el
casillero correspondiente

N°® | Indicadores Definicion Excelente | Muy | Bueno | Regular | Deficiente
bueno
1 Claridad y Las preguntas estan redactadas en forma claray
precision precisa, sin ambigiiedades X%

2 Coherencia | Las preguntas guardan relacién con la hipétesis,

las variables e indicadores del proyecto 1%
3 Validez Las preguntas han sido redactadas teniendo en
cuenta la validez de contenido y criterio. X

4 | Organizacion | La estructura es adecuada. Comprende |a
presentacion, agradecimiento, datos X
demograficos, instrucciones

5 | Confiabilidad | El instrumento es confiable porque se ha

aplicado el test-retest (piloto) X
6 Control de Presenta algunas preguntas distractoras para
Sesgo controlar la contaminacion de las respuestas X
7 Orden Las preguntas y reactivos han sido redactadas
utilizando técnica de lo general a lo particular. X
8 Marco de Las preguntas han sido redactadas de acuerdo
referencia al marco de referencia del encuestado: )(
— 77__Lerlgﬂjgniveldeinformacidni ) — - f{ I
[s] Extension El nimero de preguntas no es excesivo y esta en
relacion a las variables, dimensiones e JC
indicadores del problema
10 Inocuidad Las preguntas no constituyen riesgo para el
encuestado )%

OBSIVACIONES: vt s et s s e ..

En consecuencia, el instrumento puede ser aplicado.

Fecha: 2 06/'20/8 ’

CPC. T:{{ Rojas Campos
MAT. 12- 1223

Firma del experto
DNI




Anexo 2

ENTREVISTA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Sr. Gerente de Administracion Tributaria; tenga usted un cordial saludo y al mismo
tiempo para solicitarle que me brinde su respuesta a las preguntas planteadas, cuyo
objetivo es diagnosticar el nivel actual de recaudaciéon del impuesto predial en la
Municipalidad Provincial de Chota - 2017.

Nombre; g ——
%}//}’/%/Al o /jaza ”)f S‘Z rbar/c hep

Cargo/Funciép:_

e

(= 54’&44/754
Fecha:

1. ¢Cémo es la forma de pago del impuesto predial?
Es Divecla § exg Efeclivo
7

—7

2. ¢ Cuanto ha proyectado recaudar de impuesto predial en el afio 20177
Se /{, for0\fecte o Fecaudey U 8O OO 00O sofasy
I / I\‘

3. ¢ Cuanto ha recaudado de impuesto predial a la fecha?
Sé /a /e‘:'cza/@t"(a 773 124-8 &

4. ;Cual es el destino de la recaudacién del impuesto predial?
S
A “/I‘Jb'c‘b e Zq ovee— [’J’)fl;;f,'li‘é Ve ce o, 4//’«1/0 o
7, 7
Ebres e / m:;/;cé =pr m.(r//

“
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5. ¢Cuénto de lo recaudado de impuesto predial se destina a financiar el

desarrollo y mantenimiento de catastro provincial?
/4 F ,e'jfau(/a(i S RO Se e ?:/?d Forr? §f cez? Sl 7;

;):,u’ e’fffg )fu'é;o Lo 53%3?40 y
r

6. ¢Cuando estan obligados a presentar declaracion jurada los
contribuyentes? =
Z’_‘> P i pﬁ’/f"y HE Por fezy .7;:&9 / 3 ppetetocesres Fees
jw/:”r) Lz gt ) Lo /A'Ca PR P /((}7{“-%(,
O rev cz./ /(
7. ¢ Quiénes estan inafectos al pago del impuesto predial?
Lo 2T Tt cocaren /{/f@é’o" >, B8 ccst.d fen arrlicloch o=~
]‘r?%?’/o Sen? Severrled P _pevSerray  PR0¢ of v e A ers2es Ay
AASEe gt mr = 7

8. ¢ Qué acciones r'ééliza frente a la falta de pago del impuesto predial por parte

de los contribuyentes?
_4(* /'7 oo /o / &<z, S Yeslve /_f't”?/'cor’:_g 2L Seps,.

/’// 20 le 29, 07//

9. ¢El no pago del impuesto predial por parte de los contribuyentes de qué
forma afecta a la prestacion de servicios, adquisicién de bienes y ejecucion de

obras en la ciudad de Chota?
[)é/ﬂ P L2 /,?7"!7:» //'(i/// :'(L4 ,(.,/Ar/ AAD = /K,(

10. ¢Qué acciones realiza la Municipalidad Provincial de Chota frente al no

pago de uesto predial por parte de los contribuyentes?
//:Oca Clrgr =, (LA vn-/) =E¢ SEars, b /2a e zs
/‘{/’/ga/ 259 D= /ﬁ< ((»/if&r' S ot et fpmrirss o
(:.Ai'r"‘ P -lL’ “=> g

-
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%_ le &Lt /f/r,s ‘V’p/[‘ T 'f— ey _4(,7 ';.7_:%/:; /é(:rz/tm‘.w&»r‘:g
/ I
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2018 1 || SELLO DE RECEPCION

IMPUESTO AL VALOR DEL PATRIMONIO PREDIAL

D.L. 776

DECLARACION JURADA DE AUTOVALUO
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA

bYa ANOTE LOS DATOS A MAQUINA

O CON LETRA DE IMPRENTA
= [2]] (NO LLENAR)
[HOZA DE RESUMEN)
IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE:
(3] IL4]| APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL =
I (Cooque al N* 1. URBANIZACION 3, UNIDAD VECINAL —'
C, & o 2. PUEBLO JOVEN 4. CONJUNTO HABITACIONAL ‘

ﬁl COD. POSTAL {1) i 6 ' DISTRITO || B DENOMINACION
19| AVENIDA, JIRON, CALLE, PASAJE [0j|  N° I@I DPTO. |[12]| M™Z. |[13]| LOTE |[14]| TELEFONO |

I I I I l l |
- @ ANTES DE FORMULAR ESTA DECLARACION LEA DETENIDAMENTE LA CARTILLA DE INSTRUCCION @ -

IDENTIFICACION DE LA DECLARACION (Coloque el N ° correspondiente en el recuadro)

ﬂ MOTIVO DE LA 1. INSCRIPCION 4. COMPRA 7.0TROS (especificar)
OECLARACION 2. AUMENTO DE VALOR 5. VENTA D
3. DISMINUCION DEL VALOR 6. MASIVA
DETERMINACION DEL IMPUESTO
| EREDIO | jclonie o ¥ oomepnt divie ot o ) AUTOVALUO DE LOS PREDIOS
1. URBANO 2. RUSTICO (No considere céntimos)
ﬂ 17 18] UBICACION DEL PREDIO (llenar en caso de _13 % ?_QI INAFECTOS Y ﬂ]
Daclaracién Jurada Mas! EXONERADOS
ANEXO| | CODIGO DEL PREDIO (on casd que. S masiva) | CONDO- EXONERADOS PARCIALMENTE AFECTOS
N* {Leer cartilla de instrucciones) MINIO TOTALMENTE

NOTA: sl pesee mas de 15 predios

?IZ".":;‘."'.JZ& I.:1 :slllm n @‘:‘ TOTAL DE LOS AUTOVALUOS . 12 4 " I [2 5" |
a_n] p;%;?és IMPUESTOANUAL — IZE" I [E“ I
DECLARADOS TOTAL IMPUESTO ANUAL (SUMAR CASILLEROS) + [27]—> [E" |

31] JFECTO. B JEL IMPUESTO TRIMESTRAL (DIVIDIR CASILLEROS) 3 —>| |

MV sndifinar da arciarda a b takis NE 3 Ak snarasra ol darsa da asla farmidaria
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DATOS DE LA TRANSFERENCIA (No lienar en caso de declaraciéon masiva)

I TIPODE DOCUMENTO | cqcrirura PUBLICA

ANOTE EN EL CASILLERO 34 EL NUMERO CORRESPONDIENTE
2. CONTRATO PRIVADO

3. OTROS (ESPEC.)

L

v

32 33] UBICACION DEL 34 |35 |
ANEXO N° PREDIO AFECTADO

NOMBRE DE LA NOTARIA

1

N|lojo|~A|lwN

DATOS PERSONALES DEL (OS) OTRO (S) CONTRATANTE (S):

Si es compra anotar los datos del (los) vendedor (es)

(Cologue oI N* || 4 COMPRA Si es venta: anotar los datos del (los) comprador (es)
P Ml 2. VENTA Transferencia bajo otro titulo, anotar los datos del (los)
l 3. TRANSFERENCIA BAJO OTRO TITULO transfiriente (s).
{37]38] DOMICILIO FISCAL

APELLIDOS Y NOMBRES O RAZON SOCIAL 20 ]COD.. POST ( “] DIRECCION
1
2
3
4
5
6
¥

[42][ osservaciones

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS
EN LA PRESENTE DECLARACION SON VERDADEROS

CHOTA,.......... DE DEL20....

Firma del propietario
o Representante Legal

ESCALA DE IMPUESTO AL VALOR DEL PATRIMONIO PREDIAL 2018 U.L.T. S/. 4,150.00

TRAMOS DEL AUTOVALUO ALICUOTA MONTOS DEL IMPUESTO
EN U.LT. EN SOLES % PARCIAL ACUMULADO
HASTA 15 62,250.00 0.2 124.50 124.50
MAS DE 15 HASTA 60 62,250.00 A 249,000.00 0.6 1,120.50 1,245.00
MAS DE 60 249,000.00 AMAS 1.0
jCHOTANO!

"CHOTA ES UN PUEBLO CON HISTORIA Y NECESITADE TI:
S1 EL BENEFICIO ES PARA TODOS, TODOS DEBEMOS CONTRIBUIR
Y CHOTA DESARROLLARA"

91



92






94



CATEGORIZAR
Marcar con “x" lo que comresponda

40 | 3

a1

Aa

42

VALOR DEL ARANCEL
POR HECTAREA

HECTAREA

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE LOS DATOS CONSIGNADOS SON VERDADEROS

CHOTA,

DEL 201
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ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE TESIS

Yo, Jaime Laramie Castafieda Gonzales, Docente del curso de Desarrollo del Proyecto de

Investigacion, y revisor del trabajo académico (Tesis) titulado:

LA CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INFLUENCIA EN LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA - 2017.

Del Bachiller de la Escuela Profesional de Contabilidad:

LOPEZ RiOS DANIEL

Que el citado trabajo académico tiene un indice de similitud 23 %, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, grado de coincidencias irrelevantes que convierte el trabajo
en aceptable y no constituye plagio, en tanto cumple con todas las normas del uso de citas y

referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

Chiclayo, 3 de agosto del 2018

[

Mg. Jaime Laram?Ca tafieda Gonzales
Docente
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= | CV AUTORIZACION DE PUBLICACION DE Codigo: FOB-PP-PR-02.02
! TESIS EN REPOSITORIO INSTITUCIONAL | Versidn: 07

falbAD ucy Fecha: 31-03-2017

i Pagina: 1 de |

Yo DANIEL LOPEZ RIOS, identificado con DRI M* 43350375, egresado de la Escuela
Profesional de CONTABILDAD de la Univeridad César Vallejo, autorzo (X, Mo
autonzo | ] la divulgocidon v comunicocion plblica de mi trabojo de investigacidn
fitulodo “"LACULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA RECAUDACION DE IMPUESTO
PREDIAL EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA-2017"; en el Repositono

Institucional de la UCY (hitp:/frepositono.ucv.edu.pe/), segin lo estipulado en &l

Decreto Legislative 822, Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 v Art. 33

Fundamentacion en caso de no autorzacion:

DMl: 456864493

FECHA: Pimentel, 09 de febrero del 201%

Direccitn D Rapresentants de |3 Direcsion

Elahard . Rewizo | Vicavechedo Do bwesfigacion | Apebo | Reclorsdo
mueshinacian  Cafidad




LA CULTURA TRIBUTARIA'Y SU INFLUENCIA EN
LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA - 2017

INFORME DE ORIGINALIDAD

23, 23, 14 10w

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

ri.bib.udo.edu.ve

Fuente de Internet

-

www.satp.gob.pe

Fuente de Internet

E

www.dspace.espol.edu.ec

Fuente de Internet

Bl

Submitted to Universidad Senor de Sipan

Trabajo del estudiante

il

revistascientificas.cuc.edu.co

Fuente de Internet

i

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

rabajo del estudiante

docplayer.es

Fuente de Internet

~ Mo

www.docstoc.com

Fuente de Internet

2
y

%

%

%
1%
1%
1%
1%
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

CONSTE POR EL PRESENTE EL VISTO BUENO QUE OTORGA EL ENCARGADO DE INVESTIGACION
DE

E. 7P ContazicoAo
A LA VERSION FINAL DEL TRABAJO DE INVESTIGACION QUE PRESENTA:
Lorez Rios Dania

INFORME TITULADO:

Ja ColTuna (ZiBcthels ~f 30 INFCU ENCIA EAS
C-AQECAL:DACJO'AJ D2 THPUESTO PeeEniac o La
Musiicipnuioans D2 o e - 2013 "

PARA OBTENER EL TITULO O GRADO DE: . .
CONTADORZ PoBlic

SUSTENTADO EN FECHA: /3 F&E8. 20/9

NOTAO MENCION: _AP2O Booo e Mejo@ A
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