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Presentación 

Señores Jurado calificador de la escuela de Posgrado Universidad César Vallejo, 

Lima norte los Olivos ante usted presento la tesis titulada: Gestión por Proceso de 

Negocio y su efecto en la gestión documental de la secretaria académica de un 

Instituto de Cañete. 

La presente Tesis, tiene como objetivo principal el de mejorar el proceso de 

gestión documental utilizando una solución BPM, que permitirán tener como 

resultado final la optimización del proceso en base a todos los conocimientos 

adquiridos en todo este proceso de formación académica, los cuales fueron 

aplicadas tomando en cuenta la responsabilidad, y profesionalismo. El trabajo de 

investigación consta de las siguientes partes a mencionar: Capítulo I: Introducción 

que es donde se va dar el planteamiento del problema, formulación del problema, 

se da a conocer los objetivos, justificación y limitaciones. Antecedentes, bases 

teóricas y definición de términos. En el Capítulo II: se plantea la metodología a 

utilizar, así como el diseño de investigación tipo de investigación, la población, 

técnica e instrumento, además de la recolección de datos, validez. En el Capítulo 

III: La presentación de los resultados. Para el Capítulo IV Discusión, Capítulo V: 

Conclusiones, Capítulo VI: Recomendaciones y por último las referencias 

bibliográficas y los anexos a presentar. 

El estudio para esta investigación se ajusta a todos los requerimientos 

establecidos, pero se agradecerá todas las sugerencias del caso que permitirán 

reforzar y enseñaran que nada está ultimado y que todo esto es solo una parte en 

la inmensidad del conocimiento el cual se quiere aportar con el respeto en la medida 

posible 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

Índice de Contenidos 

Pág. 

Dedicatoria ............................................................................................................. iii 

Agradecimiento ...................................................................................................... iv 

Declaratoria de autenticidad .................................... ¡Error! Marcador no definido. 

Presentación ........................................................................................................... v 

Resumen ................................................................................................................. x 

Abstract .................................................................................................................. xi 

I. Introducción .................................................................................................... xii 

1.1 Realidad problemática ................................................................................... 13 

1.2 Trabajos previos ............................................................................................ 17 

1.3 Teorías relacionadas al terna ......................................................................... 23 

1.4 Formulación del problema .............................................................................. 39 

1.5 Justificación del estudio ................................................................................. 39 

1.6 Hipótesis ........................................................................................................ 40 

1.7 Objetivos ........................................................................................................ 41 

II. Método ........................................................................................................... 42 

2.1 Diseño de investigación ................................................................................. 43 

2.2 Variables, operacionalización ........................................................................ 46 

2.3 Población y muestra ...................................................................................... 47 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad ..... 48 

2.5 Métodos de análisis de datos ......................................................................... 50 

2.6 Aspectos éticos .............................................................................................. 51 

III.  Resultados ..................................................................................................... 52 

IV.  Discusión ....................................................................................................... 60 

V.  Conclusiones .................................................................................................. 63 

VI.  Recomendaciones ......................................................................................... 65 

VII. Referencias .................................................................................................... 67 

Anexos ................................................................................................................. 60 

 

 

 



viii 
 

Índice de Figuras 

Pág. 

Figura 1: Tareas 28 

Figura 2: Subproceso 29 

Figura 3: Evento 30 

Figura 4: Compuertas 31 

Figura 5: Datos 31 

Figura 6: Swimlares 31 

Figura 7: Conectores 32 

Figura 8: Ciclo de Vida de la Gestión Documental 35 

Figura 9: Esquema de Experimento y Variables 43 

Figura 10.  Simbología diseños experimentales 45 

Figura 11. Grafica de barra combinada del porcentaje Calidad del tiempo de 

respuesta del trámite de documento antes y después de aplicar el BPM. 54 

Figura 12. Grafica de barra combinada del porcentaje de la calidad de tiempo de 

consulta contestada dentro del plazo antes y después de aplicar el BPM 55 

Figura 13. Grafica de caja y bigote del tiempo de respuesta de trámite de 

documento antes y después de aplicar BPM. 58 

Figura 14. Grafica de caja y bigote del tiempo de respuesta de consulta 

contestada dentro de un plazo antes y después de aplicar BPM. 59 

Figura 15. Modelo BPM del Proyecto 111 

Figura 16. Mapa de procesos IESTP SPVM 114 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/Victor%20Manuel/Desktop/DESARROLLO_DE_PROYECTO_V_08.docx%23_Toc3318480
file:///C:/Users/Victor%20Manuel/Desktop/DESARROLLO_DE_PROYECTO_V_08.docx%23_Toc3318481


ix 
 

Índice de Tablas 

Pág. 

Tabla 1  Categorías de BPMN 26 

Tabla 2. Operacionalización de la variable: Gestión Documental 47 

Tabla 3 Resultado de la validación de expertos 50 

Tabla 4  Calidad del tiempo de respuesta del trámite de documento antes y después 

de aplicar el BPM 53 

Tabla 5  Tabla de frecuencia de la calidad de tiempo de consulta contestada dentro 

del plazo antes y después de aplicar el BPM 55 

Tabla 6. Prueba de normalidad del tiempo de respuesta de trámite y el teimpo de 

consulta contestada dentro del plazo antes y después de aplicar el BPM. 56 

Tabla 7 Reporte estadístico de la prueba de T para muestras relacionales del 

tiempo de trámite de documento antes y después de aplicar BPM 57 

Tabla 8 Reporte estadístico de la prueba de T para muestras relacionales del 

tiempo de consulta contestada dentro del plazo antes y después de aplicar BPM

 59 

Tabla 9 Cuadro de problemas encontrados 113 

Tabla 10 Cuadro de priorización 115 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 
 

Resumen 

 

La presente investigación tuvo como objetivo demostrar que el modelo BPM mejoro 

la gestión documental en el IESTP San Pedro del Valle de Mala. El estudio llevado 

a cabo, estuvo encaminado al análisis y/o observación del proceso de gestión 

documental del área de secretaría académica encontrando puntos críticos, ya que 

una vez optimizado contribuyó en gran medida con el logro de objetivos tales como 

demostrar que el modelo BPM reduce el tiempo de tramitación de documentos y el 

proceso de consultas dentro de un plazo de los estudiantes de la institución. 

Con este estudio se determinó que la investigación es aplicada con un diseño 

pre experimental, con un alcance explicativo. Para realizar el contraste de la 

hipótesis y determinar si es aceptada o rechazada se analizó el antes y el después 

de las variables. Se optó por el uso de ficha de observación las cuales fueron 

validadas por juicios de expertos. Luego de haber sido expuestas al estímulo, se 

realizó las pruebas de hipótesis mediante la prueba T para muestras 

Independientes. 

Con el modelo BPM y el ordenamiento del proceso se pudo reducir el tiempo 

de trámites de documentos académicos y el tiempo de consultas contestadas 

dentro del plazo.  

Palabras claves: Gestión por procesos de negocio, gestión documental. 
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Abstract 

 

The objective of the present investigation was to demonstrate that the BPM model 

improved document management in the IESTP San Pedro of the Mala valley. The 

study carried out was aimed at the analysis and / or observation of the document 

management process of the academic secretariat area, finding critical points, since 

once optimized it contributed a great deal with the achievement of objectives such 

as demonstrating that the BPM model reduces the time for processing documents 

and the consultation process within a period of the students of the institution. 

With this study it was determined that the research is applied with a pre-

experimental design, with an explanatory scope. To test the hypothesis and 

determine if it is accepted or rejected, the before and after variables were analyzed. 

The use of observation card was chosen, which were validated by expert judgments. 

After having been exposed to the stimulus, the hypothesis tests were carried out 

using the T test. 

With the BPM model and the ordering of the process it was possible to reduce 

the processing time of academic documents and the time of consultations answered 

within the deadline. 

Keywords: Business process management, document management 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


