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Presentacion
Sefores miembros del Jurado,

Presento a ustedes mi tesis titulada “Clima organizacional y satisfaccion laboral en
trabajadores D.L.276 de la Superintendencia Nacional de Migraciones, 2018”, cuyo
objetivo fue: Determinar la relacion Clima organizacional y satisfaccion laboral en
trabajadores D.L.276 de la Superintendencia Nacional de Migraciones, 2018, en
cumplimiento del Reglamento de grados y Titulos de la Universidad César Vallejo,

para obtener el Grado Académico de Magister.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos: El capitulo I:
Introduccion, contiene los antecedentes, la fundamentacion cientifica, técnica o
humanistica, el problema, los objetivos y la hipotesis. El capitulo Il: Marco
metodoldgico, contiene las variables, la metodologia empleada, y aspectos éticos.
El capitulo lll: Resultados se presentan resultados obtenidos. El capitulo 1V:
Discusion, se formula la discusion de los resultados. En el capitulo V, se presentan
las conclusiones. En el capitulo VI se formulan las recomendaciones. En el capitulo
VIl, se presentan las referencias bibliogréficas, donde se detallan las fuentes de

informacion empleadas para la presente investigacion.

Por la cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacién establecidos en

las normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El autor
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Resumen

La presente investigacion titulada: Clima organizacional y satisfaccion laboral en
trabajadores D.L.276 de la Superintendencia Nacional de Migraciones, 2018, tuvo
como objetivo general determinar la relacion del Clima organizacional y satisfaccion
laboral en trabajadores D.L.276 de la Superintendencia Nacional de Migraciones,
2018. El tipo de investigacion fue basica, con un nivel descriptivo — correlacional,
asimismo con un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y de corte
transversal. La poblacion estuvo formada por 270 administrativos de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, 2018, la muestra por 160
administrativos y el muestreo fue de tipo probabilistico, La técnica empleada para
recolectar informacién fue encuesta, y los instrumentos de recoleccion de datos
fueron cuestionarios, que fueron debidamente validados a través de juicios de
expertos y determinado su confiabilidad a través del estadistico de fiabilidad (Alfa
de Cronbach, KR-20). a) el Clima organizacional y la satisfaccion laboral en los
trabajadores D.L. 276 de la Superintendencia Nacional de Migraciones, 2018, se
relacionan de manera significativa al obtener un valor de correlacion Rho de
Spearman de 0,416 existiendo una moderada correlacion de las variables, b) el
Clima organizacional y el salario en los trabajadores D.L. 276 de la
Superintendencia Nacional de Migraciones, 2018. se relacionan de manera
significativa al obtener un valor de correlacion Rho de Spearman de 0,327
existiendo una moderada correlacion de las variables, c) el Clima organizacional y
la personalidad en los trabajadores D.L. 276 de la Superintendencia Nacional de
Migraciones, 2018, se relacionan de manera significativa al obtener un valor de
correlacién Rho de Spearman de 0,364 existiendo una moderada correlacion de las
variables y c) el Clima organizacional y las autoevaluaciones en los trabajadores
D.L. 276 de la Superintendencia Nacional de Migraciones, 2018 se relacionan de
manera significativa al obtener un valor de correlacion Rho de Spearman de 0,201

existiendo una moderada correlacion de las variables.

Palabras claves: clima organizacional, satisfaccion laboral, comunicacion,

condiciones laborales, motivacion.
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Abstract

This research entitled: Organizational climate and job satisfaction in workers of the
National Migration Superintendence according to the D.L. N ° 276, 2018, had as
objective to establish the relationship between the organizational climate with the
labor satisfaction of the workers in the National Migration Superintendence
according to the D.L. No. 276.

The method used was inductive, deductive, the type of research was applied,
descriptive correlational level, with a mixed approach; of non-experimental design.
The population consisted of the workers of the National Migration Superintendency,

the sample of 80 workers and the sampling was of a non-probabilistic type.

The technique used to collect information was the survey, the data collection
instruments were the questionnaires that were duly validated through expert
judgments and determined their reliability through the reliability statistics (Alfa de

Cronbach, KR-20). The following conclusions were reached:

Keywords: organizational climate, job satisfaction, communication, working

conditions, motivation.
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