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Presentacién

Sefior presidente
Sefiores miembros del jurado

Presento la tesis titulada: Satisfaccion laboral de los trabajadores de la gerencia
de administracion y finanzas del Poder Judicial, Lima -2018, en cumplimiento del
Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo para optar el grado

académico de Magister en Gestidén Publica.

Esperamos que nuestros modestos aportes contribuyan con algo en la
solucion de la problematica de la satisfaccion laboral, de los trabajadores de la

gerencia de administracion y finanzas del Poder Judicial, Lima -2018.

La informacién esta estructurada en siete capitulos teniendo en cuenta el

esquema de investigacion sugerido por la universidad.

En el primer capitulo se expone la introduccion. En el segundo capitulo se presenta
el método. En el tercer capitulo se muestran los resultados. En el cuarto abordamos
la discusion de los resultados. En el quinto se precisan las conclusiones. En el sexto
capitulo se adjuntan las recomendaciones que hemos planteado, luego del analisis
de los datos de las variables en estudio. Finalmente, en el séptimo capitulo

presentamos las referencias bibliograficas seguidas de los anexos.
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Resumen

La presente investigacion tiene como variables de estudio la satisfaccion laboral,
Tuvo como objetivo general determinar el nivel de Satisfaccion laboral de los
trabajadores de la gerencia de administracion y finanzas del Poder Judicial, Lima -
2018.

La investigacion realizada fue de enfoque cuantitativo, tipo basico de nivel
descriptivo, disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por 100 trabajadores del Poder Judicial de Lima. La recoleccion de
datos se llevd a cabo con la técnica de la encuesta y el instrumento fue un
cuestionario, los instrumentos de recoleccion de datos fueron validados por juicio
de expertos con un resultado de aplicabilidad, en tanto que la confiabilidad se
determin6 mediante el coeficiente Alfa Cronbach cuyo valor fue ,747 para la variable

en estudio

De acuerdo con los resultados estadisticos que se obtuvieron en relacion a
la variable satisfaccién laboral, se tiene que los trabajadores perciben el servicio
como satisfactorio en un 75 % mientras que el 25 % lo percibe como muy

satisfactorio

Palabras claves: Satisfaccion laboral,
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Abstract

The present investigation has as variables of study the labor satisfaction, It had like
general objective to determine the level of labor Satisfaction of the workers of the
management of administration and finances of the Judicial Power, Lima -2018.

The research carried out was of a quantitative approach, basic type of
descriptive level, non-experimental and cross-sectional design. The population was
made up of 100 workers of the Judicial Power of Lima. The data collection was
carried out with the survey technique and the instrument was a questionnaire, the
data collection instruments were validated by expert judgment with a result of
applicability, while the reliability was determined by the Alpha coefficient Cronbach
whose value was 0, 747 for the variable under study

According to the statistical results obtained in relation to the variable of job
satisfaction, the workers perceive the service as satisfactory in 75% while 25%

perceive it as very satisfactory.

Keywords: Job satisfaction,



