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RESUMEN

“Aplicacion del kaizen para incrementar la productividad en el proceso de envasado
y acabado del area de produccion en una empresa de laboratorios cosmeéticos, Ate
- lima, 2017”. Se propuso como objetivo general determinar como la aplicacion del
Kaizen incrementa la productividad en el proceso de envasado y acabado, del area
de produccion en la empresa en estudio, en el desarrollo tedrico se utilizaron los
fundamentos de Bonilla, Diaz, Kleeberg y Noriega, para la variable independiente,
este autor explica la metodologia de mejora continua Kaizen, este autor explica las
etapas genéricas del proceso de mejora continua al planificar, hacer, verificar y
actuar. Asimismo, explica los pasos a seguir para poner en practica la metodologia
de mejora continua Kaizen y las herramientas a utilizar; en cambio para la variable
dependiente productividad nos fundamentamos en Gutiérrez y De la Vara, variable

que el autor dimensiona en eficacia y eficiencia.

La investigacion realizada es por su naturaleza cuantitativa y por su finalidad es
aplicada, el disefio de la investigacion es cuasi experimental. La poblacién vy
muestra estuvo constituida por 24 semanas. Para ello se utilizaron la observacion
experimental. Siendo los instrumentos de recoleccion de datos utilizados las fichas
de observacion. Los datos recolectados fueron procesados y analizados usando el
software SPSS Versién 22. Los procesamientos realizados evidencian valores
normales concluyendo que la hipétesis general y especificas son verdaderas, las
mismas que se utilizan para discutir en funcion de los resultados, antecedentes y
sustentado en la teoria, el estudio permiti6 mejorar la productividad del proceso de
envasado y acabado de productos cosméticos en un 5.5% con respecto a la
situacion inicial. Al finalizar se describe las recomendaciones y la bibliografia

utilizada en la presente investigacion.

Palabras clave: kaizen, productividad, eficacia, eficiencia.
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ABSTRACT

Application of kaizen to increase productivity in the process of packaging and
finishing of the production area in a company of cosmetic laboratories, Ate - lima,
2017". It was proposed as a general objective to determine how the application of
Kaizen increases productivity in the packaging and finishing process of the
production area in the company under study. In the theoretical development, Bonilla,
Diaz, Kleeberg and Noriega foundations were used to The independent variable,
this author explains Kaizen's continuous improvement methodology, this author
explains the generic stages of the continuous improvement process when planning,
doing, verifying and acting. It also explains the steps to be taken to implement the
Kaizen continuous improvement methodology and the tools to be used; In contrast,
for the dependent variable, productivity is based on Gutierrez and De la Vara, a

variable that the author measures in efficiency and efficiency.

The research done is by its quantitative nature and its purpose is applied, the design
of the research is quasi experimental. The population and sample is made up of 24
weeks. For this, experimental observation will be used. The data collection
instruments used are the observation sheets. The data collected were processed
and analyzed using SPSS Software Version 22. The processes performed show
normal values, concluding that the general and specific hypotheses are true, the
same ones that are used to discuss based on results, background and supported
by theory, the study allowed to improve the productivity of the product packaging
and finishing process Cosmetics by 5.5% over the initial situation. At the end, the

recommendations and the bibliography used in this research are described.

Key words: Kaizen, productivity, efficiency, efficiency.
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