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Presentacion

Sefiores miembros del jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar
Vallejo presento ante ustedes la Tesis Titulada “Caracterizacion de los Incentivos
Tributarios en la Empresa de Servicio de Transporte San German S.A., San Juan
de Lurigancho, 2017”, el objetivo de la presente investigacion fue describir como
se viene dando los incentivos tributarios de la Empresa de Servicio de Transporte
San German S.A., San Juan de Lurigancho, 2017, de disefio no experimental —
transaccional, la muestra que se utilizé para este trabajo fue de 30 especialistas
en Derecho Tributario que laboran en la Empresa de Servicio de Transporte San
German S.A. y por ultimo se lleg6 a la conclusion que la caracterizacion de los
incentivos tributarios es muy importante en el sector transporte ya que asi puede
cumplir con sus obligaciones tributarias del mismo modo brindar un servicio de
calidad a los usuarios. El trabajo comprende los capitulos de introduccion,
metodologia, resultados, conclusiones y recomendaciones. La misma que
someto a vuestra consideracion y espero que cumpla con los requisitos de

aprobacion para obtener el titulo profesional de Abogada.

Atte.,

@r\\m\ o..(?-@zj‘rlb

Yuliana Sandra Gonzalo torres
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general Caracterizar los Incentivos
Tributarios en la Empresa de Servicio de Transporte San German —, San Juan
de Lurigancho, 2017. Se tuvo como poblacion 30 trabajadores con
conocimientos del area Tributaria, el tipo de investigacion fue de disefio no
experimental — transeccional, descriptivo. Se utilizé como poblacion a 30
especialistas en derecho tributario de la empresa san German S.A, el
instrumento utilizado fue el cuestionario, el cual estuvo conformado por veinte y
dos items, tal instrumento fue aprobado por cinco expertos quienes determinaron
la validez del contenido, asi mismo, fue evaluado por la prueba estadistica Alpha
de Cronbach, arrojando 0.887 de confiabilidad, garantizando de esta forma la
confiabilidad del cuestionario. El procesamiento de datos fue realizado en el
programa estadistico SPSS version 24, arrojo resultados que permitieron
concluir que la Caracterizacion de los Incentivos Tributarios es importante para
mejorar la rentabilidad en la Empresa de Servicio de Transporte San German,

San Juan de Lurigancho, 2017.

Palabra clave: incentivos, contribuyente, derecho.
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ABSTRACT

The main objective of the present investigation was to characterize the Tax
Incentives in the San German - San Juan de Transporte Transport Service
Company, 2017. The population was 30 workers with knowledge of the Tax Area,
the type of research was non-experimental design - transectional, descriptive. A
population of 30 specialists in tax law of the company San German SA was used,
the instrument used was the questionnaire, which consisted of twenty-two items,
such instrument was approved by five experts who determined the validity of the
content, likewise, was evaluated by the Cronbach Alpha statistical test, yielding
0.887 reliability, thus guaranteeing the reliability of the questionnaire. The data
processing was carried out in the statistical program SPSS version 24, with
results that allowed to conclude that the Characterization of Tax Incentives is
important to improve profitability in the Transport Service Company San German,
San Juan de Lurigancho, 2017

Key word: incentives, taxpayer, right



