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Presentacion
SENOR PRESIDENTE

SENORES MIEMBROS DEL JURADO

Presento la tesis titulada Datamart para el Control de Proyectos en el area de
Helpdesk de la empresa GMD S.A. en cumplimiento de las normas establecidas
en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César Vallejo, para
obtener el titulo en Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo, sede

Lima Norte.

Esta investigacion busca determinar la influencia de un Datamart para el Control
de Proyectos en el area de Helpdesk de la empresa GMD S.A. con el objetivo de
ayudar a tener un panorama general de la situacion de los distintos proyectos que
se encuentran en la linea de Helpdesk, de acuerdo con puntos de control de

interés de la empresa.

Lo mencionado consta de siete capitulos: Capitulo I: Introduccién, en el cual se
ilustra la realidad problematica, los trabajos previos, las teorias relacionadas al
tema, la formulacion del problema, la justificacion del estudio, hipotesis y
objetivos. El capitulo Il: Método, en el que se detalla el disefio de la investigacion,
variables, operacionalizacion, poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validez, confiabilidad, métodos de andlisis de datos y
aspectos éticos. El capitulo lll: Resultados obtenidos de la investigacion. El
capitulo IV: Discusion. El capitulo V: Conclusiones, obtenidas de la presente
investigacion. El capitulo VI: Recomendaciones a tener en cuenta. El capitulo VII

Referencia bibliogréficas, para la elaboracion de la investigacion.

Se espera de esta investigacion, que se ajuste a los requerimientos establecidos

y que este trabajo dé origen a posteriores estudios.

La autora
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RESUMEN

El presente proyecto detalla el desarrollo e implementacion de un Datamart para
el Control de Proyectos en el area de Helpdesk de la empresa GMD S.A. La
situacién anterior presentaba un problema para medir factores claves de los

proyectos.

El objetivo del estudio es analizar la influencia de un Datamart para el Control de
Proyectos en el area de Helpdesk de la empresa GMD S.A., teniendo en cuenta
los objetivos especificos que se han planteado y se mostrardn posteriormente en
esta investigacion. Para el desarrollo del Datamart se ha utilizado la metodologia
de Ralph Kimball.

Se ha empleado la investigacion aplicada, experimental, y se escogié el disefio
pre-experimental. Se ha tomado como indicador el porcentaje de control de
calidad, el porcentaje de la gestion con proveedores, el porcentaje de gestion del
SLA, utilizando la prueba de Shapiro-Wilk para poder realizar la validacion de las
hipétesis planteadas. Finalmente se demostré que el datamart ha mejorado el

control de proyectos.

Palabras claves: datamart, control de proyectos, Ralph Kimball.
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ABSTRACT

The present project details the development and implementation of a Datamart for
the Control of Projects in the Helpdesk area of the company GMD S.A. The last
situation presented a problem for measuring key project factors.

The objective of the study is to determine the influence of a Datamart for Project
Control in the Helpdesk area of the company GMD S.A., taking into account the
specific objectives for the realization of such strategic system. The Datamart has
developed with the methodology of Ralph Kimball.

We applied research, experimental and as research design we chose the pre-
experimental. The percentage of quality control, the percentage of management
with suppliers, the percentage of SLA management, and the Shapiro-Wilk test was
used as the indicator for the validation of the proposed hypotheses. Finally, it was

demonstrated that the datamart improved the control of projects.

Keywords: datamart, project control, Ralph Kimball.
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