
i 
 

  
 
 

Gestión del talento humano y competencias laborales en el 

personal de salud de la Micro Red San Mateo, Huarochirí-2018. 
 
 

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADÉMICO DE: 
 
 

        Maestra en Gestión de los Servicios de la Salud. 
 
 
 
 

AUTORA:  

 

Br. Elda Isabel Toledo Cuba 
 
 
 

               ASESORA: 

 

 Mgtr. Edith Gissela Rivera Arellano  
 
 

                       SECCIÓN:  
 

       Ciencias Médicas 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

 

Gestión de los Servicios de la Salud.  

 

 

PERÚ - 2018 



ii 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



iii 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dedicatoria  

A mis padres e hijos por ser el pilar fundamental 

en todo lo que soy, en mi educación, en lo laboral 

y en la vida, por su incondicional apoyo 

perfectamente mantenido a través del tiempo. 

Todo este trabajo ha sido posible gracias a ellos. 

      

 

 

 

 

 



iv 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         

 

                                                                      Agradecimiento 

                                                                                

En primer lugar, agradecer a Dios, por darme una 

gran familia. 

A mis compañeros de la Micro Red San Mateo, 

que son mi segunda familia. 

Mi agradecimiento a las autoridades de la 

Universidad César Vallejo, y a mis profesores de 

la maestría, quienes con sus enseñanzas dadas 

durante el tiempo de estudios, aprendí como se 

debe llevar una gestión adecuada en el área de 

salud. 

. 

 

 

 

 

 



v 
 

 

 

 

 

 



vi 
 

 

 

Presentación 

Señores Miembros del Jurado:  

                   En cumplimiento del reglamento de grados y títulos de la Universidad 

CésarVallejo, presento ante Uds. la tesis titulada: Gestión del talento humano y competencias 

laborales en el personal de salud de la Micro Red San Mateo, Huarochirí-2018, para obtener 

el Grado de Maestra en Gestión de los Servicios de la Salud. 

                  La presente tesis tiene como finalidad, determinar la relación entre la Gestión del 

talento humano y competencias laborales en el personal de salud de la Micro Red San Mateo, 

Huarochirí-2018. El documento consta de siete capítulos, estructurados de la siguiente forma: 

Introducción, Método, Resultados, Discusión, Conclusiones, Recomendaciones y 

Referencias, además de los Apéndices respectivos.  Específicamente en la Introducción se 

presentan los antecedentes, la fundamentación científica, la justificación, el problema, las 

hipótesis y los objetivos. Seguidamente en el Marco Metodológico, se detallan las variables, 

operacionalización de las variables, la metodología, el tipo de estudio, el diseño, la población, 

las técnicas e instrumentos de recolección de datos y los métodos de análisis de datos. Después 

en la parte de Resultados, se realiza un análisis descriptivo de los datos de las variables Gestión 

del talento humano y competencias laborales; sus dimensiones (descripción estadística), así 

como el análisis inferencial (prueba de hipótesis general e hipótesis específicas). Luego, en la 

Discusión de los resultados de las variables Gestión del talento humano y Competencias 

laborales se contrastan las hipótesis con los antecedentes presentados. Posteriormente se 

presentan las Conclusiones. Luego se dan a conocer las Recomendaciones y finalmente se 

presentan las Referencias con las que se ha trabajado a lo largo del proceso de investigación 

así como los Apéndices respectivos que muestran la matriz de consistencia e instrumentos a 

aplicar entre otros. 

 

                     Esperando cumplir con los requisitos de aprobación.  

 

 

               La autora. 
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Resumen 

 

 La tesis en mención se propuso como objetivo general determinar cómo la gestión 

del talento humano se relaciona con las competencias laborales en el personal de 

salud de la Micro Red San Mateo, Huarochirí-2018. Se formuló la hipótesis general: 

La gestión del talento humano se relaciona significativamente con las competencias 

laborales en el personal de salud de la Micro Red de San Mateo Huarochirí 2018. La 

tesis, según el método, es de tipo básico, nivel correlacional, y de un diseño no 

experimental transversal. El método usado fue el hipotético-deductivo, ya que partió 

de la observación del problema, luego se procedió con la formulación de las hipótesis 

y se concluyo con la realización de la prueba oportuna. 

 

          La tesis tuvo como muestra a un total de 80 usuarios internos de salud de la 

MR San Mateo, Huarochirí.2018. Con respecto al proceso de la instrumentalización, 

se formuló dos instrumentos de recolección de datos, los cuales han sido sometidos 

al proceso de filtración respectiva, en la variable 1 con 34 ítems y en la variable 2 

con 32 ítems con 5 alternativas de respuestas. Los resultados de la investigación, se 

realizarón mediante el análisis descriptivo de las variables y el análisis inferencial 

para el nivel correlacional positiva considerable de 0,716 según el coeficiente Rho 

de Spearman y una significancia (Sig= p=0.000) que es menor al 5% Por lo tanto: se 

rechaza Ho y se concluye que la gestión del talento humano se relaciona 

significativamente con las competencias laborales en el personal de salud de la Micro 

Red San Mateo Huarochirí.2018.  

 

           Palabras clave: Gestión del talento humano, competencias laborales, 

capacidad laboral. 
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      Abstract  

 

 

The general objective of the thesis was to determine how human talent management is 

related to labor competencies in the health personnel of the San Mateo Micro Network, 

Huarochirí-2018. The scientific hypothesis was formulated: The management of human 

talent is significantly related to labor competencies in the health personnel of the Micro 

Network of San Mateo Huarochirí 2018. Methodologically, it was framed in the basic type, 

correlational level, with a non-experimental design cross. The method was hypothetico-

deductive, because the problem was observed, the hypothesis was formulated and the test 

was carried out in a timely manner. 

 

                        The sample was of 79 health personnel from MR San Mateo, Huarochirí.2018. 

In relation to instrumentation, two data collection instruments were formulated and both 

have gone through the corresponding filters, variable 1 with 34 items and variable 2 with 

32 items with 5 alternative answers. The results of the investigation were carried out 

through the descriptive analysis of the variables and the inferential analysis for the 

significant positive correlation level of 0.716 according to the Spearman's Rho coefficient 

and a significance (Sig = p = 0.000) that is less than 5% Therefore, Ho is rejected and it is 

concluded that the management of human talent is significantly related to labor 

competencies in the health personnel of the Micro Network San Mateo Huarochirí.2018. 

 

Keywords: Human talent management, labor competencies, labor capacity. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


