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RESUMEN 

La presente investigación detalla el desarrollo y posterior implementación la  de un 

sistema web para el proceso de gestión de incidencias del aprovisionamiento 

interno de la empresa Gategourmet Perú S.R.L. el cual tiene el objetivo principal el 

de  determinar la influencia de un sistema de web para el proceso de gestión de 

incidencias del aprovisionamiento interno de la empresa Gategourmet Perú S.R.L. 

a fin de aumentar el porcentaje de resolución de incidencias y disminuir el tiempo 

medio de resolución de las incidencias. 

El sistema web desarrollado fue trabajado bajo la metodología RUP (Rational 

Unified Process), MySQL como base de datos relacional, PHP y AngularJS siendo 

los lenguajes de programación de la lógica del negocio, en su conjunto ayudaron 

agilizar las actividades que se realiza en el proceso de gestión de incidencias 

mediante la digitalización y automatización del proceso. 

Se tiene como tipo de investigación aplicada y en su diseño es de carácter 

experimental y  de tipo de diseño investigación pre – experimental. La población fue 

conformada por las incidencias y teniendo como muestra 103 incidencias en el 

tiempo de evaluación de 7 días para el indicador ratio de resolución de incidencias 

y el indicador de tiempo medio de resolución de incidencia. Para la recaudacion de 

datos se empleó técnicas como el fichaje y entrevista, los cuales tuvo como 

producto la aplicación de la ficha de registro y ficha de entrevista como instrumentos 

de recolección de datos. 

El sistema de web y su implementación en el proceso de gestión de incidencias del 

aprovisionamiento interno de la empresa Gategourmet Perú S.R.L. , optimizo dicho  

el proceso de estudio, el cual refleja resultados positivos, aumentando en 20.4% el 

ratio de resolución de incidencias y disminuyó en un 12 minutos el indicador de 

tiempo medio de resolución de incidencia. 

Palabras claves: gestión de incidencias, sistema de web, aprovisionamiento. 
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ABSTRACT 

This research develops the development and subsequent implementation of a web 

system for the process of incident management of internal procurement of the 

company Gategourmet Peru S.R.L. The main objective is to determine the influence 

of a web system for the internal supply incident management process of the 

company Gategourmet Perú S.R.L. In order to increase the percentage of resolution 

of incidents and decrease the average time of resolution of incidents. 

The developed web system was worked under the methodology RUP (Rational 

Unified Process), MySQL as relational database, PHP and AngularJS programming 

languages of business logic, as a whole helped to streamline the activities that is 

performed in the process of Incident management through digitization and process 

automation. 

It has as an applied research type and in its design is of experimental character and 

type of pre - experimental research design. The population was formed by the 

incidents and having as a sample 103 incidences in the evaluation time of 7 days 

for the indicator ratio of resolution of incidents and the indicator of mean time of 

resolution of incidence. For data collection techniques were used as the file and the 

interview, the results as the product the application of the record sheet and the tab 

of the interview as the instruments of data collection. 

The web system and its implementation in the process of management of incidents 

of internal procurement of the company Gategourmet Peru S.R.L. , I optimized the 

study process, which reflects positive results, increasing the incidence resolution 

ratio by 20.4% and decreasing the average time for incident resolution by 12 

minutes. 

Keywords: incident management, web system, provisioning. 

 

 

 

 




