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PRESENTACION

Sefilores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Cesar
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “Conciencia Turistica y Turismo
Sostenible en la comunidad de los Lomas de Mangomarca, San Juan de
Lurigancho, 20177, la misma que someto a vuestra consideracion y espero que
cumpla con los requisitos de aprobacion para obtener el titulo de Licenciada de

Administracion en Turismo y Hoteleria.

En esta investigacion se ha realizado una correlacion de resultados hallados en
torno a la conciencia turistica y turismo sostenible donde se realiz6 la descripcion
de los indicadores que inciden en los pobladores de la comunidad de las Lomas de

Mangomarca.

La informacion se ha estructurado en siete capitulos teniendo en cuenta el esquema
de investigacion sugerido la universidad. En el capitulo I, se ha considerado la
introduccién de la investigacion. En el capitulo I, se registra el marco metodoldgico.
En el capitulo lll, se considera los resultados a partir del procesamiento de la
informacion recogida. En el capitulo IV se considera la discusiéon de los resultados.
En el capitulo V se considera las conclusiones. En capitulo VI las
Recomendaciones y, por ultimo, en el capitulo VIl se consideran las referencias

bibliograficas y los anexos de la investigacion.

El investigador.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es producto del estudio realizado en la
comunidad de Mangomarca, San Juan de Lurigancho, considerado el distrito mas
grande de Lima y que ademas de poseer gran diversidad cultural, guarda muchos
recursos turisticos culturales y naturales. Este estudio tiene como objetivo principal
determinar la relacion que existe entre la conciencia turistica y el turismo sostenible
en la comunidad de las Lomas de Mangomarca. Al utilizar los modelos, teorias y
enfoques de la investigacion de ambas variables, se obtuvieron las dimensiones e
indicadores que ayudaron a medir estas variables. Se realizaron encuestas a los
pobladores de Mangomarca basados en la investigacion de tipo correlacional con
la finalidad de aceptar o rechazar la hipotesis propuesta. Se determind que existe
relacion entre la conciencia turistica y el turismo sostenible en la comunidad de las
Lomas de Mangomarca, San Juan de Lurigancho. Y por esto se recomienda difundir
mucho mas las actividades y talleres que se llevan a cabo cada cierto tiempo sobre
preservacion de recursos turisticos y actividades culturales de la comunidad y todo
San Juan de Lurigancho, ya que es necesario invitar a los pobladores a participar
y conocer sobre la importancia de cuidar lo que poseen para poder generar
beneficios para todos con la practica del turismo sostenible.

Palabras claves: conciencia turistica, turismo sostenible
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ABSTRACT

The current research is the result of a study done in the community of Mangomarca,
San Juan de Lurigancho, which is regarded as the biggest town in Lima. Also, it has
not only a wide cultural diversity but also serves as home of a great deal of touristic
and natural resources. The principal purpose of this study is to determine the
relationship between the tourism awareness and the sustainable tourism in the
community of The Hillocks of Mangomarca. By using the models, theories and
focuses of the research of both factors, dimensions and indicators were obtained to
measure them. Local people from Mangomarca were surveyed based on the
correlative investigation in order to accept or reject the proposed hypothesis. It was
established that it does exist relationship between the tourism awareness and the
sustainable tourism in the community of The Hillocks of Mangomarca, San Juan de
Lurigancho. Therefore, it is highly recommended that cultural activities and
workshops about the preservation of touristic resources must be promoted more
often since it is necessary to encourage local people to participate and know how
important it is to take care of what they have, which will benefit everybody by

interacting and sharing culture.

Key words: Tourism awareness, sustainable tourism.



